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Aileme...



Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii tez yazim

kilavuzuna uygun olarak hazirladigim bu tez ¢calismasinda;

e Tez i¢indeki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde
ettigimi,

e (Gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel etik kurallarma uygun
olarak sundugumu,

e Bagkalarmin eserlerinden yararlanilmas: durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

e Atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi,

e Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,

e Ucret karsihgi baska kisilere yazdrmadigimi (dikte etme disinda),
uygulamalarimi yaptirmadigima,

e Ve bu tezin herhangi bir boliimiinii bu {iniversite veya bagka bir {iniversitede

bagska bir tez ¢aligmasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.
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TURKIYE’DE OTEL KULTURU VE iSTANBUL’DAKI 5
YILDIZLI OTEL ODALARININ ERGONOMIK KRITERLER
CERCEVESINDE INCELENMESI

OZET

Gegmisten giliniimiize otel kavrami, otel odasi niteliklerine ve bu nitelikleri
tanimlayan c¢esitli kurallara gore degisim gostermistir. Bu ¢esitli kurallardan bir
tanesi ergonomidir. Kullanim alanlarmin verimli hale gelebilmesi ve mekanlarin her
tiirlii tasarmminin kisiye 6zel ve ayrimci ¢oziimler yerine, herkes tarafindan erisilebilir

ve kullanilabilir olmas1 ergonominin 6ncelikli amaci haline gelmistir.
Tez alt1 boliimden olusmaktadir:

[k béliim giris bdliimii, ikinci boliimde konaklamanin gegmisten giiniimiize yapisal
olarak gecirdigi degisimlerden bahsedilmektedir. Osmanli déneminde konaklama
ihtiyaglarim1 gidermek i¢in han ve kervansaraylarm iglev gordiigii, konaklamanin
zamanla kullanicilarin beklenti ve isteklerine gore degisim gostererek sekillendigi

anlatilmistir.

Uciincii  béliimde ergonominin amacit ve oOnemi incelenmistir. Ergonominin,
konaklama alani1 olan otellere nasil yansidigi anlatilmaktadir. Ergonomi, insan
faktoriinlin oldugu her yerde ve insanlar tarafindan kullanilan her seyin tasariminda
uygulama alanina sahiptir. Bu sebeple otel mekanlarinda var olan tasarim, yasama
alaninin  boyutu, kapi-pencere boyutlari, ses, renk, aydinlatma gibi konular
ergonomiyi kapsamaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak bu bdliimde ergonomi ve otel

kavrami incelenmistir.
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Dordiincii boliimde ise ergonominin otel kavramima yansimasiyla beraber otellerin
nitelik smiflandirilmast incelenmistir. Bir yildizlidan bes yildizliya kadar olan

otelleri birbirinden ayiran 6zellikler anlatilmistir.

Besinci bolimde bes yildizli otellerin 6zelliklerinden ve bu 6zelliklerin ergonomi ile
beraber nasil ¢oziimlendiginden bahsedilmektedir. Standart bir otel odasi, giris
boliimii, yatma boliimii, calisma ve dinlenme bolimii, 1slak hacim bolimlerinden
olusmaktadir. Her bir boliimiin kendine has tasarimi vardir. Tasarimcmin kiiltiirel
birikimi ve diislince yapisi tasarim siliresince Oonemli bir rol oynamaktadir. Oda
tasariminda odayr tamamlayan elemanlarin, otelin bulundugu yerin 6zelliklerini, o
bolgeye ait konsepti yansitacak sekilde yapilmalidir. Bu boliim, odanin boliimleriyle

beraber donat1 elemanlarini da kapsayacak sekilde incelenmistir.

Altinc1 boliimde ise tiim elde edilen verilerle beraber ii¢ tane bes yildizli otel
incelenmistir. Bu {i¢ otel de aymi1 konseptleri yansitan, tez icerigine uygun olarak
Osmanlr’y1 tasarimlariyla gegmisten giliniimiize tasiyan Pera Palas Otel, Ciragan Otel

ve Hotel Less Ottomans’dir.

ANAHTAR KELIMELER: Han ve kervansaraylar, Ergonomi ve otel kavrami, Bes

yildizli otellerden Pera Palas Otel, Ciragan Otel, Hotel Less Ottomans
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EXAMINATION OF OTEL CULTURE IN TURKEY AND
HOTEL ROOMS OF 5 STAR HOTELS IN ISTANBUL IN FRAME
OF ERGONOMIC CRITERIA

ABSTRACT

From the past to the present, the concept of the hotel has changed according to the
qualifications of the hotel room and the various rules defining these qualifications.
One of these various rules is ergonomics. It has become the primary objective of
ergonomics that the usage areas can become efficient and all designs of the spaces
can be accessed and used by everyone instead of personal and discriminatory

solutions.

The thesis consists of six chapters:

First part is introduction and in the second chapter, the structural changes of
accommodation that have been become from the past to the present are mentioned. It
is stated that the lodgings and caravanserais functioned in Ottoman Period in order to
meet the accommodation needs and accommodation was shaped by changing

according to the expectations and desires of the users.

In the third chapter, the aim and importance of ergonomics were examined. It is
stated how ergonomics is reflected in the accommodation area. Ergonomics has an
application area in the design of everything that is used by people in everywhere. For
this reason, subjects such as the existing design in the hotel spaces, the size of the
living area, door-window dimensions, sound, color, lighting cover ergonomics.

Accordingly, ergonomics and hotel concept were examined in this chapter.



In the fourth chapter, the classification of qualification occurred with the reflection of
ergonomics to the hotel concept was examined. It is explained the features that

distinguish hotels from one star to five stars.

In the fifth chapter, the features of five star hotels and how these features are solved
together with ergonomics are discussed. It consists of a standard hotel room, entrance
section, sleep section, working and resting section, wet volume sections. Each
section has its own design. The cultural experience and thought structure of the
designer plays an important role in design period. In the design of the room, the
elements of the room should be designed to reflect the features of the location of the
hotel and concept of that region. This chapter was examined to include the elements

of the room as well as the equipment.

In the sixth chapter, three of five-star hotels with all the obtained data were
examined. These three hotels are Pera Palas Otel, Ciragan Otel and Hotel Less
Ottomans which reflect same concepts and proper to content of thesis and bring

Ottoman designs from the past to the present.

KEYWORDS: lodgings and caravanserais, Ergonomics and hotel concept, Pera

Palas Hotel, Ciragan Hotel, Hotel Less Ottomans from five star hotels






ONSOZ

Tez konusunun belirlenmesinde yardimci olan ve tez calisma siiresi boyunca
yardimlarmi esirgemeyen, oneri ve elestirileriyle bana katkida bulunan, sabir ve
emegi ile sonsuz destek olan damigsmanim Dog. Cem DOGAN’a ve bu ¢alismada yer
alan Pera Palas Otel, Ciragan Sarayi, Hotel Les Ottomans ¢alisanlarina yardimlari

icin tesekkiirlerimi sunarim.

Aralik 2018 Zeynep TOKAT
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1. GIRIS

Bu caligmada, konaklamanin tarihi siiresi boyunca degisimini, hangi siireclerden
gecerek bu giinlere geldigini, gecmisin otelleri olarak bilinen han ve kervansaray
yapilariyla simdiki otellerin arasindaki farkliliklar1 ve ergonomi biliminin otel odasi
ozelliklerine nasil yansidigini anlatmaktadir.

Ergonomi biliminin temel noktasi insandir ve insan tarafindan kullanilan her seyin
tasariminda ergonomi biliminden yararlanilmalidir. Bir otel odasmin yerlesimi,
kullanim sekli, kullanim alanlari, donat1 elemanlarinin 6l¢iit ve 6zellikleri ergonomi
biliminin 1s181nda incelenmelidir. Ancak bu sekilde otel odasi i¢in, insan ve tasarim
iliskisini dogru kurmak olasidir.

Bu baglamda, tez i¢erisinde bes yildizli otellerdeki yatak odasi 6zellikleri ergonomik

kriterler g6z oniine alinarak incelenmis ve drneklerle ele alinmistir.



2. KONAKLAMANIN OSMANLI DONEMINDEN IiTiBAREN
TARIHCESI VE GELISIiMI

2.1. Konaklama Yapilarimin Tarihcesi

M.0.400 yillarinda Orta Asya’da Tiirkler uzak mesafelere gidebilmek amaciyla
atlarmi1  ehlilestirmislerdir. Sonrasinda tekerlekli araba yapimini Ogrenerek
yolculuklarmi daha rahat bir sekilde gerceklestirmeye baslamislardir. Ancak gog
ettikleri giizergah tizerinde konaklayabilecekleri mekanlara ihtiyag duymuslardir

boylece yolcularin konaklayabilecekleri miilkiyetler ortaya ¢ikmistir.

Ulkemizde konaklama endiistrisinin gegmisi yillar déncesine dayanmaktadir. Bunun
da sebebi; insanlarin yiizyillar boyunca g¢esitli amaglarla seyahat etmis ve bu
seyahatleri  siiresince  konaklama  gereksinmelerini  giderebilmeleri  igin
konaklayabilecekleri cesitli tesislere ihtiyag duymus olmalaridir. Insanlar seyahat
etmek adina bulunduklar1 yerden farkli yerlere gittik¢e, gecici konaklama ihtiyaglar1
da artig gostermistir. Go¢ ve ticaret yollar1 iizerine kurulan bu konaklama tesisleri,
yolculara konaklama hizmeti sunmalarmin yani sira ticaretin ve insan iligkilerinin
ilerlemesine, konaklama esnasinda yolcularin dinlenmesine, kisisel ihtiyaglarini
giderebilmesine, ayn1 zamanda hayvanlarm da dinlenip ihtiya¢larim1 giderebilmesine

olanak saglamistir.

Insanlar tarihin her devrinde degisik amagclarla seyahat etmisler ve bu seyahatleri
sirasinda  konaklayacak tesislere ihtiya¢ duymuslardir. Mezopotamya’da ve
Anadolu’da otel isletmelerinin tarihi yiizlerce yil Oncesine dayanwr. Hammurabi
kanunlarinda ticari konaklama tesislerine iliskin diizenlemeler bulundugunu belirten
O’Gorman’a gore otelcilik faaliyetleri, en gec M.O. 1800 yilinda Mezopotamya’da
baslamistir (O Gorman, 2009: 777-790).



Orta ¢ag doneminde doguda kervansaraylar, batida hanlar konaklama gorevini
iistlenmistir. Goniillii kisiler veya devlet araciligiyla kurulan han ve kervansaraylarda
ihtiyaglariicretsiz karsilanmistir. Bu yapilar bir sehir i¢inde olursa, ’han’ adini
almistir. Kervansaraylarda, yolcularin ihtiyacini karsilamaya yonelik hamam, mescit,
mutfak, ahir ve diikkkdn gibi hizmet birimleri bulunurken hanlarda bu birimlerin
bazilar1 bulunmustur. Ciinkii hanlar sehir icinde yapildiklarindan bu ihtiyaglarin
biiyiik bir kismi sehrin igindeki birimlerden karsilanabilmistir. Ayrica sehirlerde can
ve mal gilivenligi 1ssiz kervan yollarma gore daha emniyetli oldugundan
Kervansaraylarda az, kiigiik ve yiliksek pencereler, kalin duvarlar kullanilirken; sehir
hanlar1 bu kale gibi korunakli goriintiinden siyrilmiglardir. Bu sebeplerle sehir ici
hanlarinin, gerek boyutsal agidan, gerek fonksiyonel agidan, gerekse cephe ve
konstriiksiyon agisindan farkli oldugunu séylemek miimkiindiir (Giiran C., 1978).
13.YY sonlarmda Fransa ve Italya, bu yerlerde verilen konaklama hizmetini ticari
hale getirmislerdir. Zamanla han ihtiyacinin ¢ogalmasi, bu tip aile isletmelerinin de

fazlalasmasina ve meslek olmasina neden olmustur.

2.1.1. Osmanh doneminde konaklama

Konaklama ihtiyaci, ilk ¢aglardan bu yana insanlar yolculuk ettikge stiregelmistir.

Konaklama vyapilarinmn ilk &rnekleri Roma Imparatorlugu déneminde olusan
hanlardir. Bu donem de hancilik profesyonel bir meslek olarak kabul edilmistir. Bu
hanlarin sahipleri aileleri ile oturduklar1 evin bazi boliimlerini seyahat edenlere
kiraliyor ve yolcular bir ev ortaminda ¢ogu zaman tanimadiklar1 kisilerle ayn1 odada
kaliyordu. Orta Dogu 'da gelisen diger bir konaklama yapisi da kervansaraylardir.
11.yy da Ortacag’daki manastirlar ve manastir kiliseleri yolcularin konaklama

gereksinimini karsilamislardir. (Inskeep E., 1991: 5).

Ik Anadolu Tiirk devleti olan Selguklular déneminde ticaret adina en &nemli
merkezler kurulmustur. Bu merkezler (Konya, Akhisar, Kayseri, Sivas, Erzurum,
Diyarbakir, Harput, Malatya, Kirsehir, Ankara) lizerinde han ve kervansaraylar inga
edilmistir. Halk i¢in hizmet veren ve pek ¢ok islevi bir arada barindiran bu tesisler o
donemlerde ihtisam ve gli¢ gostergesi olarak kabul edilmistir. Tiirkler Anadolu’yu

yurt edinme ¢abalar1 ile birlikte, baskentleri cevresinde ve ticaret merkezleri
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dogrultusunda, iyi bir karayolu ag1 da meydana getirmislerdir. Bu karayolu agi
boyunca, o zamanh tasitlarin genellikle bir glinde gidebilecekleri uzaklikta yolcularin
ve Kkervanlarm barinabilecekleri hanlar yapmislardir. Bu gelenek Osmanlilar

zamaninda stirdiirilmiistiir.

Han ve kervansaray birbirinden farkli kavramlardir. Kervansaraylar daha cok
menzillerde kervanlarin konaklamasi i¢in yapilmis korunakli yapilar, sehir
kervansaraylar1 borsa islerinin gorildiigii, sehir hanlar1 ise genellikle bir meslek
erbabinin mal Uretip ticaret yaptig1 yerlerdir. Sehir hanlarma verilen isimler burada
yapilan iiretime gore isim alir: Astarcilar Hani, Koza Han gibi. Sehir hanlarmin
zemin katlar1 genellikle depo ve ahir, ist katlar ise tiiccarlarin ve gezginlerin
konaklamasi i¢in yapilmistir. Tiiccarlarin kaldigi hanlarin iist katlarinin da alisveris
icin kullanildig1 6rnekler bulunmaktadir. Biiylik kervan yollar: iizerindeki kentlerde
kervanlarin konakladigi kent i¢i hanlarina da kervansaray denilmistir. Sehir
kervansaraylarindakiticari faaliyet, menzil kervansaraylarinda da yapilmistir (Kuban
D., 2007: 75-408) (Giiressever G., 1975: 1-4). Kuban (2007), Elgi Hani gibi bazi
hanlar1 tiiccar olmayan gezginlerin de konaklama amaciyla kullanabildiginden

bahsetmektedir.

Osmanli kervansaraylarinda, Karahanli, Gazneli ve Selguklulardan gelen dort eyvanh
avlu dilizeni bulunmazken, revakli avlu arkasindaki mekan dilizeni kendini
yenileyerek devam etmistir. Orta Asya’dan gelen bu revak sistemi devam etmekle
beraber revaklarin arkasindaki mekanlar ihtiyaglara gore sekillenmistir (Cantay G.,
1989).



Osmanli han ve kervansaraylarin kullanislari, planlari, st Ortiileri, su sekilde

smiflandirilmaktadir.

Cizelge 1. Osmanh Donemi Han ve Kervansaraylarin Tipolojik

Siniflandirilmasi

(Cantay G. 1989, Giiran 1978)

C . i Yalmz karvansaray fonksivonuna sahip olanlar (Sekal 2.24)
]-:BL'lirI?:t!? Etrafinda Kervansarav ve bedesten olanlar (Sekil 2.25)
T Iki kath olup cephesinde ditkkanlann ver alan kervansaravlar
= Kervansaraylar (Sekil 2.26)
= Kare planlilar (Sekil 2.27)
E Eualliye vapilanyla tam Dhikdértzen planhlar (Gakil 2.38)
E Killiveye Dalul Tek | b bitinlize salup Bir holin etrafinda nefls mekanlann ver
g & |Kath olanlar aldiz yapalar (Sekil 2.29)
] o Kervansaraylar Eisla vapis: olanlar (Sekal 2 307
‘r‘j Eualliyeve dahil olup farkh plan semalan olan kervansaravlar (Sekil
a 231)
E o Uc neften ibaret olanlar (Sekil 2.32)
Fa ,_: ol Ut nefli mekin sninde avlusu bulmanlar (Sekil 2.33)
< | B -
Ul 2 | pomnsarariar 1ki neften ibavet olanlar (Sekil 2 34)
;. “ . U nefli salona agilan mekinlan bulunanlar (Sekil 2.35)
_E E; ok nefh mekinlardan tharet olanlar (Sekil 2.36)
9 C =
= = o ] Iki ve tek nefli mekimn van yana m3a edildizn vapalar (Sekil 2.37)
= £ | Nefli Mekinlardan -
&= i-lJ-a.'I.:E‘t-Eiﬁ"ﬂ'L i Ik nefli ikt mekimn van vana oldugu vapalar (Sekal 2.18)
; E Blok ol ::'apl'_ar Ue m}fh iki mekinm van yana inga edildigi yapalar
L: (Sekil 2.39)
E Ahsap Ortia 1ft zalon halinde 1nsa edilims olanlar (Sekil 2 407
T S1st Sahy
S Tek salom halinde inga edilmis olanlar (Sekil 2.41)
ﬁ = | Aviusuz Eapal Tip Eervansaravlar (Sekil 2413
m| L=
= & = | Aviuln Ack Tip Eervansaraylar ($ekil 2.42)
P’
‘rﬁ Binel Grup Harlar Ezas olarak tek bar avlula, ahor kisma da aviaya biapk vapilardar
e |;$-1kL 243
« | T = | Ikinei Grup Hanlar: Daha geligmig bur plan tip1 olup konaklama biimlerinin avlusuna
E = -EE bitisik ahir krsmimim da avlusu bulmmaktadr (Sekil 2.44)
& & = Ugiineit Grup Haelar- Bu hanlar tkamet igin degil, ivetim ve ficaret igin yapulmestr (Sekil
245




Sekil 2. Bursa Manyas, Issiz Han,
Sekill. Kusadasi, Okiiz Mehmet 1934 (Cantay, 1989)
Pasa Kervansarayi (Tuncer, 1937)
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Sekil 3. 1618 Edirne, Riistem Pasa Sekil 4. Elazig, Arnavut Han
Kervansaray (Ulgen, 1948) (Cantay, 1989)
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Sekil 5. Erzurum Riistem Pasa Sekil 6. Bilis, Bas Han, 16.yy

Kervansaray, 1544-1561 (Ozdes, 1998)

(Cantay, 1989)

Sekil 7. Bursa inegél, Ortakoy Sekil 8. Bitlis-Baykan Yolunda, Du Han

Kervansarayi (Ayverdi, 1989) (Cantay, 1989)



2.1.2. Kervansaraylar, hanlar ve i¢ mimari yapilar

Kervansaraylar, hemen hemen birbirine benzer planlara sahiptir. Avlu biiyiikligi,
oda sayilar ile farklilik gosterirler. Kdkeni Farsca olan ‘han’ kelimesi ‘kervansaray’
kelimesiyle esdeger olmasmna ragmen konum ve isleyis agisindan bir takim
farkliliklar gostermektedir. Kervansaraylar ¢ogunlukla ticari amagli kullanilmak igin,
kentler arasi yolculuk yapan insanlarin konaklama ve benzeri ihtiyaglarini
giderebilmeleri, hayvanlarin da barinma, dinlenme gibi ihtiyaglarini giderebilmeleri

icin ticari yollar {izerine insa edilen yapilardir.

Kervansaraylarin birka¢ istisna disinda hemen hepsi avlu ile tamamlanmak tizere
baslanmis ancak ekonomik olanaksizlik ya da ozel kosullar nedeniyle
tamamlanamamistir. Anadolu Selguklu kervansaraylari i¢inde tasariminin temel
ogesi avlu olan tek yap1 Evdir Han’dir. Dolayisiyla Evdir Han, bir avlu etrafinda
siralanmis  dort eyvanli semasiyla Orta Asya’ya baglanabilecek tek yapidir
(Korkmaz, A, 2005).

Kervansaraylardan farkli olarak hanlar 15. ve 16. yy’ da konaklama mantigin1 kent
iclerine tagimiglardir. 15.yy dan itibaren giliclenip sehirlerin 6nemli merkezleri haline
gelmislerdir. Bu yapilar ¢esitli yerlerden gelen tiiccarlarin konaklama haricinde ticari

amacl tagidiklari tiriinlerini saklayabilecegi yerler olarak kullanilmislardir.

Hanlar ticari ve yolcu hanlar1 olmak tizere 2 amagcli kullanilmistir. Yolcu hanlar1 plan
olarak dikdortgen veya kare olarak insa edilmis yapilardir. Giris katlarinda ahur,
depo, tamirhane gibi boliimlerin bulundugu alanlar vardr. Ust katlar da ise
konaklama amacgli mekanlar bulunmaktadir. Hanlarin st katlarinda odalar revak
denilen iistii Ortilii alanlara agilir. Bu revaklar avlularin bir 6rnek olan hallerini
ortadan kaldirmistir. Ticari amagh olan hanlar ise donemin getirdigi sartlara ve
ihtiyaglara gore mimari planmni olusturmustur. Tek veya ¢ok katli olarak insa edilen
ticari hanlar, biiylik ebath yapilariyla dikkat ¢cekmektedir. Yolcu hanlarindan farkl

olarak ticari hanlar sadece ticari amacli kullanilan diikkanlardan olusmaktadir ve bu



sebeple ticari hanlarda geceleri konaklama yapilmamaktadir (Ozlem Atalan-Hasan

Sahan, 2016).

Kervansaraylari ele alacak olursak; Tiirk mimarisinde kervansaraym meydana gelisi
ve gelismesi A.Gazneli, Karahanli, Biiyiik Selguklu mimarilerinde kervansaray Tiirk
mimarisinde baslangicindan sonuna kadar tutarh bir gelisme gosteren kervansaraylar,
Orta Cag Anadolu’sunun kiiltiir beslenmesinde, cagi i¢in Onemli merkezler
olmuslardir. Kervansaraylar yapisal olarak kesme tas malzemenin kullanildig:
genellikle kagir yapilardir, az sayida da olsa ahsap 6rneklerine rastlanmaktadir. Her
tirlii saldirtya karsi koyabilecek saglam duvarlar ve kulelerle birlikte ele

almmiglardir.

Genellikle ana yollar iizerinde insa edilmis olan kervansaraylar mekansal

organizasyonlarina gore 3 ana tipte uygulanmistir (Dogu O., 1982).

1. Tip: Agik avlulu tip
2. Tip: Kapali avlusuz tip
3. Karma tip



Acik avlulu tip: ortadaki eyvanli avlunun etrafinda revakli kisim ya da odalar

yer almaktadir. Genellikle iki kath yapilardir.
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Sekil 9. Acik Avlulu Tip (Dogu O., 1982)

Kapali avlusuz kervansaraylar kare ya da dikdortgen tek bir mekandan

olusmaktadir.
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Sekil 10. Kapah-Avlusuz Tip (Dogu O., 1982)
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e Karma tip 1. ve 2. tipin bir araya gelmesiyle tiiremistir. En biiylik ve gorkemli

kervansaraylar bu tipte yer almistir.
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Sekil 11. Karma Tip (Dogu O., 1982)

Osmanli donemi kervansaraylarinin ¢ogunda abartidan, gorkemli goriintiilerden
kacmilmis ve daha ¢ok sadelik tercih edilmistir. Anadolu Selguklu
kervansaraylarmmda tasin tercih edilmesi, Osmanli kervansaraylarinda da devam
etmis, ancak tas duvarlar kullanilmakla beraber daha ¢ok tugla kullanilmistir.
Mermer, c¢ok az eserde ve daha ¢ok cephelerin hakim unsuru portallerde

kullanilmaistir.

Osmanli kervansaraylarinda igiklandirma ve havalandirma, mekan anlayigmna gore
farkli sekillerde ele almmustir. Insanlarm konaklama ve benzeri ihtiyaclarini

karsiladig1 boliimlerle, hayvanlarin bulundugu béliimlerin tamamen bagimsiz oldugu
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kervansaray orneklerinde ise, insanlarin kaldig1 boliimler {ist katlarda disa agilan bir
pencere ile veya avlu revaklarina agilan pencerelerle aydmlatilmistir. Zemin kat
mekanlar1 ise iist katlar kadar agikliga sahip olmamistir. Hayvanlarin barindiklar1
kisimlarin aydinlatilmasi mazgal pencereler vasitasiyla saglanmistir. Bu yapilarla
alakali olarak bazi {nli seyyahlar goriislerini dile getirmislerdir. Mimari
yapilarindan, saglamliklar1 ve biiyiikliiklerinden, kullanis bigimlerinden, atlarin ve
arabalarin sigabilecegi kadar biiyiik oluslarindan, yolcularin yemeklerini pisirebilme
sekillerine kadar bahsetmislerdir. Dernschwam, Vratislav, Fransiz Tournefort bu
isimlerden birkacidir. Bu donemlerde han ve kervansaray yapilarmin disinda bekar
evleri, arastalar ve bedesten yapilar1 da bulunmaktadir. Bekar odalar1 aylik ve yillik
iicretler karsiliginda kaliman odalar olarak hizmet vermistir. Bedesten, Osmanli
doneminde kumas, miicevher gibi esyalarm ticaretinin yapildigi, bir ¢esit kapali ¢ars1
yapilaridir. Arastalar ise bir sokagin iki yanma karsilikli siralanan, benzeri ticari

mallar1 satan diikkanlarin meydana getirdigi carst kavramimi yansitan mekanlardir.

2.2. Boliim Sonu Ozeti

Insanlar yiizyillar boyunca cesitli amaglarla seyahat etmis ve bu seyahatleri siiresince
dinlenmek ve ihtiyaglarmi giderebilmek adma konaklamaya gereksinim
duymuslardir. Gormon’a gére otelcilik faaliyetleri, en ge¢ M.O. 1800 yilinda
Mezopotamya’da baslamistir. Konaklama ihtiyac1 Orta Cag doneminde han ve
kervansaray yapilari tarafindan giderilmistir. Sehrin i¢inde olan yapilar ‘han’, sehrin

disinda olan yapilar ise ‘kervansaray’ adini almistir.

Kervansaraylar ve hanlar kullanim ve mimari acidan bazi farkliliklar gosterirler.
Kervansaraylarda hamam, mescit, mutfak, ahir ve diikkan gibi birimler bulunurken
hanlarda bu birimlerin bazilar1 bulunmustur. Bunun sebebi de hanlarin sehir i¢inde
olmasindan kaynaklanmistir. Mimari olarak da kervansaraylarda, sehir dislarinda
oldugu i¢in giivenlik acisindan yliksek pencereler, kalin duvarlar kullanilirken, sehrin
icinde ki hanlarda bu korunakli goriintii yoktur.Osmanli doéneminde hancilik
profesyonel bir meslek olarak kabul edilmistir. O donemlerde han sahipleri aileleri

ile oturduklar1 evin bazi boliimlerini kiraliyor ve yolcular bir ev ortaminda
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konaklamis oluyorlardi. Halk i¢in hizmet veren ve pek ¢ok islevi bir arada barindiran

bu tesisler o donemlerde ihtisam ve gii¢ gosterisi olarak kabul edilmistir.

Han ve kervansaraylar iki farkli yapilardir. Kervansaray yapilari daha c¢ok
kervanlarin konaklamasi icin kullanilirken, han yapilar1 daha c¢ok is insanlarinin

ticaret yaptiklar yerler olarak kullanilmustir.

Han ve kervansaray kelimeleri es deger olmasina ragmen konum ve isleyis acisindan

bazi farkliliklar gosterirler.

Hanlar ticari ve yolcu hanlar1 olarak iki amacli kullanilmistir. Yolcu ve ticari hanlar
plan olarak farklilik gostermektedir. Yolcu hanlarinda ahir, depo, tamirhane gibi
boliimler bulunurken ayni zamanda {ist katlarinda da konaklama amag¢hi mekéanlar

bulundurmuslardir.
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3. ERGONOMI VE OTEL KAVRAMI

3.1. Ergonominin Tanimi

Ergonomi kelimesi, Yunan kokenli iki kelimenin bilesiminden olusur. ‘Ergon’
kelimesinin Tiirkge’deki karsiligr ‘is, calisma’ dir. “‘Nomos’ ise, ‘diizenleme, kural’

anlamina gelmektedir.

Ergonomi, insanoglunun yasambilimsel yapisi lizerine kurulmustur. Baslicalar:
anatomi, fizyoloji ve psikoloji olmak iizere antropoloji, noroloji ve davranis bilimleri

gibi ¢esitli bilim dallarindan yararlanir (Dogan C., 2007: 160).

Ergonomi, herseyden 6nce, incelemelerden elde edilen bilgileri derleyip sonug elde

eden bir tekniktir (Dogan C., 2007: 160).

Ikinci diinya harbinden sonra ergonomik bilim adamlari, dikkatlerini gevrelerinde yer
alan binlerce hatali tasarim {iriinii, ekipman, gere¢ ve arag¢ iizerine topladi. Giinden
giine mekanize hale gelen toplum i¢inde rahatsizliklarin, randiman diisiikliiklerinin
ve kazalarm artmasi, konunun Onemini vurgularken, bu alandaki ¢alismalarin
yogunluk kazandigi goriildii. Bu evren i¢inde, ergonomi bilim alaninda gelistirilen
teknikler, insanin ¢ok yonliiligli ve karmasikligma paralel goriniimler
gostermektedir. Antropoloji, biyoloji, fizyoloji, tip, psikoloji, toxikoloji gibi farkli
yaklagimlardan kaynaklanan cesitli arastirma teknikleri olusturulmus, gelistirilmis ve
uygulanmistir. Bu tekniklerin farkli taksonomi kriterleri acisindan farkh
smiflandirmalar1 yapila gelmektedir. Ancak en yaygin smiflandirma, insanm birgok
davranislarmimn uygun kamitlar1 olabilecek cesitli bagil ilintilere ‘Insan Kriterleri’ne

dayali olan smiflandirmadir (Dr. Uniigér M., 1981: 20).
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Bu smiflandirmaya gore ergonomi arastirma teknikleri tige ayrilir.

Performans Olgiim Teknikleri,
Anatomik — Fizyolojik indeks Teknikleri,
Oznel Degerlendirme Teknikleri (Dr. Uniigér M., 1981: 20).

Ergonomi, insan faktoriiniin oldugu her yerde ve insanlar tarafindan kullanilan her

seyin tasariminda uygulama alanina sahiptir. Diger anlamda masa ve sandalyenizin

uyumu, yasadiginiz konutun havasi, konutun tasarimi, ses seviyesi, yasama alaninin

boyutu, kapi-pencere boyutlari, ses akustigi, renk ve manzaranin kullanima,

aydinlatmanin mekanla olan uyumu ve benzeri. konular ergonominin ¢alisma

konularidir.

Bir calisma sisteminin ergonomik olabilmesi i¢in arastirmaci Rohmert’ e gore

birbirini izleyen dort Slgiitii saglamasi gerekmektedir (Turan D., 2007: 32):

1.

Yapilabilirlik: Bu 6lgiit, bir caligma sisteminin ergonomik olup olmadigini
belirleyen birinci basamaktaki ol¢iittiir. Bir ¢calismanin ergonomik, diger bir
tanimla insanca olabilmesi i¢in her seyden 6nce bu calismanin gerektirdigi
islemlerin ve yiiklenmelerin insanin biyolojik yeteneklerinin smirlar1 iginde

olmasi gerekir (Turan D., 2007: 32).

Dayanilabilirlik: Ergonomik c¢oziimlemenin ikinci basamagini olusturan bu
Olgiit, yapilabilirlik 6l¢iitiiniin zaman boyutuyla iliskilendirilmis bi¢imidir. Bu
Olgiite gore bir calisma sisteminin ergonomik olabilmesi i¢cin o calisma
sisteminin insandan istedigi yetenek diizeyinin, "slirdiiriilebilir is basarimi
smirt i¢inde olmasi gerekir. Siirdiiriilebilir i basarimi (performans) diizeyi
geng ve saglikli bir insanin belli bir siire boyunca siirdiirebilecegi en {ist

(maksimum) is basarisini anlatmaktadir (Turan D., 2007: 32).

Kabuledilebilirlik: Bu 6lgiit ergonomik degerlendirmenin {iglincii basamagini
olusturur ve “beklenebilirlik” olarak da isimlendirilir. Bu olgiite gore
dayanilabilirlik smirlar1 icindeki kosullarin toplumsal deger yargilarina uygun

ve calisanlar tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekir (Turan D., 2007: 32).

15



4.

3.2.

Hosnutluk: Bu 6lciit Rohmert'e gore insancillik dlgiitlerinin son basamagmni
olusturur. Bir ¢alismanin insanca olabilmesi i¢in, o ¢alismanin, g¢alismay1
yapan kisinin hosuna gitmesi gerekir. Bir ¢aligmanin, kiside hosnutluk
duygusu yaratmasi i¢in her seyden Once, ¢alismanin kisinin yeteneklerine
uygun olmasi, 6te yandan onun beklentilerini ve 6zlemlerini yanitlamasi i
gerekir. Ergonomik oOlgiitlere son yillarda eklenen besinci Olgiit "kendini
gergeklestirebilirlik" olciitiidiir. Bu 0Olgiite gore bir ¢alismanin ergonomik
olabilmesi i¢cin o c¢alismanin, insanin kendisini gelistirmesine katkida
bulunmasi gerekir. Caligma, kisinin tiim yeteneklerini kullanmasma ve

gelistirmesine, kendine gergeklestirmesine olanak saglamalidir (Turan D.,
2007: 32-33).

Ergonominin Amaci ve Onemi

Gilintimiizde her ne kadar teknolojinin gelismesine paralel olarak, bedensel agirlikl

islerden zihinsel agirlikli islere dogru bir kayma olsa da bu ergonominin énemini

ortadan kaldiramamistir. Aksine ergonominin ugras alanini daha da genisletmis,

icerigini de cesitlendirmistir.

Ergonomi, calisanla isi arasindaki, ¢alisanin yani insanin dogal 6zelliklerine uyum

saglayarak bir iliski kurmaya calismayi, bir yandan yapilan isi en dogru ve verimli

bir sekilde yapmayi, diger yandan bu uyumlu c¢alisan ve is iliskisi sayesinde insanin

fizik ve ruh sagligini korumay1 amaglamistir.

Giinliik hayatta karsilasilan, insan kullanimina ve etkilesimine agik olan her seyin

insana uygun tasarmmiyla;

Insanin hayata dair is veya yasam alaninda performansinin artmasi
Insanin fiziki ve ruh saghigmin korunmast ve iyilestirilmesis
Insanin kisisel mutlulugunun ve doyumunun saglanmas: ergonomiyle beraber

amaglanmugtir (Dr. Uniigér M., 1981: 93).
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Ergonominin mimariye yonelik kullanilma olankalarmin belirlenmesinde bazi

hedefler bulunmaktadir. Bunlar,

e Kullaniciya baglh hedefler, secenege bagl hedefler, ekonomik hedefler olarak
acilmistir. Ayrica kullanictya bagli hedefler; kullanighlik, sosyal-toresel
uygunluk, konfor, saglik ve giivenlik seklinde belirlenmistir. Buna karsin
secenege bagli hedefler de; gercgeklestirilebilirlik, kullanilabilirlik, olciisel
uygunluk, kalicihk ve Omiir olarak kendi icinde tekrar alt agilimlara
ayrilmistir. Ekonomik hedefler ise; yapim maliyeti, kullanim maliyeti ve

kaynak uygunlugu olarak ele almmustir (Dr. Uniigér M.: 93)..

e Giivenlik, saglik estetik, uygunluk, ekonomiklik zorunluluk olarak
belirtilirken, eylemlere yonelik alt acilimlar; eylem oriintiileri, eylem baglari,

eylem siralari, eylem gruplar1 ve alt eylemler seklinde gruplanmistir (Dr.

Uniigér M., 1981: 93)..

e Eylemler i¢in gerekli sartlar; kullanic1 gereksinimleri ve gevre kosullar1 olarak

iki farkli bakis agisindan incelenmistir (Dr. Uniigér M., 1981: 93).

3.3.  Otel Kavrami ve Gelisimi

Otel, yapisy, onamimi, konforu, miisteriye sundugu hizmetin Kkalitesi gibi
fonksiyonlariyla ¢agdas bir insanin arzu ettigi nitelikteki gecici konaklama, yeme
icme ve eglence gereksinimlerini belirli bir {icret karsiliginda sunan konaklama

tesisleridir.

Bugiinkii anlamiyla ilk oteller 1643’te Londra’da, 1667°de Paris’te agilmistir. Fakat
otelciligin bir endiistri kolu halinde gelismesi, 20.yy da olmustur. Insanlarin
seyahatlere gittikge daha ¢ok ¢ikmalari, turizm faaliyetinin yayginlagmasi, tasit
araclarmm c¢ogalip modernlesmesi, otelciligin biiyiik ¢apta genislemesini temin

etmistir.
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Selguklularla baglaylp Osmanlilar zamaninda da devam eden hanlar ve
kervansaraylar Anadolu’nun pek c¢ok yerinde bu maksatla insa edilmistir. Doguda
kervansaraylarin, batida ise hanlarin hizmet verdigi dikkat ¢ekmistir. Ancak, Dogu
iilkelerinin zaman iginde teknolojik, ekonomik ve sosyal bakimdan gerilemesi ve
Batinin bu konularda siirekli gelisme gostermesi, Batinin konaklama isletmeciliginde

ileri gitmesini saglamistir (Kantarci ve Yoriikoglu, 1998: 11).

Avrupa’da 18.aswrdan, Fransizca hoste]”’ den hotel kelimesi kullanilmaya
baslanmistir. Diinya’da liiks olarak ilk otel 1829 da Boston’da agilmistir. Tremant
House adindaki bu otelde miisteriler i¢in tek odalar tahsis edilmistir. Anahtar1
miisteriye verilen bu odalar, ceviz mobilya ile slislenmistir. Aydinlatma olarak mum
yerine havagazi kullanilmistir. Fransiz mutfagindan ornekler sunan restorani ile
donemin otel anlayisinin ne kadar ilerisinde oldugunu kanitlamistir. Bu otel 18.asrin

sonuna kadar, Diinya’daki biitiin Liks otellere 6rnek olmustur ( Rutes, 1985: 37).

20.yy da otelcilik sahasinda biiyiik gelismeler olmustur. Osmanli doneminde ilk ve
en iyi tekniklere sahip oteller, Osmanli’nin Avrupa ile iliskilerinin artmasi ile beraber
yapilmistir. Ornegin, ‘Pera Palas Otel’ ilk sicak suyu akan ve ilk elektrikli asansorii
bulunduran otel olarak bilinmektedir. Bu durum gelen yabanci konuklarin

beklentilerini en 1yi sekilde kargilamak adina yapilmistir.

Tirkiye’de, simdiki manada oteller 1959 dan sonra gelismeye baslamistir. Galata ve
Pera bolgesi, Istanbul’da bircok alanda oldugu gibi, otel yapmm ve isletimi
konusunda da ilk &rnekleri sergilemistir. Istanbul’da ilk otel ornekleri 1840
tarthinden itibaren Galata’da Kuledibi’nde hizmet vermeye baslamistir. Baslangicta
geleneksel tarzda ahsap ve kargir sistemde iki ya da ii¢ kath olarak insa edilen otel
yapilarinin, yiizyilin sonuna dogru modern malzeme ve yapim tekniklerinin
kullaniminn baglamasiyla, daha biiyilik kiitleli ve daha yiiksek kath insa edilmeye
baslanmustir. Kendilerine 6zgii bir cephe sistemi olmayan otel yapilarinin cepheleri
geleneksel, neo klasik ve karma ozellikler tagimaktadir. Biiylik ve liiks otellerin

Avrupali mimar ve sanagilar tarfindan yapilmis goérkemli dekorasyonlar1 vardir.
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Sekil 12. Pera Palas Oteli (Giilersoy, 2003) Sekil 13. Biiyiik Londra Oteli
(Giilersoy, 2003)

3.4. Ergonominin Otel Mekan Tasarimina Yansimasi

Konaklama yapilar1 gegmisten giiniimiize kadar pek cok farkl iilke ve toplulukta
benzer bigimlerde degisim gostermistir. Tam giin yol alan kervanlar sabahin erken
saatlerinde yola ¢ikmig, aksamin barinabilecekleri yerler aramislardir. Tarihte ki

konaklama neredeyse sadece barinabilmek amagh yapilmistir.

Ergonomi, insan faktoriinlin oldugu her yerde ve insanlar tarafindan kullanilan her
seyin tasariminda uygulama alanina sahiptir. Bagka bir ifadeyle masanizin
yiiksekligi, sandalyenizin rahathigi, yasadiginiz konutun havasmin nemi, konutun
tasarimi, giiriltii diizeyi, yasama alanmin boyutu, kapi-pencere boyutlari, ses
akustigi, renk ve manzaranin kullanimi, aydinlatmanin yeterliligi vb. konular
ergonominin ¢alima konularidir. Biitlin bunlara bagli olarak kullanicinin

beklentileri, memnuniyeti ve beklentiye gore tasarim ergonomiyi olugturmaktadir.

Kullanic1 agisindan her beklenti boyutu i¢inde iki hizmet diizeyi s6z konusudur.
Birincisi kullanicinin almay1 umdugu, bir bagka deyisle kullanicinin olabilecegine ve
olmas1 gerektigine inancinin bir karigimi olarak tanimlanan, arzu edilen hizmet
diizeyidir. Digeri ise kullanicinin kabul edilebilir olarak diisiinecegi, yeterli hizmet
diizeyidir. Bir kullanicinin tolerans kusagi bu iki diizeyin arasindadir (Karakas,
1999).
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3.4.1. Kullanicimin beklenti ve memnuniyeti

Mantiksal olarak bakildiginda kullanicinin gittigi otelde ki beklentileri, deneyimi ve

bilinciyle paraleldir.

Genel olarak bakildiginda kullanicinin yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, sosyo-
ekonomik durumu, kiiltiirel yapisi, diinya goriisii, bireysel 6zellikleri, daha onceki
deneyimleri ve psikolojik durumuna gore beklentilerinin farklilastigi goriilmektedir
(Midilli ve digerleri, 2010). Konaklama tesislerinde kullanict beklentilerinin
kaynagini, bilgi kaynaklar1 (gazete, dergi, ilanlar, reklamlar), kolay erisilebilirlik
(teknolojinin sundugu imkanlarla farkli destinasyonlardaki tesislerle ilgili kolayca
bilgi edinebilme) ve vaat edilen hizmetlerin olusturdugu diistiniilmektedir (Emir,

2007).

Beklentiyi etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi de kullanici profilidir. Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, ekonomik yapi, yasam tarzi ve goriiniisii etkilese bile ergonomide
uygulanmasi gerekenleri etkilemez. Bir otel odasinda ki yatak yiiksekligi, komodin
Olciileri, dinlenme koltugu, lavabo klozet ve dus Olgiileri ergonomik kriterler

dogrultusunda uygulanmalidir.

Yapilan arastirmaya gore insanin antropometrik boyutlari vardir. Antropometrik,
yunanca da Antrops(insan) ve metikos(6l¢ii) sozciiklerinden olusur. Insanin

antropometrik boyutlari statik ve dinamik boyutlar olmak iizere ikiye ayrilir.

e Statik antropometrik boyutlar:: Statik antropometrik boyutlar; insan
viicudunun “standart” durusta hareketsiz olarak bulunurken alinan 6l¢iilerdir.
Bu da tanimlanan boyutlar hareketsiz olarak, ayakta duran" ve “oturan”

insanm 6lgiileridir. Ornegin; ayakta boy, goz, dirsek, diz yiiksekligi, omuz

genisligi, boyutlar ile oturan insanm boy, goz, dirsek ve diz yiiksekliklerini

icerir (Milli Egitim Bakanligi, 2014: 26-27).

e Dinamik antropometrik boyutlar: Dinamik antropometrik boyutlar, insan
viicudunun belli bir eylem icinde hareket halinde iken alinan viicut

Olctileridir. Burada hareket eden insanin yatayda ve diiseyde en fazla erisme
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uzakliklar1 ile ¢Omelme, uzanma ve siiriinme durumunda ulasilabilme

boyutlaridir (Milli Egitim Bakanligi, 2014: 26-27).

Cizelge 2. Dinamik ve Statik Antropometrik Boyutlara Ornekler

(Milli Egitim Bakanhg, 2014: 27)

Erkek Kadin
| Boyutlar N %5 | %50 | %95 | SS | %5 | %50 | %95 [SS
1. Boy 1625 1740 1855 70 1505 1610 1710] 62|
B Goéz Yaksekligi 151 1630, 1745 69 1405 1505 1610 61
B Omuz YOksekligi 1375|1425 1535 66| 1215 1310 1408| 58]
4. Dirsek Yuksekligi ) 1005 1090 1180 & 930] 1005 1085 46|
5. Kaiga Yiiksekligi B84a0| 920, 1000] 50 740 810 885 43|
B. Parmak Mafsall Yaksekligi | 690 755 825 43 660, 720, 780 3§
Parmak Ucu Yiksekligi 590 655 720 3 560 62 685' 3§|
. Oturarak Boy Yiksekligi 850 910 965 3¢ 795 850, 910| 35|
5 Oturarak Goz Yuksekligi 735 790, 845 ag 685 740 795 a3
10. Oturarak Omuz YUksekligi 540 595 645 3 505 555/ 610 31
11. Oturarak Dirsek Yuksekligi 195] 245 295 31 18 235 280 29|
12. Kalga Kalinhg! 135 160| 185 15| 123 155 180[ 17
13. Kig-Diz Aras) Mesafe 540 59¢ 645 31 52 570 620 30|
14. Kig-Baldir aras) Mesafe P 440 49 550| 32 433 480 530 30
15, Diz YOksekligi 490 545/ 595 32 45 500 540| 27|
16. Baldir YUksekligi (Diz alt) 395 440 490 2 353 4000  445| 27
17. Omuz Kaslan Mesafasi 420 465 510 2§ 35 395 435 24
18. Omuz Cikintilan Mesafesi 365 400 430 20 3221 353 385
19 Kalga Genisligi 310 360 405 2 310| 3700 435 3
20. Gogls Derinligl 215 250 285 22| 21 25! 295 27|
21. Kann Derinligi 220 270 325 32| 20(5':! 253 305| 30
2. Omuz-Dirsek Mesafesi 330 365 395 20 300 330 360 17
23. Dirsek- Parmak ucu Mesafesi 440 475 510 21 4 43 460 19
£4. Kol Uzunlugu 720|780 840 3é{ 65 70! 760| 32
25 Omuzdan Erigsim Uzunlugu 610 665 715 32] 555 600 650 29
26. Kafa Uzunlugu 180 195 205 165 180 190 7|
27. Kafa Genisligi 145 155 165| 135 145 150, 6|
P8 El Uzunlugu 175/ 190 208| 10| 160 175 190 9
P9 El Genisligi 80, 85 95| 5| 70| 75) a5, 4
[30. Ayak Uzuniugu 240, 265 285 14| 215 235 255/ 12
[31. Ayak Genisligl 85 95 110 G 80| 90 1000 6
[32. Kollar Agiklik Mesafesi - | 1655 1790| 1925 83 1490| 1605 1725 71
[33. Dirsek Agiklik Mesafesi - 865 945 1020 47] 780 850 920 43
[34. Ayakta Dusey Erisim Mesafesi 1925/ 2060 2190 801 1790 1905 2020 71
[35. Oturarak Dagey Erisim Mesafesi | 1145/ 1245/ 1340 60| 1060 1150 1235, 59|
[36. One Erisim Mesafesi = 720, 780| 835 34| 650 708 755 31
[B7. Vicut Agirhar (kg) = 55| 75 94 12| 44| 63 81| 1"1]

Bunlarin yani swa tasarimin, kullanicilarm istek ve talepleri dogrultusunda da

sekilleneceginden s6z etmek miimkiindiir.

Kullanic1 memnuniyeti, kullanicilarin beklentileri ile mevcut deneyimleri arasindaki
farktir. Bu memnuniyet diizeyi mantiksal olarak verilen hizmetin objektif bir

degerlendirmesine ve kullanici ihtiyaglarinin ne kadar karsilandigina dayandirilabilir

(Woodruff ve digerleri, 1983: 296-304).

Eski tarihlerde ki konaklamalar1 ele alirsak, hanlar ve kervansaraylar i¢in beklenti ve
memnuniyet derecesini donemin olanaklaria gore degerlendirmek gerekir. Simdiki
gazete, dergi, ilan, brosiir ve benzeri bilgi kaynaklari, teknolojinin sundugu kolay

ulagim gibi imkanlarin olmadig1, yatma, yeme, hayvan ahirlari, mutfak, depo, tuvalet,
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yikanma gibi ihtiyaclarin giderilmesi i¢in konaklamanin yapildigi1 donemlerde degil

memnuniyet ergonomik kriterler bile neredeyse s6z konusu degildi.

Yapilan bir¢ok calismada kullanici memnuniyeti; mal, servis ve fiziksel gevre
unsurlarma odaklanarak incelenmis, kullanict davraniginin boyutlari arastirilmistir
(Cadotte ve Turgeon, 1987: 305-314 1988- Pate, 1993- Bitner,1990: 69-82- Donovan
ve Rossiter, 1982). Bitner (1990), calismasinda iiriin ve hizmetlerin temel
niteliklerinin de kullanici davranislarina etkisini olduguna, ayrica fiziksel ¢evrenin de

memnuniyete ve dolayisiyla davranisa etkisine deginmistir.

Konaklama tesisleri acisindan ele alindiginda ise kullanici, beklentilerinin
karsilandig1, verilen sdzlerin tutuldugu ve ekstra hizmetlerin sunuldugu bir ortamdan
memnuniyet duyar. Kullanici kendi beklentileri dogrultusunda sunulan hizmeti
degerlendirir (Emir, 2007). Kullanici i¢in 6nemli olan onun algiladig1 performanstir.

Bu performans direkt olarak memnuniyete etki etmektedir (Tse ve Wilton, 1988).

3.5. Boliim Sonu Ozeti

Ergonomi, insan faktoriiniin oldugu her yerde ve insanlar kullanilan her seyin

tasariminda uygulama alanima sahiptir.

Ergonomi, var olan bir sistem ile insan arasinda ki beklenti ve konforu saglamalidir.
Ornegin masanizm yiiksekligi, sandalyenizin rahathigi, yasadiginiz konutun havasmin
nemi, konutun tasarimi, giiriiltii diizeyi, yasama alanmin boyutu, kapi-pencere
boyutlari, ses akustigi, renk ve manzaranin kullanimi, aydmlatmanin yeterliligi vb.

konular ergonominin ¢alisma konularidir.

Bir calisma sisteminin ergonomik olabilmesi i¢in bazi Olciitler gerekmektedir. Bu
Olciitler, yapilabilirlik, dayanila bilirlik, kabul edilebilirlik ve hosnutluk olarak
siralanabilir.  Yapilabilirlige gore bir c¢alisma sisteminin kiginin  biyolojik
yeteneklerinin sinirlar1 iginde olmasi1 gerekmektedir. Dayanila bilirlige gore, sistemin
kisiden bekledigi yetenek diizeyinin, performans smirlar1 igerisinde olmasi

gerekmektedir. Kabul edilebilirlik ise, ¢alisma sistemindeki kosullarin toplumsal
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deger vyargilarma uygun ve c¢alisanlar tarafindan kabul edilebilir olmas1
gerekmektedir. Hosnutluk ilkesine gore de yapilan ¢alismanin calisanin hosuna
gitmesi gerekmektedir.

Ergonomi, ¢alisanla isi arasinda ki, ¢alisanin dogal 6zelliklerine uyum saglayarak bir
iliski kurmaya ¢alismay1, bir yandan yapilan isi en dogru ve verimli sekilde yapmayz,

fizik ve ruh sagligini korumay1 amaglamistir.

Ergonomi bir otelin mekén tasarimina yansirken o oteldeki masanin yiiksekligine,
sandalyenin rahatligina, yatak ve komodin arasindaki uyuma, 1slak hacimdeki donat1
elemanlarinin insan kullanimma gore uygun olmasina, kapi-pencere boyutuna, renk
ve manzaranmn kullanimina, aydinlatma yeterliligi gibi niteliklere deginmektedir. Bu
nitelikler icerisinde kullanict agisindan iki hizmet diizeyi vardir. Birincisi
kullanicinin almay1 umdugu, bir baska deyisle kullanicinin olabilecegine ve olmasi
gerektigine inanciin bir karisimi olarak tanimlanan, arzu edilen hizmet diizeyidir.

Digeri ise kullanicinin kabul edilebilir olarak diisiinecegi, yeterli hizmet diizeyidir.

Kullanicimin otel mekaninda ki beklentisini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri
kullanic1 profilidir. Egitim diizeyi ve ekonomik yapisi1 bunlarin basinda gelir, bunun
yani sira ergonomik yapiy1 bu saydiklarimiz etkilememektedir. Bir otel odasinda ki
yatak yliksekligi, komodin 6lgiileri ve diger donat1 elemanlarmin olmasi gereken 6l¢ti
ve kullanilabilirligi ergonomik kriterler dogrultusunda uygulanmali ve higbir insan

profili veya ekonomik durum bu kriterleri etkilememelidir.
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4. ERGONOMIK KRITERLER CERCEVESINDE NITELIK
SINIFLANDIRMASINA GORE OTEL MEKANLARI
TASARIMI

4.1. Bir Yildizhh Oteller

Otellerin yildiz sayilar1 otellerin derecelendirme sistemlerinden bir tanesidir.
Otellerin belli bir yi1ldiz almasi i¢in belli kosullar1 tasimasi gerekir. Verilecek yildiz
sayist otelin kapasitesi ve ne gibi hizmetler verdigi ile dogru orantihidir. Turizm
tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iligkin yonetmelige gore; bir yildizli

oteller su nitelikleri tasirlar:

e Resepsionu ayni zamanda konuklarin rahat oturabilme imkani bulunan
lobinin olmasi,

e (da sayismin en az 10 olmasi,

e Yonetici odasinin olmasi,

e Kahvalt1 salonu, konuklarini agirlayabilecegi biiytiikliikte oturma salonu ya da
lokanta bulunmasi,

e Sadece sezonluk a¢ik tutulan tesisler hari¢ kap1 girisinde riizgarhk, doner kap1
veya benzeri diizenleme olmasi,

e Yatak odalar1 ve genel kullanim alanlarmimn tamamini kapsayacak sekilde,
haly, parke veya seramik gibi malzemeyle yapilmis olmasi,

e ilk yardim dolabinin bulunmas,

e QOdalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon bulunmasi gerekir (Selin
Tunali, 2009: 9).

4.2. 1iki Yildizhh Oteller

Bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte su nitelikleri tagirlar:

e Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sisteminin bulunmast,
e Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap bulunmasi,

e (dalarda sa¢ kurutma makinesinin bulunmasi,
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e Odalara igecek hizmetinin olmasi gerekir (Selin Tunali, 2009: 9,10).

Sekil 14. iki Yildizh Otel Odasi Ornegi: Serene Hotel istanbul

( http://www.serenehotelistanbul.com/ )

4.3. Uc Yildizh Oteller

Iki y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte su nitelikleri tagirlar:

e (Oda sayismnin en az 40 olmasi,

e Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi bulunmast,

e Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayr1
diizenlenmis oturma salonunun bulunmasi,

e [Ilave bir ydnetim odasinm bulunmas,

e Yiizme havuzu veya ikinci smif lokanta veya kafeterya veya kisi metrekare
alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amacli salon olmasi,basina en az
1.2

e Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap bulunmasi,

e Iklim kosulrina gore odalarda klima sistemi olmas1

e Odalarin ylizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine

uygun servis malzemesi bulundurulmasi gerekir (Selin Tunali, 2009: 10).
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Sekil 15. Ug¢ Yildizh Otel Odas1 Ornegi:istanbul

(www.google.com.tr)

4.4, Dort Yildizhh Oteller

Ucg yildizh oteller igin aramilan sartlarla birlikte su nitelikleri tasirlar:

e (Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi olmast,

e Servis merdiveni veya asansorii bulunmasi,

e Yeterli biiyiikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti olmasi,

e Siirekli doktor hizmeti ve revir olmasi,

e Kapasitesi yliz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin yiizde
ellisine hizmet veren lokanta olmasi,

e (esitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mahallinin bulunmasi,

e Satig magazasi ve her katta kat ofisinin olmasi,

e Kuru temizleme ve terzi hizmetinin bulunmasi,

e Kabul holiinde telefon kabinlerinin bulunmasi,
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Odalarda ve genel mahallerde klimanin olmasi,

06:00 24:00 saatleri arasinda oda servisinin olmasi,

Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik

calisma ofislerinin bulunmasi,

Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

Ayrica;

>

Kisi bagma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok
amacli salon ve fuayesi,

Kapali ylizme havuzu,

Acik ylizme havuzu,

En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin
yapilabilecegi kapali salon,

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans
salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢calisma odasi, sekreterlik ve
simiiltane terciime hizmetleri,

Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik
gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,
En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo
salonu, alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya
voleybol sahasi,

Pasta ve igki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath
cesitlerinin de sunuldugu alakart izmet verilen ayr1 bir lokanta,

Kafeterya ve snack bar iinitelerinden en az ti¢ adet bulundurulmali (Selin

Tunali, 2009: 10,11).
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Sekil 16. Dort Yildizh Otel Odas1 Ornegi: Triada Hotel istanbul

(http://www.triada.com.tr)

4.5. Bes Yildizh Oteller

Dort yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte su nitelikleri tasirlar:

Musterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmas: halinde
otelin kapasitesiyle orantili musteri asansoriiniin bulunmasi,

Odalarda; calisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma dugmesi ve
priz, boy aynasi bulunmas,

Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis Kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopugu, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme olmasi,

Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon olmasi

Alt1 odadan az olmamak uzere oda kapasitesinin asgari yuzde besi oraninda
tiitiin tranleri icilmeyen oda diizenlemesi,

Yirmi dort saat oda servisinin olmas,

Garaj veya tuzeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli
personel bulunmasi,

Odalarda; uydu veya video yayinlar: ile oda sayisinin yiizde onu oraninda

internet imkan1 saglanmas,
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Bay ve bayan kuaforii olmasi,

Satis magazalarinm bulunmasi,

Personel sayisinin en az yuzde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis
personel bulunmasi,

Alakart lokanta,

Resepsiyondan ayri bir mahalde misteri iliskileri, danismanhik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmast,

Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon bulunmasi gerekir (Selin
Tunali, 2009: 12).

Sekil 18. Bes Yildizh Otel Odas1 Ornegi: Hilton Otel Istanbul
(http://www.hilton.com.tr)
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Sekil 19. Bes Yildizh Otel Odas1 Ornegi: Hilton Otel istanbul

(http://www.hilton.com.tr)

4.6. Boliim Sonu Ozeti

Otellerin yildiz sayilari, otellerin kapasitesi ve verecegi hizmetlerle dogru orantilidir.
Yildiz sayilarmin otellerin derecelendirme sistemlerinden bir tanesi oldugunu
goriiyoruz. Bir yildizdan bes yildiza kadar otel niteliklerine ve tasarimlarina
baktigimizda her birinin bir digerine gore artis1 bulundugunu gérmekteyiz. Bu artilar
veya eksilerle turizm tesislerinin belgelendirilmesi sonucunda oteller yildiz sayilarina
gore ayrilirlar. Nitelige gore bir yildizli otellerde olmayan klima sistemi, kat
hizmetlerine gosterilen 6zen, odalarda ki sa¢ kurutma makinasi, igecek hizmetleri
gibi detaylar iki yildizli otellerde bulunmalidir. Ug yildizli otellerde, iki yildizli
otellerde olmayan oda sayismin fazlahigi, lobiden ayri diizenlenmis oturma
salonunun bulunmasi, ylizme havuzu veya kafeterya, lokanta gibi ¢cok amacgl bir
salonun olmasi, odalarda mini bar gibi detaylarm bulunmasi gerekmektedir. Ug
yildizl1 otellerde aranilan sartlarla beraber dort yildizli otellerde servis merdiveni
veya asansOr bulunmali, okuma mahalli, kuru temizleme ve terzi gibi hizmetlerin
bulunmasi gerekmektedir. Bes yildizli otellerde de diger yildizli otellerden farkli
olarak konuklara arti konfor saglamak icin ve diger otellere nazaran tercih
edilebilmesi i¢in odalarda c¢alisma masasi, basucu aydinlatmasi, banyolarda
resepsiyonla baglantili telefon olmasi, yirmi dort saat oda servisi ve personel

sayisinin fazla olmasi gibi artilar sunulmaktadir. Boylelikle otel odalarinda ki
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ergonomi de yildiz sayisinin vermis oldugu niteliklerle dogru orantili olarak artig

gostermektedir.

31



5. BES YILDIZLI OTELLERDE YATAK ODASI
OZELLIKLERININ ERGONOMIK KRITERLER
CERCEVESINDE MEKANSAL COZUMLEMESI

5.1. Otel Odas1 Ozellikleri

Bir otel odas1 veya otelin kendisi tasarlanirken, tasariminin belirli kaliplar {izerinden
sabitlenmis diizenleme plan1 yoktur. Her otelin bulundugu yoreye ait,
yasanmisliklarma gore tasarlama bicimi vardir. Tasarim bu Ozelliklere bagl olarak
karar verme seklidir. Buna gore bir seklin kafada olugsmasi ve bu yolla 6nceden

tamamlanmis problemlerin ¢6ziilmesi tasarimi olusturur.

Tasarimcmin kiiltiirel birikimi ve diisiince yapisi otel odasi tasarimi stirecinde 6nemli
bir girdi olustursa da, turizm faktori, isletme faktori, ekonomik faktorler, kanun ve
yonetmelikler, mimari akim ve egilimler, mekansal ve islevsel faktorler, fiziksel
faktorler ve teknik faktorler de tasarimcinin karar verme eylemini etkiler. Otel odas1
tasarim1  siirecinde, tasarimci, bu faktorleri birer tasarim girdisi olarak

degerlendirmek zorundadir (Cakirkaya, 1990: 38).

5.1.1. Oda yerlesimi

Otel denildiginde akla ilk olarak yatma eylemi gelir. Misafirlerin memnun kalmasi
ve misafirlerde tekrar gelme isteginin uyandirilmasi otelin tasarimiyla mekani1 dogru

yaratma becerisine aittir.

Bir otelin biitiin alanlarmin %65-85 ini kaplayan otel katlarinin plan tipi tasarmmi
fonksiyonel ve kullanigli yatak odasi birimine ulagmak i¢in ilk basamaktir. Bu
basamak, yapi, hacim, islev, birey, bi¢im, renk, malzeme, teknik, siire¢, ekonomik
kuramlar, bilimsel ve sanatsal igerikler, tasarim ¢Oziimleri kapsaminda
biitiinlestirilmesiyle gergeklestirilir. Otel odasi tasariminda, ergonomi, islevsellik ve

yani sira gorsellik, olusacak kompozisyonun birinci dncelikleri olmalidir.
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Oda tasariminda oday1 tamamlayan elemanlarin, otelin bulundugu yerin 6zelliklerini,
otelin geneline ait konsepti ve kimligini yansitacak sekilde yapilmalidir. Tasarimda
odanin bi¢imlenisi, odayr olusturan diger hacimlerle iliskilidir. Bu hacimlerin
odadaki yerinin belirlenmesi ve buna bagl olarak odanin sekillenmesi tasarimin bir
parcasidir. Tipik bir otel odasi, girig, oturma ve ¢aligma bdlimii, yatma bolimii ve

1slak hacimden olusur.

Bu boliimler genellikle 1slak hacimler girise yakin olacak sekilde, ardindan yatma ve
calisma bolimii gelecek sekilde diizenlenir. En biiylik alani ise dinlenme boliimi

kaplar.

Sekil 20. Ornek Otel Odasi Plan1
(https://tr.pinterest.com)

Yatak odasi, icerisinde bulunan diger mekénlarla olan iletisimi agisindan merkez
gorevi tistlenmektedir. Oda igerisinde tasarlanan eylem dagilimina gére mobilyalarin
tasarimi ve konumlandirilmas:t gerekmektedir. Oda igerisine kullanict profili ve
otelin kimligi gozetilip yansitilacak bi¢imde tasarlanmis sayis1 degisebilen yatak,
komodin ve tuvalet masasi gruplariyla birlikte oturma ve dinlenme gruplar1 da
diistiniilmelidir. Bu program biitiiniinde organizasyon, yapi, hacim, islev bigim, renk,
malzeme, teknik, siire¢, ekonomik kuramlar, bilimsel ve sanatsal i¢erikler, tasarim
coziimleri kapsaminda biitiinlestirilmesiyle gergeklestirilir. Yapinin planlanmasi

stireci olan ilk asama ile birlikte devam eden, yatak odasinin tasarim ve
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bi¢cimlendirme agamasi, proje-anlatim ile birlikte form, konstiirksiyon, teknik donat1
ve genel olgunun biiyiik Ol¢iiden ¢Oziimlendigi asamadir. Tasarimci agisindan
aragtirma evresi, tasarim bigimlendirme evresi ve proje anlatim evresi ¢cokonemlidir

(Topaloglu H., 2013: 74,75).

Yatak odast mobilya programmin oda i¢inde olusturacagi kompozisyon, kullanim
amacina yonelik oldugu kadar, estetik ve islevsellik agidan da bir deger ifade etmesi
onemlidir. Tasarim anlammda ilke kompozisyonun genel amaci, planlanmis
striiktiirel bir hacim tasarlandiktan sonra, hacmin diger iliskisel niteliklerini

incelemek olacaktir” (Yolcu E., 2006).

5.1.2. Odalarin kullanim sekli ve genisligi

Mekan formunun kullanicilarin algs: iizerindeki etkilerini arastiran imamoglu, 36
m2 taban alanina, 2.70 m kat yiiksekligine sahip, farkli formlardaki ii¢ odayi
karsilagtirmistir. Birinci od kare planh, ikinci oda v 2 (1 x 1,414) oraninda

dikdértgen planli ve iigiincii oda 4 3 (1 x 1,732) oraninda dikdartgen planhdar.

Yapilan degerlendirmede, ¥ 2 oraninda dikdartgen formlu odanin kare formlu odaya
gore cekicilik degerinin yiiksekligi goze carpmaktadir ( Imamoglu V., 1975). Yapilan
benzer bir arastirmada ise mekan formunun mekan biiyiikligiiniin algilanmasindaki
rolii tizerinde durulmus ve ayn fiziksel biiyiikliige sahip olmasina ragmen dikdértgen
formlu mekanin, kare formlu mekana oranla daha genis algilandig: tespit edilmistir
(Sadalla&Oxley, 1984: 394-405).

Ic mekan tasariminda &nemli rol oynayan oran ve biiyiiklik odanin dogru
sekillenmesiyle dogru orantilidir. Ayni Olgiilere ait iki odaya sekil farkliliklar:
sebebiyle ayr1 ayr1 mekan tasarimi uygulanmasi gerekmektedir. Boylelikle ayni
fiziksel biiyiikliige sahip olup sekline gore daha genis veya daha dar algilanan odalar

dogru sekillendirilmis olur.

Koridora bakan duvari kisa, cepheye bakan duvari uzun olan yamuk oda formu hem

manzara ve dogal aydinlatma acisindan uygun, hem de i¢ mekan tasarimi igin en
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ideal olandir. Fakat bu oda formu ancak dairesel kat planlarinda uygulanabildigi igin
en sik karsilagilan oda formu dikdortgen planhilardir. Oda formunu segerken, bu
formun igerdeki mekanin boyutunu, 6lgegini, oranini etkiledigi de unutulmamalidir
(Gerez, 1994: 91).

DIKDORTGEN FORM

—p

GENIS CEPHELI YAMUK FORM

—p

DAR CEPHEL! YAMUK FORM

Sekil 21. Oda Formlan (Gerez, 1994, s.92).

Oda biiyiikliikleri otellerin konaklama amaglarina gore, talep ve gereksinimlerine
gore belirlenir. Otellerde oda biiyiikliikklerinin sinirlanmalarina sebep olan belirli
kurallar yoktur. Buna ragmen en elverisli oda genislikleri Lawson’a gore 350 cm,
Rutes’a gore 370 cm, lapidus’a gore ise 381 cm olarak belirtilmistir. Ortalama oda
genisliginin yatak ve donati elemanlarma gore degiskenlik gosterdigi belirtilmistir

(Aytug, 2002, 5.113).

5.1.3. Odanin bolimleri

5.1.3.1. Yatma bolumii

Standart bir otel odasi, yatma, oturma ve ¢alisma, giris, depolama ve 1slak hacim gibi

bolimlerden olusur.
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Dinlenmek denildiginde akla ilk olarak yatma eylemi gelir.Bununla baglantili olarak
otel odasmin yatma bolimii oda igindeki en dnemli ve biiyiik boliimii kapsar.
Standart odalarda yatma kisimlar1 diger boliimlerle iligki i¢indeyken, siiit yatak

odalarinda, oturma ve ¢alisma boliimii ayr1 olarak tasarlanir.

Yatma boliimiiniin mobilyast kullanic1 profiline gore degiskenlikler gosterir. Genel
olarak yatak, komodin grubu ve tuvalet masasindan olusr. Ergonomik Kriterler
acisindan baktigimizda her mobilya kullanim esnasinda uygun formlarda insan
viicudu ile birebir iligki icindedir. Bununla baglantili olarak gerek otel odasi
mobilyalar1 gerekse diger kullanim alanlar1 mobilyalar1 kullanim amaciyla birlikte
viicudun parcalariyla dogrudan iliski kurmak durumundadir. Bu iliski birebir olacagi
gibi, uzaktan goze ve diger duyu organlarina hitap eden bir iliski seklinde de olabilir.
Iste bu durumda mobilyanm fiziki yapisinin insanm fiziki yapisma uygunlugu,

insanmn ilk 6nce saghgi bunu takriben rahatligi igin 6nemlidir.

i I
a

T T

LTS

Sekil 22. Standart Otel Odas1 Yerlesim Plani

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

5.1.3.2. Calisma ve dinlenme boéliimii

Calisma ve dinlenme boliimii konuklarm yatma eyleminden sonra ihtiya¢ duyduklar1
diger onemli eylemdir. Yatma, oturma ve c¢aligma bdliimleri standart bir otel
odasmmda ayn1 mekéan i¢inde olup farkli mobilyalar kullanilarak birlestirilen iki

mekan olarak olusturulmaktadir. Genel olarak bu standart odalar da dinlenme ve
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calisma boliimiinii iki adet tek kisilik koltuk, sehpa, tv, calisma masasi, sandalye ve
mini bar olusturur. Bu mobilyalar tasarima gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Dinlenme ve calisma bolimiiniin konum olarak odadaki yeri manzara ve dogal
aydinlatmadan faydalanilacak sekilde, odanin dis cepheye bakan kismi olmalidir.
Calisma ve dinlenme boliimiiniin konforu da en az yatma boliimiiniin konforu kadar

diistiniilmelidir.

Sekil 23. Aym1 Mekan I¢inde Yatma, Calisma ve Dinlenme Béliimii

(https://tr.pinterest.com)

5.1.3.3. Giris boliimii

Oda i¢i dolasim eylemini i¢ mekanlara ulasabilmek amaciyla, giris bolimleri
gerceklestirir. Giris, odanm biitlin boliimlerini olusturan ve dagitan Onemli bir
bolgedir. Konugun oda i¢inde iyi duygu ve diisiincelere sahip olabilmesi i¢in girigin

estetik olmasi gerekir.
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Giris bolimii yatma bolimiiniin koridordan goriilmesini engelleyecek bicimde
tasarlanmalidir. Mahremiyet kavramimin 6ne ¢iktig1 kimi tasarimlarda giris bolimii
ile yatma boliimii arasmda kontrollii bir gecise ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin,
depolama ve soyunma boéliminiin giris mekanina dahil edildigi tasarimlarda, giris

boliiminin temel mobilyalar: dolap ve bavulluk olacaktir ( Tunali, 2009: 25 ).

5.1.3.4. Islak hacim

Islak hacimler odanm islevsel agidan diger boliimlerden farkli olarak 6zel tesisatlar

ve donanimlar gerektiren bagimsiz alanlardir.

Islak hacimler, tesisat saftinin koridordan ulasilabilir olmas1 nedeniyle oda giriginin
yakininda bulunmalidir ( Tunali, 2009: 26 ). Bu durum odanin i¢ mekan tasarimina

kisitlamalar getirdigi i¢in dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Gilintimiizde banyolar konuklarm ¢esitli istek ve beklentilerine gore farkli tasarim
ornekleri gostermektedir. Ornegin, klozet kisminin bir ayirma aparatiyla ayrildig: ve
kiivetlerin agikta kaldig1 tasarimlar, kiivetlerin yatma boliimiinde yer aldigi veya
banyoda iken bile yatma boliimiinde ki televizyonu takip edebilmesini gergeklestiren
tasarimlar bulunmaktadir. Bu tip i¢ mekan tasarimlar1 saydam cami opak hale getiren
gaz yontemi, hareketli paneller, panjurlu pencereler gibi ¢esitli yontemlerle

uygulanabilmektedir.
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Sekil 24. Banyo Béliimii Yatma Béliimiine Hakim Olabilecek Sekilde

Tasarlanms Islak Hacim Ornegi

(Tunal, 2009: 27)

Sekil 25. Kiivet Kismu Banyo Kismindan Aynistirilarak Tasarlanmis Islak

Hacim Ornegi

(Tunal,, 2009: 27)
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Sekil 26. Kiivet Kismu Banyo Kismindan Aynistirillarak Tasarlanms Islak

Hacim Ornegi

(Tunah, 2009: 27)

Sekil 27. Banyo Boliimii Yatma Boliimiine Hakim Olabilecek Sekilde

Tasarlanms Islak Hacim Ornegi

(Tunali, 2009: 27)
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5.1.4. Odanin donati elemanlar1 ve donati elemanlarinda olmasi

gereken ozellikler

Otel odasinin donat1 elemanlarmm sahip olmas1 gereken belirli nitelikler vardir. i¢
mekan tasarimina uyacak ve tasarimin niteligini arttiracak olan bu nitelikler
ergonomi ile dogru orantili olan esneklik, modiilerlik, hareketlilik olarak

siralanabilir.

Ergonomik olan tasarimlarin, insan o&zelliklerine uygun olarak tasarlanmasi,

calisilmasi, insan ile mobilya ve mekan arasindaki iliskinin bilimsel olarak

{‘?’
o

incelenmis olmas1 gerekmektedir.

\”I
|

L
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132 cm — -\

Sekil 28. Antre Mekaminda Muhtemel Eylemlerin Ergonomik Olgiileri
(Neufert, E., Yap Bilgisi, Kelaynak Yayinevi)
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1. Esneklik: Standart otel odalar1 kisith alanlara sahiptir. Bu sebeple odanin
icinde bulunan mobilyalarin birden ¢ok isleme hizmet edebilir olmasi dnemli
bir noktadir. Bir otel yatak odasindaki kanepenin agilabilir olmasi veya ufak

degisikliklerle farkli elemanlarin farkli sekillere biiriinebilmesi gibi.

2. Modiilerlik: Bir otel yatak odasindaki ¢esitli bilesenlerin takilip sokiilebilme,
ithtiyaca gore kullanim seklini degistirebilme 6zelliklerine sahip olabilmesi
onerilir. Modiiler bir koltugun veya yatagin parcalara ayrilip farklh kullanim

sekillerine hizmet edebilmesi gibi drneklendirilebilir.

B | | e
-
Muzik Kutusu Sol Kollu Relax Sag Kollu Relax
t i ‘
Orla Modiil Sal Kollu Madil Sad) Kollu Moudl mm J :
0
— I ] (
[ [
Orta Modul Sol Kollu Modul Sa) Kollu Modul i :
)
Koge Modi

Sekil 29. Modiiler Koltuk Diizeni

(https://www.vivense.com)

3. Hareketlilik: Otel odast mobilyalarinin yer degistirebilme, kolay hareket
ettirebilme gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Boylelikle mobilyalarin
hafif, kolay tasinir olmasi oda icindeki ¢esitli degisimlerde kullaniciya
kolaylik saglayacaktir. Sekil ve renk de mobilya tasariminda 6nem kazanan

diger bilesenlerdir.
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Sekil; mobilyanin ergonomik kriterler goz oniine alinarak tasarlanmig olmasi
kullanictyt memnun eden bir etkendir. Bu ergonomik kriterler mobilya ile
kullanict iligkisinin uyumunu goéz Oniinde bulundurur. Otel odalarinda
kullanilan donati elemanlarinin minimal boyutlarda olmasmm kullaniciya
ferahlik hissi yarattigir gézlemlenmistir. Mobilyalar ile kullanici arasindaki
uyumun yani sira, mobilyalarin mekan hacmi arasindaki oran da i¢ mekan

tasariminda 6nemli bir noktadir.
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Sekil 30. Mobilya Ile Kullamici iliskisine Ornekler

(Neufert, E., Yap Bilgisi, Kelaynak Yayinevi)

43



5. Renk; renklerin insan psikolojisi tizerinde ki etkisi otel odalarinda ki renk
diizeninde de etkili olmalidir. Otel odasinda kullanicilarin enerji ve
dikkatlerini ~ siirekli olarak canli tutacak tasarimlarin  secilmesi
onerilmemektedir. Yapilan aragtirmalara gore miisterilerin agik tonlarda ki
mobilya kaplamalarini, koyu tonlara gore daha dinlendirici buldugu
saptanmistir. Psikolojik etkiler diisiiniildiigiinde ag¢ik renklerin ferahlik ve
sakinlik hissi verdigi bilinmektedir. Bu sebeple isletmeci temizlik agisindan
koyu renkleri tercih etse de tasarimcilar acgik renklerin kullanilmasini

ongoriirler.

Nesneler bigimleri ile dikkat cekerler. Bigimler siiregelen stillerden etkilenerek
olusturulmaktadir. Mobilya bicimi ve stili ise otel simfina, kullanici niteliklerine ve
oda tipine gore farklihik gosteren bir tasarim 6gesidir. Butik otel yatak odalarinda
klasik tarz mobilyalarin, sehir oteli yatak odalarinda ise modern tarz mobilyalarin

kullanilmasi bicim ve stilin bir sonucudur (Tunali, 2009: 29).

Odanin tasarimini tamamlayacak olan diger elemanlarindan birkag1 da dosemelik,
perde, yatak elemanlari, yikanma ve temizlenme, aydinlatma ve diger aksesuarlar
gibi 6gelerdir. Bu triinler miisteriler tarafindan siklikla kullanildigi icin uymalar:
gereken belirli standartlar vardir. Uriinlerin 151k, yikanma ve siirtinmeye Kkarsi
dayanikliligini belirleyen hashik degeri kadar kullanim ozelliklerini ve goérianim
kalitesini arttirmak amaciyla yapilan terbiye islemleri de 6énemlidir. Kir tutmazlhik
apresi driinlerin temiz ve yeni gorinimlerini korur, gii¢ tutusurluk apresi yangin
durumunda tutusmay: giglestirir, anti mikrobik o6zellikli apre ise enfeksiyonlarin

yayilmasini énler (Ertem, 1995: 19).

Mobilyalarda kullanilacak ddsemelik kumasin, temizlenmeye yonelik kolay
olabilmesi, olas1 zedelenmelere karsi dayanikli olabilmesi tavsiye edilmektedir.
Miisterilerin giinliikk kullanim swrasinda ortaya ¢ikarabilecegi yipranmalar olabilir.
Goriintli olarak uzun siire bakildiginda gozii yormayan, fazla dikkat ¢gekmeyen renk

ve desenler tercih edilmektedir.

Perde ve halilar oda tasarimmda en Onemli gorsel elemanlardan ikisidir. Ana

gorevleri goriintiiyli kesmek ve dosemeyle temasi1 kesmek de olsa tasarimecinin renk
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ve desenine Onem vermesi gereken elemanlardandir. Halilarda kiiciik ve tekdiize
desenlerin tercih ediliyor olmasinin nedenleri, oday1 genis gostermek ve kirlerin

kolay goziikmesini engellemektir.

Otelin temizligi hakkinda en 6nemli ipucunu carsaf, yastik kiliflar1 ve havlular
vermektedir. Bu nedenle ¢ogunlukla kaynatmaya dayanikli olan beyaz renk tercih
edilmektedir. Carsaf ve yastik kiliflar1 en az 300 kez yikanabilecek dayaniklikta ve
cabuk iitii tutabilecek oOzellikte olmalidir. Otel odalarinda banyolarda kullanilan
havlular, bir veya iki yiizii havlu, suyu kolay emme ozelligine sahip kadife ve
pamuklu tiirde olabilmektedir. Suyu kolay emmesi, 1slakliga kars1 dayanikliligi ve
yumusaklig1r nedeni ile pamuk elyafindan iiretilen havlular en ¢ok tercih edilendir

(Ertem, 1995: 22).

Yikanma ve temizlenme alanlarinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur bu

alanlarin temizlenebilir olmas1 ve temizlenecek alanlara kolay ulasilmasidir.

Otel odas1 temizlenme-yikanma mekaninda ki standart olarak kabul edilen donatilar
Klozet, set ustu lavabo ve kivettir. Bes yildizli otel odalarinin banyolarinda kiivet
bulundurmak zorunluluktur, oysaki yapilan calismalarda misterilerin yikanma
kolayligi acisindan kiivet yerine dusu tercih ettigi goriilmektedir. Bu nedenle dort
bilesenli banyo olarak adlandirilan kiivet, dus, klozet ve lavabodan olusan tasarimlar
gittikce yayginlasmaktadir. Tasarim geregi bazi islak hacimlerde kiivetler banyo
mekanindan ¢ikip oda ig¢inde yer almaktadir. Tasarimcilar tarafindan getirilen diger
bir yenilik ise gerek estetik gerek hijyen nedeniyle banyo ekipmani olarak rahatsiz
edici bulunan klozet yerine kapali kabin olusumuna gidilmesi veya 1slak hacmi ig ige
iki alan haline getirip el yikama kismiyla dus-kiivet ve klozet kismin1 ayr1 alanlar

halinde boliimlendirmeye gidilmesidir.
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Sekil 31. Aymt Hacimde Farkh Alanlar Halinde Tasarlanmus Islak Hacim

Ornegi

(http://www.hotel-bb.com-B&B Hotel Italya Padova)

Banyo mekaninda yer alan yardimci araglar olarak, ayna, sa¢ kurutma makinesi,
havluluk, askilik, tuvalet kagithigi, ¢6p kovasi, telefon ve sabunlugun lavaboya yakin
olmasi 6nemli bir detaydir. Banyo telefonu kiivete veya dus teknesine en yakin yere
monte edilmeli, banyolardaki elektrik prizleri kapakli olmalidir. Prizlerin aynaya
yakin yerlerde bulunmasi, sabunlugun lavaboya yakin olmasi, etajer oniinde otel

bukletinin bulunmasi gibi 6zellikler ise konfor derecesine gore degismektedir.

Oda tasarimmi tamamlayan diger 6ge de aydinlatma elemanlardir. Yatak odalar1
otelin smifi, niteligi, kullanic1 sayismna gore biiyiikliik, icerdigi boliimler agisindan
degisiklik gosterir. Otel yatak odalar1 kullanicinin kaldigi siire igerisinde, ev
ortamindaki rahatlig1 bulabilecek ve farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek bigimde
tasarlanmalidir. Otel yatak odalar1 genellikle giris holii, yatma boliimii, oturma ve
calisma bolimii ve banyo olmak iizere 4 ana boliimden olusur. Giyinme, yatma,
oturma, okuma ve yikanma eylemlerinin gerceklestigi bu boliimlerde hem genel hem

de bolgelik aydinlatma yapilmaldir.
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1. Genel aydinlatma (Giris holii, yatma boliimii, banyo, balkon)
2. Bolgelik aydinlatma (Yatak basucu aydinlatmasi (yatak {istii, komedin iistii),
ayna onii aydinlatmasi (tuvalet masasi, boy aynasi, banyo aynasi), dolap ici

aydinlatmasi, oturma birimlerinin aydinlatmasi, yazi masasmin aydinlatmasi)

Genel aydinlatma yapilacak boliimlerde aydmnlik diizeyi minimum100 Im/m2 olmali
ve olabildigince yumusak ve saydam golgeli, sicak bir atmosfer yaratabilen, renksel
geriverimi iyl olan lambalarin kullanildig1 bir diizen olusturulmalidir. Bunun i¢in
tavanda ya da duvarda, dolayli ya da yar1 dolayli aydinlatma bi¢cimine uygun
aydimlatma aygitlar1 kullanilabilir. Aydinlatma tiirlerini ¢esitli  sekillerde

inceleyebiliriz:

e Yatma boliimiinde kullanilan aydinlatmalar

Yatak basuglarinda, komodin iizerlerinde veya ayakli abajur seklinde olmak tizere
cesitli yerlerde bolgelik aydinlatma diizeni kurulmalidir. Bu aydinlatmalar bolgesel
olduklar1 i¢in odanin diger kisimlarmi kullananlar1 rahatsiz etmemelidir. Komodin
istlii aydinlatmalar odanin sicak bir ortam olmasmi saglarken ayni zamanda

kullanicinin okuyabilmesi i¢in ayr1 bir gorevde tistlenmis olur.

Okuma i¢in gereken aydinlik seviyesi, kullanici isteklerine ve okunan yaziya bagh
olarak degisse de minimum 500 lm/m2 olarak belirtilmistir (IESNA, 2000). Tiim
bunlara ragmen giin 15181 insan sagligi izerindeki psikolojik ve bedene olan etkileri
g6z Oniine alindiginda dogal aydinlatmadan miimkiin oldugu kadar yararlanilmasi en

temel kural olarak belirlenmelidir.
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Sekil 32. Bas Ucu Aydinlatmasma Ornekler
(https://tr.pinterest.com)

Sekil 33. Bas Ucu Aydinlatmasia Ornekler
(https://tr.pinterest.com)

e Oturma béliimiinde kullanilan aydinlatmalar

Cogu kez yatak bolimiinde yer alan koltuk, kanepe gibi oturma birimleri i¢in

mekandaki genel aydinlatmadan yararlanilabilir. Oturma birimlerinde okuma i¢in
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yapilacak bolgelik aydinlatmalarda, sehpa iizeri ya da ayakli aydinlatma aygitlari
kullanilabilir. Koltukta okumada, okuyucunun géz seviyesi dnemli olup, aygit ya da
aygitlar goz seviyesinden asagida olmamalidir. Isik kaynaklari dogrudan okuma
diizlemine 151k vermeli ve golge olusturmayacak bi¢imde konumlandirilmalidir.
Aydmlik diizeyi 300 ile 500 Im/m2 arasinda olmali, renksel geriverimi iyi olan 151k
kaynaklari, yumusak ve saydam golgeler olusturan aygitlar kullanilmahdir. Isik
kaynagi, okunacak yaziya dogrudan 151k vermeli yazi Tlizerine golge
diistirilmemelidir. Cevrede rahatsizlik verici 1siklilik karsitliklarinin olmamasi,
aksine 1s1klilik ve renk karsitliklar1 arasinda bir uyum, hatta onun 6tesinde bir estetik

diizen olmasi, doyurucu bir ¢dziim gibi diisiiniilebilir (Sirel, 1996).

Sekil 34. Oturma Béliimii Aydinlatmasina Ornekler

(https://tr.pinterest.com

=77

Sekil 35. Oturma Béliimii Aydinlatmasina Ornekler

(https://tr.pinterest.com)
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e Banyo béliimiinde kullanilan aydinlatmalar

Banyolarda aydmlatmalara ayna onii ve diger aydinlatma tipleri olarak bakilacak
olursa ayna onii aydmlatmasi daha ¢ok tercih edilen aydinlatmadir. Clinkii baz1 6zel
durumlar ve ¢ok zengin banyolar diginda, ayna onii aydinlatmasmin disinda, higbir
yerde fazla bir aydimliga gereksinim duyulmaz. Banyo gibi islak alanlarda neme

dayanikli, gdmme veya siva {istii armatiir ve aplikler kullanilmasi uygundur.

Gallerie B Interiors

Sekil 36. Banyo Béliimii Aydinlatmasina Ornekler
(https://tr.pinterest.com)

Sekil 37. Banyo Béliimii Aydinlatmasina Ornekler
(https://tr.pinterest.com)
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5.2. Boliim Sonu Ozeti

Tirkiye de ki 5 yildizli otel odalarinin kullanighh ve konforlu hale gelmesi,
misafirlerin en iyi sekilde agirlanmasi ve tekrar gelme isteklerinin uyandirilmasi
demektir. Bunu elde etmek igin, otellerde konforu saglayabilmek i¢in ve o otele
konforu simgeleyen 5 yildiz1 getirebilmek i¢in odanin boliimlerinin (yatma, ¢calisma
ve dinlenme, 1slak hacim) ve odada kullanilacak donati elemanlarmin, gorselligin

yaninda ergonomik agidan da kullaniciya hitap etmesi gerekmektedir.

Bes yildizl bir otelde standart bir odada olmas1 gereken yatma, ¢alisma ve dinlenme,
1slak hacim, depolama gibi boliimler nasil olmalidir ve otelin kiiltiiriine, tarih¢esine
gore hangi konseptlerde tasarlanmalidir? Bu, tasarimi olusturabilmek i¢in
tasarimcinin kiiltlirel birikimi, hayal giicii, ¢esitli dis etkenler gibi sebeplere baghdir.
Tasarimin yani sira tipik bir otel odasinda olmasi gereken, giris, oturma ve ¢aligma
bolimii, yatma boliimii ve 1slak hacimler genellikle 1slak hacimler girise yakin
olacak sekilde, ardindan yatma ve ¢aligma bolimii gelecek sekilde diizenlenir. En
biliyiik alanmi ise dinlenme boliimii kaplar. Bu boliimlere kullanici profili ve otelin
kimligi gbzetilip yansitilacak bigimde tasarlanmis sayisi1 degisebilen yatak, komodin
ve tuvalet masasi gruplariyla birlikte oturma ve dinlenme gruplar1 da diistiniilmelidir.
Bu program g6z oOniinde bulundurulurken bunlarin yami swra kullanilacak donati
elemanlar1 konfor acisindan ergonomik oOlgiiler dogrultusunda diisiintilmeli ve
tasarlanmalidir. Komodin olgiileri, yatak Olgiileri, dinlenme koltugu, dolap 6lgiileri
ve 1slak hacim de ki donat1 elemanlar1 da olmak {izere hepsi konforun bir parcasi

olan ergonomiye uygun tasarlanmalidir.

Otel odalarmnin sekli ve genisligi de i¢ mekan tasarimii etkili kilan bir faktérdiir. Bu
bolimdeki arastirmada kare planli odalar ve dikdortgen planli odalar
degerlendirilmistir. Sonug olarak bazi arastirmacilara gére dikdortgen formlu odanin
kare formlu odaya gore c¢ekicilik degerinin yiiksekligi goze carpmustir. Yapilan
benzer bir aragtirma da ise mekan formunun mekan biiyikligiiniin algilanmasinda ki
rolii iizerinde durulmus ve ayni fiziksel biiyiikliige sahip olmasina ragmen dikdortgen

formlu mekanin, kare formlu mekana oranla daha genis algilandigi tespit edilmistir.
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Standart bir otel odasinin boliimlerinden yatma boliimii konugun dinlenme alanina
aittir ve dinlenmek denildiginde akla ilk olarak yatma boliimii gelir. Yatma boliimleri
odanin konseptine gore degiskenlik gosterir. Standart bir odada yatma kismi diger
kisimlarla iligki i¢indeyken, siiit odalarda oturma ve calisgma bolimlerinden ayri
olarak tasarlanir. Ergonomik kriterler agisindan baktigimizda yatma boliimii donati
elemanlart kullanim agisindan uygun formlarda ve insan viicudu ile birebir iligki
halinde olmalidir. Calisma ve dinlenme boliimii ise konuklarin yatma eyleminden
sonra ihtiya¢ duyduklar1 diger 6nemli eylemdir. Standart bir otel odasinda ¢aligma ve
dinlenme boliimii yatma bolimiiyle i¢ i¢e olup farkli mobilyalar kullanilarak
olusturulmaktadir. Dinlenme ve calisma boliimiiniin konum olarak odadaki yeri
manzara ve dogal aydinlatmadan faydalanilacak sekilde olmalidir. Diger mobilyalar
gibi dinlenme ve ¢alisma mobilyalar1 da insan viicudu ile birebir iliski i¢inde
olmalidir. Giris boliimii ise odanin biitiin boliimlerini olusturan ve dagitan 6nemli bir
bolgedir. Giris bolimii odanin yatma bolimiiniin koridordan goriilmesini
engelleyecek sekilde olmali ve konuga oda ile ilgili iy1 duygu ve diisiincelere sahip
olabilmesini saglamalidir. Odanin diger boliimii olan 1slak hacim konuklarin ¢esitli
istek ve beklentilerine gore farkli tasarim 6rnekleri gostermektedir. Oda igerisinde ki
her alana ait bu farkli tasarimlar her sekilde insan viicudu ile birebir iliski i¢inde
olmali bununla baglantili olarak da gerek otel odasi mobilyalar1 gerekse diger
kullannm alanlar1 mobilyalar1 kullanim amaciyla birlikte viicudun pargalariyla

dogrudan iliski kurmak durumundadir.
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6. BES YILDIZLI OTELLERDEN PERA PALAS OTELI

6.1. Pera Palas Oteli Tarihcesi

Pera Palas Hotel sehir planlamasmdaki rolii ve dizaynina olan etkisiyle Istanbul’un
sehir mimari olarak anilan Osmanli kokenli Fransiz mimar Alexender Vallaury
tarafindan dizayn edilmistir. Pera Palace Hotel, kapilarin1 1895°te a¢mustir. Art
Nouevau, neoklasik ve oryantalist stillerinin karisimi olan zarif dizayn1 sayesinde de
kisa zamanda bir¢ok Odiile layik goriilmistiir (Pera Palace Hotel dergisi). Halen
Avrupa ve Osmanl etkilerini ortak bir noktada bulusturan; klasik siklikta dosenmis
odalari, 6zenle secilmis ‘Beyaz Carrara’ mermerleri, seckin ‘Murano’ camindan
dretilen ihtisamli avizeleri ve her biri el dokumasi Usak tarzi saray halilar1 gibi

bircok detayiyla 19. ylizyilin asaletini yansitarak konuklarina kapilarin1 agmaktadir.

Tanzimat’in ilanindan sonra Istanbul’da pek ¢ok otel yapilmist1. Bu oteller

genellikle konaklarm yeniden diizenlenmesi seklinde olusturuldugundan ¢ok
konforlu yerler degildi. Bu donemde Beyoglu civarinda modern anlamda bir otele
ihtiya¢ duyuldugunu gézlemleyen Istanbullu Ermeni banker Ohannes Kiyorkof,
manifaturact Artin Manokyan ve Arslanoglu Manok Efendiler 1879 yilinda otelin
arsasini satm almiglardir (Giilersoy, 1994: 239).

Otelin arsasi, tiim ¢evre ile beraber, Beyazid-i Sani Vakfi’na aittir. Genis arazinin bu
kismi 1879°da, bu li¢c Ermeni vatandasa “icare-1 muaccele” ve “icarei miieccele” ile
satilmigtir. Ayni defterde 1308 (1892) tarihini tagiyan bir “Sened-i Hakaani varakas1”
bulunmaktadir. Bu belgeden 1/3 hissedar Artin Manukyan’in dort ¢ocugundan biri
olan Ohannes Esayan’in miilkiyetin tek sahibi oldugu anlasilmaktadir. Bu belge 1892
tarithinde buranin hala bir arsa oldugunu gostermesi bakimmdan 6nem arz etmektedir

(Ka-Ba Mimarlik, 2007: 11-12).

1893°te otel ingasinin baglamis oldugu, tapunun ilk kez diistiigii “na-tamam bir adet
hane” kaydindan anlagilmaktadir (Giilersoy 1994:239).
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Yapriyla ilgili ilk haberler Le Moniteur Ottoman’in 13 Haziran 1892 giinkii sayisinda
yaymlanmistir. Buna gore, Ermeni cemaatinden ve bolgenin varlikli kisilerinden olan
Migirdi¢ Esayan’a ait Tepebasi Belediye Bahgesi’nin yanindaki arsa iizerine biiyiik
bir otel yapilmasi diisiiniildiigii ve bu amacgla Avrupa’dan sermayedar arandigi
yazilmaktadir. 18 Kasim 1892 giinlii Le Moniteur Ottoman’da ise Esayan
Kardeslerin belediyeye her yil bes yiiz lira ddeyerek, yaptirmakta olduklar1 otelin
Tepebasi1 bahgesine bakabilmesi ve bir Esayan, Taksim Meselik Sokaktaki Esayan
Kiz Lisesini yaptwran kisidir. Kapiyla bu bahceye acilabilmesini saglamaya
calistiklart ve bu teklifin incelendigi bildirilmektedir (Akm 2002: 272-273).

4 Aralik 1893 tarihli Le Moniteur Ottoman’da, {inlii mimar Alexandre Vallaury ve
Henri Duray tarafindan Kabristan Sokak (Mesrutiyet Caddesi) tizerinde Uluslararasi
biiyiik bir otel insa edildigi, otelin i¢inin ve catisinin tamamlandig1 ayrica otelin yiiz
elli yatak sayili oldugu, zemin ve birinci katinda resepsiyon salonlari, restoranlar,
bilardo salonlari vb. yer aldigi, terasmmin olaganiistii bir manzaraya acildigi
yazmaktadir. Caligmalarin  ¢ok diizenli bir bicimde siirdiiriildiigli, yap1
malzemelerinin modern sistemlerle {ist katlara kadar ¢ikarildigi1 ve herhangi bir kaza
olmadan islerin tamamlanma agsamasima geldigi belirtilmekte, gelecek Eyliil aymda
otelin tamamen bitmis ve yolculara hizmet verir hale gelmis olacagi yazmaktadir.
Ayrica Wagon-Lits Sirketi’nin oteli yirmi bes yillik bir siire i¢in kiraladigi
duyurulmaktadir (Akin 2002: 273).

1894 yil1 otelin yapimi ile gegmis ve yilsonunda tesis her seyiyle bitmisti.

Acilis toreni 1895’in Ocak ve Subat aylarinda yapildi. Frenk gazetesi Le Moniteur
Ottoman otelin agilisin1 ayrmtilariyla bildirmistir. Migirdi¢ Esayan yar1 miilkiyet
hissesini agilistan bir yil sonra Yataklt Vagonlar Sirketine devretmistir (Giilersoy

1994: 239).
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Sekil 38. 1894 Yih Otelin Yapim ile Ge¢mis ve Yilsonunda Tesisin Bitmis Hali
(Ozge Cilli, 2009: 190, 191)
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Sekil 39. 1894 Yih Otelin Yapim ile Ge¢mis ve Yilsonunda Tesisin Bitmis Hali
(Ozge Cilli, 2009: 190, 191)
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Sekil 40. 1894 Yih Otelin Yapim ile Ge¢mis ve Yilsonunda Tesisin Bitmis Hali
(Ozge Cilli, 2009: 190, 191)

(Ozge Cilli, 2009: 190, 191)

25 Ocak 1895 tarihli Le Moniteur Ottoman’da, ilk kez otelin ad1 “Pera Palas™

olarak gegmekte ve M. Vermesch adli Paris ve Bologne-Sur Mer’de de ayni tiir iki
otelin sahibi bir kisi tarafindan yonetilecegi bildirilmektedir (Akin 2002: 273).
1896°da otelin kapilarin1 Pera sosyetesine actigi yillarda tahta II. Abdiilhamit 53
oturmaktaydi. O yillarda otel sadece erkeklere hizmet etmektedir ¢iinkii kadinlar

yanlarinda kocalar1 bile olsa otele girememektedirler. Otelin donemine gore en
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onemli ayricalig1 ise elektrik kullanimidir. Cereyan ve hat ¢ekme yoluyla suikastlarin
olacagindan korkan padisah elektrik kullanimini sadece birkag ayricalikli yere
vermistir. Pera Palas’ta bunlardan biridir (Ka-Ba Mimarlik, 2007: 13-14).

Otelin acilisindan I. Diinya Savasi’na kadarki 19 yil otelin en goérkemli yillaridir.
Istanbul gerek turistlerin, gerekse devrin sosyetesinin ihtiyaclarma hitap edecek
kaliteli bir otele nihayet kavusmustur. Otelde resim sergileri agilmis, vodvil
gosterileri, paten yariglar1 yapilmig, yardim amagl geceler diizenlenmistir. Devrin
biitiin konforuna ve bir sark sarayinin gizemli atmosferine sahip olan otel Osmanli
ileri gelenleri ile Levantenlerin ve turistlerin her zaman ilgisini ¢ekmistir (Giilersoy,
1994: 239). Kaloriferli, restoranl, oda servisli, kisin sicak, yazin serin ve ferah, arka
yiizii Hali¢ panoramasina ve giin batimimna sahip bu saray-otel parali yabancilar igin

ideal bir konaklama yeri olmustur (Ka-Ba Mimarlik, 2007:15).

Birinci Diinya Savasi, Pera Palas gibi liikks bir otel igin tiiketim mallarinda fazla bir
sikint1 yasatmasa da hukuk ve politika alanlarimda sikintilar dogurdu. Osmanl
imparatorlugu ile Fransa arasinda savas ilan edilmesi sonucu, Yatakli Vagonlar Nis
ve Sofya’da durduruldu. Bu durumdan olumsuz etkilenen Yatakli Vagonlar Otel
Kumpanyasi, yazlik béliimii olan Tarabya’da ki Summer Palas’ielden ¢ikardi; Pera
Palas’a ise alict bulunamadi. 1915°te miilkiyet degil, isletme, Mersinli Bodossaki
Anastassiadis’e verildi (Giilersoy, 1994: 239). Bodossaki ise isletmeyi daha sonra

oglu Hac1 Toma Anastassiadis’e vermistir.

Istiklal savas: oteli dogrudan etkilememistir fakat Isgalcilerle siki bir iliski icinde
olan Bodossaki’nin ansizin onlarla beraber firar etmesi ve geride biiylik borglar
birakmas1 sonucu, otel miilkiyeti 485.000 lira bedelle 16 Nisan 1923’te hazine adina
tescil edilir (Giilersoy, 1994: 240). Bu tarihlerde Atatiirk, kendisine Suriye’deki
savaglar srrasinda yardimi dokunan Misbah Muhayyes’e bir tesekkiir mektubu
yazarak bir istegi olup olmadigini sorar. Muhayyes’de Tiirk vatandashigina girmek
istedigini soyler. Tiirk vatandashigma kabul edilen Muhayyes, Pera Palas’in da
isletmeciligini alir (Deleon, 1993: 20). 3 yil sonra hazinenin miilkiyeti, 6zel bir
kanun (22 Mayis 1926) geregi, Emlak ve Eytam Bankasi’na devredilmistir. Ondan 1
yil sonra Misbah Muhayyes (7/8 hisse) ve Ferid Kemal Beyler, (1/8 pay), oteli
Bankadansatin alirlar 54(Giilersoy, 1994: 240).
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Oteli 1928 yilinda 568.000 liraya satin alan Muhayyes, 6limiinden bes y1l 6nce

1949 yilinda vasiyetnamesini yazar. Kendisinin ¢ocugu yoktur, kendi adma bir vakif
kurar ve otelin gelirinin {i¢ hayir cemiyeti olan Dariigssafaka, Dariilaceze ve Verem
Savas Dernegi arasinda paylastirilmasini vasiyet eder. 1954-1974 yillar1 arasinda
Pera Palas’1 Dariilaceze, Verem Savas Dernegi ve Misbah Muhayyes’in yegenleri
Cemil ve Ferit Muhayyes calistrrmistir. 1974’te otel Kiraya verilmek istenmis fakat
kiract bulunamamistir. Bunun iizerine Cemil ve Ferit Muhayyes Istanbul Otelcilik ve
Turizm Ticaret Anonim Sirketini kurmus ve Pera Palas’t hayir cemiyetlerinden 10
yilligna kiralamiglardir. 1977 sonlarinda Hasan Siizer sirketin 6nce % 60 hissesini,

1982°de ise tamamini almistir (Deleon, 1993: 20).

1980 darbesi doneminde Turizm Bakanligi’nin baslattigi, oteli kamulastirma iglemi,
1983 iktidar1 sirasinda Turizm Bakaninca durdurulmus, 1992 Koalisyonunda ayni
partiye diisen iki bakanligin anlagsmasi1 sonucunda, kamulastirma davasina tek basina
devam eden Kiiltiir Bakanlig1 davay1 kazandiginda, Subat 1994’te miilkiyet sembolik
bir sekilde, bu bakanlik adina tapuda tescil edilmistir (Giilersoy, 1994: 240). Pera
Palas’m 29 Haziran 2002 tarihli tapu senedi, Istanbul Otelcilik ve Turizm A.S.’ye 49
yilligma yapimin iist hakkmin verildigini belgelemekte, tist hakkini tesis eden malik
konumdaki kurulusunda, yukarida sozii edilen kamulastirma davasmin sonucuna ve
eldeki diger resmi belgelere bakilarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adina hazine
oldugu anlagilmaktadir. Son dénemde, otel isletmesini Besiktas Deniz ve Turizm
Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S. devralmistir. (Ka-Ba Mimarlik, 2007: 37).
Giliniimiizde otelin restorasyon isleri devam etmektedir ve 2010 yili i¢inde bitmesi

hedeflenmektedir.

Otelde pek c¢ok iinlii devlet adami ve sanat¢i kalmistir. Atatiirk’tin kaldigi 101
numarali oda bugiin miizedir. Otelde Ismet Indnii (oda numarasi1 201), Celal Bayar
(oda numarasi 301), Adnan Menderes, Fahri Korutiirk, Refik Koraltan, Arnavutluk
Krali Zogo, Sah Riza Pehlevi, Ingiliz Krali 8. Edward, Bulgar Krali Ferdinand,
Yugoslavya Devlet Baskan1 Tito gibi siyasi konuklar, Pierre Loti, Lord Kinross,
Alfred Hitchcock, Ernest Hemingway, Greta Garbo, SarahBernhart, Agahta Christie,

Theodorakis, Julio Inglesias gibi yazar ve sanatcgilar, Mata-Hari, Cicero gibi
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yasamlar1 romanlara, filmlere konu olmus casuslar gibi pek cok kesimden kisi

kalmistir (Deleon, 1993: 38-41).

Sekil 42. 43. Pera Palace Otel Atatiirk’iin Kaldig1 101 Nolu Oda Yatak Odasi ve
Oturma Boéliimii (Ge¢mis donemin Donati1 Elemanlar ve Simdiki Donati
Elemanlariin Karsilastirilmas1 Adina Konulmus Ornekler)

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 44. 45. Pera Palace Otel Atatiirk’iin Kaldig1 101 Nolu Oda Yatak Odasi ve
Oturma Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 46. 47. Pera Palace Otel Atatiirk’iin Kaldig1 101 Nolu Oda Banyo Béliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 48. Pera Palace Otel Atatiirk’iin Kaldigi 101 Nolu Oda Banyo Béliimii
(Ge¢mis donemin Donat1 Elemanlari ve Simdiki Donati1 Elemanlarinin
Karsilastirilmas1 Adina Konulmus Ornekler)

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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6.1.1. Otel ve yatak odalarinda genel betimleme

Otelin ana girisi iki kanath riizgarlikli ahsap kapidan yapilmaktadir. Ana giriste iki
tarafli bekleme bolimi ve resepsiyon bulunmaktadir. Resepsiyonlarin orta

kismindan bes basamakli bir merdivenle kubbeli salona gecis yapilmaktadir.

Sekil 49. 50. Pera Palace Otel Ana Giris, Resepiyon, Bekleme Boéliimii ve
Kubbeli Salona Gegis
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 51. 52. Pera Palace Otel Ana Giris, Resepiyon, Bekleme Boliimii ve
Kubbeli Salona Gegis
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Otel odalar, girisler, dinlenme boliimleri ve koridorlardaki bu diizen ortak dengeyi
saglamaktadir. Diger biitiin boliimler otel odalariyla uyum anlaminda ayni baglanti

icerisinde olmalidir.

Sekil 53. 54. Kubbeli Salona Giris ve Dinlenme Boliimleri
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 55. 56. Kubbeli Salona Giris ve Dinlenme Boliimleri

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Tiim lobi mekan1 zemininde kullanilan mermer karolar arasindaki somon rengi kilit
taglari, oturma elemanlar1 ve diger lobi ekipmani ile biitiinlesmektedir. Doneminin

aristokrasiyi ve kaliteyi yansittigina inanilan bordo rengin kullanildig1 kadife tekli ve
coklu oturma gruplari, girigin her iki tarafinda simetrik bir diizende yer almaktadirlar.
Bu oturma gruplarmi ve doseme kaplamalarmi mermer tablali masif sehpalar
tamamlamaktadir. Girisin hemen solundan otelin pastane kismma gegis
yapilmaktadir ve yine girise cepheden bakan ve biiyiik hole yonelen merdivenin
saginda ve solunda bulunan mermer korkuluklu balkonlara iki adet okuma amach
oturma grubu yerlestirilmistir. Oturma kisimlar1 bordo kadife minderli bu gruplarin
hemen ardinda, yapinin tam merkezinde ve bugiin yemek salonu seklinde kullanilan

biiyiik hol bulunmaktadir. (Celik6z, 2001: 113-114)

Pera Palas’in holii oryantal bir avlu goriintiisiine sahip olup, ziyaretcilerin dikkatini
cekmektedir. Binada One c¢ikan yapisal elemanlar; biiyilk holdeki renkli caml
“Islami” kubbe, iist galerideki Osmanli motiflerini iceren vitrayli pencereler ve
biiyiik holii ¢evreleyen dogu mermer motifleriyle siislenmis kemerler ile agik alanda

yer alan mermer zemin iizerindeki oryantal halilardir (Celik6z, 2001: 114).

Yemek salonuna ve diger kiiclik salonlara baglantili olan, tavan siislemeli ve kristal
avizeli ana salonda yer alan biiyiik pencerelerde bordo kadife perdeler vardir. Biiyiik
salonun dogu kanadinda tiim mekanik aksami ve aksesuarlar1 Avrupa’dan temin
edilen asansor ve onu gevreleyen ayni zamanda odalara ¢ikilan sarmal merdiven
bulunmaktadir. Kafes tip asansoriin yaninda telefon kabinleri yer almaktadir. Lobi
mekaninin genelinde ahsap, cam ve metal malzemelerin kullanimiyla mekan

aydmlatmasi uygulanmstir (Celikoz, 2001: 114).

19. yy otellerinden olan Pera Palas o dénemin teknolojilerini yakindan takip etmeleri
acisindan Onemli bir yere sahiptir. Pera Palas oteli Istanbul’'un gesitli teknik
donanimlarina sahip ilk yapilar arasinda yer almaktadir. Elektrikli aydnlatma,

asansor, kalorifer gibi ihtiyaglarin konuklara sunulabildigi donemin otellerindendir.
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Sekil 57. 58. Girise Cepheden Bakan Okuma Grubu, Asansér, Onu Cevreleyen
Sarmal Merdivenler

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 59. 60. Girise Cepheden Bakan Okuma Grubu, Asanséor Onu Cevreleyen
Sarmal Merdivenler (Odalar ve Diger Boliimler Arasindaki Uyum)

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 61. 62. Pera Palace Otel Pastane Kismi
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 63. Pera Palas Oteli’nin Giris Kat1 Plani
(KTVKK Arsivi, K34 Pera Palas Oteli Dosyasi)
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Otelin ana girisinde ki 5 basamakli merdivenden g¢ikildiktan hemen sonra sag
taraftaki asansorlerden katlara ¢ikis yapilmaktadir. Katlar biiyilik bir galeri boslugunu
cevreleyen demir parmaklikli koridorlardan olusmaktadir. Koridorlarin giin 1s1gindan

faydalanabilmesi i¢in tavan cam olarak yapilmistir.

Sekil 64. 65. Pera Palace Otel Katlar Aras1 Goriiniimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 66. Pera Palace Otel Katlar Aras1 Goriiniimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Odalar yatma, oturma ve ¢aligma, giris ve 1slak hacim boliimlerinden olusmaktadir.
Girig boliimiinde bulunan islak hacimlerde klozet kismi bir ayirma aparatiyla
boliiniip lavabo ve dus kismindan ayrilmistir. Lavabo ve kiivet bolimiinden ayri

olarak islevselliginin kolay olmasi agisindan dus boliimii olusturulmustur.

Sekil 67. Pera Palace Otel Yatma, Oturma ve Calisma ve Islak Hacim Boliimleri

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 68. 69. Pera Palace Otel Yatma, Oturma ve Calisma ve Islak Hacim

Boliimleri

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 70. 71. Pera Palace Otel Yatma, Oturma ve Calisma ve Islak Hacim
Boliimleri (Kiivet Kismi ve Dus Kismui Aymi Alan Iceresinde Birbirinden Ayn
Tasarlanmis)

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Otelin siiit odalarinda yatma boliimii, giyinme boliimii ve oturma-dinlenme salonu
bulunmaktadir. Baz1 siiit odalar da sanatgilar1 agirlamak adina, konugun rahat bir

sekilde ¢alisabilmesi icin ¢alisma alani tasarlanmistir.

Sekil 72. 73. Siiit Oda Antre Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 74. 75. Oturma-Dinlenme ve Calisma Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 76. 77. Yatma ve Dinlenme Boliimleri

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Otelde donemin Onemli isimlerinin konaklamasi sonucunda farkli konseptlerde
tasarlanmig odalar bulunmaktadir. Yine bu siiitlerde yatma boliimii, giyinme bolimii
ve oturma bolimii bulunmaktadir. Bu siiitlerden bir tanesi Ernest Hemingway

siitidir. Oda Amerikali yazar Ernest Hemingway’in ismiyle anilmaktadir.
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Hemingway, heniiz bir savas muhabiriyken 1922°de Pera Palace Hotel Jumeirah’da
konaklamisti. 48-55 metrekare boyutlarindaki bu kose siiit yazarin denize ve asla
vazgecemedigi tiitline olan biiyiik sevgisinden esinlenerek, yesim ve tiitiin rengiyle

tasarlanmistir (Pera Palace Hotel tarih¢e dergisi).

Sekil 78. Pera Palace Otel Ernest Hemingway Siiiti

(Kaynak: Pera Palace Otel Dergisi)

Agatha Christie odast da bu konsept odalardan bir tanesidir. Diinyanin en {inlii
polisiye roman1 yazarlarindan Agatha Cristie 1926 ve 1932 yillar1 arasinda bir¢ok
kez Pera Palace Otel de konaklamistir. En iinlii romanlarindan Dogu Ekspresi’nde
Cinayet’i, ziyaretlerinden biri esnasinda 411 numarali odasinda yazdigi soylenir.
Kayip ve kaldig1 odanin esrar1 giiniimiizde bile hala ¢6ziilememistir. Glinligiin daha
sonra bu odada bulunan anahtarinin replikasi ile eski tip bir daktilo da, Christie’nin
anisia bu odada sergilenmektedir. Antika mobilyalarla, siyah ve bordo renklerle
dosenen odada, degisik dillerde ve farkli yillarda basilmis nadide Agatha Christie
kitaplar1 da bulunmaktadir (Pera Palace Otel tarihge dergisi).
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Sekil 79. 80. 411 Numarah Agatha Christie Odasi, Yatma Boliimii Giyinme
Boliimii Calisma ve Dinlenme Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 81. 82. Yatak Odasi Donati Elemanlari

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 83. 84. Yatak Odasi1 Donat1 Elemanlari
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

l» @
Sekil 85. 86. 411 Numarah Agatha Christie Odasi, Yatma Boliimii Giyinme
Boliimii Cahsma ve Dinlenme Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Pera palas otelinde agirlikli olarak, ahsap, kadife kumaslar, mermer ve cam
malzemelere yer verilmistir. Cam malzeme yogun olarak kubbeli salonun

kubbelerinde kullanilmistir.

Giriste yer alan kemerlerde, giris katin zemininde, kubbeli odaya gecisteki kiipeste
ve korkuluklarda, pastane kisminda, asansor holiinde, katlarda yer alan odalarin we
zeminlerinde mermer malzeme kullanilmistir. Odalarin zeminlerinde, mobilya ve
esyalarmmda agirlikli olarak ahsap malzemeye kadife kumaslar kullanilmistir.
Otellerde kullanilan bu mobilyalarin islevsel ozellikler tasimasinin yani sira
ergonomiye de hitap etmesi gerekmektedir. Odalarda veya oturma salonlarinda yer
alan mobilyalarin konforlu ve kullanigh olmas1 gerekmektedir. Mobilya yerlesiminin
konuklarin birbirlerinden rahatsiz olmayacagi sekilde, kisisel alan olusumuna imkan
vererek goze hitap etmesinin yami sira konuklarn konforlarma da hitap edecek
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle islevsel 6zellikler arttik¢a kullanicilarin

memnuniyeti de artis gostermis olur.

Sekil 87. Pera Palace Oteli’nin Giris Kati Plam
(KTVKK Arsivi, K34 Pera Palas Oteli Dosyasi)
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Sekil 88. Pera Palace Oteli’nin Yatak Kat1 Plam
(KTVKK Arsivi, K34 Pera Palas Oteli Dosyasi)

6.2. Ciragan Sarayi Tarihcesi

Crragan saray1 etrafindaki alan, 17.yy boyunca ‘Kazancioglu Bahcgesi’ olarak
biliniyordu. Bu yemyesil bahce Besiktag’tan Ortakdy’e kadar uzaniyordu. Besiktas
kiyilarim siisleyen bahgeler ve su kenarindaki saraylar, yaklagsmakta olan ve Lale
Devri olarak anilacak, cicek ve miizik askinin doruga ulastigi bu renkli déonem
boyunca en parlak ¢agmi yasayacakti. Bu yillarda III. Ahmet bu alani, zevkin ve
kiiltiirel segkinligin revagta oldugu bu donemi baslatmakta yaninda olan damadi

Vezir Ibrahim Pasa’ya verdi (Ciragan Palace Otel Tarihge Dergisi).

Bolgedeki ilk yap1, Amiral Kili¢ Ali Pasa’ya ait kosktii. Vezir olan Nevsehirli Damat
Ibrahim Pasa, 1719 yilinda ayn1 yerde esi Fatma Sultan (Padisah III. Ahmet’in kiz1)
icin bir yazlik kosk insa ettirdi. Fatma Sultan bu bahgelerde, sik sik fener yakma
kutlamalar1 yani ‘Crragan Senlikleri’ diizenlerdi. Fars¢ada Ciragan kelimesi ‘6zel
151k kaynag1’ anlamma gelmektedir. Bu kelime kisa zamanda saraymn adi yerine
kullanilmaya baglanmistir. 1834 yilinda Padisah II. Mahmut, 0 zamanlar bir camiye,
bir okula ve bir Mevlevi tekkesine sahip olan bu alani, yazlik koskii yikarak ilk
sarayl inga etmek yoluyla yeniden yapilandirmaya karar verdi. Kirik adet biiyilik
slituna sahip, temeli tagtan yapilmis ve nadir bulunan ahsaplarin kullanildigi, insaat1
sekiz yil siiren bu klasik saray kiyilar1 siislemeye baglar. Padisah Abdiilmecid,

Padigah II. Mahmut’un yaptirdig1 saray1 yiktirir ve ‘batr’ tarzinda yeni bir sarayin
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planlarin1 yapar. Fakat 1861°de vefat eder ve bu dilegi, kardesi Padisah Abdiilaziz
tarafindan gerceklestirilir. Padisah Abdiilaziz, sarayin yapimini 871 yilinda bitirir,
fakat yap1 yine ‘dogu’ tarzinda olmustur ve yapimda Kuzey Afrika teknikleri de
kullanilmigtir. Miiteahhitler, Sarkis Balyan ve is ortagi Narsisyan Krikor’dur. Sarayin
muazzam siislemeli kapilar1 Vortik Kemhaciyan tarafindan yapilmistir ve her biri
1000 altin sikke degerindedir. Padisah II. Abdiilhamit bu kapilardan birini, arkadasi
Alman imparatoru II. Wilhelm’e hediye etmis, o da bunu Berlin Miizesi’nde
sergilemistir. Nadir bulunan mermer ve sedef malzemeler, saraymn yapimi i¢in tiim
diinyadan getirtilmistir. Yalnizca sarayin denize bakan kismi bile 400.000 Osmanlh
lirasina mal olmustur. Ciragan Sarayr’nin 1863 yilinda baslayan insaat1 1871 yilinda
sona ermistir ve 2,5 milyon altin sikke harcanmistir (Ciragan Palace Otel Tarihge

Dergisi).

Padisah Abdiilaziz’in yegeni olan Sultan V. Murat 30 Mayis 1876 da padisah olmus,
3 Agustos 1876 da tahttan akli dengesini yitirdigi i¢cin indirilmis ve bugiin Besiktas
Lisesi olarak bilinen Harem binasina nakledilmistir. 29 Agustos 1904 tarihinde de bu
ikametgahinda vefat etmistir. Kendisi bir sanatsever ve miizik tutkunuydu (Ciragan

Palace Otel Tarihgesi Dergisi).

14 Kasim 1909 tarihinde Ciragan Sarayi, Mebuslar Meclisi’nin 6nemli bir
toplantisinin  yapilacagi yer olarak sec¢ilmistir. Bu toplant1 i¢in saray yeniden
dosenmis, Padisah Abdiilhamid’in 1860’lardan kalan koleksiyonundan degerli
parcalar asilmistir. Ne var ki, bu Meclis toplantisindan kisa bir silire sonra, Ocak
1910°da, bir yangin ¢ikmis ve saraym ic¢ini tahrip etmistir. Bu yangmda
Abdiilhamid’in koleksiyonundan 6nemli antika parcalar ve sanat eserleri, ayrica V.

Murat’m meshur kiitiiphanesinin kitaplar1 yok olmustur.
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Sekil 89. Parlamento Binasi ve Yangin (1909-1910)
(Kaynak: Ciragan Palace Otel Tarihce Dergisi)

Bu yikik saray, Birinci Diinya Savasi’nin sonunda, Istanbul’un isgali sirasinda,
Fransiz saha birliklerinin miihendisleri tarafindan ‘Bizo Barakasi’ olarak

kullanilmstir.

Sekil 90. Istanbul Isgali Sirasinda Ciragan Saray (1920)

(Kaynak: Ciragan Sarayi Tarihg¢e Dergisi)

1946 yilinda bir ordu komutani, altin aramak i¢in yaptig1 kazilar esnasinda, sarayin
bodrumunda bulunan semazen mezarlarna hasar vermistir. Aymi yil, saraym
belediyeye birakilmasina karar verilmistir. 1930°dan itibaren, Besiktas Spor Kulibii

saraym bahgesini stadyum olarak kullanilmistir. Prof. Bonatz ve Tiirk mimar1 Sedat
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Hakki Eldem tarafindan burada turistik bir otel yapilmak itizere tetkiklerde

bulunulmustur (Ciragan Palace Otel Tarihgesi Dergisi).

Sekil 91. Sarayin Belediyeye Birakilmis Hali (1946)
(Kaynak: Ciragan Palace Otel Tarihce Dergisi)

) ]
H )
! :
| Fotograf, 1968 senesinde (ekilmigy

is taken 1n 4 |

Sekil 92. Ciragan Saray1 Bahgesi Futbol Sahasi (19689)
(Kaynak: Ciragan Palace Otel Tarihce Dergisi)

7 Mart 1985 tarihinde Sanbar Group, Ciragan Sarayi’ni restore etmek ve yanina bes
yildizl1 bir otel binasi yaparak sosyal bir merkez haline getirmek igin Tiirkiye

Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile bir anlagsma imzalamistir. Bunun
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ardindan, 1986 yilinda, Sanbar Group’un ve is ortaklarinin gelistirme asamasina
gegmesine izin veren; Sanbar Group’un yapimci, tasarimci ve proje yoneticisi,
Kumagai Gumi’nin de ana insaat miiteahhidi olacagina dair bir protokol anlagmas1

imzalamstir. Insaat isleri 1987 yilinda baslamistir ve sonrasinda otelin isletmesi ve

operasyonlart Kempinski Group’a devredilmistir.

Sekil 93. Yangindan Sonraki i1k Restorasyon
(Kaynak: Ciragan Palace Otel Tarihce Dergisi)

Crragan Palace Kempinski Istanbul 1991 yilinda, saraya ek olarak insa edilen
modern otel binasiyla, kapilarin1 halka agmistir. Tiim bunlardan daha 6nemlisi ise,
yillar sliren yeniden tasarim ve insaat ¢caligmalarinin sonrasinda, 1992 yilinda, yeni
Crragan Sarayr’nin dort adet devasa kapisi agilmistir. Saraym restorasyonu toplanti
odalarmzi, halka agik alanlar1 ve siiitleri kapsayacak sekilde, orijinal renk diizenine ve
gbérkemine uygun sekilde 2006 yilinda gergeklestirilmistir. O zamandan beri Ciragan
Palace Kempinski Istanbul, soylu kisilerin bulustugu yegane mekan olarak kalmistir.
Ulke bagkanlar1, basbakanlar, diinyaca iinlii sanatcilar, tasarimeilar ve is adamlari ile
birlikte daha bir¢cok kisi bu otelde kalmistir. Otel ayrica sayisiz uluslararasi devlet

zirvesine, toplantilara, diigiine ve sosyal etkinlige ev sahipligi yapmustir.
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Sekil 94. Restorasyon Sonrasinda Sarayin Acihlis1 (1991)

(Kaynak: Ciragan Palace Otel Tarih¢e Dergisi)

6.2.1. Otel ve yatak odalarinda genel betimleme

Crragan Sarayi, 1863-80’li yillarda yaygmlik kazanmis olan oryantalist iislubun en
onde gelen orneklerinden birini teskil etmektedir. I¢ mekéanlar oryantalist bir

anlayisla diizenlenmistir.

Saray plan agisindan baslica dort kisma ayrilmigtir. Bunlar; Mabeyin, Yatak, Valide

Daireleri’nden olusan biiyiik Saray-1 Hiimayun, Harem Dairesi, Agalar Dairesi ve

cesitli yapilardan olusan miistemilat: (Y. EE. K. No: 24E. No: 284/ 1 Z. No: 162).

Crragan Saray1 siisleme agisindan olduk¢a zengin bir goriinlise sahiptir. Saray
icerisinde agirlikli olarak geometrik siislemeler kullanilmistir. Temelde saraym biitiin
yonleriyle birbiriyle uyum iginde olan bir siisleme anlayis1 vardir. Mobilyasindan
kapilarina, pencerelerinden siitunlarma ve halilarindan tavan siislemelerine varmcaya
kadar bilingli bir siisleme anlayigina sahiptir (Selma Can, 1997: 50). Bu 6zenli
gbriintii glinlimiizde de korumaya devam etmektedir. Biiyiik kanath riizgarlikli bir
kap1 ana girisi saglamaktadir. Ana girisin hemen karsisinda ahsap ve yesil mermerle

kapl resepsiyon (karsilama) bulunmaktadir. Girigin tam karsisinda biiyiik kolonlarla
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bolinmiis bir alan ve o alana seperatorler yardimiyla yerlestirilmis dinlenme,

bekleme ve biraz ilerledikten sonra restoran kismi bulunmaktadir.

| =
e =

Sekil 95. Ciragan Palace Otel Resepsiyon Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 96. Ciragan Palace Otel Resepsiyon Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 98. Ciragan Palace Otel Dinlenme, Bekleme Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Otelin bekleme, dinlenme, giris ve diger boliimleriyle otel odalarmin belirli bir diizen
icerisinde olmas1 gerekmektedir Ornek fotograflarda bu denge ve diizeni

gormekteyiz.
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Biiyiik Saray-1 Hiimayun; bodrum kat dahil ii¢ kattan olusmustur. Toplam olarak
9850m2 bir alan1 kaplamaktadir. En {iist katta birbirinden sekil itibariyle farkli
yapilmis, fakat biiylikliikleri birbirine yakin olan ii¢ sofast vardir ve ii¢li de merkezi
tiptedirler (Selma Can, 1997: 49). Odalara ana girigsin solunda bulunan asansorler
yardimiyla da ¢ikiabilir. Boliimler merdivenlerin iki tarafina alinmis cifte
koridorlarla bir birine baglidir. Odalar her sofanin dort kosesine muntazam bir

sekilde yerlestirilmistir.

Sarayin deniz tarafinda ve diger taraflarda olmak {izere girisi vardir. Bu girisler
mermer merdivenler tarafindan saglanmaktadir. Deniz tarafindaki merdivenlerden
‘Direkli Salon’a girilir. Sarayda mermer, porfir, somaki direkler bulunmaktadir.
Duvarlarin tiimii pembe, beyaz ve yesil mermer ile iglenmistir. Ayn1 sekilde zeminde

de beyaz ve pembe mermerler kullanilmistir.

Sarayin insast devam ederken, Gordes ve Usak’a siparis olunan halilarin kontratinda
bir nokta dikkati gekmektedir. Kontratin ikinci bendinde istenilen halilarin 6zellikleri
sayilirken, halinin iizerinde bulunmasi istenilen ve ‘sesper’ adi verilen altigen bir
madalyonun {izerine wvurgu yapilmakta ve gosterilen bu motifin halilarda
uygulanmasma dikkatle riayet olunmasi istenmekteydi (MSA (D) No:n4673). Bunun
sebebi ise saray icerisinde ki ortak dengeyi yakalamak i¢indi. Buna bagli olarak
halilardaki motiflerin hemen aynis1 sarayin tavalarina da uygulanmisti. Mobilyalarin
0zel olarak yaptirilmasi, yurt disindan dahi istenmemesinin sebebi halilarda oldugu
gibi saray igerisindeki ortak biitiinliigli saglayabilmekti. Nitekim sarayin ic¢inde

halilardan mobilyalarina kadar ortak biitiinliik saglanmistur.
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Sekil 99. Ciragan Sarayr Mobilya, Hal ve Hal Desenlerinin Tavana
Uygulanmis Detay ve Uyumu
(https:// ciragansarayi, hah ve tavan detaylari)

Sekil 100. Ciragan Sarayr Mobilya, Hah ve Hal Desenlerinin Tavana

Uygulanmis Detay ve Uyumu
(https:// ciragansarayi, hah ve tavan detaylar)
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Saraym icindeki biitiinlilk, zamanimiz Cragan Otelinin yatak odalar1 i¢in de
gecerlidir. Odalara mermer siitunlarin bulundugu genis hollii koridorlardan giris

yapilmaktadir.

Sekil 101. Ciragan Palace Otel Odalarin Bulundugu Bir Kat Biiyiik Holler ve
Koridorlan

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 102. Ciragan Palace Otel Odalarin Bulundugu Bir Kat Biiyiik Holler ve
Koridorlan

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Otelin bekleme, dinlenme, koridorlar, giris ve diger boliimleriyle otel odalarinin
belirli bir diizen igerisinde olmas1 gerekmektedir 6rnek fotograflarda bu denge ve

diizeni gérmekteyiz.

Sekil 103. Ciragan Palace Otel Odalarin Bulundugu Bir Kat Biiyiik Holler ve
Koridorlan

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Otel odalarindan bir tanesi 155m2 den olusan kral dairesidir. Oda antre, oturma-
dinlenme ve calisma odasi, kiigiik bir mutfak, iki adet yatak odast ve iki adet
banyodan olusacak sekilde tasarlanmistir. Agirlikli olarak ahsap ve mermer
malzemelerinin kullanildigr oda da Osmanli motiflerini yansitan ¢esitli desenlerde

dinlenme ve ¢alisma koltuklar1 bulunmaktadir.
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Sekil 104. Ciragan Palace Otel Kral Dairesi Antre Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 105. Ciragan Palace Otel Kral Dairesi Kiiciik Bir Yemek Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 106. Oturma-Dinlenme Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 107. Cahsma Boliimii (Kral Dairesinde Oturma Salonu ve Calisma
Béliimii I¢ icedir)
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 108. Oturma-Dinlenme Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 109. Kral Dairesine Ait Kiiciik Bir Mutfak¢ik
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 110. Ciragan Palace Otel Kral Odasi Yatma Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

T VY
Sekil 111. Ciragan Palace Otel Kral Odasi Yatma Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 112. Kral Diresi Yatak Odasinda Bulunan Oturma Odasi ve Calisma
Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

e Y

Sekil 113. Dinlenme Boliimii Koltuklari, Kése Masasi ve Aydinlatma Detay
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 114. Yine Osmanh Donemine Ait Motifleri Yansitan Kral Dairesi Ebeveyn
Odasi

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 115. Yatma Boliimii (Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 116. Dinlenme Kosesi
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 117. Cahisma Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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POMAL n
Sekil 118. Ciragan Palace Otel Kral Dairesi Islak Hacim
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 119. Ciragan Palace Otel Kral Dairesi Islak Hacim
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 120. Ciragan Palace Oteli Kral Dairesi
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Otelin standart siiit odalarindan bir tanesi de 120m2 den olusmaktadir. Oda antre,
yatma bolimi, calisma ve dinlenme bdliimii bir adet 1slak hacim (banyo) den
olusmaktadir. Bu odada da otelin biitlinliglinii saglayan, Osmanli’y1 yansitan
motifler ve objeler mevcuttur. Odaya agirlikli olarak ahsap, mermer ve ¢esitli desen

ve renklerde kumaslar hakimdir.

Sekil 121. 122. Siiit Oda Antre Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 123. Yatma Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 124. Ciragan Palace Otelin Bu Siiit Odasinda Dinlenme ve Calisma
Boliimleri Bir Aradadir

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 125. Siiit Oda Cahsma Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 126. ihtiyaca ve Tercihe Gére Modiiler Olarak Farkhhk Gosteren
Dinlenme Koltuklar

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 127. Siiit Oda Islak Hacim
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 128. Siiit Oda Islak Hacim
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 129. Islak Hacim Dus Béliimiinde Kolay Erisilebilir Musluk ve Yardimci
Tutunma Bar1 Kullamilmistir

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 130. Dusa Kabin ve Kiivet Aym1 Alan Icerisinde Farkh Olarak
Tasarlanmistir

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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6.3. Hotel Les Ottoman Tarihgesi

Bu bina, 1790’larda kendisi hattat olan Muhsinzade’nin yalisiydi. Yali ve
miistemilati, tizerinde III. Ahmet zamanina dayanan kalintilar, bir gesme ve bahge
takimlar1 bulunan, toplam 4527 m2’lik alan i¢inde, 850 m2 iizerine oturan bir ana
binadan olusmaktadir. Bu =zarif ¢esme ve bahge, Osmanli tarzi bah¢e ve su
mimarisinin en giizel orneklerinden biri olarak kabul edilir. 1796 Haziran’inda,
Kurugesme’de ¢ikan bir yangin {izerine Kurugesme’ye gelen Sultan III. Selim’in, bir
stire dinlenmek {izere Rukiye Hanim ve Sait Bey’in oturduklar1 Muhsinzade

Yalist’na ¢iktig1 bilinir (Hotel Les Ottomans Tarihge Dergisi).

Muhsinzade Yalisi’nin sahipleri, yalida 1790-1929 yillar1 arasinda yagamis ve daha
sonra yavas yavas ayrilmiglardir. Yali ve arazi, komiir depolama alani olarak
kullanilmak {iizere bir tacire kiralanmistir. Miistemilatlari, Osmanli bahge
mimarisinin en degerli 6rneklerinden biri olan selsebili ve fiskiyeli bahge setleri, yola
gitmistir. Yali omriinti, 1935 de bir kum deposuyken tamamlamistir. Arazi, uzun
ugraslar sonucu 1980’li yillarda turizm isi yapmak isteyen bir sahsa satilmistir (Hotel

Les Ottomans Tarih¢e Dergisi).

Muhsinzade Yalisi’nin enkazinin bulundugu araziyi satin alan, Belgika merkezli bir
turizm sirketi olan Unit Yatmrimlar A.S. tapu kayitlarini, ¢ok az bulunsa da eski
fotograflari, kitaplari, daha 6nce verilmis satilik ilanlarini ve diger belgeleri bir araya
getirerek, yalinin ‘aslina’ ulagsmustir ki, bu da dort bes yili bulmustur. Bogazi¢i’nin en
gorkemli yerinde bulunan Muhsinzade Mehmet Pasa yalisi, A.Aysal’in ev
sahipliginde, ‘Hotel Les Ottomans’ adi altinda tekrar hayata dondiirilmiistiir (Yazar
Admin/14 Temmuz 2011. Kategori Istanbul’da ki Tarihi Yapilarm Diinii ve

Bugiinii).
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Sekil 131. Hotel Les Ottomans Eski Hali

(www.lesottomans.com)

Sekil 132. Hotel Les Ottomans Yeni Hali

(www.lesottomans.com)

6.3.1. Otel ve yatak odalarinda genel betimleme

Hotel Les Ottomans Osmanli egemenligini yansitan, her biri digerinden farkli bir
atmosfere sahip olan on adet siiit odadan olusmaktadir. Siiit odalar; Nurbanu Sultan,
Devlet Hatun, Hayme Hatun, Niliifer Hatun, Bezm-i Alem, Hafsa Hatun, Safiye

Sultan ve Hiirrem Sultan olarak her biri ayr1 isim ve konseptlerle tasarlanmistir.
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Ottomans otelin girisini ¢ift kanath ahsap bir kap1 saglamaktadir. Karsilama Holiinde

misafirleri karsilayan bir resepsiyon bulunmaktadir.

Sekil 133. Hotel Les Ottomans Karsilama Holii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Karsilama holiinden eski fotograf ve kiyafetlerin de sergilendigi dinlenme ve
bekleme boliimiine gecis yapilmaktadir. Dinlenme ve bekleme bdliimiine gegmeden
hemen sag tarafta bulunan alt1 basamakli merdivenlerden restoran kismina
girilmektedir. Holiin sol tarafinda bulunan merdivenler ve asansor yardimiyla odalara
cikilmaktadir. Otel de tavan siislemelerine, biiyiik sarkit avizelere, sasali aydinlatma
elemanlarina, duvar siislemelerine rastlanmaktadir. Kadife kumaslar, islemeli
kemerler, ahsap mobilyalar, agik renkli mermer siitunlar ve mermer zemin, ayni

zamanda zenin tizeri halilar otelin tasariminda kullanilmastir.
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Sekil 134. Otel Girisinde ki Dinlenme-Bekleme Boéliimii ve Restoran’a Gegilen
Merdivenler

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 135. Otel Girisinde ki Dinlenme-Bekleme Boliimii ve Restoran’a Gegilen
Merdivenler

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
Odalarin bulundugu kata ¢ikildiginda yine Osmanli donemini yansitan duvar

slislemeleri, mermer siitunlar, iglemeleri aynalar ve renk uyumu otelin biitlinligiinii

saglamaktadir.
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Sekil 136. Osmanh Donemini Yansitan Siislemeleriyle Bekleme Alan1 Odalar ve
Diger Béliimlerin Uyumu

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 137. Odalarin Bulundugu Kat Bekleme Alam

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Otelin bekleme, dinlenme, koridorlar, giris ve diger boliimleriyle otel odalarmin
belirli bir diizen igerisinde olmas1 gerekmektedir 6rnek fotograflarda bu denge ve
diizeni gormekteyiz. Hem odalar hem koridorlar hem de bekleme alanlarinda

Osmanl1’y1 yansitan ayni diizen mevcuttur.
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Sekil 138. Osmanh Donemine Ait Motiflerle Bezenmis Tavan ve Aydinlatma

Ornegi

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 139. Odalara Girisi Saglayan Bir Hol
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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ttomans otelin nevi sahsina miinhasir konseptlerle dekore edilmis siiit odalarindan bir
tanesi olan Hiirrem Sultan odas1 146m2 lik bir siiittir. Icinde, oturma alani ile sekiz
kisilik yemek masasi bulunan bir oturma odasi, ¢alisma odasi, kiiciik bir mutfak,
misafir tuvaleti ve kismen Istanbul Bogazi ile agik yiizme havuzunu goren genis bir
yatak odasi bulunmaktadir. Ayni zamanda bu siiitte konuklarm konforu icin
ergonomiye uygun olarak Diinyaca iinlii Duxiana yatagi da yer almaktadir. Bes
yildizli otellerin olmazsa olmazi plazma televizyonlar bu odada 3 adet, mini bar ise 2
adettir.

Sekil 140. Islak Hacimde Bulunan Dus Boliimii Odaya Hakim Olacak Sekilde
Tasarlanmistir

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 141. Hiirrem Sultan Siiit Oda Yatma Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 142. Hiirrem Sultan Siiit Oda Yatak Odasinda ki Dinlenme Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Yatak odasinda, benzersiz bir ustalikla islenmis mermerler ve el yapmm ‘iznik’
cinileriyle dekore edilmis, banyoda iken manzaraya da hakim ola bilinecek
ergonomik agidan bakildiginda da yiikseklikleri, 6l¢iileri ve bunlarla baglantili olarak

konforu saglayacak bir banyo yer almaktadir.
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Sekil 143. Banyo Boliimiindeyken Yatma Boliimii ve Manzaraya Hakim Sekilde

Tasarlanms Dus Boliimii

Sekil 144. Banyo Boliimiindeyken Yatma Boliimii ve Manzaraya Hakim Sekilde
Tasarlanms Dus Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinde
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Sekil 145. Osmanh Donemini Yansitan Tasarimiyla Islak Hacim
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
. I " I B f
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Sekil 146. ‘iznik’ Cinisiyle Dekore Edilmis Banyo Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 147. Bu Oda da Cahsma Boliimii Diger Boliimlerden Ayr tutulmustur
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 148. Cahsma Odas1
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 149. Hiirrem Sultan Siiit Oda Oturma Odas1 Boliimii, Daha Cok Sicak
Renkler Tercih Edilmistir
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 150. 151. Oturma Odas1 Boliimii Detaylar
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

110



Sekil 152. Sicak Renklerle Tasarlanmis Bir Yemek Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 153. Yemek Boliimii

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Bordo, mavi ve agik renklerin hakim oldugu, Osmanli donemini yansitan sarkit
avizelerin, islemelerin, altin varaklarin kullanildigi bu siiit oda ismini Kanuni Sultan
Siileyman’in esi Hiirrem Sultan’dan almigtir. Hiirrem Sultan bir Osmanli padisahiyla

resmi olarak evlenmis olan tek kadindir.

Otelin Devlet Hatun isimli siiit odas1t 51m2 den olusmaktadir. Bu siit, ismini Sultan
Bayezid’in esinden almustir. i¢inde bir oturma alani, calisma masasi, yatma boliimii

bulunmaktadir. Oda otelin en biiyiik banyolarindan birine sahiptir.

Sekil 154. Devlet Hatun Siiiti Yatma, Dinlenme ve Cahsma béliimii. Bu odada
Oturma-Dinlenme ve Calisma Béliimii I¢ icedir

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 155. Devlet Hatun Siiiti Yatma, Dinlenme ve Cahsma boliimii. Bu odada
Oturma-Dinlenme ve Cahsma Boliimii i¢ icedir

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 156. Devlet Hatun Siiitinde de Yatak Bashklar1 Osmanh’y1 Animsatan
Motif ve Objelerle Tamamlanmustir.
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 157. Yatak Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Sekil 158. Devlet Hatun Siiiti Agirhkh Olarak Kadife ve Ahsap Malzemelerle

Tasarlanmistir

(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 159. Devlet Hatun Siiiti
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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Bu odanin 1slak hacimi siyah ve beyaz mermer agirlikli olarak tasarlanmistir.

Sekil 160. Islak Hacim
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 161. Islak Hacim
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Islak hacimler odanin islevsel agidan diger boliimlerinden farkli olarak 6zel tesisatlar
ve donanimlar gerektiren bagimsiz alanlardir. Giinlimiizde banyolar konuklarin

cesitli beklentilerine gore tasarlanmaya caligilmaktadir. Hotel Les Ottomans in bu
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stit odasinda da buna ornek olarak klozetler islak hacimin i¢inde farkli bir alan
yaratilarak yerlestirilmis, dus ve kiivet bolimleri de ayni hacmin iginde farklh

alanlarda tasarlanmistir.

Sekil 162. Devlet Hatun Siiiti Banyo Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)

Sekil 163. Devlet Hatun Siiiti Banyo Boliimii
(Kaynak: Zeynep Tokat Arsivinden)
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6.4. Boliim Sonu Ozeti

Oteller teknolojik, ekonomik ve sosyal olaylar gelisimi neticesinde ortaya
¢ikmislardir. Gniimiizde otellerden Pera Palace, Ciragan Palace ve Hotel Les

Ottomans Osmanli donemine ait konseptleriyle yakinlik gostermektedir.

Pera Palace oteli 2 bodrum, zemin, bes normal kat ve cat1 kat1 olmak iizere dokuz
kattan olusmaktadir. Bu otel sadece bir yatma yeri olarak yapilmamistir. Sosyal
anlamda; balolarin diizenlendigi, sergilerin agildigi, eglencelerin oldugu bir yer
olmustur. Otel oda genislikleri, konseptleri bakimindan farklilik gostermektedir.
Ornegin birinci, ikinci ve iigiincii katin planlar1 benzerdir ve bu kattaki odalar diger
odalardan daha genistir. Dordiincii ve besinci katin planlar1 da birbirine benzerdir. Bu
katta ki odalar iki sira halinde ve aydinliga bakmaktadir. Otelin i¢cinde 6zenli bir
dekor uygulanmistir. Siiitlerin, yemek salonlarinin ve pastanenin duvarlarinda ve
tavanlarinda yaldizli al¢1 siislemeler vardir. Her odada kendine ait isim ve konsept
uygulanmistir. Odalar genel olarak giris, oturma-dinlenme, ¢alisma, yatma boliimii

ve 1slak hacimden olusmaktadir.

Cirragan Saray’i yillar siiren yeniden tasarim ve insaat caligmalarinin sonucunda
19912 yilinda yeni Crragan Sarayr’'nin dort adet devasa kapisi acilmistir. Ulke

baskanlar1, bagbakanlar, diinyaca iinlii sanat¢ilar ve bir¢ok kisi bu otelde kalmustir.

Crragan Saray1 1863-80’li yillarda yayginlik kazanmis olan oryantalist lislubun en
onde gelen orneklerinden birini teskil etmektedir. I¢ mekanlar da oryantalist bir
anlayisla diizenlenmistir. Hatta saraymn i¢ dosemesinde kullanilan mobilyalarin
Dogramacibast Vortik Kemhaciyan’a siparis oldugu ve sanat¢inin mobilyalarla
birlikte saraym kapisi, dolap ve pencere aksamimi da yaptigi ortaya konmustur.
Sarayda kullanilacak olan mobilyalar ve halilar 6zel olarak yaptirilmistir. Sarayin
icerisinde tavan motiflerinden hali desenlerine kadar biitiinliikk saglanmistir. Odalar

antre, oturma-dinlenme ve ¢alisma odasi, yatma boliimii ve 1slak hacim olusmaktadir.
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Hotel Les Ottomans Osmanli egemenligini yansitan on adet siiit odadan
olugsmaktadir. Otel odalarinmn her biri farkli isim ve konseptlere sahiptir. Duvar
stislemeleri, kullanilan objeler, aydinlatma elemanlar1 ve digerleri Osmanliy1

yansitacak sekilde tasarlanmistir.

Otel odalarinda daha ¢ok sicak renkler hakimdir, genel olarak mobilyalar ergonomi
bilimi agisindan birbirleri ile uyum igerisindedir. Odalar ve diger alanlar arasinda da

ortak dengeyi saglayan bir dliizen mevcuttur.
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7. SONUC

Insanlarin konaklamay1, yolculuklar1 sirasinda gesitli ihtiyaclarini karsilayabilmeleri
adma gelistirdikleri gdriilmektedir. insanlar yolculuklar1 sirasinda kullanabilmek icin
atlarini evcillestirmis ve tekerlekli araba yapimini 6grenmislerdir. Bununla baglantili
olarak olugan han ve kervansaraylar gegici konaklama yerleri haline gelmistir.
Gecmisin otelleri olarak bilinen han ve kervansaray yapilarmin yerini bugiin daha
fazla beklentiyi karsilayan oteller almaktadir. Simdiki otellerin yapisi, donanimi,
konforu, kisiye sundugu hizmetin kalitesi kullanicinin beklenti ve ihtiyaglar1 farkl

iilke ve topluluklarin yoresel ve kiiltiirel 6zellikleriyle sekillenmektedir.

Kullanicilarm beklentilerini istekleri dogrultusunda alabilmeleri i¢in iki hizmet
diizeyi s6z konusudur. Birincisi kullanicinin almayr umdugu, ikincisi kullanicinin
kabul edebilecegi yeterlilikte hizmet diizeyidir. Kullanicinin almayr umdugu ve
bekledigi hizmet diizeyi deneyimleri ve bilinciyle dogru orantilidir. Ergonomi bilimi
de bu beklenti ve hizmet derecesinin bir pargasidir. Ergonomi bilimi, insan
faktoriiniin oldugu her yerde ve insanlar tarafindan kullanilan her seyin tasariminda
uygulama alanma sahip oldugu i¢in kullanicinin beklentilerine dogru cevap
verebilmekle yiikiimliidiir. Bir masanin yiiksekligi, sandalyenin rahatligi,
yasadigimiz alanin havasi, tasarimi, renk, aydinlatma gibi konularm dogru

islenebilmesi demek kullanicinin beklentilerine dogru cevap verebilmek demektir.

Gecmisten gilinlimiize konaklama yapilar1 degisimi, isletmeler arasinda rekabet
ortami olusturmustur. Bu rekabet ortaminda digerlerinden farkli olabilmek igin,
otellerin mimari tasarimlarina ve igerdigi niteliklere 6nem verilmeye baslanmistir.
Isletmeciler diger otellerin arasindan tercih edilen olmak, talep siiresini uzatabilmek,
daha iyi hizmet verebilmek i¢in nitelik smiflandirmasinda 6nde olmaya yonelmistir.
Nitelik smiflandirmasi otellerin yildiz sayilariyla dogru orantili hale gelmistir. Yildiz

sayilar1 derecelendirme sistemlerinden bir tanesidir.
Oteller i¢in yalniz bir tane diizenleme plani yoktur. Miisteriye, miisteri talepleri
dogrultusunda o yoreye ait veya yasam sekline gore diizenlenmis farkli oda tipi

secenekleri sunulmaktadir. Standart bir otel odasi yatma, oturma ve c¢alisma, giris,
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depolama ve 1slak hacim boliimlerinden olusur, farkli diizenleme tipleriyle sekil alir.
Yatma boliimii, dinlenme denildiginde akla ilk gelen eylemdir. Oda, i¢indeki en
onemli ve biiyiikk boliimii kapsar. Calisma ve dinlenme boliimii kullanicinin yatma
eyleminden sonra ihtiya¢ duydugu bir diger 6nemli boliimdiir. Bu bolim ve yatma
boliimii standart bir otel odastyla siiit oda arasinda alan ve bigim olarak degiskenlik
gosterebilir. Giris boliimii i¢ mekanlara ulasmak amaciyla tasarlanir. Islak hacimler
ise odanin islevsel acidan diger boliimlerinden farkli olarak ozel tesisatlar ve
donanimlar gerektiren bagimsiz alanlaridir. Cesitli sekillerde tasarlanabilir. Bir otel
odasmnda bu var olan boliimlerin, sahip oldugu donati elemanlar1 mevcuttur. Bu
donati elemanlarinin hareketlilik, esneklik, modiilerlik gibi 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu 6zelliklerin insan yapisina uygun olarak tasarlanmasi, insan ile mobilya ve mekéan

arasindaki iliskinin bilimsel olarak incelenmis olmas1 gerekmektedir.

Bu tez igerisinde incelenen bes yildizli otel odalarinda, ¢esitli ergonomi bilimi
kriterleriden bahsetmek miimkiindiir, bunlar;

» Komodin 6lgiileri, yatak odasi mobilyalarinin genel haline uygun olmalidir.
Genel olarak yatak boyundan biraz yukarida olmali ve odada fazla yer
kaplamayacak sekilde tasarlanmalidir. Yiikseklikleri 40-60 cm derinlikleri
35-40 cm olmalidir.

» Karyola yiiksekligi, uyanip yatagin iizerinde oturma esnasinda ayaklarin yere
degecegi Ol¢iilerde olmalidir. Oturma ergonomisinde bu 6l¢ii 38-40 cm’dir.

» Dinlenme, oturma koltuklarinda c¢esitli ozelliklere dikkat edilmelidir.
Bunlardan biri ve en 6nemlisi koltuklarin arkalik kisimlarmda bel boslugunu
dolduracak doseme destegi saglanmalidir. Dinlenme koltuklarinin st
kisimlart 35 c¢m kadar egimli olabilmektedir. Incelenen yatak odalarinin
bazilarinda modiiler olarak farklilik gosteren dinlenme koltuklar1 tercih
edilmistir.

» Dolap olgiileri, kullanicinin kolay ulasabilecegi raf 6lgiilerinde olmalidir. Bu
durumda dolabin genisligi 55-60 cm olmalidir.

» Islak hacimlerde, Ornegin klozet ve lavabolar standart yiiksekliklerine
uyulacak sekilde tasarlanmalidir. Lavabolarin standart yiiksekligi 85 cm,
klozetlerin oturma yiiksekligi 38 cm’dir. Dus alanlarinda musluklar kolay

kavranabilir ve ulasilabilir 6zellikte olmalidir.
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» Aydimnlatmalar, 6rnegin 1slak hacimlerdeki aydinlatmalar genel aydinlatma ve
ayna Onii aydmlatmalar: olarak farkli sekillerde tasarlanabilir. Aydinlatma
elemanlar1 1slanmalara kars1 zarar gérmeyecek sekilde tasarlanmalidir. Yatma
ve dinlenme bolimlerinde de genel ve yatak bas1 aydinlatmalari
kullanilabilir. Genel aydinlatmalar 100 liikks, basucu aydnlatmalar1 200-300
liks olmalidir.

> Rengin ergonomi biliminde cesitli rolleri vardir. Insan iizerinde uyari,
motivasyon, performasyon ve verimlilik gibi etkileri bulunmaktadir. Bir
mekanda bulunan sicak ve soguk renklere gore bu mekanda gecen zaman
strelerinin farklilastigi, sicak renklerin bulundugu mekénlarda zamanin
normal siireye gore daha fazla algilandigi, soguk renklerin bulundugu

mekanlarda ise tam tersinin oldugu gézlemlenmistir.

Ozetle, tasarim ve ergonomi bilimini olusturan temel nokta insandir. Ergonomi
bilimi, insan faktoriiniin oldugu her yerde ve insanlar tarafindan kullanilan her seyin
tasariminda uygulama alanma sahiptir. Tiirkiye’de, tarihi geg¢mise dayanan
konaklama kiiltiirii ile simdiki otel kiiltiiriiniin arasinda ge¢mis zamanin sartlariyla
baglantili olarak c¢esitli farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklardan biri ergonomi
bilimidir. Bu baglamda simdiki otellerin; kapi, pencere, yatak, dolap, komodin
Ol¢iileri, dinlenme-oturma koltuklari, lavabo, klozet, dus Olgiileri, renk, aydinlatma
gibi Ozelliklerinin bliyiik 6lgiide ergonomi bilimi géz Oniine almarak tasarlanmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.
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