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OZET
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1.GIRIS

GUnUmuz dinyasi, bilgi caginin ve teknolojideki bas déndiricl gelismelerin
yansimalarini her alanda yasamaktadir. Bu hizli siregte bilginin yaratici gucu her
zamankinden cok daha fazla 6nem kazanmig, bilgiye sahip olmak, 6onemli bir
ayricalik haline gelmistir (Ketenci, 2006). Ayrica, kuresellesen dinyada hem
firmalar, hem de (lkeler icin rekabet gicinl arttiran en énemli faktér teknolojidir.
Cogu zaman bu unsur firmalarin stratejilerinde énemli bir yer tutar. Hatta o kadar ki
teknolojik yenilikler ¢ok rahatlikla rekabetci bir stratejinin ana unsuru olabilirler.
Temeli teknolojik yeniliklere dayanan bir strateji, bu stratejiyi izleyen firmayi
farklilastiracak ve rakiplerinden ayri bir yere tasiyacaktir. Teknolojik yenilikler
sadece firmalari etkilemekle kalmaz ayni zamanda endustrideki kdkten degisimleri
tetikleyebilir. Yarattigi sonuglar itibariyle teknolojik yeniliklerin gerek firma gerekse

de (lkeler i¢in énemi biylktir (Ozkan, 2008).

Glnlmuzde, firmalar galisanlarinin egitimi, kurum ici bilgi paylasimi ve benzer
konulardaki mevcut teknolojilerini gelistirme, yeni teknolojiler transfer edebilme ya
da yeni teknolojiler Uretmeyle ilgili faaliyetleri gergeklestirmek durumundadir.
isletmeler hayatta kalabilmek igin, pazar igerisinde kendi varliklari ve yetenekleri ile
sekillendirdikleri teknolojik cevre faktérunu yapilandirmak durumundadir (Eren,
2010). Bu yeni donemde firmalarin rekabet glcunl arttiracak, yikici degisim
ortaminda varlklarini surdurebilmelerini saglayacak en o6nemli sey firmanin
yenilesme yetenegi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizli degisen bir rekabet
ortaminda is yapan firmalar, bir taraftan eskiyen teknolojilerini yenilemek, eski ilgi
goérmeyen arUnleri yerine yenilerini ortaya cikarmak, eski verimsiz sureclerini
gelistirmek, yeni ybnetim ve calisma tekniklerini ¢alisanlarina 6gretmek ve onlari

yeni bilgilerle donatmak zorundadirlar(Oylumlu,2006).

Feeny ve Rogers’a (2003) gore; literatirde, yenilikgiligin, yakin olarak firma
performansi ile baglantili oldugunu ve sirketlerin rekabetci bir ekonomide hayatta
kalabilmesi ve basarili olabilmesi igin yenilik¢i olmalarinin gerekli oldugunu ileri

suren iddiaya ¢ok yaygin destekler vardir(Oylumlu, 2006).



Yakin zamanda isletme ve Yénetim disiplininde ortaya cikan énemli gelismelerden
birisi de “Teknolojik Yenilik Yetenedi” kavramidir. Bu tez galismasi Turkiye beton
prefabrikasyon sektoérindeki firmalarin teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal
performansa olan etkisini arastirmaktadir. Bu c¢alismay! teknolojik yenilik
yeteneklerini inceleyen bilimsel ¢alismalardan ayiran iki temel neden bulunmaktadir.
Birinci neden, konunun beton prefabrikasyon sektérindeki firmalar baglaminda
arastinimis ilk calisma olmasidir. ikinci neden ise; firmalarin teknolojik yenilik
yeteneklerinin yalniz yenilik performansina ya da yalniz finansal performansa
etkilerine iligkin calismalar yapilmakla birlikte, teknolojik yenilik yeteneklerinin firma
yenilik performansina ve firma yenilik performansinin da kurumsal performansa
etkisinin arastinldigi ilk calisma olup, bu konulardaki boslugu doldurmasi agisindan

ayri bir dnem tasimasidir.

1.1 Kapsam ve Amaglar

Bu c¢alisma, kaynak sinirlamalari nedeniyle belirli bir kapsam igerisinde
gergeklestiriimistir.  Bu c¢alismanin  kapsaminin belirlenmesinde rol oynayan
kaynaklarin sinirlamalari; (1) zaman, (2) finansal kaynaklar ve (3) en énemli olarak

da insanoglunun disinme ve yorumlama kapasitesidir.

Bu c¢alisma kapsaminda, teknolojik yenilik yeteneklerinin Tlrkiye beton
prefabrikasyon sektoriindeki yayilimi ve teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal

performansa etkisini incelenmistir.

Bu kapsam cergevesinde ele alinan bu ¢alismanin amaglari;

1. Turkiye beton prefabrikasyon sektoriindeki firmalarin teknolojik yenilik
yeteneklerinin firma yenilik performansina ve yenilik performansinin da kurumsal
performansa etkisinin arastirilmasi ve,

2. Sektorde yer alan firmalarin teknolojik yenilik konusunda bulunduklari yerin ortaya

konmasidir.



1.2. Caligma Yontemi

Turkiye beton prefabrikasyon sektériindeki firmalarin teknolojik yenilik yeteneklerinin
firma yenilik performansina, firma yenilik performansinin da kurumsal performansa
etkisinin arastirilmasini amaglayan bu calismada; firmalarin yenilik yapma
dizeyleri, yenilik yapmalarini etkileyen faktorler ve yenilik kaynaklari belirlenerek
sektorin  teknolojik  yenilik anlaminda bulundugu nokta ortaya konmaya
calisilacaktir. GUnimuzin basarili firmalari incelendiginde, bu firmalarin yenilikgi
Ozelliklerinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu baglamda; arastirma sonucunda elde
edilecek verilerin degerlendiriimesiyle, beton prefabrikasyon sektoriindeki firmalar
konu ile ilgili gigli ve zayif yonlerini belirleme firsati elde edeceklerdir. Sektorin
onde gelen firmalariyla gergeklestirilecek bu c¢alismanin sonuglari; Glkemizdeki
bagka firmalar iginde bir drnek teskil edecektir. Calisma yontemi Sekil 1.1.’de

gOsterilmektedir.

ilk asamada calismaya altyapi olusturan literatiir incelemesinde; teknolojik yenilik
yeteneklerini arastiran calismalara bakildiginda, teknolojik yenilik yeteneklerinin
yenilik performansina etkisini inceleyen birka¢ arastirma olmakla birlikte [Eren ve
digerleri(2005), Oztiirk (2006), Yam ve digerleri (2010a),Yam ve digerleri (2010b),
Eren (2010)], yenilik performansinin kurumsal performansa etkisinin incelenmedigi
gorulmektedir. Yapilan c¢alismalarda kurumsal performans, sadece finansal
performansi kapsamaktadir [(Eren ve digerleri (2005), Oztiirk (2006), Huhtala ve
digerleri (2010)]. Bu calismada ise; kurumsal performans sadece finansal
performansla o6lgcllmemis baska performanslarda (verimlilik performansi, pazar

performansi, motivasyon performansi vb.) modele eklenmisgtir.

Arastirmanin kuramsal modelini olusturan teknolojik yenilik yetenegi, firma yenilik
performansi ve kurumsal performans kavramlari belirlenip tanimlandiktan sonra
kuramsal bir model olusturulmustur. Modele gore; firmalarin teknolojik yenilik
yetenekleri, firma yenilik performansini, firma yenilik performansi da kurumsal
performansi etkilemektedir. Teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal performans
Uzerinde direkt etkili oldugunu da 6ngbéren modelde, firma yasi da 6nemli bir
parametre olarak yer almaktadir. Kurumsal yasin teknolojik yenilik yetenekleri ve

kurumsal performans Uzerinde etkili oldugu 6ngdrulmektedir.
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Kuramsal modelin test edilmesi igin bir anket formu hazirlanmistir. Ankette yer alan
teknolojik yenilik yeteneklerine iligskin sorular, Yam ve digerleri’'nin (2004), firma
yenilik performansina iliskin sorular Calantone ve digerleri’nin (2002) ve kurumsal
performansa iliskin sorular ise; Calantone ve digerleri’nin (2002) ve Lai'nin (2003)
calismalarindan uyarlanmistir. Anket verilerinin analizi igcin NCSS 2007 ve PASS
2008 programi kullanilmistir. ik olarak gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmis, sonra
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Daha dnce yapilan ¢alismalarla bu

arastirmanin bulgulari karsilastiriimis ve sektérdeki firmalara dneriler getirilmistir.

Altt boélimden olusan c¢alismanin birinci bolimi, bu akademik c¢alismanin
gerceklestiriimesinin altinda yatan faktorleri, g¢alismanin 6nemini, kapsamini ve

amaglarini icermektedir.

ikinci bélimde, gahsma ile ilgili teknoloji, yenilik, teknolojik yenilik gibi temel

kavramlara yer verilmistir.

Uglincli bélimde, teknolojik yenilik slreci ve uygulamaya yonelik yaklagimlar
incelenmis, teknolojik yenilik yetenedi ve kurumsal performans kavramina

deginilerek, konu ile ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilmigtir.

Doérdinct bdélimde; onceki bélimlerde daha 6nce yapilan galismalar isiginda
sektordeki firmalarin teknolojik yenilik yeteneklerinin firma teknolojik yenilik
performansini ve kurumsal performansi nasil etkiledigini incelemek i¢in kuramsal bir

model sunulmus, ¢alismada kullanilan arastirma yontemi sunulmustur.

Besinci bélim, arastirma bulgularini ve sonugclarinin yorumlanmasini icermektedir.

Son bolimde ise, ¢alismanin genel sonuglari 6zetlenmis ve gelecek calismalar igin

Oneriler sunulmustur.



2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Teknoloji

ilk cag insani; cevresindeki meyve ve otlarla beslenmesi ile beslenme ihtiyacini
karsilamis, bulduklari magaralarda barinmalarinin ardindan, topragin islenmeye
baslamasiyla tarim toplumuna gecis ve Endustri Devrimiyle birlikte yasanan
toplumsal deg@isimin sonucu Uretimin hizli ve seri olmasi gerekliligini getirmistir. Tarih
bilimcilerin ilkel toplum olarak nitelendirdikleri ilk ¢ag insanindan ginimize kadar
insanoglunun ihtiyaglari, uygarhigin ilerlemesine paralel olarak artmistir. insanoglunu
diger canllardan Ustin kilan zekasi ve yetenekleri sayesinde ihtiyaglarini gidermeye
yonelik birgok eylemlerde bulunmustur. Uretim olarak adlandirilan bu eylemler,
oncelikle yasamak igin karsillanmasi zorunlu temel gereksinimlere ydnelmistir.
insanoglunun ihtiyaglari, bulus ve lretim gibi ¢ok sayida gelisimin ¢ikis noktasi
olmus ve en temel ihtiyacglari beslenme, barinma, korunma olan insan, Uretimini de
bu dogrultuda gercgeklestirmistir. Bu nedenle, Uretim; insan ihtiyaclarinin bir
sonucudur denilebilir. Uretim sirasinda insanin kendi disinsel ve fiziksel glcini
kullanarak elde ettigi malzemeleri bazi araglar yardimiyla gereksinimlerini
karsilayacak nesneler haline doénustirdigu distnillrse; Uretim eylemi, is glcd,
hammadde ve sermaye gibi sinirli bir kaynak takiminin istenen mal veya hizmet
elde edecek sekilde bir araya getiriimesi olarak tanimlanabilir (Sey ve digerleri.,
1986). Uretime yonelik gaba sonucu edinilen bilgi birikimi bir baska tiretim eyleminde
kullanilmasi ve bu bilginin yeni yontemler ve tekniklerle birlestiriimesiyle teknoloji
kavrami dogmustur. “Teknoloji” kavrami ulusal ve uluslararasi literatirde pek c¢ok
arastirmaci tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan bazilari

asagida verilmigtir.

Robock’a (1980) gbre teknoloji, ekonomik ve/veya sosyal talep olan mallarin ve
hizmetlerin Uretilmesi, kullanicilara dagitimi ve bakimi igin dretim faktdrlerinin
kullanimi ve denetlenmesi igin gerekli bilgi, yetenekler ve araglardan olusan

bozulabilir kaynaktir.

Giritli (1982) ise teknolojiyi, belirli bir Gretim surecinin sonuglandiriimasi igin
kullanilan her tarli kaynaklari, sulregleri, (eylemler, islemler ve bunlara iliskin

yaklasimlar, yontemler) ve bilgileri karakterize eden bir bitin olarak tanimlamistir.



Dunning (1992); teknolojiyi maddi ve gayri maddi kaynaklari yart mamul, mamul ve

hizmetlere dénustlren teknolojik ve drgutsel kapasite ¢iktisi olarak tanimlar.

Baska bir kaynakta teknoloji, bir mal veya hizmetin dretimi icin gerekli bilgi,
organizasyon ve tekniklerin butini olarak distnulebilir. Bu kavram daha genis
tanimlandiginda; teknoloji, ilk olarak Uretimle ilgili bilgiyi kapsar. Bu bilgi bilimsel bilgi
(kodlanmis bilgi) muhendislik bilgisi, know-how veya igletim becerisi olarak
siralanabilir. ikinci olarak teknoloji organizasyonu icerir. Uglincl olarak teknigi ierir.
Makineler, aletler ve diger ekipmanlar ile bunlarin igletim kurallarini, bakim-onarim
ve egitim gibi yardimci faaliyetlerini de kapsar. Bunlarin disinda teknolojinin énemli
bir yonu daha vardir. Bu da teknolojinin ayni zamanda sosyal bir olgu olmasidir
(Smith, 1994).

Teknoloji, insan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla driin ve sireglere bilginin

uygulanmasi seklinde de tanimlanmigtir (Tekin, Gules ve Burgess, 2000).

Civici (2003) teknolojiyi, insanin uretimi gerceklestirirken, tarih icinde gelistirdigi bilgi

birikimi, kullandigi yol, ydntem ve tekniklerin timi olarak tanimlamistir.

Basalla’ya (2004) goére de teknoloji, bilimin pratik yasam gereksinimlerinin
karsilanmasina ya da insanin gevresini denetleme, bigimlendirme ve degistirme
¢abalarina yoénelik uygulamalari olarak tanimlanabilir. Yunanca techno (sanat,
zanaat) ve logos (s0z, sodzcuk) sozclklerinden olusturulan teknoloji terimi, Eski
Yunan’da “sanatlar Gzerine konugsma” anlamina gelmektedir. Zaman iginde anlami
degisen sozcuk, bilimsel arastirmalardan elde edilen somut ve yararli sonuglari ve
bunlara iliskin arag, yontem ve slreclerin butininl ifade eden bir anlam

kazanmistir.

Teknoloji, Turk Dil Kurumunca, bir sanayi dali ile ilgili yapim yéntemlerini, kullanilan
arag, gerec ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi,

uygulayim bilimi olarak tanimlanmistir (TDK, 2011).

Bu calismada ise teknoloji kavrami; Acar'in (2005) ¢aligmasinda yer alan teknoloji
tanimindan yararlanilarak yorumlanmigtir. Buna goére teknoloji “Uretime dayali

sektérlerde Grin ve hizmet dretiminde GrGnin bilnyesine giren ya da Uretim



surecinde kullanilan her trli malzemeyi, bileseni, araci ve Uretim yéntemini ifade

eden bir kavram” olarak kabul edilmistir.

2.2. Yenilik

insanlik tarihi iki temel degisim evresi icermektedir. Bunlar zirai ve endistri
devrimidir. Bununla birlikte birgok distnur ve yorumcu, ¢agimizda insanhgin bilgi
yogun ekonomiyi iceren Uglncl evrenin icinde oldugumuzu kabul eder (Oguztirk,
2004). Cagimiz her yoénuyle hizli bir gelisim ve degisime tanik olmaktadir. Her glin
daha 6nce kullandigimiz drinlerin gelistiriimis cgesitleriyle veya yasantimizda yeri
olmayan yeni Urunlerle karsilagmaktayiz. Ayni zamanda uretimi daha verimli kilan
uretim sdregleri geligtiriimektedir (Oguzturk, 2003). Bu gelismeler yenilik ve
yenilikcilik olarak ifade edilmektedir. Yenilik, Latince “innovare” kelimesinden

gelmektedir. Latince anlami yeni bir sey yapmaktir (Ege, 2002).

Oslo kilavuzuna gére yenilik; firma i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dis iligkilerde yeni veya 6énemli derecede iyilestirilmis bir Griin (mal veya hizmet),
veya sureg, yeni bir pazarlama ydntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestiriimesidir. Bir yenilik i¢in asgari kosul, Urlin, sireg, pazarlama yéntemi
veya organizasyonel yontemin firma icin yeni veya onemli derecede iyilestiriimis
olmasidir. Yenilik kavrami, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya
organizasyonlardan uyarlamis olduklari Urlnler, sirecler ve ydéntemleri kapsar
(OECD, 2005).

Yenilik; iktisat Terimleri Sézliigi'nde, var olan bilgi birikiminden yola cikilarak
daha gelismis, daha kaliteli, daha islevsel yeni Urlnler, Uretim sdrecleri,
orgutlenmeler ve yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi olarak tanimlanmistir
(T.D.K., 2010).

Yenilik kavramini ilk olarak inceleyen arastirmaci J.A. Schumpeter olmus, daha

sonra bu kavram farkl arastirmacilar tarafindan bir ¢gok sekilde yorumlanmistir.

Dosi'ye (1988) goére yenilik; yeni bir Grini ydntemi veya o6rgltsel yapilanmayi
arastirmak, kesfetmek, denemek, gelistrmek ya da taklit etmek suretiyle

benimsemek ve ticarilestirmektir.



Rogers’a (1995) ise yeniligi, bir birey ya da diger benimseyen birim tarafindan yeni

olarak algilanan bir fikir, uygulama veya nesne olarak tanimlar.

Abrahamson’a (1996) gore ise yenilik (innovation); o yeniligi benimsemesi beklenen

birim tarafindan "yeni" olarak algilanan bir fikir veya uygulamadir.

Egmond ve Erkelens (2008) de yeniligi, yeni rekabetci teknolojilerin gelistiriimesini,

yayllimini ve uygulamasini kapsayan doéngusel bir siire¢ olarak tanimlanmistir.

Yeniligin literatirdeki tanimlarina bakildiginda arastirmacilar tarafindan bazen urin

olarak, bazen de slre¢ olarak tanimlanmis oldugu gorilmektedir.

Avrupa Komisyonu'nun 1995 yili sonunda yayimladigi politika dokimaninda

yeniligin 6nemi su cumlelerle ayrica vurgulanmaktadir:

Yenilik, bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin (saglik, dinlenme, galisma, v.b) daha iyi bir
dizeyde kargilanmasini saglar. Yenilik girisimcilik ruhu iginde esastir. Her yeni
girisim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik stire¢ sonunda dogar. Dahasi,
batin girisimlerin  rekabet gugclerini  strdUrebilmek icin slrekli yenilenmeye
gereksinimleri vardir. Bu soéylenenler (lkeler igin de dogrudur. Ekonomik
blyUmelerini, rekabet glglerini ve istihdam olanaklarini stirdirebilmek igin Glkeler de
yeni fikirleri, siratle, teknik ve ticari basariya dénustirmek zorundadirlar (Goker,
2001).

Bir sey evrensel olarak yeni olabilecegi gibi, hedef kitle icin de yeni olabilir. Ornegin,
gecmise ait olan bir bulus, yeni kullanicilar igin bir yeniliktir. Yenilik kavrami ¢ogu

kez, teknoloji ile ayni anlamda kullaniimaktadir (Rogers, 1995).

Yeniliklerin ilk ortaya ciktiklari anda mevcut durumdan onemli farkhliklari vardir. Bu
bakis acisina goére bir teknigin yeni olarak algilanmasi icin var olan tekniklerden
daha etkili olmasi gerekmez; digerlerinden ayirt edilebilir miktarda farkli olmasi
yeterlidir. Yenilik kavrami; birey, takim, boélim, firma, endustri vb. odlgeklerde ele
alinabilir (Abrahamson, 1996).



Yeniligin tanimlarina bakildiginda, hem soyut hem de somut olgularin yenilik kabul
edilebilecedi sonucuna varilabilir. Burada énemli olan, yeniligin hangi karakteristik

Ozelliklere sahip oldugunun belirlenmesidir (Yeloglu, 2007).

Birgok yeniligin kabul gorebilmesi icin zamana ihtiyaci vardir. Temel problem ise, bu
yeniligin benimsenme sirecinin hizlanmasi igin ne kadar zaman gectigidir. Yayilim
bir sosyal cevre iginde bazi iletisim kanallar kullanilarak belirli bir zaman dilimi
icinde gercgeklesir. Yenilik, dogasi geredi bazi belirsizlikleri de yaninda getirir. Bir fikir
ortaya c¢iktiktan sonra, yayilip ve kabul veya red gorirse bazi sosyal degisimleri de
beraberinde getirir. Teknolojistlere goére yeniligin bazi avantajlari varsa bu yenilik

kendiliginden yayilir, ancak genelde durum bu degildir (Ozaygen, 2005).

Farkh yollardan yayilan G¢ tur yenilik bulunmaktadir. Bunlar; strekli yenilikler,
dinamik surekli yenilikler ve sureksiz yeniliklerdir. Strekli yenilikler, benimseyicilerin
sahip olduklari ve kullandiklari Grlinler Gzerinde yapilan basit yenilik ve gelistirmedir.
Ornegin, her yil gelismelerin ve yeniliklerin oldugu otomobil endiistrisinde srekli
yenilikler gozlenmektedir. Dinamik surekli yeniliklerde ise; yenilik, hem yeni bir
arindn yaratilmasi hem de var olan uzerinde radikal degisiklik olarak gorulmektedir.
Ornegin, compact disk’ler disketlerle ayni islevi yapmasina karsin daha fazla bilgi
depolama, kolay bozulmama, saglamlik gibi ézellikler iceren yeni bir Grin olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Sireksiz yenilikler ise; daha 6nce benimseyicilerin gérmedikleri,
amaci ve iglevi ile tamamen yeni bir Grinin yaratilmasi olarak gorulmektedir. Bu tur

yenilikler buyuk fikirleri icermektedir (Kiliger, 2008)
2.2.1. Yeniligin Ozellikleri

Yeniligin sahip oldugu ozellikler toplum tarafindan o vyeniliin benimsenme
durumunu ve hizini buylk o6lctide belirlemektedir. Rogers (2005), bunlari goreli
avantaj (relative advantage), uyumluluk (compatibility), karmasiklik (complexity),

denenebilirlik (triability) ve gozlemlenebilirlik (observability) olarak siralamaktadir.

Yeniligin yayilmasinda en énemli unsur o yeniligin kisilere ya da topluma getirecegi
dagtnulen “goreli avantajidir’. Rogers (1995) goreli avantaji “bir yeniligin yerini
aldigi fikre (Grine ) goére hangi Ol¢cide daha iyi olarak algilandigl”” seklinde
tanimlamaktadir. Genellikle bireyler goéreli olarak mevcut durumdan daha faydali

olacagini dusindiginde degisiklikten yana olmaktadir. Bir sosyal sistemin Uyeleri
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tarafindan algilanan bir yeniligin goreli avantaji ne kadar fazla algilanirsa yeniligin
yayllmasi da o kadar hizli olmaktadir. Bir yenilige ait fiyat ve sosyal stati goreli
yararin guduleyici yonlerindendir. Ornegin; yenilikgiler, éncller ve erken gogunluk
(yenilikleri erken benimseyenler) yeniligin benimsenmesinde oldukga motive olurken
gec cogdunluk (yenilikleri ge¢ benimseyenler) ve geride kalanlar i¢cin durum daha az

onemli algilanmaktadir (Kiliger, 2008).

TAM’a (Technology Acceptance Model - Teknoloji Kabul Modeli) gére ise teknolojik
araclarin herhangi bir duruma getirecedi goreli avantaji fazla ise benimsenme orani
ve hizi da o kadar fazla olmaktadir (Davis, 1989).

Rogers’a (1995) gore yeniliklerin ikinci 6zelligi “uyumluluk” 6zelligidir. Uyumluluk, bir
yeniligin o yeniligi benimseme potansiyeli olanlarin, ihtiyaclari, mevcut degerleri ve

gecmis deneyimleri ile uyum derecesini ifade etmektedir.

Bir yeniligin, var olan degerler, deneyimler ve gereksinimlerle drtisme derecesi ve
yenilige ait 6zellik olan uyumluluk da o yeniligin toplum tarafindan benimsenmesinde
etkilidir. Bir yenilik sosyo-kulturel deger ve inanclarla, daha dnceden sunulan fikir ve
yeniliklerle ve hedef kitlenin yenilik gereksinimleriyle uyumlu ya da uyumsuz
olabilmektedir (Karasar, 2004).

Genelde uyumluluk derecesi yuksek olan yenilikler bireyler tarafindan daha hizl
benimsenmektedir. Ancak yeniligin benimsenmesi sadece o yeniligin var olan
degerler ve deneyimlerle uyumuna degdil ondan Onceki yeni fikirlerin uyum
derecelerine de baghdir. Onceki yeniliklerin uyum derecelerindeki diistklik veya
karsi olusluk, sonraki yeniliklerin uyumluluklarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Bir
yeniligin basarisizliyi ondan sonra gelen yeniligin benimsenme diizeyini de
etkilemektedir (Rogers, 2003).

Yeniligin Gglncu o6zelligi olan “karmasiklik”, bir yeniligin algilanan kullanim ve
anlasiilma zorlugu derecesidir. Bir sosyal sistemin Uyeleri tarafindan algilanan bir
yeniligin karmasikligi onun yayilma hiziyla negatif olarak iligkilidir. Her yenilik,
birbirinden farkli kavram, uygulama ve teknoloji elemanlarindan olusmaktadir. Bir
yenilik bireyler tarafindan karmasik, anlasiilmasi ve kullanilmasi zor olarak
algilanirsa, benimsenme orani disecektir. Yeninin kullaniminin karmasik olarak

algilanmasi yeniligin yayihmini yavaslatabilmektedir (Kogak Usluel ve Askar, 2010)
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“Denenebilirlik”, yeniligin dérdincli 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Denenebilirlik,
bir yeniligin denenebilme derecesidir. Bir sosyal sistemin tyeleri tarafindan algilanan
bir yeniligin denenebilirligi onun yayilma hiziyla pozitif olarak iligkilidir. Yeniligin
denenebilir olmasi yeniligin yayihminda olumlu etkiye sahiptir (Kogak Usluel &
Askar, 2010). Ayni sekilde, bir yenilik, sinirli bir temelde denenebilir ve sonuglari
izlenip gozlenebilirse, onun benimsenmesi daha kolaylasacaktir. Denenebilirlik
beraberinde yeniden bulusu (re-invention) getirmektedir. Yenilikler yayilmasi ve
uygulanmasi slrecinde, kullanicilar tarafindan degistiriimekte ve modifiye
edilmektedir. Yiksek dizeyde gerceklestiriien yeniden bulus (re-invention) yeniligin

benimsenmesini hizlandirmaktadir (Kiliger, 2008).

Bir yeniligin benimsenmesi i¢cin dnemli olan bir baska etmen ise baskasi icin yapilan
denemelerdir. Bu 6zellikle ge¢ cogunluga (yenilikleri ge¢ benimseyenler) yardimci
olmaktadir. Rogers, erken gogunlugun (yenilikleri erken benimseyenler) yeniligin
denenebilirlik 6zelligini ge¢ gogunluga gore daha 6nemli gérdugunu belirtmektedir
(Kihiger, 2008).

Yeniligin son o6zelligi ise go6zlemlenebilirliktir. Rogers’a (1995) gobre
g6zlemlenebilirlik, bir yenilige ait sonuclarin digerlerine gbére goérilebilir olma
derecesidir. Bir sosyal sistemin Uyeleri tarafindan algilanan bir yeniligin
g6zlemlenebilirligi onun yayllma hiziyla pozitif olarak iligkilidir. Yeninin
g6zlemlenebilirligi ne kadar yiuksekse o kadar kolaylikla benimsenmektedir (Kogak
Usluel ve Askar, 2010). Ornegin, arkadaslarin ve komsularin yenilige iliskin
deneyimleri, degerlendirme sonuglari o yeniligin benimsenmesine etki etmektedir.
Benzer sekilde goreli yarar, uygunluk, denenebilirlik ve gbézlemlenebilirlik yeniligin
benimsenme oraniyla pozitif bir iligki icerisindedir. Karmasikhgi diusik, goreli yarari,
uygunlugu, denenebilirligi ve godzlenebilirligi yiksek yeniliklerin, sosyal sistemlerde

benimsenme ve yayllma olasili§i daha yuksektir.

Ancak yapilan calismalar ve ortaya konan farkli modellerde yeniligin algilanan
Ozelliklerine yeni 6zellikler eklenmistir (Moore ve Benbasat, 1991). Rogers’in ortaya
koydugu Ozelliklere imaj(statu), kullanim 6zgurlugu ve gorunurlik gibi yeni 6zellikler
eklemis ve Rogers’in karmasiklik 6zelligini ise kullanim kolayligi olarak yeniden
adlandirmigtir (Kiliger, 2008).
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Compeau ve digerleri (2007) ise bunlarin yaninda iletilebilirlik, énceki deneyimlerle
uygunluk, gincel is tecribelerine uygunluk ve tercih edilen is stiline uygunluk gibi
Ozellikler eklemis ve arastirmalarini bu baglamda gercgeklestirmistir (Compeau,
Meister ve Cristopher, 2007).

2.2.2. Yeniligin Amag ve Etkileri

Tesebbusler, cesitli sebeplerle yenilik faaliyetlerine girisebilirler. Bunlarin amaglari;
urdnler, pazarlar, verimlilik, kalite veya degisiklikleri 6grenme ve gerceklestirme
yetenegi ile iligkili olabilir. Tesebbusleri yenilik yapmaya iten glglerin ve bunlarin
oneminin teshis edilmesi, yeni pazarlara girmeye iliskin firsatlar ve rekabet gibi,
yenilik faaliyetlerini harekete geciren giclerin incelenmesinde yararhidir. Amaglar
hakkindaki veriler ayni zamanda, yenilik turlerinin 6zellikleri hakkinda ilave bilgiler
saglamaktadir (OECD, 2005).

Tesebbusler, yenilikler gerceklestirmek suretiyle amaclarina ulasmayi basarabilir
veya basaramayabilirler ya da yenilikler, baslangigta gergeklestiriimelerini tesvik
eden etkilerden bagka veya ilave etkilere sahip olabilir. Amaglar, tesebbuisleri
yenilige tesvik eden gugler ile ilgiliyken, etkiler ise yeniliklerin uygulamada
g6zlemlenen sonuglari ile ilgilidir. Ayni faktérler, farkh sekilde yorumlanacak
olmalarina ragmen, yeniliklerin amaglari ve etkilerinde rol oynayabilir. Rekabet, talep
ve pazarlar, Grin yenilikleri icin ve bazi durumlarda pazarlama yenilikleri icin ana
tesvik faktorleri ile ilgilidir. Bu faktorlerin sorgulanmasi, yeni trtnlerin gelistiriimesini
gerektiren kisa omdurli drinleri ve Urln portfoylerini g¢esitlendirme ihtiyaci, pazar
payini artirmak veya dusmesini 6nlemek amaciyla gosterilen ¢abalar gibi Grin

yeniliklerine iligkin itici gliglerin 6nemini saptamaya yardimci olur (OECD, 2005).

Diger bir dizi faktér, Uretim ve teslimattaki degisiklikler icin ana itici gulcleri teshis
etmeyi, yani, esas niyetin kaliteyi veya esnekligi mi yoksa verimliligi/maliyeti
distrmeyi mi iyilestirmek oldugunun teshis edilmesini, amaglamaktadir. Ozellikle,
maliyet digurmeye iliskin faktorler, sonuglarin daha iyi yorumlanmasini saglamak
lzere 6zel hale getirilir. igyeri organizasyonuna iligkin faktérler, organizasyonel
degisimin arkasindaki ana gulgcleri ortaya c¢ikarmaktadir: S6z konusu gugclerin,
musteri iligkileri ve operasyonel verimlilige mi, yoksa bilgi elde edilmesi ve

paylagiminin iyilegtiriimesine mi yonelik oldugunu belirlerler (OECD, 2005).
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Cizelge 2.1. Yeniligin Amaglari ve Etkilerine iliskin Faktodrler (OECD, 2005)

Uriin Siire¢ Organizasyonel Pazarlama
Yenilikleri  Yenilikleri  Yenilikler ~ Yenilikleri
Rekabet, Talep ve Pazarlar
Uretimden kaldirilan Griinlerin degistiriimesi ®
Mal ve hizmet yelpazesinin genisletiimesi ®
Cevre dostu Urinlerin gelistiriimesi ®
Pazar payinin korunmasi veya artiriimasi ® *
Yeni pazarlara giris ® ®
Uriinlerin gorselliginin veya teghirinin M
artiriimasi
Musteri ihtiyaclarina yanit verme siresinin M ®
azaltilmasi
Uretim ve Teslimat
Mal ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi M ® ®
Uretim veya hizmet tedariginin esnekliginin ® *
iyilestiriimesi
Uretim veya hizmet tedariginin kapasitesinin ® ®
artiriimasi
Birim igglicti maliyetlerinin distrilmesi ® ®
Malzeme ve eneriji tiketiminin digurilmesi ® ® °
Uriin tasarim maliyetlerinin disirilmesi M °
Uretim bekleme siirelerinin diisiirilmesi M ®
Endustri teknik standartlarina ulagiimasi ¢ ® ®
Hizmet tedarigine iligkin faaliyet ® ®
maliyetlerinin dusurilmesi
Mal ve hizmet tedarigi ve/veya teslimat ® ®
hizinin veya verimliliginin artirilmasi
BT kapasitelerinin iyilestiriimesi ® ®
isyeri Organizasyonu
Farkh ticari faaliyetler arasinda etkilesim ve ®
iletisimin iyilestiriimesi
Diger organizasyonlar ile bilgi paylasimi ve ®
transferinin artiriimasi
Farkli musteri taleplerine uyum saglama ® ®
yeteneginin artiriimasi
Musterilerle daha guiglii iligkiler gelistirme ¢ ®
Calisma kosullarinin iyilestiriimesi ® ®
Diger
Cevresel etkileri azaltmak veya saglik ve ® ® ®
glvenligi iyilestirmek
Duzenleyici kosullari saglamak ® ® ®
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Cizelge 2.1'de, tum dort yenilik tarG icin amaclar ve etkiler ile iligkili faktorler
listelenmektedir. Bir dizi faktér, birden fazla yenilik tiriyle ilintili olabilir. Ozellikle,
urin ve pazarlama yenilikleri ya da sureg yenilikleri ve organizasyonel yenilikler, bir
dizi ortak faktére sahip olabilir (OECD, 2005).

2.2.3. Yenilik Faaliyetleri

Yeniliklerin uygulanmasina yol acan veya yol agmasi ongorulen tum bilimsel,
teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari adimlardir. Bazi yenilik faaliyetleri kendi
baslarina yenilikgi iken, digerleri yeni faaliyetler olmamakla birlikte yeniliklerin
gercgeklestiriimesi icin gereklidir (OECD, 2005).

Yeniligin genel bir o&zelligi, gerceklestiriimis olmasi gerektigidir. Yeni veya
iyilestirilmis bir Grlin, piyasaya suruldiginde gerceklestiriimis olur. Yeni siregler,
pazarlama yontemleri ya da organizasyonel yontemler firmanin faaliyetlerinde

gercek kullanima girdikleri zaman gercgeklestirilmis olurlar.

Yenilik faaliyetleri yapisal agidan firmadan firmaya blyulk degisiklikler arzetmektedir.
Bazi firmalar, yeni bir trlin gelistirme ve piyasaya sirme gibi iyi tanimlanmis yenilik
projelerine girismekte iken, digerleri esas olarak Urlnleri, slirecleri ve faaliyetlerinde
surekli iyilestirmeler gerceklestirmektedir. Her iki tir firma da yenilikgi olabilir: bir
yenilik, tek ve dnemli bir degisimin uygulanmasindan veya bir arada énemli bir
degisiklik olusturan bir dizi kliglk adimsal degisikliklerden meydana gelebilir
(OECD, 2005).

2.2.3.1 Yenilik Faaliyetlerini Destekleyen Faktorler

Yenilik ile Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) arasinda o6nemli bir iliski mevcuttur.
Yenilik ile Ar-Ge arasindaki iliskiyi daha iyi anlayabilmek icin arastirmanin ve

gelistirmenin ayri ayri irdelenmesi gerekmektedir (Ozturk, 2006).

Arastirma; daha c¢ok bilinmeyen bir teknoloji, Griin ya da bilgiyi ortaya ¢ikarmak icin
yapilan ¢alismalardir. Kisacasi arastirmanin amaci bilgi Uretmektir. Arastirmalar
niteliklerine gore temel arastirma ve uygulamali arastirma olmak Uzere iki gruba

ayrilmaktadir.
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Temel arastirmalar; herhangi bir uygulama kaygisi olmadan bilimsel bilginin
geligtiriimesi icin yapilan calismalardir (Eren, 2002). Temel arastirmalar bulusa
neden olmaktan ziyade, bulusu yapanlara Oonlerine ¢ikan problemleri asmada
yardimci olacak veriler saglamaktadir. Temel arastirmalar genelde bilimsel sekilde
disunebilen ve arastirma icin temel arastirmadaki verileri kullanabilen insanlar
uretmektedir (Ozturk, 2006).

Uygulamali arastirmalar ise; belirli bir uygulama hedeflenerek bilimsel bilginin
gelistiriimesi igin yapilan galismalardir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bazi
teknolojiler, uygulama alani ve pazar bulan yeni Urlnler ve slregler ortaya

¢likarabilmektedirler.

Yenilik, bazen arastirma olmadan da ortaya cikabilir. Bdylece yenilik arastirmaya
onculik yapmis olabilir. Daha dogrusu arastirmalar sonucu elde edilen bazi
yenilikler diger arastirmalara temel tegkil ederler. Ornegin; ilk 6nce buhar makinasi
bulunmus, daha sonra termodinamik disiplini baglatiimistir. Veya ilk énce bilgisayar
bulunmus, daha sonra bilgisayar dilleri gelistirilmigtir. Her durumda arastirma
yeniligin temelidir (Ozturk, 2006).

Gelistirme ise; mevcut teknoloji veya bilgiyi yeni trlnler ya da Uretim teknolojilerine
uyarlama faaliyetleridir. Ayrica pek ¢ok yeniligin temelinde de gelistirme yatmaktadir.
Ozellikle bazi endustrilerde (ugak, otomobil ve telekominikasyon gibi) yenilikler
blyUk bir patlama tirinden degil, yavas ama surekli bir gelisme seklinde olmaktadir.
Sonug olarak yenilik, dogru kavramlar Uretmeye c¢alismaz. Yeniligin amaci, ise yarar

ve satilabilir nesneler tGretmektir (Ozturk, 2006).

2.2.3.2. Yenilik Faaliyetlerini Engelleyen Faktorler

Yenilik faaliyetleri cesitli faktorler tarafindan engellenebilir. Yenilik faaliyetlerine hig
baslamamak igin pekgok sebep bulunabilir ya da yenilik faaliyetlerini yavaslatan
veya beklenen sonuglar tzerinde olumsuz bir etkisi bulunan faktérler s6z konusu
olabilir. Bunlar, yliiksek maliyetler ve talep yetersizligi gibi ekonomik sebepleri, vasifii
personel ve bilgi eksikligi gibi tesebbls faktorlerini ve dizenlemeler ve vergi kurallari
gibi yasal faktoérleri icerir (OECD, 2005).
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Yeniligin dnundeki engeller, yenilik politikasi ile ilgili ¢esitli konular hakkinda bilgiler
saglayabilmektedir. Kicuk ve orta buyuklikteki firmalar (KOBI), yeterli finansman
eksikligini, yenilige yapilan yatinmlarin énindeki énemli bir engel olarak ortaya
koyabilir. Tesebbusler, yeniligi anlamh hale getirebilmek amaciyla belirlemeleri
gereken fiyatlarda yeni Urtnlere yonelik talep eksikligiyle ilgilenebilirler. Tesebbdusler,
yenilik faaliyetlerine girismek igin ihtiyagc duyulan vasifi personele sahip
olamayabilirler ya da yenilik faaliyetleri, emek piyasasinda gerekli personeli
bulamamalarindan 6tlrl yavaslayabilir. Altyapi eksikligi de, 6zellikle buyuk sehirlerin
disinda, yeniligin énindeki 6nemli bir engel olabilir. Diger sebepler, tesebbistin, bir
yenilik gelistirmek icin ihtiya¢c duyulabilecek teknolojiler veya pazarlara iligskin bilgi
eksikligi icinde olmasi ya da tesebbilstn ortak yenilik projeleri icin uygun ortaklar
bulamamasi olabilir. Cizelge 2.2°de yeniligin onlinde engel olarak durabilecek
faktorler siralanmaktadir (OECD, 2005). Bu engeller, 6zel bir yenilik tiriyle ya da

tim tarler ile iligkili olabilir. Ornegin, maliyet faktérleri tim yenilik tirleri ile iligkilidir.

Yenilik faaliyetlerinin 6nundeki engeller, hem yenilikgi hem de yenilikgi olmayan
tesebbusler igin sorgulanmalidir. Engeller tim yenilik tlrlerine ya da Urin ve sureg

yenilikleri gibi bunlarin alt-kimelerine iligkin olabilir (OECD, 2005).

Dreher (1996)'a gore firmanin yenilik faaliyetlerine yonelik engeller i¢sel ve digsal

olarak iki grupta ele alinabilir (Dreher, 1996)

Dissal engeller;
o Altyapi eksikligi ve yetersizligi
o Egitim ve yetistirme sistemindeki yetersizlikler ve eksiklikler
e Uygun olmayan yasal ve dlzenleyici ¢cevre

e Toplumdaki kabiliyetlerin yanhs kullaniimasi ve /veya ihmal edilmesi

icsel engeller;
e Katl kurumsal yapi, dizenleme ve proseduirler
e Hiyerarsik ve resmi iletisim yapilari
e Muhafazakarlik
o Vizyon eksikligi ve her seye uyma aliskanhgi
o Degisime direng gosterme
o Motivasyon eksikligi

e Risk Onleyici davranis eksikligidir.
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Cizelge 2.2. Yenilik Faaliyetlerini Engelleyici Faktorler(OECD,2005)

Uriin
Yenilikleri

Siireg
Yenilikleri

Organizasyonel
Yenilikler

Pazarlama
Yenilikleri

Maliyet Faktorleri

Asiri riskin algilanmasi

Cok yiksek maliyet

Tesebbus ici fonlarin eksikligi

Tesebbus disi kaynaklardan

Finansman eksikligi:

Girigsim sermayesi

Kamu fonlama kaynaklari

Bilgi Faktorleri

Yenilik potansiyeli (Ar-Ge, tasarim vb.)
yetersizligi

Vasifli Personel Eksikligi

TesebbUs iginde

Emek piyasasinda

Teknoloji bilgisi eksikligi

Pazar bilgisi eksikligi

Dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki kusurlar

Asagidakiler icin igbirligi ortaklarinin
bulunmasinda zorluklar:
Uriin ve siirec gelistirme

Pazarlama ortakliklari

Tesebbus ici organizasyonel katiliklar:

Personelin degisime ydnelik tavri

Yoneticilerin degisime yonelik tavri

Tesebblsiin yonetimsel yapisi

Uretim kosullarindan étiirii personelin yenilik
faaliyetlerine yonlendiriime imkansizligi

Pazar Faktorleri

Yenilikgi mal ve hizmetler igin belirsiz talep

Yerlesik tesebblsler tarafindan domine
edilen potansiyel pazar

Kurumsal Faktorler

Altyapi eksikligi

Muilkiyet haklarinin zayiflig

Mevzuat, diizenlemeler, standartlar,
vergilendirme

Yenilik Yapmaya lliskin Diger Sebepler

Onceki yeniliklerden 6tiirii yenilik yapma
ihtiyacinin duyulmamasi

Yeniliklere yénelik talep eksikliginden 6tiru
ihtiyag duyulmamasi
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2.2.4. Yenilik Tipleri

Oslo kilavuzunda, dort tir yenilik ayrimi yapilmaktadir: Uriin yenilikleri, siireg

yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yenilikler.

Uriin Yeniligi Sure¢ Yeniligi
(1)Mal < » (1)Teknoloji
(3)Fikir T

yY

\ 4 \ 4
Organizasyonel Yenilik Pazarlama Yeniligi
(1)Pazarlama < » (1)Bolgesel Alanlarin Kullanimi
(2)Tedarik ve Satiglar (2)Pazar Segmentlerine

. Odaklanma

(3)Idari
(4)YOnetim

(5)Caligan Politikasi

Sekil 2.1. Yenilik Alanlari (Morgan, Avermaete, Viaene, & Crawford, 2003)

2.2.4.1. Uriin Yenilikleri

Teknolojik yenilik, teknolojik Uriin ve slre¢ yeniligini kapsar. Burada drin, hem
fiziksel bir Grind hem de hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak yeni bir Grinin
veya sirecin gelistiriimesinin yani sira, mevcut trtn ve slrecglerde énemli teknolojik
degisikliklerin yapilmasi da bu kapsamda degerlendirilir. Uriiniin pazara sunulmasi

ve surecin Uretimde kullaniimasi ile yenilik gergeklestirilmig olur (Eren, 2010).

Teknolojik Grtn yeniligi, tuketiciye yeni veya iyilestiriimig hizmetler sunmak amaciyla
performans o6zellikleri artiriimis bir Grinin gelistirmesini/ ticarilestiriimesi olarak
tanimlanabilir (Eren, 2010).

Bir Grun yeniligi, mevcut Ozellikleri veya 6ngorulen kullanimlarina gore yeni ya da

onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu

yenilikler; teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestiriimis yazilimda,
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kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel O6zelliklerinde ©6nemli derecede
iyilestirmeleri icermektedir (OECD, 2005).

Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve
teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna dayanabilir.
“Urin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde kullaniimaktadir. Uriin
yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimini hem de mevcut mal ve hizmetlerin
islevsel veya kullanici Ozelliklerinde yapilan onemli iyilestirmeleri icermektedir
(OECD, 2005).

2.2.4.2. Siireg Yenilikleri

Bir sure¢ yeniligi, yeni veya onemli derecede iyilestiriimis bir Uretim veya teslimat
yonteminin gergeklestiriimesidir. Bu yenilik; teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri icermektedir. Surec¢ yenilikleri, birim Uretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da énemli derecede iyilestirilmis

drtinler tretmek veya teslim etmek Gzere éngdérilebilir (OECD, 2005).

Sureg yenilikleri, girdi ve c¢ikti arasindaki iligkiyi saglayan teknolojideki yeni arag,
aygit ve bilgidir. Sureg yenilikleri genellikle Griin veya hizmeti yaratmanin verimliligini
arttirir. Ayrica arttinlmis kalite ve glivenle musteri icin deger yaratabilir. Bununla
beraber bu tip gelismeler fazla maddi degildir ve genellikle slre¢ yeniliklerini

tuketicilerin fark etmesi daha zordur (Gopalakrishnan, Bierly ve Kessler, 1999).

Teknolojik sure¢ yeniliginde, yeni veya 6nemli olgide gelismis bir Uretim yada
dagitim yénteminin uygulanmasi séz konusudur (Aktan ve Vural, 2004). Uretim
yontemleri, mal ve hizmet Uretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve
yazilimlari kapsamaktadir. Yeni Uretim yontemlerine 6rnek olarak; bir Gretim
hattinda yeni otomasyon teghizatinin uygulanmasi ya da drin gelistirmek igin

bilgisayar destekli tasarim gerceklestiriimesi verilebilir (OECD, 2005).

Sureg yenilikleri, hizmet yaratilmasi ve tedarigine iligkin yeni veya dnemli derecede
iyilestiriimis ydntemleri icermektedir. Bunlar, hizmet odakli firmalarda kullanilan
techizat ve yazilimdaki veya hizmet sunmak Uizere yararlanilan usul ve tekniklerdeki
dnemli degisiklikleri kapsayabilir. Ornek olarak, ulastirma hizmetlerinde GPS

(kiresel konumlandirma sistemi) izleme cihazlarinin kullanimi, bir seyahat
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acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi ve bir danismanlik
firmasinda projelerin yonetimi igin yeni tekniklerin gelistiriimesi verilebilir (OECD,
2005).

Sirec¢ yenilikleri, satinalma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yardimci destek
faaliyetlerindeki yeni veya Onemli derecede iyilestiriimis yazilim, techizat ve
teknikleri de kapsamaktadir. Yeni ya da énemli derecede iyilestiriimis bilgi ve iletisim
teknoloijisi (BIT) uygulanmasi da, bir yardimci destek faaliyetinin verimliligini ve/veya

kalitesini iyilestirmeyi 6ngérmesi durumunda bir stireg yeniligidir (OECD, 2005).

Uriin ve Sirec yenilikleri ayrimi ile ilgili Edquist, Hommen ve McKelvey (1998) ortak

calismalarinda goruslerini asagidaki alti maddede toplamaktadirlar (Algin, 2006):

1) Verimlilik ve istihdam Uzerinde farkli etkilere sahip, farkh tlrlerde teknolojik
yenilikler (inovasyonlar) mevcuttur. Urlin yenilikleri mal ve hizmetlerde meydana
gelirken, organizasyona donuk slreg yenilikleri de teknolojik yenilik (inovasyon)
kabul edilebilir.

2) Teknolojik Griin yayihmi ve slre¢ yeniliklerinin yayillim bigimleri birbirinden
oldukga farklidir. Ornegin, Japonya her ikisinde de basarili iken, isvigre endiistrisi

sure¢ yeniligi yayihminda bagarih fakat Grin yeniligi yayihminda zayiftir.

3) Calismalar, teknolojik Uretim slireci ve Urln yeniliklerinin yayilim bigimlerinin
belirleyicilerinin kesin bicimde farkliliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir. Sireg¢
yeniliklerinin belirleyicileri, endustri yapisi, ikame faktor fiyatlari, bolgesel Ucret
farklhiliklari, issizlik orani ve sendika davraniglari iken driin yenilik yayiliminin
belirleyicileri, firmalarin “is yogun” (core business) faaliyetleri ve hikimet
politikalaridir. Bu sebeplerle, teknolojik yenilikleri etkilemeye yonelik atilacak adimlar
velveya uygulanacak politikalarin, farkl yenilik bigcimlerini anlamaya yonelik 6zellikler

tasimasi gerekir.

4) Bazi urin yenilikleri ekonomik cevrimlerde (economic cycle) sureg yeniliklerinin
son asamasi olarak ortaya ¢ikar. Tuketici mallar (nihai mallar) sadece Urun
yenilikleri sonucu bir gekil alirken, yatirnrm mallari ise, Grun yeniliklerinin Gretim

suresince ve kullanimi sonucunda ortaya cikan sure¢ yeniliklerinin de etkisiyle,

21



surekli degisime ugrayabilir. Zira bazi mallar Urin yeniliklerine yol agarken, bazi

hizmetlerde surec yeniliklerini ortaya gikarabilmektedir.

5) Farkli yenilik bigimlerinin verimlilik Gzerindeki sonuglari birbirinden farkh oldugu
gibi, farkli mekanizmalara bagh olarak calisirlar. Sirec¢ yenilikleri emek girdisini
kisarak verimlilik artisi saglamay1 amaclarken, bazi organizasyonel sure¢ yenilikleri
bunun disinda kalir. Sureg¢ yeniliklerine karsit, yeni drtnlerle saglanmis verimlilik
artisi, -kar oranlarinin belirleyicisi olarak- emek verimliligi artigi ile beraber degismek
zorundadir. Bu kapsamda, verimlilik artisi (yeni Urtnlerle desteklenmis) fiziksel ¢ikti

go6ziyle baktigimizda “reel” olmasa da o6lgulebilen en gegerli durumdur.

6) Uriin ve siirec yenilikleri arasindaki iliskilere déniik bir calismayi mimkiin kilmak
icin ikisi arasinda analitik bir ayrim yapmak gereklidir. iktisat Teorisi genel egilim
olarak, tum teknolojik yenilikleri, Gran yeniliklerini temel ekonomik degisimlerin
arkasinda yatan faktdér olarak sure¢ yeniliklerinin bir bicimi seklinde kabul
etmektedir. Teknolojik sure¢ yenilikleri, arin yeniliklerinden soyutlanarak istihdami
azaltan bir faktor olarak degerlendirildiginde, daralmayi onleyici ve igsizligi azaltici
en 6nemli faktorleri de soyutlamig oluruz. Tim bu sebeplerle Grin yeniliginin bu 6zel
karakteri “farklilagtirici yap1” (differentiating mechanism) denilebilecek 6zel bir yere
sahip olmasina ve istihdam diizeyine olan etkileriyle de “refah etkisi’ne sahip

olmasina yol agmaktadir.

2.2.4.3. Pazarlama Yeniligi

Bir pazarlama yeniligi, Urin tasarimi veya ambalajlamasi, Urin konumlandirmasi,
Urdn tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri kapsayan
yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama vyenilikleri, firmanin satislarini artirmak
amaciyla, musteri ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar
acmay! veya bir firma Urinind pazarda yeni bir sekilde konumlandirmayi
hedeflemektedir (OECD, 2005).

Pazarlama yeniliginin, bir firmanin pazarlama aracglarindaki diger dedisikliklere
kiyasla ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan daha énce kullaniimamis bir pazarlama
yénteminin uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut pazarlama ydntemlerinden énemli
bir ayriligi temsil eden yeni bir pazarlama kavraminin (konseptinin) veya stratejisinin

parcasi olmalidir. Yeni pazarlama yontemi, yenilik¢i firma tarafindan gelistirilebilir ya
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da diger firma veya organizasyonlardan uyarlanabilir. Yeni pazarlama yéntemleri

hem yeni hem de mevcut Urlnler icin gergeklestirilebilir (OECD, 2005).

Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin pargasi olan Urdn
tasarimindaki Onemli degisiklikleri igerir. Burada kullanilan Grin tasarim
degisiklikleri, Grtnin iglevsel veya kullanici o6zelliklerini degistirmeyen, Urln
bicimindeki ve gorinusindeki degisiklikleri ifade etmektedir. Bunlar ayni zamanda,
ambalajin drtnin gorindsindeki ana belirleyici faktoér oldugu, gida, icecek ve
deterjanlar gibi Grinlerin ambalajlamasindaki degisiklikleri de kapsamaktadir. Uriin
tasariminda pazarlama yeniligine bir 6rnek, yeni bir goérinim kazandirmak ve
cazibesini artirmak amaciyla bir mobilya serisinin tasariminda énemli bir degisiklik
gerceklestiriimesidir (OECD, 2005).

Uriin tasarimindaki yenilikler; yeni bir misteri kesimi hedeflemek amaciyla bir gida
arund igin yeni lezzetler tanitmak gibi, gida veya igecek Urunlerinin tadi, gérinusi ya
da bigciminde o6nemli dedisiklikler yapilmasini da igerebilir. Ambalajlamada
pazarlama yeniligine bir 6rnek, bir vlicut losyonuna iligkin olarak, yeni bir pazar
kesimi igin Grtine farkhlastirici bir gériinUs ve cazibe katmasi 6ngorilen timuyle yeni
bir sise tasariminin kullaniimasidir (OECD, 2005).

2.2.4.4. Organizasyonel Yenilik

Firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni
bir organizasyonel yontem uygulanmasidir Organizasyonel vyeniliklerin, idari
maliyetlerini ve islem maliyetlerini distrmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla
iscilik Uretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (dizenlenmemis dis bilgiler
gibi) erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini distirmek suretiyle kurumsal
performansi artirmasi 6ngoérilebilir Bir firmadaki diger organizasyonel degisikliklere
kiyasla bir organizasyonel vyeniligin ayirt edici Ozellikleri, firmada daha oOnce
kullanilmamig ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan bir
organizasyonel yontem (ticari uygulamalar, igyeri organizasyonu veya dis iliskilerde)
olmasidir (OECD, 2005).

Ticari uygulamalardaki organizasyonel yenilikler, calismanin yUratiimesi igin rutinler
ve usullerin organize edilmesine iligskin yeni ydntemlerin gergeklestiriimesini kapsar.

Bunlara o6rnek olarak, o6rnegin, firma icerisinde bilgi paylagsimi ve o6grenimi
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iyilestirmek amaciyla yeni uygulamalarin gerceklestiriimesi verilebilir. Bilginin
dizenlenmesi faaliyetlerinde, baskalari i¢cin daha kolaylikla erigilebilir olmasini
saglamak Uzere, s6z gelimi, en iyi uygulamalar, dersler ve diger bilgilere dair veri
tabanlarinin kurulmasi, gibi uygulamalarin ilk kez gergeklestirimesi bagka bir
ornektir. Diger bir 6rnek de, egditim ve o6gretim sistemleri gibi, is¢i ayriimalarini
azaltmaya ve calisanlarin geligtirimesine iliskin yeni bir uygulamanin ilk kez
gerceklestiriimesidir. Arz zinciri yonetim sistemleri, ticari yeniden-yapilandirma,
glvenilir Gretim ve kalite yonetim sistemleri gibi, genel Uretim veya arz faaliyetlerine
yonelik yonetim sistemlerinin ilk kez ylrurlige girmesi de organizasyonel yeniligin

diger ornekleri olarak verilebilir.
2.2.5. Yenilikgi Firmalar Seviyesinde Yeniligin Olgiileri

inceleme dénemi siiresince bir yenilik gergeklestirmis olan firmalar yenilikgi firmalar
olarak adlandirilmaktadir. Yenilik¢i firmaya iligskin genis bir tanim, tim politika ve
arastirma gereksinimleri igin uygun olmayabilir. Ozelikle yeniligin sektérler, firma
blyUkligl kategorileri ve Ulkeler arasinda karsilastiriimasi durumu olmak Gzere,
birgok durumda daha dar tanimlar yapilmasi yararli olabilir. Daha dar tanima bir

ornek, bir Uriin veya sire¢ yenilikgisidir (OECD, 2005).

Bir urln/sureg yenilikgisi firma, inceleme dénemi slresince yeni veya onemli
derecede iyilestirilmis bir Grin veya sure¢ gergeklestirmis olan firmadir (OECD,
2005). Ozorhon ve digerlerinin (2010) calismasinda yer alan firma seviyesinde

yeniligin olclleri Cizelge 2.3’de gosteriimektedir.
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Cizelge 2.3. Firma seyiyesinde yeniligin dlguleri (Ozorhon, Abbott, ve Aouad, 2009)

Girdiler Ar-Ge harcamasi

Ar-Ge projelerinin sayisi

Fikir veya kavramlarin sayisi

Yenilige aktif olarak katilan kisi sayisi

Bilgi kaynaklari (i¢ ve dig)

Sermaye (yazilim ve ekipman satin alma)

Sebekeler (teknoloji ittifaki)

Baglamsal (kurumsal) Organizasyonel faktorler (sirket yapisi, kaltar,
Degiskenler organizasyonel 6grenme, kaynaklar)

Ulkeyle ilgili faktérler (politik ekonomik diizenlemeler, kamu

politikalari, sosyo-kiilttirel kosullar)

Endustriyle ilgili kosullar (par¢alanma, rekabet, teknolojik

ilerleme, projeye dayali, ajanda yoklugu, birlik yoklugu,

Uygulama Aletler, teknikler, stratejiler (bilgi yénetimi, insan kaynaklari,
(siiregler/aktiviteler) bilgi teknolojisi ve AR-GE, tasarim, pazarlama, dagitim, is

surecinin yeniden yapilanmasi)

Ciktilar Tanitilan, ticarilestirilen ve ihrag edilen yeni Uriinlerin sayisi

Tanitilan yeni stireg/servislerin sayisi

Entelektiel 6zellik (mal, ticari markalar, tasarimlar)

Etkiler Yeni Urlinler ya da servislerden kaynaklanan gelir artigi

Kisa ve uzun donemli karlilik

Organizasyonel etkinlikte artis

Teknik yetenekte artig

Servis, Urlin kalitesi ya da sureglerinin gelismesi

Organizasyonel yapinin gelismesi

insan kaynaklarinin gelismesi

Pazara nufuz etme (girme) ve biyime

Daha iyi firma imaiji
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2.2.6. Yeniliklerin Yayilmasi

Yeniliklerin yayillmasi arastirmalari 1930’lardan itibaren Amerika’da tarimsal
yeniliklerin yayilmasinin arastirilmasi ile baslamistir. 1950’li yillardan sonra da
gelismekte olan ulkelerin kalkinmalarina yonelik kullaniimistir. Bu akimin en énemli
kuramcisi iletisimci Everett M. Rogers’dir. Rogers (1995), gelismiglik ile yeniliklerin
yayiliminin birbiriyle ilintili oldugundan yola c¢ikarak gelisme slrecini “kisi basina
daha yuksek gelir ve yasama seviyesine ulasabilmek amaciyla, bir toplumsal
sisteme yeni fikirlerin sokularak daha modern Uretim yéntemleri ve toplumsal

drglitlenmeye gecilmesi” olarak tanimlamaktadir (Ozaygen, 2005).

Rogers (1995)a gbére yayilim; bir sosyal sistemin (¢evre) Uyeleri arasinda bazi
iletisim kanallari kullanilarak belirli bir zaman dilimi icinde gergeklesen yenilik
surecidir. Bu 6zel iletisim tipinde, mesaijlar yeni fikirlerle ilgilidir. iletisim; katilimcilarin
bilgiyi yarattigi ve birbirleriyle paylastigi bir siregtir. Yayillma; bir sosyal sistemin
yapisi ve fonksiyonunda degisiklik olusturan slre¢ olarak tanimlanmis sosyal bir
degisim turlddr. Yeni fikirler; icat edildigi, yayildigi ve adapte edildigi ya da kabul
gormedigi (reddedildigi) zaman belirli sonuglara onculuk eder, bodylece sosyal
degisim olur. Bazi arastirmacilar yayllma terimini, spontane ve planlanmamis yeni
fikirlerin yayilimiyla sinirlarlar ve “difizyon” yerine “dissemination” terimini
kullanmiglardir. Rogers (1995) ise; hem planlanmis hem de spontane yeni fikirlerin

yayllimini kapsayan diflizyon kelimesini kullanmistir.

Rogers’a (1995) gore yeniliklerin yayilmasindaki dért ana faktor; yenilik, iletisim

kanallari, zaman ve sosyal sistemdir.

1. Yenilik: Bir fikir, uygulama veya nesne olabilir. Eger bir sey kisi igin yeni ise bu

sey o kisi icin bir yeniliktir.

2. iletisim kanallari: Rogers, iletisimi ortak bir anlagsmaya varmak igin katilimcilarin
yarattiklar bilgiyi birbirleriyle paylastiklari bir stre¢ olarak tanimlamistir. Yayilma;
mesajlarin yeni bir fikirle ilgili oldugu 6zel bir iletigim tipidir. Yayilim sirecinin esasi,
bir kiginin yeni bir fikri bir ya da birka¢ kisiye iletmesiyle bilginin degis-tokus
edilmesidir. En basit seklinde slreg; bir yenilik yenilikten haberdar olan ya da onu
kullanma deneyimi olan bir birey ya da adaptasyon birimi, yenilikle henlz bir

deneyimi olmayan diger bir birey ya da adaptasyon birimi ve bu iki birimi baglayacak
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bir iletisim kanalini igerir. Bir iletisim kanali, bir bireyden digerine mesajlarin

iletiimesini icerir (Rogers, 1995).

Kitle iletisim kanallari, bilginin farkindaligini yaratmak igin bir yeniligi potansiyel
adapte edici kitlesine haber vermede en hizli ve en etkilidir. Kitle iletisim kanallari,
bir kitle iletisim aracini kapsayan radyo, tv, gazete gibi mesajlarin iletiime araglaridir.
Kisiler arasi kanallar, yeni bir fikri kabul etmesi icin bir bireyi ikna etmede daha
etkilidir. Ozellikle de sosyo-ekonomik statlisl, egitimi benzer bir ya da daha fazla
bireyi baglyor ise (Rogers, 1995). Kisilerarasi kanallar iki ya da daha fazla birey
arasindaki ylzylze degis tokusu icerir. Yayllim arastirmalari, bir ¢ok bireyin, bir
yeniligi, bilimsel ¢alismalarin sonuglarina gére degerlendirmediklerini gdstermistir.
Onun yerine bir ¢cok birey yeniligi daha dnce adapte etmis diger bireylerin subjektif
degerlendirmesine baghdirlar. Mesajin bir kisiden baska bir Kisiye gecisi saglayan
araglardir. Kitle iletisim araglari bir yeniligin duyurulmasinda 6nemlidir ancak kigisel

iligkiler ile bir fikrin kabulll ok daha kolaydir (Rogers, 1995).

iletisim kanallari, bir yeniligin avantajlarini ve dezavantajlarini benimsemek
isteyenlere ulastiran kanallardir. Bir bagka tanima gbre iletisim kanallari, mesajlarin
bir birimden bagka bir birime ulagmasi i¢in gerekli olan kanallardir. Bir yeniligin
yayllimi sirasinda iletisim kanallarinin son derece agik ve dolaysiz olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde zaman kaybina yol agacak ve yeniligin algilanmasini
zorlastiracaktir. Yayilim teorisi, genel olarak yeni fikirler Uretmeyle ilgili bilgilerin
yayllmasi yollarina, 6zgll olarak ise butin yayin organlarina ve iletisim kanallarina
odaklanir (Yeloglu, 2007).

3. Zaman: Zaman yayilim surecinde Uglncl bir faktérdir. Diger davranis bilimleri
arastirmalarinin ¢ogu, zaman boyutunu énemsemez bir anlamda zamansizdir.
Yayilim arastirmasinda bir degisken olarak zamanin eklenmesi onun guglu

yanlarindan biridir (Rogers, 1995).

Bir yeniligin yayilimina iliskin zamanin uzunlugu, toplum iginde birgok faktére bagli
olabilir. Bir yeniligi benimsemek o yeniligin 6zelliklerinin algilanmasi ile dogru
orantilidir. Yenilik eger verimli sonuglar doguruyorsa, yeniligi benimsemek isteyenler
zaman dilimini kisa tutacaklardir. Yenilik ve sahip oldugu &ézellikler, benimseyenler
tarafindan acik bir sekilde algilanmadiginda ve bu bir kararsizlik ve belirsizlik

olusturuyorsa, bu yeniligi benimseme zamani uzayacaktir (Yeloglu, 2007).
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Yayilma sirecine zaman U¢ noktada katilir. Bunlar (Kurtoglu, 2009),

a. Yeniye karar verme slreci, bireyin yeniyle karsilastigi andan itibaren yeniyi
kabul ya da reddedecegi ana kadar gegen slre

b. Benimseyici kategorileri, sosyal sistemde yer alan diger uGyelerin yeniyi
benimseme sireci

c. Benimseme hizi, belirli bir periyotta yeniyi benimseyen bireylerin sayisi yani S

egrisidir.

4. Sosyal Sistem: Bir problemi ¢ézmek igin olusmus belirli bir iligki icinde bulunan
birimler; kisi, topluluk, kurum vs.'dir. Bir sosyal sistem, bir amaca ulasmak igin
¢6zUm Ureten ve bu yolla bir araya gelen, kendi aralarinda iligkiler icerisinde olan
birimlerin olusturdugu sistem seklinde tanimlanabilir. Sosyal sistemin elemanlari
bireyler, resmi olmayan o6rgutler veya alt sistemler olabilir. Bir yenilik, sosyal sistem
icerisinde olusur ve yeniligi kapsayan bulgular yayilim sdreci boyunca niteligi
cesitlendirir. Bu, yayilim galismalari yapan kisilerce yaygin olarak bilindigi halde, pek
¢ok olayda yayillim modelleri kurulurken, analizi basite indirgeme, elverigli hale

getirme gibi nedenlerle g6z ardi edilir (Yeloglu, 2007)

Bu sosyal yapinin dort ayri birimi vardir, bunlar;

= Normlar: ilgili sosyal sistemin yerlesik davranis sekilleri.

= Kanat Onderleri: Kisisel baglanti aginin merkezinde bulunan kisiler.

= Degigsim ajanlari: Musterinin yenilik kararini belirli bir yone ¢eken profesyonel
Kisi/kurum.

= Yardimcilar: Musterinin yenilik kararini belirli bir yéne c¢eken kisi. Degisim

ajanina gore daha az profesyoneldir (Rogers, 1995).

2.2.7. Yeniliklerin Benimsenmesi

2.2.7.1. Rogers’in Yenilik Benimseme Modeli

Yeniliklerin benimsenmesine iligkin yapilan, literatirdeki ¢alismalar incelendiginde,
farkl arastirmacilar tarafindan bazi modellerin olusturuldugu gdérulmektedir. Bu
¢alisma kapsaminda Rogers (1995) ’In yenilik benimseme modeli incelenmigtir.
Rogers (1995)a gore; yenilige karar verme sureci, bir bireyin ya da bir karar
mekanizmasinin bir yeniligin ilk bilgisinden, bu vyenilige yoénelik bir tutum

gelistirmesine, bu yeniligi benimseme ya da reddetmesine yodnelik bir karar
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vermesine, yenilesmeyi uygulamaya gecirmesine ve bu karari onaylamaya gegis

sureci olmak Uzere farkl agsamalardan olugsmaktadir.

Yeniligin yayihmi, anlik bir olay olmaktan ziyade, belirli bir zaman dilimine yayilan bir
siireg niteligindedir. ister ilk kez ortaya gikan bir yenilik olsun, ister daha énceden
ortaya ¢ikmis ancak toplum tarafindan kabul gérmemis bir fikrin yeniden olusmasini
temsil eden bir yenilik olsun, benimsenme sirecinde belirli karar asamalarindan
gecmesi gerekir (Rogers, 1995). Bir yeniligin algilanan “yeni’si ve bu yeni ile iligkili
olan belirsizlik, yenilige karar verme sirecinin diger karar verme slrecleriyle
karsilastirildiginda ayirt edici yanini olusturur. Bir bagska deyisle, diger karar verme
suregleri bir yeni olgusunu ve buna bagh olarak bir belirsizligi barindirmak
durumunda degildir. Bu nedenle yeniye karar verme sureci diger karar verme
sureclerinden farklilasir (Kurtoglu, 2009). Karar verme sireci yeni olanin
farkindaligindan baglayip bu yeniligin kabult ya da reddi ile biten suregtir. Rogers
(1995)'a gore; bu siure¢ bes asamadan olugsmaktadir, 1-bilgi, 2-ikna, 3-karar , 4-
uygulama, 5-onay (Rogers, 1995). Sekil 2.2°de gdbrilen asamalar asagida

aciklanmistir.
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“Bilgi”, yeniden haberdar olma asamasidir. Bu asamada Rogers(1995) a goére bir
yenilikten erken haberdar olanlar, ge¢ haberdar olanlara gbére daha iyi egitim
almiglardir, sosyo-ekonomik statileri daha yuUksektir, kitle iletisim kanallarina daha
aciktirlar, degisim ajanlariyla daha fazla iligki icindedir, daha sosyaldir ve daha

kozmopolittirler (Kogak, Usluel ve Askar, 2010).

Yeniligin varliginin algilanmasi ve yenilikten haberdar olma asamasidir. Bir birey ya
da baska bir karar alma birimi yenilik ile kargilastiginda ve isleyisi hakkinda bir fikir
edindiginde ortaya cikar. Bilgi asamasinda farkindalik bilgisi, nasil bilgisi ve ilkeler
bilgisi olmak Uzere U¢ cesit bilgiden sdz edilebilir. Farkindalik-bilgisi, yeniligin
varhginin enformasyonudur. Farkindalik-bilgisi, bireyi nasil-bilgisine ve ilkeler-
bilgisine motive eder. Bu tlirden bir enformasyon-aramaya, yenilige karar vermenin
bilgi basamaginda yogunlasilirsa da ikna ve karar asamalarinda da meydana
gelebilir. Nasil-bilgisi, yeniligin tam olarak kullanimi i¢in gerekli enformasyonu icerir.
Nasil-bilgisi, yeniligin denenme ve benimseme O&zellikleri dncesinde yeterli bir
dizeye ulasmadigl durumda buylk olasilikla yeniligi reddetme ve sldrdirmeme
gerceklesir. Ilkeler-bilgisi, yeniligin nasil galistiginin altini gizen ilkelerin igleyisiyle
ilgili enformasyonu igerir. ilkeler-bilgisi olmaksizin yeniligin benimsenmesi mimkiin
olsa da yeni fikirlerin yanlis kullaniminin tehlikesi daha blyuktir ve strdirmeme ile
sonugclanabilir. Bireylerin bir yeniligi benimseyip benimsememeye karar vermedeki
yeterlilikleri nasil-calisir ilkeleriyle beslenir. Dolayisiyla bireyin yeniligi kullanimi
sirasinda bir problem meydana geldiginde, bu problemin ¢ézimuinde ilkeler bilgisi
gerekli olabilir (Kurtoglu, 2009).

Yeniligi erkenden bilenler ile yenilikgilerin &zellikleri birbirine benzer. Ancak bu
benzerlik, erken bilenleri yenilikgilere esitlemez. Bir yeniligi bilmek, yeni bir fikri
kullanmaktan oldukga farkhdir. Cogu birey benimsemedikleri halde pek c¢ok yeniligi
bilir. Clnki birey yeniligi bilse de yeniligin durumuna uygunlugunu ve sahip oldugu
potansiyel yararini gormeyebilir. Yenilige yonelik tutumlar bu ylzden siklikla bilgi ile
karar islevlerinin arasina girer. Bir bagska deyisle bireyin tutumlari ya da inanglari
yeniligin bilgi slUreci hakkinda s6z sahibi olur. Birey, kendi durumuyla iligkili
enformasyonu kendine tanimlayamazsa ya da ikna olmasi igin yeterince
enformasyon sahibi olmasini saglayacak yeterli bilgiyi elde edememisse yeni bir

fikrin kavranmasi bilgi islevinin 6tesine gegcemez (Kurtoglu, 2009).
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“lkna”, yeniye iligkin olumlu ya da olumsuz tutum gelistirimesi agamasidir. Bilgi
asamasi bilissel ise, ikna agsamasi duygusaldir. Bireyin davraniginin belirlenmesinde
segici algi 6nemlidir. Yeniligin goreli yarari, uygunluk, karmasiklik diuzeyi ikna olma

asamasinda Ozellikle 6nem kazanir.

ikna asamasi; yenilige yonelik tercih etme ya da etmeme tutumu gelistirme
asamasidir. Kisi yeni fikir hakkinda aktif olarak bilgi arar. Kisi yeninin avantajlari
dezavantajlari ve sonuglari ile akranlarinin bu konudaki fikirlerini inceler. Kisi yeni
hakkinda olumlu ya da olumsuz tutum gelistirir. Bireyin davranisini belirlemesinde
daha dénce gecirdigi yasantilari etkilidir. Bu asamada yeniligin algilanan o6zellikleri
onemlidir. Rogers’a gore ikna olma, bireyin degismesi ve tutum gelistirmesi olarak
tanimlanir ve bunun; kimi 6zel kaynaklarin, érnegin bir degisim ajaninin beklentisi
yonlnde gerceklesmesi gerekmez. Bu, ikna olmanin benimsemek anlamina
gelmedigidir. ikna olma asamasinda birey yenilige yénelik tercih etme ya da etmeme
tutumu gelistirir. Tutum, bireyin eylemlerini 6nceden hazirlayan bir nesne hakkindaki
bireyin inanglarinin goreli olarak sirekli 6rgitlenmesidir. ikna olma tutum
gelistirmeyle sinirh kalabilir ve yeniligin benimsenmesi gergeklesmeyebilir (Kurtoglu,
2009).

Bu asamada birey yeniligi-degerlendirme enformasyonunu, yani yeniligin beklenen
sonuglari hakkindaki belirsizligi azaltmay! arastirmaya motive olur. Bir yeniligin
pozitif degerlendirmesini yapmaktan hoglanan biri oldugunda, siklikla o yeniligi
benimsemeye motive oluruz. Tutumlarin eyleme ddénismemesinin bir nedeni de
benimseme potansiyeli olan bireylerin baglantida oldugu iletisim kanallari olabilir.
Birey, bulundugui iligkiler agi igerisinde basarili bir benimseyiciyle karsilasamayacak
sekilde sosyal yalitim iginde olabilir. Ge¢ benimseyiciler yeniligi fark ettikleri andan
benimsemeye dogru ¢ok daha uzun bir doneme gereksinim duyarlar. Bunlarda
tutum ile benimseme arasindaki ayrilik daha fazladir. Bu durum bireyin kendine olan
guveninin dusuk olmasindan, yani bireyin gelecedini kontrol eden bireysel
duygularinin derecesinin dusikliglinden kaynaklaniyor olabilir. Tutum-eylem
boslugu dnleyici yeniliklerin tasidigi yeni fikirlerde o©zellikle carpicidir. Onleyici
yeniliklerin benimsenme orani Onleyici olmayanlarla kiyaslandijinda oldukga
disuktir. Onleyici yeniliklerdeki ikna-benimseme mesafesi kimi zaman eyleme-

dénik-ipuclariyla kapanabilir (Kurtoglu, 2009)
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“Karar”, yeniyi kabul ya da reddettigini gésteren etkinliklerle ugrasma asamasidir.
Benimseme bir yeniligin tam olarak kullanimina karar verme, reddetme ise bir
yeniligi benimsememe karari vermedir. Cogu birey kendi uygunlugunu gérmek Uzere
deneme yapmaksizin bir yeniligi benimsememe egilimindedir (Kogak, Usluel ve
Askar, 2010).

Bu kiguk Olcekli deneme siklikla benimseme kararinin bir parcasidir. Kimi
durumlarda yenilik deneme yapmaya uygun boéllinebilirlige sahip olmaz ve bu
durumda bu yeniligin benimsenmesi ya da red edilmesi gigctlr. Deneme yapmaya
elverigli olan yenilikler genellikle daha hizli benimsenirler. Yeniliklere iligskin

gOsterilerin de bu yénde epey etkisi olur (Kurtoglu, 2009).

iki tiir reddetme gergeklesir (Kurtoglu, 2009):
= Aktif reddetme, benimseme anlayigi gelistirip (deneme yapilmasi durumunda bile)
sonradan benimsememeye karar verme.

= Pasif reddetme, yeniligin kullanimini asla gergekten diisinmemeyi icerir.

“Uygulama”, yeninin kullaniimasi, yenilesmenin gerceklestirimesi asamasidir.
Yenilesmeye karar verme sirecinde uygulama asamasina gelene kadar ki slreg
zihinseldir. Ancak uygulama asamasi gortnir davranistaki degisimi yeni bir fikrin
gercekten uygulanmasini igerir. Yenilesmenin beklenen sonuglarina iliskin belirsizlik
belirli dereceye kadar bu asamada da vardir. Aktif enformasyon arastirma genellikle

bu asamada gergeklesir (Kogak, Usluel ve Askar, 2010).

Uygulama asamasi, yeniligin dogasina gdre uzun bir zamana yayilabilir. Ancak dyle
bir noktaya gelinir ki, yeni fikir kurumsallasir ve benimseyenin sirdlrdigu
mudahalelerin duzenli bir pargasi halini alir. Bu kurumsallagma yeniligin yeni bir fikir
olma kimligi olarak ayirt edici niteligini ortadan kaldirdigi ve yenilidin rutin bir hal
aldigi, yani siradanlastigi noktada uygulama genellikle sona erer. Uygulama en
azindan ¢ogu kisi icin yenilige karar verme sirecini sonlandirir. Digerleri igin

onaylama asamasi yasanir (Kurtoglu, 2009).

“Onay”, slrec¢ icerisinde kullanilan yeninin kullaniimaya devam edilmesi ya da
reddedilmesi asamasidir. Onaylama asamasinda degisim ajani 6zel bir rol
oynayabilir. Bu asamada degisim ajanlari fazladan yeniligi benimsemis bireylere
destekleyici iletiler vermenin sorumlulugunu alirlar. Ajanlar genellikle benimseme bir

kez gerceklestiginde onun slrecegini varsayar. Ancak surdirmemeye iliskin bir
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glvence yoktur. Bir yeniligi sirdirmeme, yeniligin uygulama asamasinda bitlnuyle
kurumsallagsmadiginin gdstergesi olarak kabul edilebilir. Rogers bunun, yeniligin
algilanan ozelliklerinden birinin drnegin goéreli yararinin dusuk olmasindan yeniligin
bireyin inanglarina ve ge¢mis deneyimlerine az uygun olmasindan

kaynaklanabilecegini belirtmistir (Kogak, Usluel ve Askar, 2010).

Sirdirmeme, bir yeniligi benimsedikten sonra onu reddetmektir. iki tir strdirmeme

vardir:

= Yerini alan-surdirmeme, bir fikri yerini alacak bir baska fikri daha benimsemek
Uzere geri cevirmektir. Yerini alan-strdirmeme gunlik yasamda siklikla yasanir.

= GOzUnU agan-surdirmeme, bir fikrin performansinin basarisizhdi karsisinda onu
geri gevirmeye yonelik karardir. Kullanima sokulan bir yenili§in zaman igerisinde
yan etkilerinin zararlarinin goértlmesi Uzerine bu yenilikten vazgecilmesi ve
kullanimdan kaldirimasi mumkundidr. Ancak bir yeniligin yanhs kullanimi
sonucunda ondan yeterince vyararlanilmamasi karsisinda vazgecilmesi ve

kaldirilmasi da mimkunddr.

Bu ikinci turden durum daha siklikla sonradan benimseyenler arasinda gorulur.
Sonradan benimseyenler yeniligi ekonomik durumlarinin elverdigi kadariyla
yasamlarina alirlar ve yenilige ait kaynaklardan uzakta kalirlar. Yenilige ait
kaynaklarin sagladigi benimsemeyi pekistiren ya da siUrdirmemeye yol agabilecek
etkenleri engelleyen faaliyetlerinden uzakta kalirlar. Dolayisiyla sonradan
benimseyenler erken benimseyenlere goére yenilikleri slrdirmemeye daha
yatkindirlar (Kurtoglu, 2009).

2.2.7.2. Benimseyici Kategorileri

Yenilikciligin gostergesi, birey ya da birimlerin yeniligi sistemdeki diger birey ve
birimlerden goreli olarak daha ©énce benimsemesidir. Buna gdére Rogers

benimseyenlerin besli bir siniflamasini yapmis ve soyle siralamistir (Kurtoglu, 2009):

1.Yenilikgiler : Arastirmacilar clretkarhigin yenilikgiler icin anahtar 6zellik olduguna
isaret etmiglerdir. Deneycidirler ve teknolojiye kendi 6zel ilgileri vardir. Yeni fikirleri
severler ve genellikle yeniyi meydana getirenlerdir. Benimseyicilerin % 2,5’luk

kismini olustururlar.
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2.0nciller (Erken Benimseyenler): Teknik olarak bilgilidirler. Teknolojiyle
profesyonel ya da akademik problemlerini ¢ézmek igin ilgilidirler. Goris liderine
uyarlar ve genellikle bir yeniyi ilk benimseyenlerdendirler. % 13.5’lik kismi
olustururlar. Yeniyi erken benimseyenlerin genel Ozellikleri; teknoloji odaklidirlar,
devrimsel degisim taraftaridirlar, vizyon sahibi kullanicidirlar, proje tabanhdirlar, risk
almaya isteklidirler, denemeye isteklidirler, bireysel yeterliliklere sahiptirler, yatay

iletisime egilimli bireylerdir.

3.Erken ¢ogunluk: Uygulamacilardir ve gogunlugun ilk parcasini olustururlar. Erken
benimseyenlerden sonra yeniyi benimseyen, bir sistemin ortalama uyeleridir. %
34’luk  kismi  olustururlar. Diger akranlariyla sikga iletisimdedirler, yeniligi
benimsemede isteklidirler fakat nadiren lider gorislerini kabul etmek durumunda

kalmaktadirlar.

4.Ge¢ cogunluk: Teknoloji ile daha az ilgili olan ¢ogunlugun ikinci parcasidirlar.
Supheci ve genellikle bir sistemin ortalama uUyelerinden sonra yeniyi benimseyen
kisilerdir. % 34’l0k kismi olustururlar. A§ baskisi ve ekonomik gereksinimden dolayi

benimser, kullanigh bir yeni onu ikna edebilir fakat sadece akran baskisi onu

benimsemede motive edecektir.

5.Geride Kalanlar (Benimsemeyenler): Teknolojiyi benimsemeyen ve direnen
kesimdir. Bir sosyal sistemde yeniyi en son benimseyen ya da hi¢ benimsemeyecek

olan kisilerdir. % 16’lik kismi olugtururlar.

Rogers (1995), benimseyici kategorileriyle ilgili genellemelerinden bazilarini su

sekilde belirtmigtir:

= Erken benimseyenler, ge¢ benimseyenlerden farkli yasta degildirler.

= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlerden daha fazla formal egitim
almiglardir.

= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlerden daha ylksek bir sosyal statlye
sahiptirler.

= FErken benimseyenler, ge¢ benimseyenlerden daha fazla sosyal degisim
derecesine sahiptirler.

= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlerden daha kisa slrede yenilige karar

verirler.
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= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere goére degisime daha fazla olumlu
tutum geligtirirler.

= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore degisim ajani ile daha fazla iligki

= icindedirler.

= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore yenilikle ilgili daha aktif olarak
arastirma yaparlar.

= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore daha akilcidirlar ve kaderci
degildirler.

= Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere goére belirsizlik ve riskle bas etmede
daha beceriklidirler.

= Erken benimseyenlerin ge¢ benimseyenlere goére bilime karsi daha uygun
tutumlar vardir.

= Erken benimseyenlerin ge¢ benimseyenlere gore sosyal katilimciliklari daha
fazladir.

= Gec benimseyenlerin erken benimseyenlere gore yenilikleri devam ettirmeme
durumlari daha fazladir.

= Ge¢ benimseyenlere gore erken benimseyenler icin kitle iletisim kanallari

kisilerarasi kanallardan goreli olarak daha 6nemlidir.

2.2.7.3. Benimseme Hizi-S Egrisi

Benimseme hizi birey ve birimlerden ¢ok vyeniligin sistemdeki kullaniminin
Olclimesidir. Sosyal sistemin Uyeleri arasinda yeniligin goéreli olarak benimsenme
hizidir. Benimseme, bir teknolojinin kullanim ic¢in bir kisi veya kurum tarafindan
secilmesi asamasidir. Benimseme hizi, bir sosyal sistemin Uyeleri tarafindan bir
yeniligin benimsenmesiyle ilgili goéreli hizidir. Genellikle belirli bir periyoda gére,
ornegin; yillara goére, yeni bir fikri benimseyen birey sayisi ile 6l¢llir (Rogers, 1995).
Yani benimseme hizi, bir yeni icin benimseme egrisinin dikliginin sayisal bir
goOstergesidir. Bir yeninin benimsenmesi yavasca baslar ve sonra hiz kazanir.
Kisacasl bir sosyal sistemin Uyelerinin bir fikri benimseme hizidir. Benimseme hizi
teorisi, yeniliklerin zaman icerisinde S harfine benzer bir sekilde edri cizerek
yayllmasi olarak tanimlanir. Bir sosyal sistemdeki bireylerin, bir yeniyi zaman
icerisinde benimseme sayilar grafige dékilirse S egrisi elde edilir (Sekil 2.3). Bir
yeniligin kabul edilme hizina etki eden pek ¢ok 6ge bulunmaktadir. Sekil 2.4 yeninin

benimsenme hizini etkileyen degigkenleri gostermektedir.
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Sekil 2.4. Yeninin Benimsenme Hizini Etkileyen Degiskenler (Kogak, Usluel ve
Askar, 2010)
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3. TEKNOLOJIK YENILIK VE KURUMSAL PERFORMANSA iLiSKIN
YAKLASIMLAR

3.1. Teknolojik Yenilige iligkin Yaklagimlar

icinde bulundugumuz dénemde uluslararasi rekabet glciinin ana kaynagini
teknolojik yenilikler olusturmaktadir. Ulkelerin sahip olduklari dogal kaynaklarin ve
mukayeseli Ustlnliklerin aksine, firmalarin yenilik yapabilme ve yeni Urlnler
gelistirebilme yetenekleri, rekabetgi glgclerini belirlemektedir. Bu sebeple rekabet
Ustlnligine sahip olabilmek igin genis bir yelpazede mal ve hizmet Uretebilme
becerisiyle birlikte, teknoloji gelistirebilme yetenegine de sahip olmak bir zorunluluk
haline gelmigtir (Clarry, 1994). Genis bir endustri araliginda yer alan girketler
satiglarinin ve karlarinin Ugte birinden fazlasi i¢in son bes yil igerisinde gelistirilmis
urinlerden elde etmektedir (Ozturk, 2006). Literatirde de konu ile ilgili yayinlarin

sayisinin son yillarda bir artis gosterdigi gérulmektedir.

3.1.1. Teknolojik Yeniligin Tanimi

Guan ve digerleri (2006); teknolojik yeniligi, triin veya hizmetlerde ya da Urin veya
hizmetlerin Uretim yollarinda degisiklikler Gretmek igin yeni teknolojinin kullaniimasi

olarak tanimlamiglardir.
3.1.2. Teknolojik Yenilik Siireci

Teknolojik yenilik sureci, fikirleri ve bilimsel bilgiyi fiziksel gercek ve gercek dunya
uygulamalari haline getiren, karmasik bir aktiviteler dizisidir. Bilgiyi, sosyoekonomik
etkileri olan yararli Urlinlere ve hizmetlere gevirir. Yenilikleri piyasaya indirmek igin

buluslarin ve mevcut teknolojilerin entegrasyonunu gerektirir (Ozturk, 2006).
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1. Temel Arastirma

2. Uygulamali Arastirma
3. Teknoloji Geligimi
4.Teknoloji Uygulamasi
5. Uretim

6. Pazarlama

7. Cogalma

8. Teknoloji Artirimi

Sekil 3.1. Teknolojik Yenilik Streci

Khalil'e (2000) gore; teknolojik yeniliklerin islemlesmesinde, Sekil 3.1°de gosterildigi
gibi, sekiz asama bulunur. Bu asamalarin bazilari digerleri ile értistyor olabilirler.

Teknolojik yeniligin asamalari sunlardir (Oztiirk, 2006):

1. Temel arastirma: Bu, doga kanunlari Uzerindeki genel anlayisimizi arttirmak
amacl icin yapilan arastirmadir. Uzun bir zaman suresi Uzerinde bilgi edinme

surecidir. Ozel bir uygulamayla sonuglanabilir de sonuglanmayabilir de.

2. Uygulamali arastirma: Bu, toplumun bir ya da daha fazla sayida sorununu
¢bdzmeye yoneltiimis arastirmadir. Buna bir 6rnek, bilinen bir hastaliga kargi bir ilag
gelistirmek icin yapilan aragtirmadir. Temel ve uygulamali arastirma, daha énceden
var olan bilginin Uzerine sistematik olarak bilgi ekleyerek bilimi ileriye goturdr.

Basarili uygulamali arastirma, teknolojinin gelismesi ve uygulanmasiyla sonuglanir.

3. Teknoloji gelisimi: Bu, bilgi ve fikirleri fiziksel donanimlara, yazilimlara, veya
hizmetlere doénustiren insan aktiviteleridir. Bir fikrin uygulanabilirligini, bir tasarim

fikrinin belirlenmesini, ya da bir prototipin Uretilmesini ve denenmesini icerebilir.

4. Teknoloji uygulamasi: Bu, bir GrinUn piyasaya sunulmasiyla iligkili olan aktiviteler
dizisidir. Teknoloji uygulamasi, bir fikir veya UGrinin toplum tarafindan ilk islemsel
kullanimini icerir. Uriin ya da hizmetin basaril ticari sunumunu saglamak icin,

maliyet, guvenlik, ve ¢cevre konulari ile iligkili aktiviteleri gerektirir.
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5. Uretim: Bu, tasarim kavramlarinin veya fikirlerinin yaygin olan Urinler ve
hizmetler haline dénusturilmesi ile iligkili olan aktiviteler dizisidir. Uretim imalatini,

imalat kontrolUnu, lojistigi ve dagitimi icerir.

6. Pazarlama: Bu, tlketicilerin Grind kucaklamalarini saglayan aktiviteler dizisidir.
Piyasa saptanmasi, dagitim stratejisi, tanitim, reklam ve tiketici davranislarinin

Olcllmesini gerektirir.

7. Cogalma: Bu, teknolojinin yaygin kullanimini ve pazardaki Ustinligini saglayan
strateji ve bu strateji ile iligkili aktivitelerdir. Cogalma, teknolojiyi kullanma
metotlarina ve teknolojinin pazarlanmasinda kullanilan uygulamalara baglidir. Ornek
olarak; Microsoft, Internet tarayici teknolojisinin kullaniimasini, populer Windows

yaziliminin igine dahil etmek suretiyle yayginlastirmaktadir.

8. Teknoloji artirmi: Bu, teknoloji i¢in gekici bir yan bulundurmayla iliskili aktiviteler
dizisidir. Teknolojiyi iyilegtirmeyi, teknoloji icin yeni jenerasyonlar veya yeni
uygulamalar gelistirmeyi, kaliteyi iyilestirmeyi, maliyeti dislirmeyi ve musterinin 6zel
gereksinimlerini karsilamayi gerektirir. Teknoloji artirnmi, teknolojinin yasam

devinimini arttirir.

3.1.3. Teknolojik Yenilik Yetenegi

Teknolojik yenilik yetenegi, firmanin teknolojik yenilik stratejilerini destekleyen ve
kolaylastiran firma 6zelliklerinin ¢ok yonli kiimesidir. Teknolojik yenilik yetenekleri;
teknoloji, Urin, slreg, bilgi, deneyim ve firmayi iceren 6zel kaynaklar gesididir.
Teknolojik yenilik yeteneklerini gelistirmek firmalar icin yararli olacaktir ve
rekabetciligi arttirmaya yonlendirecektir. Basarili yeni Urlin girisleri firmalara pazarda
pozisyon kazanma ve yeni giris yapillmamasina kiyasla daha uzun ddnemli

kazanclar elde etme potansiyeli saglayabilir (Yam ve digerleri, 2004).

Teknolojik yenilik organizasyonel ve populer literatirde en c¢ok konusulan ve
arastinlan kavramlardan biridir. Rekabet avantajinin ana kaynagi teknolojik yenilik
yetenegidir. Teknolojik yenilik yeterince kompleks, ¢cok boyutlu ve direkt olarak
O6lgmenin mumkun olmadigr bir kavramdir. Teknolojik yenilik sureci ¢ok farkl

kaynaklarin etkilesimini iceren bir surectir. Basarili teknolojik yenilik; sadece
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teknolojik yetenede dayanmaz, ayni zamanda Uretim, pazarlama, organizasyon,
strateji planlama, 63drenme ve kaynaklarin dagitimi alanlarindaki diger kritik
yeteneklere de dayanir. Bu nedenle bir firmanin teknolojik yenilik yetenegi, tek
boyutlu bir dlgekle dlcllemez, cesitli gdstergelerle ifade edilir (Zhang ve Zhou,
2007).

Teknoloji stratejisinin genel amaci, rekabet avantaji igin teknolojinin elde edilmesi,
gelistiriimesi ve uygulanmasinda bir firmaya yol géstermektir. Bir ¢cok teorik ¢alisma
teknoloji stratejisiyle ilgilidir. Teknolojik yenilige yol agan farkli yetenekleri gelistirmek
icin bir firmanin yetenegi; teknolojik yenilik yetenegi yaklasimiyla vurgulanir.
Teknoloji stratejisi genellikle yeni Urin ve sireclere yol agan surekli bilgi toplama

sureci olarak dusunulir.

1990’ll yillara gelinceye kadar, Ar-Ge sistemi yeniligin kaynagi olarak goralmuagtar.
Ama zamanla, Japonya, Amerika ve Avrupa’da sanayii Ar-Ge ve yenilik konusunda
yapilan incelemelerin sonugclari alindik¢a, yenilikteki basarinin, yaratilan yeniliklerin
yayihm hizi ve buna bagli olarak verimlilik/Uretkenlik kazanimlarinin geleneksel Ar-
Ge'ye oldugu kadar pek cok faktére de bagli oldugunu ortaya gikarmigtir. Ozellikle
artimsal vyeniliklerin (incremental innovations) Uretimde yer alan muhendis ve
teknisyenlerden, kisacasi Uretimin tabanindan geldigi; bunun da, blyutk dl¢ide is
organizasyonunun bigimine bagli bulundugu; sunulan Griin ve hizmetlerle ilgili pek

cok gelismenin pazar ve firmalar arasindaki iletisime dayandigi géruldu (Ege, 2002).

Fransman ve King (1984), teknolojik yenilik yeteneklerini asagidaki su maddelerle
tanimlamistir:

= En uygun teknolojiyi arastirmak ve se¢gmek

= Secilen teknolojilerde hakim olmak ve bunlari Gretimde basariyla kullanmak

= Yerel talep ve 6zel Uretim kosullarina bu teknolojileri adapte etmek

= Artan gelismeyle sonraki gelismeleri basarmak

= Ar-Ge olanaklarinin gelistiriimesiyle daha 6énemli yenilikleri arastirma

= Temel arastirmayi yénetmek
Evangelista ve digerleri (1997) caligsmalarinda Ar-Ge'yi, firmalarin teknolojik yenilik

calismalarinin temel bileseni olarak gérmus ve en 6nemli maddi olmayan yenilik

harcamasi olarak tanimlamiglardir.
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Silva ve Leitao (2007) calismalarinda, firmalarin yenilik yeteneklerini belirleyici

faktorleri;

= Teknolojik kapasite (nitelikli personel),
= Firma blUyUklugu (isgéren sayisi),

= Faaliyet alani,

= Pazar yonelimi (ihrag glicl) ve

= Firma yerini (firmanin bolgesel yeri) olarak géstermiglerdir.

Shan ve Jolly (2010); teknolojik yenilik yeteneklerini; strecleri ve Urlnleri yaratma,
degistirme, 6grenme ve kullanma kabiliyetini ifade eden tavirlar, yetenekler, bilgiler,

bir firmanin 6zel ekipman koleksiyonu olarak tanimlamislardir.

Teknolojik yenilik yetenegi-firma performansi iligkisi farkli literattr gruplarinda genis
Olgude tartisiimigtir. Son yillarda teknolojik yenilik yetenegine olan akademik ilgi,
Chiesa ve digerleri (1996), Panda ve Ramanathan (1996), Guan ve Ma (2003), Yam
ve digerleri (2004), Guan ve digerleri (2006), Deng ve Wang (2007), Wang ve
digerleri (2008), Yam ve digerleri (2010) ve Shan ve Jolly (2010) gibi
arastirmacilarin g¢alismalariyla, literatlirin bulylyen esas bolimu drneklenebilir.
Asagida teknolojik yenilik yetenedi ile ilgili yapilan bilimsel ¢caligmalarin kisa bir 6zeti

yer almaktadir.

Chiesa ve digerleri (1996), vyenilik yeteneklerini yedi ana baslik altinda

incelemislerdir;

1) Kavram Uretme yetenegi
2) Sireg yenilik yetenegi

3) Uriin gelistirme yetenegi
4) Teknoloji edinme yetenegi
5) Liderlik yetenegi

6) Kaynak dagitim yetenegi

7) Sistem ve araclari verimli kullanma yetenegi
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Panda ve Ramanathan (1996), teknolojik yetenekleri doért ana kategoride

siniflandirmiglardir;
1) Stratejik teknolojik yetenekler; belki de tim organizasyonlarin is ¢evrelerinde
degisime hiz veren en dinamik organizasyonel bilgi yetenekleri, yaratma, tasarim ve

muhendislik ve yapim yeteneklerinden olusan yeteneklerdir.

2) Taktik yetenekler; Uretim, pazarlama ve satis ve servis yeteneklerinden

olusmaktadir.

3) Tamamlayici yetenekler; tedarik etme ve destekleyici yeteneklerden

olusmaktadir.

4) Yonlendirme yetenekleri

Bu arastirmada yer alan teknolojik yenilik yetenekleri ve bilesenleri Cizelge 3.1’de

gOsterilmektedir.
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Cizelge 3.1. Teknolojik Yetenekler (Panda ve Ramanathan, 1996)

Yaratma Yetenegi

Mevcut Uriin ya da slreglerde gelisme saglama ve/veya yenilerini gelistirme yetenegi
Yeni organizasyonel yapilar yaratma yetenegi

Arastirma ve gelistirme projelerini planlama, izleme ve kontrol yetenegi

% Tasarim Yetenegi
° qh, Teknik, ekonomik, finansal gevresel ve sosyal faktorlere gore projeyi degerlendirme kabiliyeti
f‘ x~ Rutin tasarim yapma ve (riin ya da sirecin detay mihendisligi
|q_’ qc’ Satin alinan ya da uretilen teknolojiyi adapte etme yetenegi
:-é. % Tasarim ve mihendislik ve s6zlesme aktivitelerini planlama, izleme ve kontrol yetenegi
% > Yapim Yetenegi
- Proje fizibilite ¢alismalarini destekleme, parametre tahminini Ustlenme, deger mihendisligini uygulama
» ve saha muhendisligi yapma yetenegi
Sivil yapimi yiritme yetenegi
Mekanik, elektrik ve kontrol ve enstrimentasyon pargalari icin yapma ve firmaya alma yetenegi
Yapma ve firmaya alma aktivitelerinin planlanmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesi yetenegi
Uretim Yetenegi
Asil ve yardimci sureglerin teknolojilerini etkili bir sekilde kullanma ve kontrol etme yetenegi
Kalite giivenligi, denetim ve envanter kontrollini yuriitme yetenegi
Koruyucu, rutin ve ariza bakimini yapma ve sorunlari giderme yetenegi
Uretim planlama, ekipman ve bakim programini uygulama yetenegi
%- N I.-'.’azarlama ve Satis Yetenegi
‘0 @ | Urlnya da servis satis kosullarini gériismek ve teklif etmek, misterileri belirleme yetenegi
f‘ f, Tek ya da birlikte her s6zlesme igin misterilere rlin /servis saglama yetenegi
|2 c:, Pazarlama ve satis aktivitelerini planlama, izleme ve koordine etme yetenegi
-f:‘, E Servis Yetenegi
ﬁ Problemlere teshis koyma, dogru hareketleri Ustlenme (tamir, bakim ve yenilemeyi igeren), Urlin
= tasarrufuna yardim etme yetenegi
Musterilere teknik yardim saglama yetenegi
Musteri ihtiyaglarini, isteklerini ve memnuniyet seviyelerini ve servis seviye standartlarini olusturmak igin
arastirma yuritme yetenegi
Servis kapasitesini, servis aktivitelerini ve servis personeli ve ekipman ig takvimi planlama izleme ve
koordine etme yetenegi
Tedarik Etme Yetenegi
Edinilecek teknolojiyi belirleme, degerlendirme, gérisme ve sonuclandirma yetenegi
Ham malzemeler, destekleyici hizmetler, yedek pargalar ve sarf malzemelerinin elde edilmesini
belirleme, degerlendirme, gériisme ve sonuglandirma yetenegi
§ - Elde edilecek geliri belirleme, dederlendirme, goérisme ve sonuclandirma yetenegi
? g Edinilecek insan kaynagini belirleme, degerlendirme, goriisme ve sonuglandirma yetenegi
‘E 2 | Kaynak edinme siireglerini planlama, izleme ve koordine etme yetenegi
g % Destekleyici Yetenek
(S > | Egitim saglama yetenegi
Stratejik planlama yapma yetenegi
Bilgi destegi ve ag kurma yetenegi
Teknoloji satma yetenegi
Yiiksek seviyede glvenlik saglama yetenegi
° Oncii olma yetenegi (ilk kez bir sey yapma yetenegi)
E ) Karar alma ve uygulama yetenegi
o ‘1:’ Firmanin aktivitelerini birlestirme yetenegi
:>§_ >
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Guan ve Ma (2003), yenilik yeteneklerini yedi boyutuyla incelemiglerdir;

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Ogrenme yetenegi

Ar-Ge yetenegi

Uretim yetenegi
Pazarlama yetenegi
Organizasyonel yetenek
Kaynak kullanma yetenegi

Stratejik yetenek

Ayni calismada ogrenme yetenegine iliskin dnemli noktalar ise asagidaki gibi
belirlenmigtir (Guan & Ma, 2003);

Teknolojik gelisim trendlerini izlemek

Yabanci teknolojileri ortaya koyarken firmanin uzun dénem gelisim stratejisini ve
temel teknoloji seviyesini goz 6nunde bulundurmak

Oziimseme ve igine alabilme yetenegi

Gegmisteki deneyim ve hatalardan ders almak

Digaridan veya iceriden edinilen bilgiyi Ar-Ge'nin ana noktalari haline
donustlirmek

Kapali bilgiye 6nem vermek

Guan ve Maya (2003) gore, Ar-Ge yeteneginde g6z 6énidnde bulundurulmasi

gereken noktalar ise sunlardir;

Organizasyonu cesitli yenilikgi fikirleri toplayabilecek sekilde yapilandirmak
Ar-Ge plani ile teknolojik rekabet arasinda baglanti kurmak Proje hedeflerini,
asama standartlarini ve proje yonetim diizenlemelerini belirlemek
Karsilikli-fonksiyonel projeler

Ar-Ge personeli arasindaki iletisimi kolaylastirmak

isleri dizayn ydntemleri

Ar-Ge ve pazarlama bolimleri arasindaki iletisim

imalattan dizayn ve miihendislige hizli geri-besleme

Uriin yeniligi ve sireg yeniligi uyumunu yaratmak

Temel arastirma, gelistirme ve ticarilestirme uyumu yaratmak

Yeni Urtin gelistirme plani olusturmak

Ayni kaynakta, kaynak dagitim yeteneginde dikkati ceken hususlar ise;

insan kaynaklarina 6nem vermek

45



= insan kaynaklarini agamalar halinde planlama

= Yenilik faaliyetlerine yeterli sermaye destedi vermek

= Yenilik maliyetini digirmek

= Digsal teknolojilerin tam kullanimini saglamak

= Rakiplerin temel teknoloji yeteneklerini anlamak

= Yeni teknoloji trendlerini tahmin etmek (Guan ve Ma, 2003) seklinde

Ozetlenmistir.

Yam ve digerleri (2004); calismalarinda teknolojik yenilik yeteneklerini yedi ana

baslikta incelemiglerdir;

1) Ogrenme Yetenegi; bir firmanin gevresinden bilgiyi alma, 6ziimseme ve bilgiden
faydalanma kabiliyetidir (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004). Ogrenme yetenedi daha
onceki teknolojik yenilik yetenekleri arastirmalarinda agikga yer almayan sonradan
eklenmig bir yetenektir. Ogrenme yetenegi, organizasyonun deneyimlerinden ders
cikarmasi ve bu dersleri sinirlari ve zamani agsmasini saglama yetenegidir. Yenilik
kirilgan, gonulll bir faaliyettir ve bazi organizasyonlar yeniligi uzun dénemde
muhafaza edebilme eksikliginden o6turd zorlanirlar.  Yeniligi uzun donem
koruyabilmek o6rgutsel 6grenmeyle ilgilidir. Bu ylizden 6grenme teknolojik yenilik

icerisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Eren S. , 2010).

2) Arastirma-Gelistirme Yetenegi; bir firmanin arastirma gelistirme stratejisi, proje
uygulama, proje portfolyo yonetimi ve arastirma gelistrme harcamalarini
bltinlestirme kabiliyetidir (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004)

3) Kaynak Dagitim Yetenegi; yenilik sirecinde; sermaye, uzman ve teknolojinin
uygun bir sekilde edinilmesi ve dagitiimasi kabiliyetidir (Yam, Guan, Pun, & Tang,
2004).

4) Uretim Yetenegi; bir firmanin arastirma gelistirme sonuglarini pazar ihtiyaclarini
karsilayan, tasarim istekleriyle uyumlu ve JUretilebilir Grlnlere déndstirme

yetenegidir.

5) Pazarlama Yetenegi; bir firmanin yeniligin kabull, fayda ve maliyetler, rekabet
cevresi ve misteri ihtiyaclarini anlamasi temeline dayanarak Urdnlerini tanitma ve

satma yetenegidir.
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6) Organizasyon Yetenegi; bir firmanin, organizasyonel mekanizma ve uyumun
saglanmasi, organizasyon kultlrandn gelistiriimesi ve iyi yonetim uygulamalarini

adapte etme yetenegini ifade eder.

7) Stratejik Planlama Yetenegi; bir firmanin, i¢csel glgli ve zayif yonlerini, digsal
tehdit ve firsatlari belirleme, vizyon ve misyonlarla uyumlu planlar formile etme ve

uygulama icin planlarin yiritilmesi yetenegidir (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004).

Yam ve digerleri (2004), teknolojik yenilik yeteneklerini, alti ana baslk altinda

incelemislerdir;

Cizelge 3.2. Teknolojik yenilik yetenekleri ve incelendikleri basliklar (Yam ve
digerleri, 2004)

Teknolojik
Yenilik Yeteneklerin incelendigi Basliklar
Yetenekleri
— -Sistematik olarak teknolojik gelisim trendlerini inceleme
’Q -Firmanin is stratejisiyle ilgili teknolojileri degerlendirme kapasitesi
5 -Gelisme igin firsatlari belirlemede is takimlarini cesaretlendirmek
° -Edinilen bilgiyi 6zimseme
> -Firmanin ¢ekirdek yeteneklerinin anlagiimasi ve teknolojik yeteneklerin pazar
g ihtiyaclari ile eslestiriimesi
c -Deneyimlerden dersler gikarma
2 -Zaman ve kosullarin olusturdugu gegmisten alinan derslerin 6zimsenmesi
6” -Ogrenmeye yatirim yapma ve égrenme bilincinin kazandiriimasi

-Ortiilii bilgiye 6nem verme

-Yaraticilhidi tesvik eden ve 6dillendiren mekanizmalar

- Kurumsal planla baglantili Ar-Ge plani

-Kavram gelistirme sirecine gesitli departmanlarin dahil olmasi

-Acik proje hedefleri, proje agsamalarinin standartlari ve proje yénetim
diizenlemeleri

-Gorevlerarasi takim gcalismasi

-Uriin sahiplerinin ulasilabilirligi ve kalitesi

-Ar-Ge personeli arasinda etkin iletisim

-Yeniden yapilanma gibi gelismis tasarim yontemlerinin uygulanmasi

-Yenilik siirecinde farkli fonksiyonel gruplar arasinda butiinlesme seviyesi
-Tasarim ve mihendislige uretimden gelen geri besleme hizli ve kalitelidir.
-Teknoloji transferi icin arastirmadan asamasindan gelistirmeye transfer eden
mekanizmalar

-Uretim igin tasarim, misteri kullanimi igin tasarim gibi yerlegik protokollerin
mevcut olmasi

-Yenilik strecinde Pazar ve misterilerden gelen geri beslemenin mevcut olmasi
-Yeni Uriinlerde Ar-Ge yatirnminin seviyesi

-Yeni slreglerde Ar-Ge yatiriminin seviyesi

-Her yil hayata gegirilen projelerin sayisi

-Firmanin toplam galisan sayisi icinde Ar-Ge personelinin yizdesi

Arastirma-Gelistirme Yetenegi
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Cizelge 3.2. (devami) Teknolojik yenilik yetenekleri ve incelendigi bagliklar (Yam ve
digerleri, 2004)

Teknolojik )
Yenilik Yeteneklerin Incelendigi Basliklar
Yetenekleri

-Insan kaynagina 6nem verme

-Asamali olarak insan kaynaklarini programlama

-Her fonksiyonel departmanda anahtar personel belirleme

-Yenilik faaliyetlerindeki sabit sermaye miktarinin yiksekligi
-Sermaye kaynaklarinin esnekligi ve cgesitliligi

-Yenilik maliyetini azaltmak igin igbirligi yapma

-Dis teknolojilerden tam anlamiyla faydalanma

-Rakiplerin ¢cekirdek teknoloji yetenegini anlama

-Kendi teknoloji seviyesini dis cevredeki degisikliklere gore uyarlama

Kaynak Dagitim
Yetenegi

-Yenilik sirecinin ilk asamasindan itibaren uretim departmaninin katkisi
-Ar-Ge’nin taleplerini karsilama kabiliyeti

-Ekipmanin teknik yeterliligi

-Modern Uretim metotlarinin uygulama etkinligi

-Uretim personelinin yetkinligi

-Mevcut Uretim sisteminde surekli iyilesmenin saglanmasi

-Kalite kontrole verilen 6nem seviyesi

-Uretim maliyet avantajinin seviyesi

-Son (g yilin ortalama satis ylizdesine gore Uretime yapilan yatirim

Uretim Yetenegi

-Ana musterilerle iliski yonetimi

-Farkli pazar sekmeleriyle ilgili bilgi toplama
-Pazarlama akill sistemlerini etkin kullanma
-Pazarlama bilgi sistemlerini etkin kullanma
-Dagitimin etkinligi

-Satis gucu etkinligi

-Satis sonrasi hizmetlerin performansi
-Musteri memnuniyet seviyesinin takibi
-Marka ve kurum imajini koruma

Pazarlama
Yetenegi

-Organizasyon yapisinin diizenlenmesinin esnek bir yapiya sahip olmasi
-Alt birimlerin kendi kendini yonetebilmesi

-Paralel olarak bir ¢ok yenilik projesini yuritme kabiliyeti

-Ar-Ge, pazarlama ve Uretimin isbirligi ve koordinasyonu

-Tedarikgiler, sirket ve ana musteriler arasinda arasinda iletisim
-Firmanin ana fonksiyonlarinin kontroll ve ylksek seviyede bitinlesmesi
-Yenilik projelerinin sirecini izlemek igin mekanizmalar

Organizasyon
Yetenegi

-Durumsal olarak distinme ve planlama yetenegi

-Guglu ve zayif yonlerini belirleyebilme kabiliyeti

-Dis firsatlari ve tehditleri belirleyebilme yetenegi

-Hedefleri net belirleme

-Olciilebilir kilometre taslariyla bir yol haritasi agik bir planin mevcudiyeti
-Firmanin dis cevreye uyum saglayabilme ve cevap verebilme sorumlulugu

Stratejik
Planlama
Yetenegi

Guan ve digerleri (2006), teknolojik yenilik yeteneklerini yedi ana baslik altinda
toplamiglardir. Bunlar;

1) Ogrenme yetenegi,

2) AR-GE yetenegi,

3) Uretim yetenegi,

4) Pazarlama yetenegi

5) Kaynak kullanma yetenegi

6) Organizasyonel yetenek ve

7) Stratejik yetenektir.
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Calismada sadece &grenme yetenedi, AR-GE yetenegi ve kaynak dagitim

yeteneginin gostergeleri asagidaki cizelge 3.3’de verilmigtir.

Cizelge 3.3. Teknolojik yenilik yetenekleri ve gostergeleri (Guan ve digerleri, 2006)

Teknolojik )
Yenilik Yeteneklerin Incelendigi Basliklar
Yetenekleri
- Teknolojik gelisim trendlerini sistematik olarak izlemek
o) - Yabanci teknolojileri alirken firmanin uzun dénem gelisim stratejisini ve temel
= teknoloji seviyesini diistinmek
9 - Yeniden yapilanma yetenegdi
g - Ozimseme ve icine alabilme yetenegi
® - Uluslararasi pazarin yizlestigi tekrar yenilenme yetenegi
€ - Gegmisteki deneyim ve basarisizliklardan ders almak
5 - Disaridan veya iceriden edinilen bilgiyi Ar-Ge'nin ana noktalari haline
) donustirmek
O - Ogrenme bilinci gelistirmek ve 6grenmeye yatirim yapmak
- Ortiilii bilgiye 6nem vermek
- Organizasyonu gesitli yenilikgi fikirleri toplayabilecek sekilde yapilandirmak ya
da 6zel personel segmek
- Ar-Ge plani ile teknolojik rekabet arasinda baglanti kurmak
- Yeni AR-GE proje planlarinin gbrevlerarasi izlenmesi
- Proje hedefleri, proje asamalarinin standartlari ve proje yonetim
diizenlemelerini olusturmak
5 - Gorevlerarasi proje takim galismasi
) - Takim galismasi liderinin otonomisi ve kabiliyeti
S - Ar-Ge personeli arasinda etkin iletisim
@ - Yeniden yapilanma gibi gelismis tasarim yontemlerinin uygulanmasi
> - Ar-Ge departmani ve pazarlama departmani arasinda etkin iletisim
8 - Tasarim ve muhendislie Uretimden gelen hizli geri besleme
é - Ar-Ge’den uretime akici ilerleme igin Urlin ve sureg yeniliginin uyumu

- Temel arastirma, gelistirme ve ticarilesme arasindaki uyum

- Pazar ihtiyaglarina goére degisen plan ya da yeni bir Grtin gelistirme planinin
olusturulmasi

- Satis miktarinda Ar-Ge yatirnminin orani

- Satig miktarinda rtin geligtirme yatiriminin orani

- Ticarilestirilen yeni Urln sayisi

- Firmanin toplam calisan sayisi icinde Ar-Ge personelinin yizdesi

Kaynak
Dagitim
Yetenegi

- Insan kaynagina énem verme

- Asamali olarak insan kaynaklarini programlama

- Her fonksiyonel departmanda anahtar personel belirleme
- Yenilik faaliyetlerinde diizenli sermaye ekleme

- Yenilik maliyetini azaltmak i¢in disariyla igbirligi yapma

- Dis teknolojilerden tam anlamiyla faydalanma

- Rakiplerin cekirdek teknoloji yetenegini anlama

- Yeni teknoloji trendlerini takip etme

Zhang ve Zhou (2007), galismalarinda teknolojik yenilik yeteneklerini dort ana

grupta toplamiglardir.

1) Kaynak tesis etme yetenegi; bir girisimin yenilik streglerinde yeterli profesyonel,

sermaye ve teknolojilere sahip olmasini ifade etmektedir.

2) Ar-Ge yetenegi; kaynak birlestirme ve yeni Urin ya da teknoloji gelistirme

kabiliyetidir.
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3) Uretim yetenegi; Pazar ihtiyaglari ve tasarim taleplerini kargilayabilme, iriinlere

Ar-Ge sonuglarini dénustirebilme yetenegidir.

4) Pazarlama yetenegi; misteri ihtiyaclarini anlama, rekabet pozisyonu, maliyet ve

fayda, yeniligin kabull temelinde Grlnlerin reklam ve satisini yapabilme yetenegidir.

Bu calismada teknolojik yenilik yeteneklerini degderlendirmek igin gelistiriimis

faktorler ve alt faktorler Cizelge 3. 4'de gosterilmektedir.

Cizelge 3.4. Teknolojik Yenilik Yeteneklerini Degerlendirme Faktorleri (Zhang ve

Zhou, 2007)

Faktorler

Alt Faktorler

Alt Faktorlerin Niceliksel Tanimi

Kaynak Tesis
Etme

- Bir firmanin toplam isgérenine Ar-Ge
personelinin orani

- Teknolojik degisim projelerinin
ortalama sayisi

- Bilimsel ve teknolojik tesislere sahip
firma sayisi

- Teknolojik ve bilimsel aktiviteler igin
fon temini

- Ar-Ge personeli / toplam isgoren

- Teknolojik degisim projelerinin sayisi/
firma sayisi

- Bilimsel ve teknolojienstittlerinin sayisi
/ firma sayisi

- Teknolojik ve bilimsel aktiviteler icin
toplam fon/firmalarin sayisi

Ar-Ge Yetenegi

- Ar-Ge masrafi

- Teknolojinin igeri alinmasi masrafi

- Alma ve sindirme igin masraflar

- Ar-Ge personelinin tam zamanl
esitligi

- Ar-Ge lizerine toplam
masraflar/firmalarin sayisi

- Teknolojinin igeri alinmasi i¢in toplam
masraf/firma sayisi

- Teknolojinin alinmasi ve sindiriimesi
icin masraf /firma sayisi

- Ar-Ge aktivitelerinde gegirilen toplam
zaman /her yil bir Ar-Ge personelinin
saat galisma normu

Cikti Uretim
Yetenegi

- Bilimsel ve teknolojik alanda basarilar
ve kazanilan ulusal éduller

- Sertifikalanmis patent
uygulamalarinin ortalama sayisi

- Yeni Uriin gelistirme gelir orani

- Yeni teknolojinin igerigi

- Bilimsel ve teknolojik alanda basarilar
ve kazanilan ulusal édiller/firma sayisi

- Sertifikalanmis patent
uygulamalari/firma sayisi

- Yeni Uriin satis kari/Ar-Ge harcamalari

- Yeni Urlintin endistriyel tretim degeri/
butun endustriyel Uretim degeri

Pazarlama
Yetenegi

- Satis gelirine yeni Urln satiglarinin
orani
- Teknik pazarda iglem degeri

- Yeni Urlintn satiglari/satis gelirleri
- Teknik pazarda toplam islem
degeri/firma sayisi

Deng ve Wang (2007) calismalarinda firmalarin teknolojik yenilik yeteneklerini alti

ana baglik altinda toplamislardir.

1) Girdi yetenegi; daha yiksek Ar-Ge glclu ve daha fazla Ar-Ge isgucu, firma
performansi gelistirmenin 6n goériculeridir. Basarili Griin ve slre¢ gelistirme igin
onemli faktorlerden biri yeniligin lokomotifi olarak goérilen Ar-Ge yatirimidir. Cohen
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ve Levinthal (1998) bu lokomotifin iki ana fonksiyonuna deginmislerdir. ilki (riin ve
sure¢ yeniliklerinin direkt bir kaynagi olarak digeri disaridan elde edilen mevcut
bilgiyi 6zimsemek ve kullanmak igin daha genis yeteneklerini gelistirmek ve elde
etmektir (Cohen & Levinthal, 1989). Basarili Urin ve sure¢ gelistirmek igin diger
onemli bir faktor, kalifiye isguctdir. Daha fazla Ar-Ge isglict teknolojik degisim ve
yayllimin gelismesine yardim etme de ve mal, servisler ve bilginin Uretiminde
gereklidir. Uretim suregleri daha bilgi yogun hale geldigi icin isglicinin énemi

artmistir.

2) Ar-Ge yetenegi; basarili ve basarisiz firma ayriminin yapilabilmesi igin ilk
Ozelliklerden biri olarak onerilmistir. Basarili firmalarin genelde Ar-Ge yetenegi dafa
guclidir. Sosyal isgucinin bolimlere ayrilmasi ve uzmanlasmasiyla, Ar-Ge'yi
yurutirken kendileri igin olasi tim alternatif yollari takip edemezler. Firmalar
arasinda ve firma igindeki aglar yenilik cabasina yardimci olarak goérindr. Ayrica
daha kisa bir Ar-Ge periyodu, isgbrenin yetenegi, yaratici kultir, ekipmanlar ve bilgi

sistemine bagimli olan yenilik basari hizinin geligsimine yardimci olur.

3) Uretim yetenegi; firmanin teknolojik birikiminin, 6grenmenin, soyut ve somut
varliklarinin  kombinasyonunun bir yansimasidir. Yeni drUnlerin seri Uretimle
Uretilmesi ve pazara basariyla girmesiyle, Ar-Ge basarilari kurum iginde ekonomik
ve sosyal performans getirir. Uretim ekipmanlarinin seviyesi ve ¢alisanlarin know-
how (yontem bilgisi) ve diger teknik yetenekleri, Urlnlerin Uretim slrecinde
onemlidir. Arastirma iyi Uretim yeteneginin Uretim maliyetini azalttigini, Ar-Ge

verimliligini artirdigini, yeni Grtnlerin pazarlama hizini ylkselttigini gostermistir.

4) Pazarlama yetenegi; bir firma sahiplerine ylksek miusteri degeri yaratma
yetenegidir. Firmanin gelisimi igin pazarin gerekli unsurlardan biri oldugu

ispatlanmistir.

5) Cikti yetenegi; finansal ve teknolojik boyutlardan 6élctlebilen yenilik faaliyetlerinin
son sonuglaridir. Yeniligin finansal etkisi, cogunlukla kar ve fayda artisiyla kendini

gosterir.

6) Yonetimsel yenilik yetenegi; yonetimsel yetenekler firmalarin yenilik
aktivitelerinde 6nemli bir rol oynar. Yonetimsel yenilik bir organizasyondaki temel ig

aktiviteleriyle direkt olarak iligkili olmayan yeni stratejiler ve yeni organizasyonel
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bicimler icerir. Bagarili yenilik, yaygin bir vizyonun agik¢a sdylenmesini ve firmanin
stratejik yonunun ifadesini gerektirir. Yonetimsel yenilik yetenegini etkileyen bir
bagka faktor, dinamik ¢evrelerde yenilik icinde énemli bir role sahip olarak gésterilen
bilgi iletisimidir. Resmi ve resmi olmayan kanallar araciligiyla bilgi paylagimina

tesvik edilen organizasyonlarin yenilik sansi daha basarilidir (Deng & Wang, 2007).

Cizelge 3.5’de arastirmacilarin yenilik yeteneklerini degerlendirmek igin kullandiklari

indeks sistemi yer almaktadir.

Cizelge 3.5. Yenilik Yeteneklerini Degerlendirme Indeks Sistemi (Deng ve Wang,

2007)

ilk-Seviye indeksi

ikinci-Seviye indeksi

Ugiincii-Seviye indeksi

Girdi Yetenegi

Finansal kaynaklar girdisi

Ar-Ge harcamalarinin orani

insan kaynaklari girdisi

Ar-Ge personelinin orani

Ar-Ge Yetenegi

Ar-Ge agi

Teknik isbirliginin yogunlugu

Ar-Ge suresi

Yeni-Urln slresi

Uretim Yetenegi

Ekipman seviyesi

Ekipmanlarin ileri standardi

Calisanlarin teknoloji seviyesi

Calisanlarin teknolojik tinvani

Pazarlama Yetenegi

Pazar arastirma yetenegi

Pazar arastirmasi igindeki
toplam personel sayisi

Satis yetenegi

Satis aginin yogunlugu

Musteri memnuniyeti

Cikti Yetenegi

Finansal performans

Toplam kara yeni trlin karinin
orani

Teknolojik performans

Patent uygulama degeri

Know-how degeri

Yonetimsel Yenilik
Yetenegi

Yeniligin stratejik yénetimi

Yenilik stratejilerinin
mikemmellik seviyesi

Bilgi iletigimi

Bilgiyi elde etme, uygulama ve
iletme yetenegi

Finansal yonetim

Kaynaklari blyitme yetenegi

Finansal riski ydnetme yetenegi

Yenilik kultara

Girisimcilerin yenilikgilik ruhu

Rasyonellestirme Onerilerini
koyma ve uygulama yetenegi

Wang ve digerleri

(2008), bir firmanin teknolojik yenilik yetenegdinin

degerlendiriimesinde kullanilan bir hiyerarsik yapi gelistirmislerdir (Sekil 3.5). Buna
gore; Ar-Ge yetenegi esas olarak arastirmacilarin tim calisanlara orani, Ar-Ge
urdnlerinin basari orani, ve patent sayisi gibi kriterlerden olusur. Bu kriterler nitel ve
ya nicel olarak olcgulebilir. Ar-Ge yetenegi firmalara var olan teknolojileri gelistirme,
yeni teknolojiler olusturma ve Ar-Ge fonksiyonunu gelistirme konularinda yardimci

olur.
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Ozellikle sermaye bulma, en uygun dagitimi gerceklestirme ve girdinin glgligind
saglama yeteneklerini kapsayan kaynak dagitim yetenegi, firmanin teknolojik
yetenegini gelistirebilmesi icin gerekli kosullarin olugsmasini saglar (Wang ve
digerleri, 2007).

Cizelge 3.6 Bir Firmanin Teknolojik Yenilik Yeteneklerini Degerlendirmenin

Hiyerarsik Struktart
Hedef | Yonler Kriter
Ar-Ge yetenekleri Arastirmacilarin toplam galigsana orani
Ar-Ge Urtnlerinin basari orani
Kendi kendine Uretilmis yenilik¢i trtnler
Patent sayisi
Ar-Ge yogunlugu
Yenilik karar yetenekleri Ar-Ge fikirlerinin yenilikgilige orani

Diger firmalarla ya da arastirma merkezleriyle isbirligi
yogunlugu

Ar-Ge bilgisini paylasma yetenegi

Teknolojik yenilik tahmini ve degerlendirmesi

Yenilik girigimleri

Pazarlama yetenekleri Pazar paylasimi

Yeni urdin rekabetciliginin derecesi
Pazar giglerini izleme

Ozellesmis pazarlama Unitesi

ihrag orani

Uretim yetenekleri ileri Giretim teknolojisi

Uriin kalite seviyesi

Firma yenilik yeteneginin degerlendiriimesi

Basari oranini ticarilestirme
Uretim personeli kalite seviyesi

Uriin déngii zamani

Sermaye yetenekleri Finansal kaynak toplama yetenegi
Optimum sermaye dagitimi
Sermaye giris yogunlugu

Sermayenin geri donisu

Yam ve digerleri (2010), teknolojik yenilik yeteneklerini yedi ana baslik altinda
toplamislardir:

1) Ogrenme yetenegi

2) Ar-Ge yetenegi

3) Kaynak dagitim yetenegi

4) Uretim yetenegi

5) Pazarlama yetenegi

53




6) Organizasyon yetenegi

7) Stratejik planlama yetenegi

Shan ve Jolly (2010), gcalismalarinda; farkli teknolojik yenilik yetenekleri ile ilgili
olarak ifade edilen teknoloji stratejisinin, Cin firmalarindaki rekabet performansi
Uzerinde bir etkisi olup olmadigini arastirmislardir. Teknolojik yenilik yeteneginin
deg@erlendiriimesine iliskin yapilan birgok c¢alisma da arastirmacilarin cesitli
bilesenleri kullandiklari goérilmustir. Arastirmacilar, firmalarin teknolojik yenilik

yeteneklerini Gi¢ bilesen altinda incelemislerdir.

1) Yatirnm Yetenegi; yeni Urinidn ya da hizmetlerin tasarimi, yapimi ve hizmete
sokulmasi icin teknolojiyi elde etmek ve belirlemek igin ihtiyac duyulan yetenekler
olarak tanimlanmistir. Yatirim kabiliyetleri, secilen teknoloji ve ekipmanin dlgeginin
uygunlugunu projenin yatirrm maliyetlerini belirler. Firma tarafindan yapilan
teknolojik yenilik yatirirmi ne kadar blyukse firmanin rekabet performansi da o kadar
iyidir (Shan ve Jolly, 2010).

2) Uretim Yetenegi; iretim yetenekleri, malzeme ve enerji kullanimindaki verimliligi
etkiledigi kadar, is ve sermaye verimliligini de etkiler. Ug temel dJeye sahiptir;
proses mihendisligi, Urin mdhendisligi ve endUstri mudhendisligi. Proses
muhendisligi; Gretim igin gerekli aktiviteleri igerir. Urin  mihendisligi; Griin
tasariminin 6zimsenmesi, Urun kalitesinin gelistiriimesi ve temel aragtirma gibi Uran
Ozelliklerini gelistirmek ya da Urlnleri Gretmek igin gerekli aktiviteleri igerir. Endustri
muhendisligi; proses ve urin muihendisligi icin izleme ve kontrol fonksiyonlarini
icerir. Teknolojik Gretim yetenekleri bu ¢ mihendislige ait tim yetenekleri icerir.
Firmanin Uretim yetenekleri yigini daha buyulkse firmanin rekabet performansi daha
iyidir (Shan & Jolly, 2010)

3) Baglanti Yetenegi; firmalarin enstitiler, Gniversiteler ve diger organizasyonlarla
baglanti, tedarikgilerle bilgi ve teknoloji transferi, mal ve servislerin tedarigini

organize etmek gibi yeteneklerini icerir.

Aragtirmacilar, bu ¢ yetenegi Cizelge 3.7°de gdrulen basliklarda incelemislerdir.
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Cizelge 3.7. Teknolojik yenilik yetenekleri ve incelendikleri basliklar (Shan ve Jolly,

2010).

Teknolojik
Yenilik
Yetenekleri

Yeteneklerin incelendigi Alt bagliklar

Yatirim Yetenegi

-Makine ve ekipman gibi somut teknolojinin satin alinmasi

-Patent ve lisans gibi soyut teknolojinin satin alinmasi

-Ar-Ge faaliyetlerinin s6zlesmeli ylritilmesi (Ar-Ge faaliyetlerinin taseron
vasitasiyla ve ortak yurGtulmesi)

-Kurum ici Ar-Ge

-Problem ¢b6zme, girisimler ve deneyler icin disaridan uzman davet etme
-Mevcut Uriin ve sureg teknolojisinin gelistiriimesi

-Yeni ya da gelistirilmig Urtinlerin pazarlanmasi

Uretim Yetenegi

-Uretim siirecinin adaptasyonu ve gelistirilmesi

-Uriin gelistirme

-Uretim organizasyonu ya da pazar ihtiyaci igin degisikliklerin tasarimi
-Uriin kalitesini gelistirme

-Rakipler tarafindan gelistirilen teknolojilerin taklidi

-Rakipler tarafindan gelistirilen Grtinlerdeki yeniligin taklidi

-Firmanin kendi teknolojisini gelistirmesi (makine, sliregler vb.)

-Yeni Urnlerin tasarimi

Baglanti
Yetenegi

-Uretim departmaniyla Ar-Ge departmani iligkisi

-Pazarlama departmaniyla Ar-Ge departmani iligkisi

-Ekipman, malzeme, bilesen ya da yazilim tedarikgileriyle dis baglantilar
-Alici ya da musterilerle dis baglantilar

-Sektor icindeki diger firmalar ya da rakiplerle dis baglantilar

-Ozel danismanlik sirketleriyle dis baglantilar

-Universiteler ya da diger yiiksek dgretim enstitlleriyle dig baglantilar
-Devlet arastirma enstituleriyle dis baglantilar

Cizelge 3.8 ve

galismalarin bir

3.9 ise teknolojik yenilik yetenekleri ile ilgili yapilan bilimsel

Ozeti niteligindedir. Cizelgelerde cesitli arastirmacilar tarafindan

teknolojik yenilik yetenegi olarak gosterilen kavramlar belirtilmistir.
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Cizelge 3.8. Teknolojik Yenilik Yeteneklerini inceleyen Bilimsel Calismalardaki

Siniflandirmalar.

ARASTIRMACI

TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERI

Chiesa ve digerleri (1996)

Kavram Uretme yetenegi

Sirec yenilik yetenegi

Uriin gelistirme yetenegi

Teknoloji edinme yetenegi

Liderlik yetenegi

Kaynak dagitim yetenegi

Sistem ve araclar verimli kullanma yetenegi

Panda ve Ramanathan (1996)

Stratejik teknolojik yetenekler

Taktik yetenekler(liretim, pazarlama ve satis servis
yetenekleri)

= Tamamlayici yetenekler;(tedarik etme ve destekleyici
yetenekler)

Yoénlendirme yetenekleri

Guan ve Ma (2003)

Ogrenme yetenegi

Ar-Ge yetenegi

Uretim yetenegi
Pazarlama yetenegi
Organizasyonel yetenek
Kaynak kullanma yetenegi
Stratejik yetenek

Yam ve digerleri (2004)

Ogrenme yetenegi

Ar-Ge yetenegi

Kaynak dagitim yetenegi
Uretim yetenegi
Pazarlama yetenegi
Organizasyon yetenegi
Stratejik planlama yetenedi

Guan ve digerleri (2006)

Ogrenme yetenegi,
AR-GE yetenedi,

Uretim yetenegi,
Pazarlama yetenegi
Kaynak kullanma yetenegi
Organizasyonel yetenek
Stratejik yetenek

Zhang ve Zhou (2007)

Kaynak tesis etme yetenedgi
Ar-Ge yetenegi

Cikti Uretim yetenegi
Pazarlama yetenegi

Deng ve Wang (2007)

Girdi yetenegi

Ar-Ge yetenegi

Uretim yetenegi
Pazarlama yetenegi

Cikti yetenegi

Yonetimsel yenilik yetenedi

Wang ve digerleri (2008)

Ar-Ge yetenekleri
Yenilik karar yetenekleri
Pazarlama yetenekleri
Uretim yetenekleri
Sermaye yetenekleri

Yam ve digerleri (2010)

Ogrenme yetenegi,

AR-GE yetenedi,

Kaynak kullanma yetenegi
Uretim yetenegi,
Pazarlama yetenegi
Organizasyon yetenegi
Stratejik planlama yetenedi

Shan ve Jolly (2010)

Yatinm yetenegi,
Uretim yetenegi,
Baglanti yetenegi
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Cizelge 3.9.Teknolojik Yenilik Yeteneklerini inceleyen Bilimsel Calismalar
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JOA "INy Yeukey

IBous)e A 89-1v

JOA swualbp

Chiesa ve digerleri

(1996)

Panda ve

Ramanathan
(1996)

Guan ve Ma (2003)

Yam ve digerleri

(2004)

Guan ve digerleri

(20086)

Zhang ve Zhou

(2007)

Deng ve Wang

(2007)

Wang ve digerleri

(2008)

Yam ve digerleri

(2010)

Shan ve Jolly

(2010)
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Pazarlama yetenegi 9

Uretim yetenegi 8

Ar-Ge yetenegi 7

Kaynak kullanma yetenegi

Stratejik planlama yetenegi

Qrganizasyon yetenegi
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wu
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Ogrenme yetenegi

(]

Cikti Gretim yetenegi

Kavram uretme yetenegi

Siireg yenilik yetenegi

e e e e e e T = = S SR Y

Uriin gelistirme yetenegi

Teknoloji edinme yetenegi

Liderlik yetenegi

Sistem ve araclar etkili kullanma yetenegi

Tamamlayici yetenekler

Yonlendirme yetenegi

Girdi yetenegi

Yenilik karar yetenegi

Sermaye yetenegi

Baglanti yetenegi

o
[
~
w
S
w
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Sekil 3.2 Bilimsel Calismalardaki Kullanim Yogunluguna Goére Teknolojik Yenilik

Yetenekleri

3.1.4. Teknolojik Yenilik Performansi

Yenilikgilik kiiresel ekonomide kuiglk firmalarin var olabilmesi ve yasayabilmesi icin

hayati 6nem tagimaktadir (Degirmencioglu, 2006).

Bir pazarda yenilikgilik o pazarin yasamasini saglamaktadir. Yenilikler sayesinde
Urin gamlar genigler, urin fiyatlan diser, saglik getirir ve risk alinmasini
odullendirir (Baldwin ve Gellaty, 2003).

Yenilikgilik performansi genel olarak ekonomik ve sosyal yenilikleri Uretme,

O0zumleme ve kullanma basarisi olarak tanimlanir (Kinikoglu, 2004).

Klaguk ve orta buyUklikteki firmalar icin yenilik yapmak kisith kaynaklar ve az
deneyim sahibi olmalari sebebi ile zor bir suregtir. Basarili yenilikgilik, strekli
blylUme ve bunun sonucunda firma performansinda olumlu etki ile eslestiriimektedir.
Klguk ve orta blyuklikteki firmalar, endustriyel agidan gelismis Ulkelerde olsa bile
yenilik¢ilige blylk olcekli firmalara oranla ¢ok daha fazla engel ile karsilagsmaktadir
(Hadjimanolis, 1999)
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Firmalarda yenilikler ya yaratilir ya da uyarlanir. Yaratilan yenilikler firmanin kendi
kullanimi veya baska firmalara satisi igin yenilik sGrecinin sonucunda ortaya ¢ikan
yeni Urln, servis, program veya teknoloji olmaktadir. Yenilik strecinin ¢iktisi bagka
bir firma tarafindan satin aliniyor ise, ikinci firma yeniligi kendine uyarlayacaktir.
Yeniligi Greten firma, yenilik siirecinde fikir gelistiriimesi, proje tanimlamasi, tasarim
ve geligtiriimesi, pazarlanmasi ve yeniligin ticari degerine kavusturulmasi adimlarini
izlemekte ve bu adimlarin hepsine yenilikcilik stireci demektedir. Yeniligi kendine
adapte eden firmada yenilikgilik streci yeniligin farkina varma, yenilige karsi durusu
netlestirme, degerlendirme, uyarlama kararinin verilmesi, deneme uygulamasi
yapilmasi ve nihai uyarlamanin gegcisinin yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu sebeple yenilikgilik ayni zamanda slre¢ ve Urin ve servis olarak da

gorulmektedir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998).

Firmalarda verimlilik bakis agisi yenilikgilik bakis agisina dénlismektedir. Ki¢ciuk ve
orta blyuklUkteki firmalarda yenilik¢ilige verilen dnem her gecen gin artmaktadir
(Edwards, Delbridge ve Munday, 2004),

Yenilik¢ilik performansi bu tanimlardan hareketle firmanin yenilik ¢galismalari sonucu
performansindaki artig ile dlgulebilir. Bir firmanin yenilik performansi 4 farkh yol ile

Olculebilir.

* Finansal 6lgim yollari: Firmanin pazar buyUklidd, teknolojiye yatirrm ortani,
karlihgi ve ARGE harcamalari

» Sektor blylime oranlari: Pazar orani, sektordeki firma sayisi, ¢alisan sayisi ve
niteligi, olanaklarin sayisi ve niteligi, anlagmalarin sayisi ve niteligi

* Operasyonel o6lgcum yollari: Patent slreleri, Griin hayat egrisi oranlari, patent

basina ARGE harcamasi, geri ¢cevrilen patent uygulamalari

Yenilikcilik 6lcim yollari agsagdidaki sekilde belirtilebilir.
* Yayinlanma orani

* Bilimsel yayin orani

* Arastirma programlarinin sayisi ve kapsami

 Patent uygulamalarinin sayisi (Terziovski ve Morgan, 2004).

GuUnUmuzde yenilikgilik ¢calismalar kiglik ve blyuk tim firmalarda rekabete karsi

pazardaki paylarini korumak ve biyitmek icin elzem gdérilmektedir. Bu kosullar
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altinda firmalar sirekli olarak yeni problemlerle karsilastirmakta, belirsizlik altinda
karar vermeye ve sirekli degisime zorlanmaktadir. Ote yandan bu kosullar, birgok
firmanin da firsatlar iyi degerlendirerek kendilerine yeni pazarlar ve alicilar
bulmalarini ve mevcut iglerini ¢gok daha gelistirerek buyutmelerini saglamigtir

(Degirmencioglu, 2006).

Rekabet karsisinda devamli degisen ve gelisen firmalar, surekli olarak yenilik
yapmak icin kaynak ayirmakta ve yeni firsatlari kollamaktadir. Firmalar bu bakis
acisl ile farkl ve deger yaratan stratejiler uygulamakta ve mevcut sireclerini daha iyi
calistirmaktadirlar. Bu calismalari yapan firmalar rekabet avantaji yaratmaktadirlar

(Degirmencioglu, 2006).

Olusturulan rekabet avantajinin kalicilk kazanmasi ise rakipler tarafindan
kopyalanmamasi ile olmaktadir. Fakat glnumuzdeki teknolojik gelismeler
sonucunda kopyalama slreci son derece hizlanmigtir. Bu sorunu asmanin tek yolu
devaml yenilik yaratmaktir. Bu kapsamda kalici bir rekabet avantajini strekli yenilik

saglamaktadir (Degirmencioglu, 2006).

3.1.5. Teknoloji Kabul Modeli

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Faaliyetler Teorisi (Theory of
Reasoned Action — TRA), Azjen (1988) tarafindan gelistirlien modeli olan
Planlanmis Davraniglar Teorisini (Theory of Planned Behavior — TPA). temel alarak
Davis (1989) yonetim bilisim sistemleri literatiriinde ¢ok kullanilan Teknoloji Kabul
Modelini (Technology Acceptance Model — TAM) gelistirmistir. Teknoloji Kabul
Modeli, genis oOrgltsel yapilar igerisinde bilgisayar teknolojilerinin ve kullanici
kitlelerinin ¢ temel unsura dayanarak teknolojiyi kullanma istek ve niyetlerini dlgen
bir teoridir (Civici & Kale, 2007).

Teknoloji Kabul Modeli; bilisim teknolojilerinin kabulinl bireyin algilari, egilimleri,
niyetleri ve davraniglari arasindaki nedensel baglari agiklamaktadir. Teknoloji Kabul
Modeli bireyin bilisim teknolojilerini kullanmayi kabul etme veya reddetme surecinin
6 temel faktorle agiklanabilecegini ileri sirmektedir (Civici & Kale, 2007). Bu 6 temel
faktor; (1) Gercek Kullanim, (2) Davranissal Niyet, (3) Kullanima Dogru Egilim
(4)Kullanim Yararhh@ Algisi (5) Kullanim Kolayhgi Algisi ve (6) Digsal Etkenler.

60



Gergek Kullanim; bireyin ¢alismalarinda bilisim teknolojilerini kullanim sikhdinin ve

yogunlugunun derecesidir.

Davranigsal Niyet; bir davranisi gergeklestirmek igin bireyin istemlerinin ve

cabalarinin gostergesidir.

Kullanima Dogru Egilim; bir davranisin gerceklestiriimesine yonelik olarak, bireyin

olumlu veya olumsuz duygularinin ve disulncelerinin gostergesidir.

Kullanim Yararlligi Algisri; bireyin bilisim teknolojisi kullanimiyla iglerinde veya

calismalarinda performansinin yliikselecegine iligskin inancinin derecesidir.

Kullanim Kolayhgi Algisr; bireyin bilisim teknolojisi kullanimi ile ¢alismalarinda veya

islerinde daha az ¢aba harcayacagina olan inancinin derecesidir.

Digsal Etkenler; bireyin bilisim teknolojilerini kullaniminda insan algilari Gzerinde
etkili olan kontrol edilebilen ve/veya kontrol edilemeyen faktorlerdir. Teknoloji Kabul
Modeli, yukarida kisaca aciklanan alti faktdriin etkilesimini 4 asamali bir sureg ile
aciklamaktadir. Gergek kullanimin bireyin davranigsal niyetinden tahmin edilmesi,
surecin 1.asamasini, bireyin davranigsal niyetinin, kullanima dogru egilimden
belirlenmesi surecin 2. asamasini, kullanima dogru egilimin, kullanim yararlihgi ve
kullanim kolayligi algilarindan belirlenmesi sirecin 3. asamasini, ve kullanim
kolayligi ve kullanim yararhli@i algilarinin digsal etkenlerden belirlenmesi ise stirecin

4.asamasini olusturmaktadir (Civici & Kale, 2007).

KULLANIM

YARARLILIGI

ALGISL

DAVRANISSAL
NIYET

DIS
ETKENLER

KULLANIMA
DOGRU EGILIM

KULLANIM
KOLAYLIGT
ALGISI

i GERCEK
KULLANIM

€ sasaMa TP® sasama TP 2.asaMa —>®— | aama P

Sekil 3.3. Teknoloji Kabul Modeli (Civici ve Kale,2007)
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Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmayi kabul etmesini veya

reddetmesini, diger bir deyisle gercek kullanimi belirleyen birincil faktérin bireyin
davranigsal niyeti oldugunu ve bireyin davranigsal niyetinin ise bireyin kullanima
dogru olan egilimleri Gzerinde 6nemli bir rollG oldugunu ileri sirmektedir. Teknoloji
Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmaya olan egilimlerinin
olusmasinda, bireyin bilisim teknolojisine yonelik olan kullanim yararlihigi ve kullanim
kolayligi algilarinin énemli etkileri oldugunu belirtmektedir. Kullanim yararlihdi ve
kullanim kolaylhigi algilarindan, bireyin davranissal niyeti dolayh olarak etkilemekte
ve bu dolayh etkiler bireyin kullanima dogru olan egilim faktorii (Gzerinden
olmaktadir. Bireyin kullanim yararhli§i ve kullanim kolaylhidi algilarinin olusumunda

digsal etkenler 6nemli bir rol oynamaktadir (Civici & Kale, 2007).

3.2. Kurumsal Performansa iligkin Yaklagimlar

Yuzyihimizin son geyreginde yasanan gelismeler, degisim geregdi ve yogun rekabet
ortami, firmalari bir var olma micadelesi icerisinde birakmistir Degisim ve uyum
cercevesinde firmalar konjonktlr geregi yogun kriterlere sahip bir performansi
yakalama, daha da onemlisi sirdurulebilir bir performans yakalama micadelesi

yasamaktadirlar (Turung, 2006).

Son yillarda uUlkemizde de glnlik dilde dahi yodun olarak kullanilan performans
kavrami kisa yaziliminin ardinda énemli bir kapsama ve éneme sahip bir kavramdir
(Turung, 2006).

Performans, belirli bir amacin, gorevin veya fonksiyonun yuritilmesiyle ya da
gerceklesmesiyle iligkilidir. Bir program, organizasyon veya faaliyet birimi agisindan
program veya faaliyet yapisinin kilit 6geleri, kullanilan kaynaklar (girdiler), yapilanlar
(surecler), Uretilenler (giktilar) ve gerceklestirilen etkiler (sonuglar)’dir (Kaya ve Aral,
2000).

Asagida farkh arastirmacilar tarafindan yapiimis kurumsal performans tanimlari yer

almaktadir.

Khandwalla' ya gore (1977), kurumsal performans, organizasyonun, butin olarak bir

seyi gerceklestirmedeki basarisidir. Bu performans, bir bireyin veya bir grubun tek
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basina basarisini ya da performansini degil, tum bireylerin ve gruplarin ortak

basarisini, ortak performansini ifade eder (Khandwalla, 1977).

Kurumsal performans konusunda Uuzerinde anlasilmis, genel kabul gdren bir
tanimlamanin varligini ileri sirmek olduk¢a zor goérinmektedir. Ancak kurumsal
performans; finansal performans, operasyonel performans boyutlarini iceren gok

boyutlu bir yapi olarak tanimlanabilir (Hart ve Banbury, 1994).

Kurumsal performans, firmanin faaliyetleri neticesinde ulasmak istedigi hedeflere ve
sonugclara ulasma derecesinin bir 6lctidir. Kurumsal performans, arastirmalarda en
yaygin olarak kullanilan bagimli dedisken olmasina karsin oOlgllmesi en zor olan

degiskenlerden biridir (Rogers ve Wright, 1998)

Literatirde, kurumsal performansin dlgimd blylk 6énem tasimaktadir, zira
arastirmacilar, organizasyonel uygulamalarin en son noktada firmaya net katkisini

ortaya c¢ikartmaya calismaktadirlar.

Performans, firma bazinda anlam buldugu degerleme c¢ergcevesinde genis ve dnemili
bir kapsama sahiptir. Performans degerleme kavrami firma basarisinin ortaya
konulmasinda bir sure¢ olarak bireysel performans degerlerinden kurumsal

performans degerlerine kadar genis bir kapsama sahiptir (Turung, 2006).

GUnUmuz rekabet ortaminda degisen konjonktire uyum saglamak, mevcut
yeniliklere adapte olmak bireyden baslayip firmaya kadar gesitli kademelerde hem

teknik hem de psikososyal cabayi gerekli kilan bir kapsama sahiptir (Turung, 2006).

Performans degerleme; yoneticilere i¢ ve dis degerleme olanaklari sunarak kiresel
rekabetle var olabilmek icin gerekli adimlari atabilme olanagdi saglayan bir firsattir.
Performans kavrami hem bireysel bazda hem kurumsal bazda firmalara basarinin
surekliligini saglamada yoneticilere dnlerini gérmelerini saglayan énemli bir aractir.
Ozellikle bilgi teknolojileri araclarinin sagladiklari olanaklar sayesinde hem bireysel
hem de kurumsal performans kriterlerinin degerlendiriimesi artik eskisinden de kolay
olmaktadir (Turung, 2006).

Performans degerleme kavrami Onceleri bireysel performans agirlikli kullanilip,

genellikle bireysel performans élgimu ¢ergevesinde uygulanilirken artik performans
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degerlemenin ikinci dnemli boyutu olan kurumsal performans degderleme kavrami

onem kazanmaya baglamistir (Turung, 2006).

Bireysel performansin Ol¢llip dederlenmesinde ana hedeflerden biri olan kurumsal
basarinin yalniz bireysel performansa bagimli olmadigi, bireysel performanstan 6te
cok farkli boyutlari olan kurumsal performansi 6élgmenin ve degerlemenin daha
karmasik bir olgu oldugu ve daha ayrintili ve ¢ok boyutlu bir galisma gerektirdigi
anlasiimistir. Bunun Uzerine kurumsal performans degerleme konusunda c¢alismalar
yapilmis olmasina ragmen literatirde doyurucu ¢alismalar heniiz olusmamis olup

yerli literatir ise ¢ok yetersiz kalmaktadir (Turung, 2006).

Kurumsal performans degerleme, bir firma faaliyetlerinin etkenligini ve etkinliginin
niceliksel olarak belirlenmesinde kullanilan gdstergeler, performans degerleme
sistemi ise firma faaliyetlerinin etkinligini, etkenligini 6lcmede kullanilan gdstergeler

seti olarak tanimlanabilir (Neely, 1995).

Son donemin acimasiz rekabet ortami, firmalari yeni gelisen firsatlardan
yararlanabilmek ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek icin, bir bagka
deyisle varoluslarini surdirebilmek i¢in performans dlgiim ve dederleme sistemlerini
yeniden degerlendirmek zorunda birakmistir. GuUnimuizde firmalarin uyguladigi
finansal gostergelere dayali performans o6lcim ve dederlemelerde artik yetersiz
kalmaktadir (Yiksel, 2002).

Performans degerleme ile iliskin literatir iki donemden olusmakta olup ilk dénem
1880 — 1980 yillar1 arasindaki kar, yatirimlarin geri déntsumu, verimlilik gibi finansal
Olcltlere odaklanilan dénem, ikinci dénem ise dinya pazarlarindaki donemlere
paralel olarak 1980’li yillarin sonunda baslayan dénemdir (Ghalayini ve Noble,
1996). Bu donemle birlikte arastirmacilarin muhasebe temelli performans degerleme
sistemlerinin eksikliklerini belirlemeleri 1990’li yillarla birlikte ¢cok boyutlu performans
gerekliliklerini ortaya cikarmistir. Bu yeni yaklasim performans degerleme
boyutlarini yeniden ele alacak yeni ydontem slreglerinin gelistiriimesine olanak

saglamistir (Bourne, 2000).

Geleneksel cercevede yalniz bireysel ve finansal etkileri O6lgerek basarimi
ydénetmeye calisan performans degerleme c¢alismalari ginimuiz degisimlerine

paralel olarak ¢agdas bir boyut kazanmaktadir (Turung, 2006).
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Genel olarak kurumsal performans Uzerine yapilan arastirmalar kullanimi yaygin
olan performans olgiim sistemlerinin analizi Uzerine odaklanmakta olup bu
arastirmalarda performans olgutleri siniflandiriimakta ve bir siniftaki olgitler
Uzerinde caligilarak bir ¢ok farkl sistem igin performans d6lcim ve degerleme
sistemleri geligtirilebilecek temeller ve kurallar olusturuimaya calisiimaktadir
(Beamon, 1999).

Kurumsal performans degerleme calismalarinda firmalarin hangi tir Olcitleri
kullanmasi gerektigi sorusuna cevap aranmis ancak genel bir dl¢it bulma
konusunda basarili bir dneriye ulasilamamistir. Cok farkli dlgitlerin ¢iktigi kurumsal
performans degerleme calismalarinda genel goérinim saglamak ve yerel
optimizasyonlarin 6nine ge¢mek maksadiyla butinlesik performans 6lgim
sistemleri gelistiriimis ancak bu sistemlerinde avantajlari yaninda kisitlamalarinin da
bulunmasi, beklenilen seviyede bir degerlendirme sistemine henlz ulagilamadigdini

gostermektedir (Ghalayini ve Noble, 1996).

Kurumsal performans ve kurumsal performans dederleme kavramlari géruldagu
Uzere cok boyutlu ve dnemli kavramlardir. Bu kavramlari énemli kilan yakin ¢agin
geregdi olan degdisim ve gelisim sireglerinin ana ayaklarini olusturmasidir. Kiresel
rekabet ortaminda firmalar sirekli gelisim trendini yakalamada, slrekli performans
gelisimini zaruri bir gereklilik olarak gérmekte ve performansi ydnetmek maksadiyla
bilgi teknolojilerinin sundugu firsatlardan da istifade ile kendi performanslarini sirekli

olarak degerleyerek gerekli tedbirleri almaktadir (Turung, 2006).

Kurumsal performans degerleme slrecinin baslangic ayagdi olan “kriterlerin
belirlenmesi” asamasi titiz bir ¢alisma gerektiren bir asamadir. Yerli ve yabanci
literatirde konu, cesitli faktdrlere gore cesitli sekillerde belirlenmis ancak genel
gecer bazi kriterler belirlenmesine ragmen literatirde net bir kriter yapisina

rastlaniimamistir (Turung, 2006).

Performans kriterleri firmalar bazinda onemli farkliliklar gdsterebilmektedir. Bu
farkhihdin ana nedeni ise performans kriterlerinin direkt olarak firma stratejilerine
baglilk godstermesi ve firma stratejilerinin  ¢ogunlukla birbirinden  farkhlik
gOstermesidir. Farkli performans dl¢gim temel ve kriterleri gelistirilmis olmasina
ragmen kurumsal performans O6lgiminde genel gecer sistematik bir yaklagim

gelistirilememigtir. Farkli sistem ve stratejiler farkli kriterler ve karakteristikler
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gerektirmekte; bu ise genel bir yaklagimin gelistiriimesini guglestirmektedir
(Beamon, 1999).

3.2.1. Performans Degerleme ile ilgili Yapilmis Caligsmalar

Kurumsal performans kriterleri literatlirde benzer ancak kiguk farkhliklar gésteren
yapilara sahiptirler. Arastirmacilarin kurumsal performans kavramina bakiglari,

performans kriterlerini dogrusal olarak etkilemektedir (Turung, 2006).

Yapilan arastirmalarda, c¢ok farkli kurumsal performans degiskenleri kullanildigi
gorulmektedir. Bunlar, nitel gostergeler ve nicel gostergeler olabilmektedirler. Nitel
performans, firmanin, parasal - finansal olmayan deger ve Ozelliklerine iligkin
gOstergelere isaret etmektedir. Nicel performans ise, firmanin, parasal - finansal

deger ve Ozelliklerine iliskin gostergelere isaret etmektedir.

Kurumsal performans ile ilgili arastirmalarda g¢ogunlukla kullanilan performans
degiskeni finansal performans Olglleridir. Finansal performans degiskeni olarak
genellikle firmanin karhligi veya blyumesi temel alinmaktadir. Ayrica, finansal
performans, satiglardaki artis, yatirnmin geri dénlst, 6z sermayenin geri déntsina

de icermektedir.

Ancak, gunimiz rekabetgci ortaminda ve degisen c¢evre sartlarinda firma
performansini degerlendirmek icin finansal Odlgller yeterli olmamaktadir. Firma
performansini degerlendirmek icin finansal performans dogrudan etkileyen, firmanin
basari ve basarisizliina neden olan finansal olmayan boyutlarin da olgimi

gerekmektedir.

Geleneksel performans olgimleri daha ¢ok ciktilar Gzerine odaklanmaktadir. Oysa
glinimizin rekabetci firmalari; firsatlarin farkina varma, égrenme hizi, yenilikler,
doénusum zamani, kalite, esneklik, guvenilirlik ve sorumluluk gibi konularda birbirleri
ile yarismaktadir. Artik geleneksel anlamda ifade edilen performans &lgim
sistemlerinin modasi gegmistir. Bundan bdyle rekabetci basari; genelde yoneticilerin
ve c¢alisanlarin iglerine iligkin nasil disindukleri zamanlarini ve kaynaklarini nasil
harcadiklari temeline dayanan, is ¢evresi igin olusturulmus bir kurallar dizisidir.

Gegerli olan 6lglim sistemleri; entegre olmus ve firmanin énemli girdilerini, ciktilarini
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ve Urun degisikliklerini vurgulamak igin dizayn edilmis sistemlerdir (Pervaiz ve
digerleri, 1999)

Asagida kurumsal performansla ilgili farkli arastirmacilarin yaptidi calismalar ve

performans degerleme yaklasimlari yer almaktadir.

Lynch ve Cross (1991) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu performans degerleme
yaklagsimlarindan biri performans piramidi yaklasimi adiyla da anilan SMART
sistemdir (The Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique Systems).
Performans piramidinde sol taraf dis musteri odakli Olglleri, sag taraf ise sirket

odakli i¢sel dlguleri gostermektedir.

Ortak Vizyon
Hedefler Pazar Finans Olgliler
Musteri . A
Memnuniyeti Esneklik Verimlilik
Kalite Dagitim 's Dongl Atik
Zaman|
Etkinlikler
Digsal Etkinlik icsel Etkinlik

Sekil 3.4. Performans Piramidi (Lynch ve Cross, 1991)

Piramidin doért seviyesinde de hedeflere ulasmanin birbiriyle uyumlu oldugu
gériilmektedir.  Ornegin;  kalitenin  gelistirimesi, misteri memnuniyetinin
saglanmasina, o da blylime ve pazar payl artisina neden olmaktadir. Firmalar
finans ve pazarlama amaglarina ulasmak icin musteri tatmini, esneklik, verimlilik gibi

alanlarda performans iyilestirmelerine odaklanmaktadir.
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Kaplan ve Norton (1996) tarafindan gelistirilen ve ginimizde en c¢ok bilinen
performans Olgim yontemlerinden biri Dengeli Skor Karttir (Balanced Scorecard).
Son yillarda Dengeli Skor Kart, finansal ve finansal olmayan performans olgitlerini
kapsamli bir sekilde degerlendirerek, stratejileri uygulamaya déndstiren bir sistem

olarak ele alinmaktadir (Kaplan ve Norton, 2003).

Dengeli Skor Kart'ta; finansal boyut, siirecler boyutu, misteri boyutu ve 6grenme ve
gelisme boyutu olmak Uzere dort performans boyutu bulunmaktadir (Kaplan ve
Norton, 1996a).

Finansal performans oOlglleri bir firmanin stratejilerinin uygulanip uygulanmadigini
kontrol etmekte ve bu stratejilere yonelik uygulamalarin firmaya katkisini (karhlik,
blylime vb.) ortaya cikarmaktir (Kaplan ve Norton, 1992). Dengeli Skor Kart'in
masgteri perspektifinde, ydneticilere firmanin muisteri ve rekabet edecegi pazar
segmentlerini ve bu hedef segmentlerde firmanin goésterecedi performansin
Olcllerini veya gdstergelerini tanimlamaktadir. Musteri perspektifi, tipik olarak iyi
formdle edilmis ve uygulanmis stratejinin basarih sonuglarinin genel d&lgulerini
icermektedir. Dederlendirmede kullanilacak dl¢uler; miusteri memnuniyeti, musteri
baglhhgdi, yeni musteri kazanimi, musteri verimliligi ve hedeflenen segmentlerde

pazar ve hesap paylasimindan olusmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996b).

Firma ici slrecler boyutunda ise; yoneticiler, firmanin hangi énemli i¢ isleyisi
gelistirmesi ve mikemmel hale getirmesi gerektigini saptamaktadir. Firma igi
islevlerde yer alan gostergeler, muisteri tatmini ve firmanin finansal amagclarina
ulasmasinda en fazla etkisi olan i¢ igleyis yontemleri (izerine odaklanmaktadir
(Kaplan ve Norton, 2003). Dengeli Skor Kart yaklasiminin dérdinci boyutu
kurumsal 6grenme ve blylumeyi saglayacak amag ve olgllerin olusturulmasiyla
ilgilidir. Finansal, musteri ve ic islevlerle ilgili hedeflerin gerceklestiriimesi firmanin

6grenme ve blylme yeteneklerine baghdir.

Neely (2002) tarafindan geligtirilen performans prizmasi yaklasimi bir c¢ok
performans degerleme yaklasiminin aksine performans degerlemeye stratejiden
degil de paydaslardan baslamaktadir. Performans prizmasi, firmanin tim paydaslari
ile iligkileri, firmanin stratejileri, surecleri ve kabiliyetleri ile baglantilari Gzerinde

durur. Sekil 3.5’de performans prizmasi gatisinin gosterimi yer almaktadir.
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Paydas Memnuniyel
Talabi Dadg it

Siratejiler Yelenakler
Paydag
Memnuniyet
Siratejik Chzim
Konirol Gealistirme
Suracher

Sekil 3.5. Paydas Deger Dagitimi (Neely, 2002)

Performans prizmasi bes ylzeye sahiptir. Bu ylzeyler, performansin bes boyutunun
olduguna isaret etmektedir. Prizmanin tepesinde paydaslarin tatmini ya da
memnuniyeti yer alirken tabaninda da paydaslarin katkilari yer almaktadir. Bu iki
ylzey arasinda kalan diger Ug¢ ylzeyde de sirasiyla stratejiler, sirecler ve temel
yetenekler yer almaktadir. Bu bes boyutun bir araya gelmesiyle firmadaki kurumsal

performansin yonetilmesi igin kapsamli ve entegre bir yapi ortaya ¢ikmaktadir.

Lee ve Choi (2003), kurumsal performans kriterlerini finansal ve finansal olmayan
olmak Uzere iki gruba ayirmiglardir. Kurumsal performans kriterlerini dort grupta
toplamislardir (Lee & Choi, 2003).

1) Finansal 6lgim

2) Entelektiel sermaye

3) Dengeli Skor Kart (Kurumsal Karne)

4) Somut ve soyut faydalar

Lai (2003), kurumsal performansi dort performansin ortak sonucu olarak gérmus ve
bu dort performansi agagidaki gibi siralamistir;
1) Motivasyon Performansi
2) Pazar Performansi
3) Verimlilik Performansi
4) Sosyal Performans
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Lai ve Cheng’in (2005) ¢alismasindaki kurumsal performans kriterleri, Lai’nin 2003
yilindaki calismasinda yer alan performans kriterleri ile aynidir.

1) Motivasyon Performansi

2) Pazar Performansi

3) Verimlilik Performansi

4) Sosyal Performans

Robinson ve digerleri (2005), kurumsal performans kriterlerini finansal ve finansal
olmayanlar olmak Uzere iki grupta incelemiglerdir.

1) Finansal Olgller (Pazar paylasimi, yeni musteriler, g¢alisan sermaye getirisi,
yatirim getirisi, satiglar)

2) Finansal olmayan olgller (Musteriler, calisanlar, sureg, urlin, toplum)

Kannan ve Tan (2005), kurumsal performansi,
1) Pazar paylasimi

2) Aktif karhhk

3) Toplam urin kalitesi

4) Toplam rekabet durumu

5) Toplam miusteri hizmet seviyeleri olmak tzere bes boyutta degerlendirmislerdir.

Kristal ve digerleri (2010), kurumsal performansi; Pazar payi ve kar seyiyesine goére

degerlendirmiglerdir.

Bosilj-Vuksic ve digerleri (2010), anahtar performans gd&stergelerini dort gruba

ayirmiglardir. Bu gostergeler Cizelge 3.10’da gorilmektedir.
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Cizelge 3.10. Anahtar Performans Gostergeleri Alani ve is Amaglari (Bosilj-Vuksic
ve digerleri, 2010)

Anahtar Performans Gostergeleri Alani is Hedefleri
Finansal Performans - Gelir artisi

- Net karlar

- Aktif Karlilik
Miisterilerle ilgili Performans - Misteri Memnuniyeti

- Musteri ile ilgili gozimler
- Pazar yonelimi, gelisme ve bliyiime

i¢ is Siiregleriyle ilgili Performans - Etkili ve efektif is stiregleri
- Uretim maliyeti
- g ciktilarin kalitesi

Ogrenme ve Biiyiime ile ilgili Performans | - Calisan memnuniyeti
- Bilgi tabani
- Ar-Ge ve yeniliklere yatirim

Fairoz ve digerleri (2010), kurumsal performans degiskenlerini alti grupta
incelemiglerdir.

1) Satiglarin biylmesi

2) Kar

3) lIstihdamin biyimesi

4) Pazar payinin buyimesi

5) Yoneticinin memnuniyeti

6) Toplam is performansi

Chung (2011), kurumsal performansi; finansal (kar ve pazar paylasimi) ve stratejik
performans (Urln/firma/marka bilinci, rakibe yanit, diger endustriyel sektorlere
yayllma) olarak iki grupta degerlendirmigtir. Stratejik performans, bir firmanin asil

rakiplerine goére rekabet durumunu ifade etmektedir (Chung, 2011).

Tdm bu kurumsal performans kriterleri incelendiginde sektorel ve dénemsel kaynakli
farklhiliklarin 6tesinde aslinda benzer kriterler oldugu anlasiimaktadir. Bu ¢calismada
kurumsal performans degerlendirme kriterleri Lai ve Cheng’in (2005) yapmis
olduklari arastirmanin 1si§inda belirlenmistir.  Arastirmacilarin  ¢alismasinda
kurumsal performans degerlendirme Olgltleri olarak yer alan motivasyon
performansi, pazar performansi, verimlilik performansi ve sosyal performans
Olcltlerine ek olarak finansal performans Olcltli de eklenerek bes degerlendirme
Olchta belirlenmigtir.
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3.2.2. Kurumsal Performans Degerlendirme Olgiitleri

Asagida, bu ¢alismada kullanilan kurumsal performans olgtitleri ve kapsamlari genis
bir agi ile degerlendirerek kurumsal performans kavrami daha net anlasiimaya

calisilacaktir.
3.2.2.1.Motivasyon Performansi

Motivasyon performansi; firmanin ¢alisanlarinin motivasyon diizeyinin artiriimasinda

ve iyilestiriimesinde firmanin gosterdigi performansi ifade etmektedir.

Calisanlarla ilgili boyutta, personelin is tatmini seviyesi firmanin nitelikli isg6renleri
firmaya gekme becerisi, firmanin nitelikli isgérenleri firmada tutma becerisi, yonetim
ve isgorenler arasi iligkiler, isgorenlerin kendi arasindaki iligkiler, isg6renlerin
verimliligi ise devamsizlik, isgucu devir orani ve iggorenlerin firmaya baghligr gibi

Olcltlerle degerlendirilebilir.
3.2.2.2. Pazar Performansi

Pazar performansi firmanin rakip firmalara oranla misteri taleplerini karsilama
yetenegdinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi ayrica pazar payl gibi Olcltlerle

degerlendiriimektedir.
3.2.2.3. Verimlilik Performansi

Verimlilik tarih boyunca firmalar agisindan ¢esitli yaklasimlarla dolayl ya da dolaysiz

ulasiimaya calisilan bir kriter olmustur.

Verimlilik; 20. yuzyll baglarinda ayni kaynakla daha fazla Uretmek olarak
algilanmakta iken ikinci dunya savagl sonlarinda bu boyuta kalite de ilave
olmustur.1970’li  yillarda  verimliligin  bu  boyutlarina ¢alisma  kosullarini
insancillastirimasi da eklenmistir. Bdylece verimlilik kavraminin boyutlari gin
gectikge genislemeye baslamistir. Yakin dénemde tim dinya dizleminde gevresel
duyarhhklarin artmasi ile verimlilikteki yeni boyut insancil bir boyutta, cevreyi
bozmadan daha ¢ok ve daha kaliteli mal ve hizmet Uretmekten olugsmustur (Térln,
1991).
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Aslinda verimlilik, firmanin kaynaklarini belirli bir zaman periyodu icinde nasil
tukettigini gésteren bir etkinlik dlgtistdar. Ciktilar bu zaman periyodu iginde Uretilen
mal ve hizmetlerin toplam dederini ifade eder. Girdiler ise bu ¢iktilari Uretmek igin
gerekli kaynak miktaridir. Verimlilik artisi girdiye goére ciktidaki degisme oranidir
(Akdeniz ve Durmaz, 1998).

Verimliligin bir performans 0l¢iti olarak ¢ok kullaniimasi; basitliginden ve tim
firmalarda kullanabilme kolayligindan kaynaklanmaktadir. Firmanin zaman
icerisindeki performansini izlemekte kullanildigi gibi, firmanin farkli departmanlarinin

performansinin karsilastirilmasinda da siklikla kullanilir (Akdeniz ve Durmaz, 1998).

3.2.2.4. Sosyal Performans

Grigsby ve Stahl (1997) sosyal sorumluluk ya da sosyal performans kavramini; bir
firmanin kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde kullanmasi olarak tanimlamistir
(Grigsby ve Stahl, 1997).

Kurumsal sosyal performans; kurumlarin calisanlarina, hissedarlarina ve genel
anlamda topluma olan sorumluluklarini 6éne ¢ikaran bir kavram olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Firmanin gerceklestirdigi herhangi bir faaliyetin sadece firmanin kendisini degil dis
cevresini de etkileyebilecegi aciktir. Kurumun etkiledigi ya da etkilendigi dis gevre
olarak algiladigimiz, hem firmanin faaliyetlerini gergeklestirdigi bolge, toplumsal ve
sosyal ¢evresi, hem de daha genis anlamda global ¢evredir. Firmanin dis gevresi ile

etkilesimi gesitli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bunlar;

= Uretim girdisi olarak dogal kaynaklardan yararlanma,

= Ayni pazardaki diger firmalarin kendi aralarindaki rekabet,

= istihdam firsatlari yaratma yoluyla bdlgeyi zenginlestirme,

= Dogal kaynaklara erisim ya da atiklar i¢in kullanilan alanlarin déntsima,

= Firma sahiplerinin firma icinde yarattigi gelirin dagilimi (kar paylari ve firmada

Ucretler) ve bireylerin refahi Uzerindeki etkisi (Aras, 2011).

Bu calismada yer alan sosyal performans kavrami; toplumsal boyut, firmanin

cevreye duyarlihgi, musteri haklarina saygisi, firma tarafindan yaratilan istihdam
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seviyesi ve sunulan hizmet ve hitap edilen pazar cesitliligi gibi degiskenleri

kapsamaktadir.

3.2.2.5. Finansal Performans

Finansal performans, ge¢misten ginimize isletme performansini belirlemede en
yalin  kriterleri olusturmus olup gunimuizde de kurumsal performansin
belirlenmesinde ve surdirilmesinde 6nemli bir kriter olarak yerini korumaktadir
(Turung, 2006).

Finansal performans, firmanin faaliyetleri sonucu parasal durumda olusan
hareketlenmeler ve degdisimler ile ilgili bilgiler vermektedir. Mali raporlar, muhasebe
kayitlari gibi verilere gore Olcimui yapilan finansal durum firmanin pozisyonu
hakkinda 6énemli veriler sunmaktadir. Ancak bu verilerin kisa ve uzun vadeli olmasi
glinimuizde firmalarin yeterince 6nlem alamamalarina neden olabilmektedir. Bu
nedenle finansal élgiimlerin gerekli énlemleri alabilecek kadar 6énceden yapilmasi

gerekmektedir (Collins ve Montgomery, 2000).

isletmenin finansal hedefleri ve beklentileri cesitli dénemlerde birbirinden farkli
olabilir. Bu cercevede isletmeler bazi dénemlerde pazar payini arttirma, bazi
doénemlerde ise pazari terk etme ve tasfiye stratejisini uygulayabilmektedir (Kaplan
ve Norton, 1992).

Sekil 3.6’ da Finansal performansin boyutlari yer almaktadir.

Pazar Yonliiliik Pazar/Uriin
> Gelisimi
1 \ Finansal
Performans
Kalite Durumu Kaliteli Urinler /

A 4

Sekil 3.6. Finansal Performans Catisi (Raju ve Lonial, 2002)
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3.2.3. Kurumsal Performans ve Yenilikgilik iligkisi

Yenilikgilik rekabeti etkileyen anahtar faktérlerden biri olarak gosterilmektedir. Cok
sayida calisma yeniligin firma performansini artiracagini 6ne sirmektedir
(Damanpour, 1991; Han, Kim ve Srivastava, 1998; Neely ve Hii, 1998; Liu, Luo ve
Shi, 2002; Hult, Hurley, ve Knight, 2004; Koellinger, 2008; Parmono ve Widodo,
2009; Panuwatwanich, Stewart ve Mohamed, 2009; Eshlaghy ve Maatofi, 2011).
Neely ve Hii'ye (1998) gobre; yenilik firma performansini artirir ¢inkd, yeni Grdn
firmanin rekabetciligini artirir ve yenilik sireci firmanin degisime daha fazla adapte

olmasini saglayan i¢sel yeteneklerini degistirir.
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4.TURKIYE BETON PREFABRIKASYON SEKTORUNDE
TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERININ KURUMSAL
PERFORMANSA ETKIiSINiIN ARASTIRILMASI

4.1. Turkiye Beton Prefabrikasyon Sektoriine Genel Bakis

Prefabrikasyon sézcligli; genel anlamda, bir Griini olusturan pargalarin fabrikada
kontrol altinda ve seri olarak Uretildigi ve bir bant sistemi izerinde bu pargalarin bir
araya getirildigi endustriyel sistemler icin kullaniimaktadir. Bu anlamda, beton
prefabrikasyonu, artan diinya nifusu ve gelisen uygarlikla birlikte, insanhdin artan
ve c¢esitlenen gereksinimlerinin  karsilanmasi  igin  Uretim  sistemlerinin
rasyonellestiriimesi, teknolojilerinin yenilenmesi, kisacasi daha ¢ok ve daha nitelikli
yap! Uretimi yapilmasi gereginden dogmustur. Endustriyel bir Gretim olan beton
prefabrikasyonun ana amaci, daha c¢ok, daha kaliteli, daha ekonomik Uretim
oldugundan; uretim, fabrikalara alinmakta ve slrecin tim asamalari kontrol altinda

tutulmaktadir (Civici, Karaman ve Kale, 2009).

Buglnki anlamiyla prefabrikasyonun ilk temelleri 19.yy’in baglarinda atiimistir.
20.yy’'In ilk yarisinda endustriyel gelismeler ve Avrupa’daki yogun yapi talebi ile
beton prefabrikasyon uygulamalari yayginhk kazanmistir (Civici, Karaman ve Kale,
2009). Cimento ve betonun yapi Uretiminde kullaniimasindaki gecikmeye bagli
olarak Ulkede beton prefabrikasyon teknolojisinin kullaniimasi da ge¢ olmustur. Tlrk
Prefabrike Beton Endustrisi goreceli olarak gengtir. Tarihi 1960’larin baslarina

dayanmaktadir (Polat ve Damci, 2007).

Bu alandaki ilk uygulamalar, tek kath endustriyel yapilar ile sinirli iken sonraki
yillarda uygulama alanlari alt yapi ve ¢evre dlizenleme elemanlarini da icine alacak
sekilde genislemistir. Beton prefabrikasyonun bu uygulamalardaki Pazar payi
glinimuzde %85-%90’lara ulagsmistir. Son yillardaki endustrilesme hizina paralel
olarak artan endustriyel yapi ihtiyacinin hemen hemen timu, artik beton

prefabrikasyon teknigi ile karsilanmaktadir (Civici, Karaman ve Kale, 2009).

Prefabrike beton sanayisinin 1980’li yillarin baslarindaki gelismesi c¢ergevesinde

eksikligi hissedilen teknik standartlarin hazirlanmasi, Turkce literatir eksiginin

76



giderilmesi ve prefabrikasyonun tanitiip, yayginlastirimasina yoénelik calismalari
yuritmek Uzere 1984 yilinda 20 firmanin katihmiyla Turkiye Prefabrik Birligi
kurulmustur (Tokman, 2004). Turkiye Prefabrik Birligi, prefabrike beton ve
betonarme yapi! ve yapi elemani Ureten kuruluslari semsiyesi altinda toplamistir.
Birlik Ulkedeki prefabrike beton endustrisinin tek temsilcisidir. 2009 yilinda birlige

Uye olan 25 firma bulunmaktadir.

Bir bina projesinin yapiminda prefabrik betonarme yapi elemanlarinin kullaniimasi,
proje toplam maliyetinin azaltilmasi, projenin hizl bir sekilde tamamlanmasi, yapi
elemanlarinda istenilen kalite ve dayanimin saglanmasi, malzeme israfinin
azaltimasi, modllarizasyon ve standardizasyon olanaklarinin artiriimasi ve
santiyede meydana gelebilecek olan is kazasi sayisinin 6nemli Olglde
azaltilabilmesi gibi bir cok yarar saglamaktadir. Kuzey Avrupa Ulkelerinde prefabrik
betonarme yap! sistemleri yarim asri askin bir stredir yaygin bir sekilde basari ile
uygulanmakta iken Turkiye’de s6z konusu yapi sistemlerinin kullanim oranlari
oldukga dustktir (Polat ve Damci, 2007).

Tarkiye, yuksek enflasyonlu ekonomisi, politik degiskenligi, teknolojide gelismis
Ulkelere olan bagimhhgr ve gelismis Ulkelere gore belirgin kilttrel farkhihgr gibi
sebeplerden dolayl gelismekte olan (lkeler arasinda yer almaktadir. Enflasyon
oranlarindaki yuksek degigkenlik, ileri teknoloji maliyetleri, yiksek kalite maliyetleri,
yiksek bakim maliyetleri, dusik isci Ucretleri, yiksek egitim maliyetleri ve dusuk
yerel tedarikci sayisi gibi etkenler bir ¢cok sektort oldugu gibi ingaat sektdérini ve
dolayisiyla prefabrikasyon endustrisini yogun bir sekilde etkisi altinda tutmaktadir.
Bu nedenle, prefabrikasyon endustrisinin buglnki durumunu ortaya koyabilmek icin
Uretimin verimliligi, maliyet, sirket profili ve istihdam, malzeme tedariki, Uretim ve

kapasite ve dis ticaret gibi kriterlere bagli incelemekte fayda vardir.

4.1.1. Sirket Profili ve istihdam

Prefabrike beton endustrisi buglin ekonomik kosullara bagl olarak 80-110 arasinda
degisen firmanin faaliyet gosterdigi, GSMH igindeki payi yaklasik binde 2 olan bir

sektordir. Sektorin yarattigr istihdam kapasitesi 8000 dolayindadir; Gretim tesisi
sayisi ise 90’'dir (Tokman, 2004).
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4.1.2. Uretim ve Kapasite

Uretim verimliligi yaklasik %40’dir ve Avrupa Ulkelerindeki verimlilik oraninin
neredeyse vyarisi kadardir. Verimlilik kullanilan otomasyon seviyesinden
etkilenmektedir. Teknoloji ithalatinin ylksek maliyetli olmasiyla birlikte disuk isgi
ticretleri de otomasyona yapilan yatirimlari engellemektedir. isci ticretleri, Hollanda,
Belcika ve Britanya gibi Ulkelerde toplam Uretim maliyetlerinin %50’sinden fazlasini
olustururken Turkiye’de butln Uretim maliyetlerinin yaklasik %28’ini olusturmaktadir
(Tark Yapi Sektort Raporu, 2006).

Sanayinin toplam (iretim kapasitesi 2009 yilinda yaklasik 939 752 m® dir. Sektérde
faaliyet gosteren firmalardan 25'i TPB Uyesidir ve bu firmalar Tirkiye genelindeki
toplam prefabrike beton yapi elemanlari Gretiminin %70’ini Gstlenmektedir. Uyelerin
toplam iiretim kapasitesi 661.581 m® diir. Sektorde faaliyet gdsteren 73 firmanin 48'i
dernek Uyesi degildir. Uye olmayan firmalarin 2009 yilinda toplam Uretim miktari
278.171 m* diir (Tiirk Yapi Sektérii Raporu, 2010).

4.1.3. Yurtici Talep ve Tuketim

1990-1997 dbéneminde yasanan sirekli blyime (1994 krizi harig) 1998 yilinda
baglayan durgunluk dbénemi ile sona ermis, 1999 yilinda depreminde etkisiyle
baslayan daralma 2001 yili basindan itibaren hizlanarak durma noktasina gelmistir.
2002 yilinda ise kriz 6ncesi Uretim dluzeyine geri dontlmastir. Glnimuzde konut ve
altyapi projeleri Tlrkiye insaat sektériinde baskin konumdadir. Devlet, sektoériin en
iyi musterisi konumundadir ve izledikleri politika insaat kalitesini ve talepteki istikrari
etkilemektedir. Talepteki belirsizlik, prefabrikasyon sektériiniin en buylk problemi
olarak gorulmektedir. Kamu sektdri ve oOzel sektdor %35 ve %65 oraninda
prefabrikasyon Uretiminde paya sahiptir. Beton prefabrike yapi Uretimi Ulkedeki
toplam yapi Uretimi icinde %7 ila %8 arasinda degisen bir orana sahiptir (Turk Yapi
Sektorli Raporu, 2006).

4.1.4. Dis Ticaret

Sektérde dis ticaret olanaklari kisithdir. Butin prefabrike yaplr elemanlari
degerlendirildiginde 2003-2006 yillari arasindaki dis ticaret verileri Cizelge 4.1°deki
gibidir (Turk Yap! Sektért Raporu, 2006).
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Cizelge 4.1. Prefabrike Yapi Malzemeleri ihracat ve ithalati (2003-2006)

Yillar ihracat (bin USD) ithalat (bin USD)
2003 103.179 6.281

2004 144.816 14.183
2005 113.289 25.343
2006 142.420 19.607

4.1.5. Beton Prefabrikasyon Sektorii ve Ar-Ge

Tokman'in (2004) beton prefabrikasyon sektérinin dini, bugind ve yarinini
degerlendirdigi calismasinda, sektériin sorunlarina degindigi kisimda reticilerle ilgili

sorunlar bashgi altinda Ar-Ge faaliyetleri icin finansman gereksinimine deginmistir.

Tokman (2004), yeni Urin gelistirmek icin firmalarin kendi blnyelerinde Ar-Ge
faaliyetlerini ylritmeleri gerektigini, ancak yetersiz talep nedeniyle zaten disuk
kapasitede calisan firmalarin Ar-Ge calismalarina kaynak ayirmalarinin mimkin
gorinmedigini belirtmektedir. Tokman’a (2004) gére bu konuda cesitli destek ve

tesvik onlemlerinin alinmasi Ulke ingaat sektorunin gelismesini saglayacaktir.

4.2. Turkiye Beton Prefabrikasyon Sektoriinde Teknolojik Yenilik
Yetenekleri ve Kuramsal Bir Model Onerisi

Onceki bélimlerde, daha énce yapilan calismalar isiginda firmalarin teknolojik
yenilik yetenekleri incelenmigtir. Calismanin bu boliminde ise; 6nceki ¢alismalarin
bulgulari 1s1§inda, Turkiye beton prefabrikasyon sektoriindeki firmalarin teknolojik
yenilik yeteneklerinin firma yenilik performansini, firma yenilik performansinin da
kurumsal performansi nasil etkiledigini incelemek icin kuramsal bir model Onerisi
sunulmustur. Model teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal performans Uzerinde

direkt etkisini de 6ngérmektedir.
Asagidaki cizelge 4.2'de farkl arastirmacilarin teknolojik yenilik yetenegi ile ilgili

yaptiklari ¢alismalarda yer alan kuramsal modeller, modellerde yer alan kavramlar

ve galismanin yapildigi ulke ve firmalarin yer aldigi sektorler gosterilmektedir.
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Cizelge 4.2. Teknolojik Yenilik Yetenekleriyle ilgili Bilimsel Calismalardaki Kuramsal Modeller

Arastirmaci

Calismada Yer Alan Kuramsal Model

Modelde Yer
Kavramlar

Alan

Caligmanin
Yapildigi Ulke ve
Sektor

Eren ve digerleri
(2005)

PAZARLAMA YETENEGI

URETIM YETENEGI BOYUTLARI

BOYUTLARI

Pazar
Kalite Aragtirmazs:

1.Uretim Yetenegi
2.Pazarlama Yetenegi
3.Yenilik Performansi

Turkiye (Corum,
Amasya, Tokat)

4. Finansal -imalat
T Performans sektoriindeki
aliyet X
| F firmalar
Yenilik
Performans
PAZARLAMA YETENEG|
URETIM YETENEG! BavRILAN
BOYUTLARI
Halite
Finansal
Pertormans
Oztiirk,E.(2006)
1. Teknolojik Yenilik Tarkiye
Yetenekleri
— -Ogrenme yetenegi -Marmara

-Ar-Ge yetenegi
-Kaynak dagitim
yetenegi

-Uretim yetenegi
-Pazarlama yetenegi
-Organizasyon
yetenegi

-Stratejik Planlama
Yetenegi

2. Firma Performansi

bélgesinde uretim
imalat
sektoriindeki
firmalar

Avci,U. (2009)

QGRENME
YONELIMLILIK

Yenilik

performans:

Igletme gl bilgi
paylagmmi

1.0grenme yonelimlilik
-Ogrenmeye olan
kararlihk

-Paylasilan vizyon
-Acik fikirlilik

-Isletme igi bilgi
paylasimi

2.Yenilik Performansi

Tirkiye (Mugla)

-Mermer
sektorindeki
firmalar
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Arastirmaci Calismada Yer Alan Kuramsal Model Modelde Yer Alan | Galismanin
Kavramlar Yapildigh Ulke ve
Sektor
Shan ve Jolly
(2010) 1.Teknolojik Yenilik Cin
Yetenegi
-Yatirim yetenegi -Teknolojiye dayali
N Yewnagl -Uretim yetenegi firmalar
-Baglanti yetenegi
2. Firma Rekabet
Performansi
-Yenilik performansi
-Satis performansi
-Uretim performansi
Yam ve digerleri TEK(PIECT-I.EC"-‘JEII:EELV‘ILIK
(2010) 1.Yenilik kaynaklari Hong Kong
-Digsal Kaynak
F e -Bilgi Yogun I -Elektronik,
YENILIK kAvNAKLARI Servisleri elektrikli esyalar,
TERNOLOJK YENILIK 2. Teknolojik Yenilik oyuncak, saat ve
il Yetenekleri makine

Bilgi Yogun |5
Servisleri

Uretim
Yetenegi
T

h(

-Ogrenme yetenegi
-Ar-Ge yetenegi
-Kaynak dagitim
yetenegi

-Uretim yetenegi
-Pazarlama yetenegi
-Organizasyon
yetenegi

-Stratejik Planlama
Yetenegi

3. Teknolojik Yenilik
Performanslari
-Satisg Performansi

endustrilerindeki
firmalar

Huhtala ve
digerleri (2010)

Rakip Yanlilik

Misteri
Yonlilik

Yenilik
Yetenefi

Kurumsal
Performans

Igsel
Koordinasyon

1.Rakip Yonlulik
2.Musteri Yonlulik
3.icsel Koordinasyon
4.Yenilik Yetenegi
5.Kurumsal
Performans

Finlandiya

-Tum enddstriler
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Arastirmaci Calismada Yer Alan Kuramsal Model Modelde Yer Alan | Galismanin
Kavramlar Yapildigh Ulke ve
Sektor
Yam ve digerleri TEKNOLOJK YENILIK
(2010) YETENERLERI 1. Teknolojik Yenilik
Orenme TEKNOLOJIK YENILIK Y__etenekleri Hong Kong
Yetenegi PERFORMANSI _Ogrenme yetenegi
pra e s -Ar-Ge yetenegi -Elektronik,

Ferformansi

f

-Kaynak dagitim
yetenegi

elektrikli esyalar,

B o -Uretim yetenegi oyuncak, saat ve
e T -Pazarlgma yetenegi makine
P Ferformansi -Organizasyon endustrilerindeki
yetenegi firmalar
S R -Stratejik Planlama
Yetenegi
Crganizasyon
\*;1 2. Teknolojik Yenilik
Strateiik Performansi
ity -Satig Performansi
-Yenilik Performansi
-Uretim Performansi
-Satiglarin BlylUmesi
Eren‘ S' (2010) TEKNOLGJIK
VETENERLER! 1. Teknolojik Yenilik Tirkiye
Yetenekleri
Ogrenme veten=gi -Ogrenme yetenegi -Bilisim
-Ar-Ge yetenegi sektorindeki
Ar-Ge Yetenegi -Kaynak da{;ltlm firmalar

Kaynak Dagitim
Yeteneji

Uretim Yetenegi

Pazarlama
Yeteneji

%

Stratejik Planlama
Yetenegi

Uriin Yeniligi

Sireg Yeniligi

Rekabet Glci

yetenegi

-Uretim yetenegi
-Pazarlama yetenegi
-Organizasyon
yetenegi

-Stratejik Planlama
Yetenegi

2. Yenilik Performansi
-Uriin Yeniligi
-Sireg Yeniligi

3. Rekabet Giicu

Yukaridaki cizelge 4.2’ de yer alan teknolojik yenilik yetenekleri ile ilgili caligmalarin

kuramsal modelleri incelendiginde teknolojik yenilik yeteneklerinin (bazi
calismalarda yetenek yerine yeterlik ya da ydnelimlilik kavrami kullaniimistir),
teknolojik yenilik performansina, finansal performansa ya da rekabet glclne
etkilerinin incelendigi goértlmektedir. Bu ¢alismada ise, teknolojik yenilik
yeteneklerinin teknolojik yenilik performansini, yenilik performansinin da kurumsal
performansi etkiledigini 6ne slren kuramsal bir model dnerisi yer almaktadir. Model
de firma yagsiI da parametre olarak yer almakta, teknolojik yenilik yetenekleri ve firma
yenilik performansinin kurumsal performansla iligkili oldugu dustntlmektedir. Bu
kuramsal model Sekil 4.1°de yer almaktadir. Teknolojik yenilik yeteneklerinin bilimsel
calismalardaki kullanim yogunluguna goére yedi yetenek (1) 6grenme yetenegi, (2)
Ar-Ge yetenegi, (3) kaynak dagitim yetenegi, (4) Uretim yetenegi, (5) pazarlama
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yetenegi, (6) organizasyon yetenegi ve (7) stratejik planlama yetenegi bu ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Teknolojik yenilik yetenegi ile ilgili yapiimis calismalar
incelendiginde Yam ve digerleri’'nin (2004) bu alandaki ¢alismasi bu yedi yetenegi
icermektedir ve yetenekleri olgcmek icin kullanilacak o&lgekler bu calismadan
alinmistir. Firma yenilik performansina iliskin 6lgekler Calantone ve digerleri’nin

(2002) calismasindan alinmistir.

Daha 6nceki ¢alismalarda kurumsal performansi dlgmek icin finansal performans
Olcekleri kullanilmistir. Bu calismada olusturulan kuramsal modele ise finansal
performans olgeklerinin yani sira motivasyon, pazar, verimlilik ve sosyal performans
Olcekleri de dahil edilmistir. Finansal performansi 6lgmek icin kullanilan olgekler;
Calantone ve digerlerinin (2002) calismasindan, pazar, verimlilik, sosyal ve

motivasyon performansina yonelik olcekler ise Lai (2003)'den alinmistir.
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4.3. Arastirma Yontemi

Turkiye beton prefabrikasyon sektoriinde teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal
performans Uzerindeki etkisini incelemeyi amaclayan bu c¢alisma icin gerekli olan
veriler bir anket calismasi yapilarak toplanmistir. Bu calisma kapsaminda
gerceklestirilen anket calismasinda kullanilan anket formu, bilimsel arastirma
yontemlerinin belirlemis oldugu ilkeler 1si1§inda hazirlanmigtir. Bilimsel arastirma
yontemleri, anket formlarinin hazirlanmasinda; (1) ankete katilacak bireylere anketin
amacinin agiklanmasini, (2) anketi gerceklestiren kurumun kimliginin agikga ifade
edilmesini, (3) elde edilen bilgilerin gizliligi korunacagi teminatinin verilmesini, (4)
katihmcilarn utandiracak sorulardan kaginilmasini, (5) anket formunda yer alan
sorularin dogru ya da yanls yanitlarinin olmadidini ve ankette yer alan ifadelere
yonelik katilim derecelerinin belirtiimesinin yeterli olacaginin vurgulanmasini, (6)
anket formunda yer alan sorularin agik ve anlagilir olmasini, (7) anket formunun
doldurulmasinin kolay olmasini, (8) sorularin kesin yargilari icermesini dnermektedir
(Dillman, 1978). Bu o6neriler 1s1ginda, anket calismasi icin bir 6n yazi ve anket
olusturulmustur. On yazida; c¢alismanin amaci, anketi gerceklestiren kurum ve
anket calismasindan saglanacak bilgilerin sadece akademik amagl kullanilacagi ve
bilgilerin gizliliginin korunacagi ifade edilmistir (Bkz. Ek A). Calisma kapsaminda
hazirlanan anket formuna “Beton Prefabrikasyon Sektériinde Teknolojik Yeniliklerin
Yayihmi 2011” adi verilmigtir (Bkz. Ek B).

4.3.1. Anket Formunun Organizasyonu

Beton Prefabrikasyon Sektériinde Teknolojik Yeniliklerin Yayilimi 2011 adli anket
formu 15 ana boélimden olusmakta ve 121 sorudan olusmaktadir. Bu 121 sorudan
10 tanesi acik ucglu, 1 tanesi kategorik ve 110 tanesi Likert tipi sorulardan
olusmaktadir. Calisma kapsaminda gerekli olan verileri toplamak ve degiskenleri
Olcmek icin kullanilan sorular ve ifadeler (6lgekler) énceki bilimsel ¢alismalarda
glvenirligi test edilmis Olgeklerin beton prefabrikasyon sektéri baglamina

uyarlanmasi ile olusturulmustur.

Anketin birinci béliminde, katiimcilarin cinsiyeti, yasi, mesleki Unvani, egitim
durumu, calistiklari beton prefabrike yapi elemani Ureten firmanin yasi ve
blyUkligl, firmanin fabrika sayisini, beton prefabrike Uriinlerden elde ettigi yillik

ciroyu ve yillik prefabrike beton Uretimini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
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Beton prefabrikasyon sektériindeki firmalarin bayUkligl firmada sdrekli calisan
personel sayisi ile élgllmastir. Firmalarin yasi ise, firmanin kurulus tarihinden

glinimize kadar gecgen slire olarak dl¢iimustar.

Anketin ikinci bélimulnde firmalarin 6grenme yetenegini, Ggincl boliminde Ar-Ge
yetenegini, dérdinci boliminde kaynak dagitim yetenegini, besinci bolimde Gretim
yetenegini, altinci bélimde pazarlama yetenegini, yedinci bélimde organizasyon
yetenegini, sekizinci bélimde ise stratejik planlama yetenegini belirlemeye yonelik,
ifadeler yer almaktadir. Bu yedi bdlimde yer alan firmalarin teknolojik yenilik
yetenekleri Yam ve digerleri’'nin (2004) calismalarindan alinmistir. Katihmcilara bu
ifadelere ne oranda katildiklari sorulmus, ve yanitlarini 5 noktali Likert &lgegi
Uzerinde belirtmeleri istenmigstir. 5 noktali Likert Olgceginde ‘1=hi¢ katimiyorum’,
2=katilmiyorum’, ‘3=kararsizim’, ‘4=katihyorum’, ‘5=tamamen katiliyorum olarak

derecelendirilmigtir.

Anketin dokuzuncu bolumda, firmalarin yenilik performansini dlgmeye yonelik 6
sorudan olugsmaktadir. Yenilik performansi sorulari Calantone ve digerleri'nin (2002)
calismalarindan alinmigtir (Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002). Firmalarin yenilik
performanslari “hi¢ katilmiyorum” ile “tamamen katiliyorum” arasinda degisen begli

Likert dlcedi ile degerlendirilmistir.

Anketin onuncu bdélimuande, firmalarin kurumsal performansini belirlemeye yodnelik
sorular yer almaktadir. Kurumsal performansa iligkin sorular; motivasyon
performansi, Pazar performansi, verimlilik performansi, sosyal performans ve
finansal performansila ilgili sorulardan olusmaktadir. Kurumsal performansi 6lgmekte
kullanilan  Olgekler (motivasyon performansi, Pazar performansi, verimlilik
performansi, sosyal performans) Lai'nin (2003) calismasindan alinmistir. Finansal
performansa iligkin Olcekler ise Calantone ve digerleri’'nin (2002) calismalarindan
alinmistir. Motivasyon performansi 1-5 numarali ifadelerle élgtlmustir. Bu ifadeler;
Son ¢ yil icerisinde firmamizin (1) ¢alisanlarinin aylik gelirleri ekonomik kosullarin
elverdigi oranlar dahilinde dlizenli olarak yukseltilmistir, (2) calisanlari bilgi ve beceri
dizeylerinin yukseltiimesi amaciyla mesleki egitim programlarina katilimlar
konusunda surekli olarak tegvik edilmigtir,(3) galisanlarinin is memnuniyeti duzeyleri
surekli yukseltilmigtir,(4) calisanlarinin is guvencesi surekli olarak yuUkselmistir
(5)isini etkileyen cevresel faktorler (is cevresinin glvenligi vb.) slrekli olarak

geligtirilmistir seklindedir. Pazar performansi 6-8 numarali ifadelerle dlgiimustir. Bu
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ifadeler (6) Uriin ya da hizmetlerinin fiyati rakiplerin fiyat egilimiyle kargilastiriidiginda
goOreceli olarak daha ucuzdur, (7) yeni ya da degistiriimis Urlnlerin / musteri
intiyacglarinin kargilanmasi igin hizmetlerin tanitiimasinda sirketimizin basari orani
surekli artmaktadir, (8) musteri ihtiyaclarini karsilama yetenedimiz slrekli olarak
gelismistir (6rn. musteri sikayetlerinde azalma) seklindedir. Verimlilik performansi 9-
11 numarali ifadelerle Ol¢limustir. Bu ifadeler (9) malzeme kullanim verimliligi
(harcanan malzemenin toplam (retilen Griine/ servise orani) slrekli olarak
yukselmistir, (10) isci verimliligi (harcanan emegin toplam Uretilen Uriine/servise
orani) surekli olarak ylkselmistir, (11) sermaye kullanim verimliligi (kullanilan
sermayenin toplam Uretilen Uriine /servise orani)surekli olarak yiUkselmistir
seklindedir. Sosyal performans 12-15 numarali ifadelerle olgilmustir. Bu ifadeler;
(12) tiketici haklarina gosterdigi duyarliik strekli artmistir, (13) dogal cevre
korumasi gerekliligine iliskin duyarlihg1 strekli olarak artmistir, (14) Urin ya da
pazara yayillimi rakiplerine gdére ¢ok daha iyi olmustur, (15) istihdam firsati (ise
alma) saglamasi surekli olarak artmistir seklindedir. Finansal performans ise 16-20
numaral ifadelerle dlgulmustar. (16) satiglar veya geliri artmistir, (17) Pazar payi
artmigtir, (18) ciro karlihgi (Urin basina karlilik), (kar/toplam satiglar) artmigtir, (19)
toplam varhk (aktif) karhhd@r artmistir, (20) O6zsermayel/yatinm karliligi

(kar/6zsermaye) artmistir seklindedir.

Anketin 11. bélimdnidn amaci firmalarin yenilik yapma nedenlerini belirlemektir.
Katiimcilara firmalarin yenilik yapma nedenlerine iliskin ifadelere ne oranda
katildiklari sorulmus, ve yanitlarini 5 noktali Likert dlgegi Uzerinde belirtmeleri
istenmigtir. 5 noktali Likert dlgeginde ‘“1=hi¢ katiimiyorum’, ‘2=katiimiyorum’,

‘3=kararsizim’, ‘4=katiliyorum’, ‘56=tamamen katiliyorum olarak derecelendirilmistir.

Anketin 12. boliminin amaci firmalardaki yenilik kaynaklarinin belirlenmesidir.
Katilimcilara firmalarindaki yenilik kaynaklarina iligkin ifadelere ne oranda katildiklari
sorulmus, ve yanitlarini 5 noktali Likert dlgedi Uzerinde belirtmeleri istenmistir. 5
noktali Likert oOlgedinde ‘1=hi¢ katilmiyorum’, ‘2=katilmiyorum’, ‘3=kararsizim’,

‘4=katihyorum’, ‘5= tamamen katiliyorum’ olarak derecelendirilmistir.

Anketin  13. Dbolimdnin amaci firmalarin  yenilik yapmama nedenlerinin
belirlenmesidir. Katilimcilara firmalarinin yenilik yapmama nedenlerine iligkin
ifadelere ne oranda katildiklari sorulmug, ve yanitlarini 5 noktal Likert Olcedi

Uzerinde belirtmeleri istenmigtir. 5 noktali Likert dlgeginde ‘1=hi¢ katiimiyorum’,
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‘2=katilmiyorum’, ‘3=kararsizim’, ‘4=katiliyorum’, ‘6=tamamen katiliyorum’ olarak
derecelendirilmigtir. Anketin 11,12 ve 13. boliumunde yer alan sorular Terzioglu ve

digerleri’nin (2008) calismasindan uyarlanmistir.

Anketin 14. boliminin amaci firmalarin yenilikgilik kategorilerini  belirlemektir.
Katilimcilara firmalarini hangi yenilikgilik kategorisi icinde gérduklerine iliskin bir soru
sorulmustur. 15. ve son bélimde ise katilimcilara firmalarinda 2000 yili sonrasinda

uygulanmaya baslanan urtin ve slire¢ teknolojilerinin neler oldugu sorulmustur.

4.3.2. Orneklem

Beton prefabrikasyon sektoérinde teknolojik yenilik yeteneklerinin  kurumsal
performansa etkisini incelemeyi amaclayan bu calismada beton prefabrikasyon
sektorundeki Turkiye Prefabrik Birligine Uye ve Uye olmayan firmalar dikkate

alinarak arasgtirmanin érneklemi belirlenmigtir.

Arastirmada yer alan teknolojik yenilik yayillimina iliskin kavramlar, Gst konumdaki
yoneticileri kapsamaktadir. Bu nedenle firma yoOneticileri, genel muiduar ve
yardimcilari, proje muadarleri ve teknik ofis muaddrleri arastirmanin  hedef
yanitlayicilari olarak belirlenmistir. Ana kitle ve hedef yanitlayicilar belirlendikten
sonra, Turkiye’de beton prefabrikasyon Uretimi yapan firmalari belirlemek igin
Turkiye Prefabrik Birligi ile baglanti kurulmus ve birligin veri tabaninda yer alan
firmalarla telefon ve e-mail yolu ile temasa gecilmistir. Anket formu, arastirmaya
katilmay1 kabul eden firma yetkililerine e-posta yolu ile dagitiimistir. Bu siregte
Turkiye Prefabrik Birligi de birlige tye firmalarin ankete katilimlarini tesvik etmistir.

Beton prefabrikasyon sektériinde faaliyet gosteren 73 firmayla temasa gecilmistir.

istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007 & PASS
(Power Analysis and Sample Size) 2008 Statistical Software (Utah, USA) programi
kullaniimistir. Calisma verileri de@erlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin
(Ortalama, Standart sapma, Frekans) yanisira anketin gecerlilik ve guvenilirlik
analizi Reliability analiz ile Cronbach alfa (a) katsayilari hesaplanarak yapilmistir.
Parametreler arasi ilisiklerin saptanmasinda Pearson ve Spearman’s korelasyon
analizleri kullaniimistir. Teknolojik yeniliklerin Yenilik performansina etkileri Linear
Regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Yenilik performansinin ve firma

yasinin Kurumsal performans Uzerine etkileri de yine Linear Regresyon analizi ile
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degerlendirilmigtir. Sonuglar % 95’lik guiven arahdinda, anlamlilik p<0.05 ve p<0,01

dizeyinde degerlendirilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

5.1. Katihmcilara Yoénelik Bulgular

Anket calismasi icin baglanti kurulan 73 firmadan 3’G (Urfa'da 1, Bursa'da 1, izmit'te
1 firma) ankete katilmak istememigtir, 1 firma (Ankara’da 1 firma) su anda Uretim
yapmadiklarini sdyleyerek calismaya katilmayi reddetmigtir. 7 firmada anketi
yanitlayacak kimse bulunamamistir. 12 firma ise ¢alismanin tamamlandigi zamana
kadar anketi dolduracaklarini soyleyip, géndermemistir. Tlrkiye Prefabrik Birligi'ne
Uye 25 firmanin 17’si, birlige tGye olmayan 48 firmanin da 23’4 ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen ankete katilmistir. Toplamda anketi 40 beton prefabrikasyon firmasi
yanitlamistir. Beton prefabrikasyon sektoriinde kayith toplam 73 adet firmanin
faaliyet gosterdigi g6zénune alindiginda 6érneklemin popullasyonunu temsil etme
orani 40/73 % 55dir. Bu temsil orani arastirma sonuglarinin genellenebilir oldugunu

gostermektedir(Civici ve digerleri 2009).

Ankete katilan beton prefabrikasyon sektorindeki firmalarin genel 6zelliklerini
gOsterir grafikler Sekil 5.1, Sekil 5.2, Sekil 5.3'te verilmektedir. Sekil 5.1 ankete
katilan firmalarin  kurumsal yaslarinin dagilimi gostermektedir. Sekil 5.1'de
goruldigu gibi, firmalarin %8'’i 0 ile 5 yildir, %18’i 6 ile 10 yildir, %42’si 11 ile 20
yildir, %10’u 21 ile 30 yildir, %15’i 31 ile 40 yildir ve %7’si 41 yili agkin suredir

faaliyet géstermektedir.

Sekil 5.1. Firmalarin Kurumsal Yaslarina Gére Dagilimi
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Ankete katilan firmalarin tam zamanl personel sayisi dagihimi da Sekil 5.2 de
verilmektedir. Ankete katilan firmalarin %20’sinde 1 ile 20 personel, %15’inde 21 ile
39 personel, %35’inde 40 ile 79 personel, %20’sinde 80 ile 199 personel ve sadece

%10’unda 200’den fazla personel ¢calismaktadir.

Sekil 5.2. Firmalarin Tam Zamanli Personel Sayisi Dagilimi

Ankete katilan firmalarin faaliyet gosterdigi illere gore dagilimi Sekil 5.3'de

verilmistir.
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Sekil 5.3. Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri illere Gére Dagilimi
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Sekil 5.4’te katihmcilarin egitim durumu verilmektedir. Katihmcilarin %2’si 6nlisans,
%83’U lisans, %13’U yuksek lisans ve %2’si doktora mezunudur. Sekil 5.5 ankete
katilanlarin yas dagihmlarini géstermektedir. Katilimcilarin  %20’si 20-30 yas
arasinda, %25'’i 31-40 yas arasinda, %35’i 41-50 yas arasinda ve %20’si de 51 yas
ve uzerindedir. Sekil 5.6 katilimcilarin cinsiyetini gdstermektedir. Katilimcilarin %2’si
bayan, %98’i baydir.

Doktora; 2% _&nlisans ; 2%

Sekil 5.4 Katilimcilarin Egitim Durumlari

Sekil 5.5 Katilimcilarin Yasglarina Gore Dagilimi
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Bayan; 2%

Sekil 5.6 Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilimi

5.2. Degiskenlerin Gegerlik ve Guvenirlik Analizleri

Bilimsel calismalarda kullanilan en temel degerlendirme kriterlerinden biri de
c¢alisma kapsaminda incelenen degiskenlerin dl¢gim guvenirligidir. Bu c¢alisma
kapsaminda incelenen degdiskenleri 6lgmek igin kullanilan Likert dlgeklerin glivenirligi

Cronbach alfa (a) kriteri ile degerlendirilmistir.

Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayisi yontemi, maddeler dogru-
yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda,
kullaniimasi uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yéntemidir(Onc(,1994). Cronbach alfa
katsayisi, Olcekte yer alan k maddenin varyanslari toplaminin genel varyansa

oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir(Ozdamar,2002).

Cronbach alfa (a) katsayisi Olgekte yer alan k maddenin varyanslari toplaminin
genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir.
Cronbach alfa (a) katsayisi, bireysel puanlarin k madde iceren bir Olgekte
maddelere verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda maddelerin
birbirleri ile benzerligini, yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa (a) katsayisi,
Olcekte yer alan k maddenin tirdes bir yapiyi agiklamak ya da sorgulamak tzere bir

batun olusturup olugsturmadiklarini sorgulamaya yarar.
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Alfa (a) katsayisinin degerlendiriimesi asagidaki élglite gore yapilir:

0.0 £ a <0.40 ise olgek glvenilir degildir.

0.40< ¢ <0.60 ise dlgek dustk guvenirliktedir.

0.60< @ <0.80 ise oldukga guvenilirdir.

0.80<x<1.00 ise oOlcek ylUksek derecede guvenilir bir Olgektir (Akgul ve
Cevik,(2003), Alpar(2003).

Beton Prefabrikasyon Sektériindeki firmalarin “Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin
Kurumsal Performansa Etkisi’ne ait 111 maddelik anketin gecerlik glvenilirlik
degerlendirmesi yapilmigtir. Literatire gére 0,80 <a <1 ise O0lgcek oldukca
guvenilirdir. Cronbach Alfa (a) katsayisi 0,967 ¢iktigindan anketin ¢ok iyi dizeyde
guvenilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Maddelerin tek tek Cronbach alfa (a) degerlerine
bakildiginda guvenirligi azaltici etkisi olan higbir degere rastlanmamistir. Boylece
hicbir madde anketten c¢ikarilmamistir. Gegerlik glivenirlik analizine ait Cronbach

alfa (a) katsayisi Cizelge 5.1’de verilmigtir.

Cizelge 5.1. Beton Fabrikasyon Sektoriinde Teknolojik Yeniliklerin Yayilimi Anketi
Cronbach Alfa (a) Katsayisi

Cronbach’s Alpha (a) N

0,967 111

1) Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Beton Prefabrikasyon Sektériinde Teknolojik Yeniliklerin Yayihimi 2011 anketinin alt

boyutlarinin gegerlik gtivenirlik analizi Cizelge 5.2’de gosterilmektedir.
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Cizelge 5.2. Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Alt Boyutlarinin Gegerlik Guvenirlik

Analizi

Madde Cronbach

Sayisi Min-Max Oort+SS Alfa (a)
Ogrenme Yetenegi 40 9 2,89-5,0 4,16+0,49 0,850
AR-GE Yetenegi 40 17 1,82-5,0 3,56340,80 0,950
Kaynak Dagitim Yetenegi 40 9 2,33-5,0 3,84+0,66 0,889
Uretim Yetenegi 40 9 3,0-5,0 3,98+0,56 0,827
Pazarlama Yetenegi 40 9 2,78-5,0 3,97+0,54 0,877
Organizasyon Yetenegi 40 7 2,71-5,0 3,80+0,59 0,797
Stratejik Planlama Yetenegi 40 6 2,67-5,0 3,93+0,65 0,864
Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Cronbach alfa (a) katsayisi 0,701 ile 0,950

arasinda degismekte olup her yetenegin gegerlik ve guvenirlik katsayilari ¢ok iyi

dizeyde bulunmustur.

2) Ogrenme Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

9 maddeden olusan Ogdrenme Yeteneginin Cronbach alfa katsayisi (a) 0,850

(Cizelge 5.2) oldugundan c¢ok iyi dizeyde guvenilir oldugu ortaya c¢ikmistir.

Ogrenme Yetenegi alt boyutunda yer alan 9 maddenin Cronbach alfa (o) katsayilari

Cizelge 5.3’te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.3. Ogrenme Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik Giivenirlik incelemesi

. Madde Madde Diizeltilmi Madde
Ogrenme N Min-Max OrtSS Silindiginde  Silindiginde Ma::: :Br_;t':n Silindiginde
Yetenegi Olgek Olgek Cronbach
Korelasyonu

Ortalamasi Varyansi Alfa (a)
Madde 1 40 2-5 4,10+0,71 33,35 16,03 0,566 0,835
Madde 2 40 2-5 4,05+0,68 33,40 15,89 0,629 0,829
Madde 3 40 1-5 3,55+1,06 33,90 14,71 0,480 0,856
Madde 4 40 2-5 4,20+0,65 33,25 15,99 0,643 0,828
Madde 5 40 2-5 4,08+0,83 33,38 15,88 0,480 0,845
Madde 6 40 3-5 4,53+0,55 32,93 16,79 0,582 0,836
Madde 7 40 2-5 4,48+0,64 32,98 15,92 0,667 0,826
Madde 8 40 2-5 4,13+0,76 33,33 15,66 0,585 0,833
Madde 9 40 3-5 4,35+0,58 33,10 16,14 0,700 0,825

3) Ar-Ge Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik ve Gilivenirlik Analizi

17 maddeden olusan AR-GE Yeteneginin Cronbach’'s alfa (a) katsayisi 0,950
(Cizelge 5.2) oldugundan bu alt boyutun ¢ok iyi diizeyde glvenilir oldugu ortaya
cikmistir. AR-GE Yeteneginde yer alan 17 maddenin Cronbach’s alfa (a)katsayilari
Cizelge 5.4’te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.4. Ar-Ge Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik-Giivenirlik incelemesi

_Madde Madde oo oiimis o Madde
AR-GE“ N Min-Max Ort+Ss Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Yetenegi Olgek Olgek Korelasyonu Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa(a)
Madde 1 40 1-5 3,40+1,19 56,65 167,21 0,576 0,950
Madde 2 40 1-5 3,08+1,05 56,98 163,92 0,798 0,946
Madde 3 40 1-5 3,30£1,18 56,75 160,86 0,806 0,945
Madde 4 40 2-5 3,73+0,93 56,33 166,07 0,809 0,946
Madde 5 40 2-5 4,20+0,69 55,85 173,93 0,663 0,949
Madde 6 40 1-5 3,93+1,07 56,13 165,04 0,735 0,947
Madde 7 40 1-5 3,75+1,08 56,30 163,96 0,769 0,946
Madde 8 40 1-5 3,40%1,13 56,65 161,26 0,834 0,945
Madde 9 40 1-5 3,58+1,06 56,48 163,49 0,805 0,946
Madde 10 40 1-5 3,90+1,10 56,15 164,85 0,717 0,947
Madde 11 40 1-5 3,55+1,13 56,50 161,38 0,826 0,945
Madde 12 40 1-5 3,68£1,10 56,38 163,21 0,786 0,946
Madde 13 40 2-5 3,9340,73 56,13 174,88 0,570 0,950
Madde 14 40 1-5 3,25+1,17 56,80 169,55 0,508 0,952
Madde 15 40 1-5 3,25+1,10 56,80 171,19 0,485 0,952
Madde 16 40 1-5 3,33+1,14 56,73 166,92 0,617 0,949
Madde 17 40 1-5 2,83+1,26 57,23 158,08 0,845 0,945

4) Kaynak Dagitim Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

9 maddeden olugsan Kaynak Dagitim Yetenedinin Cronbach alfa (a) katsayisi 0,889

(Cizelge 5.2) oldugundan bu alt boyutun ¢ok iyi dizeyde glvenilir oldugu ortaya

cikmistir. Kaynak Dagitimi Yeteneg@i boyutunda yer alan 9 maddenin Cronbach alfa

(a) katsayilari Cizelge 5.5'te gdsterilmektedir.

Cizelge 5.5. Kaynak Dagitim Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik-Giivenirlik incelemesi

Kaynak Madde Madde Diizeltilmis Madde
< . Silindiginde Silindiginde vy Silindiginde
$atg|t|mw N Min-Max OrttSS Olcek Olgek “&2‘::;:‘::: Cronbach
etenegi Ortalamasi Varyansi y Alfa(a)
Madde 1 40 2-5 4,13+0,76 30,50 29,54 0,663 0,876
Madde 2 40 2-5 3,70+0,94 30,93 28,48 0,620 0,878
Madde 3 40 2-5 4,13+0,82 30,50 29,18 0,644 0,877
Madde 4 40 1-5 3,68+0,94 30,95 29,43 0,512 0,887
Madde 5 40 2-5 3,70+0,97 30,93 26,53 0,815 0,861
Madde 6 40 2-5 3,83+0,84 30,80 27,70 0,806 0,864
Madde 7 40 1-5 3,83+0,96 30,80 27,39 0,724 0,869
Madde 8 40 1-5 3,80+0,97 30,83 28,66 0,578 0,882
Madde 9 40 2-5 3,85+0,98 30,78 29,56 0,477 0,891
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5) Uretim Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

9 maddeden olusan Uretim Yeteneginin Cronbach alfa (a) katsayisi 0,827 (Cizelge
5.2) oldugundan bu alt boyutun ¢ok iyi diizeyde guvenilir oldugu ortaya ¢ikmistir.
Uretim Yetenegi alt boyutunda yer alan 9 maddenin Cronbach alfa (a) katsayilar

Cizelge 5.6’da gosterilmektedir.

Cizelge 5.6. Uretim Yetenegdi Alt Boyutunun Gegerlik-Glivenirlik incelemesi

Uretim Madde Madde Diizeltilmig ) _Mat_jvd_e
N Min-Max orttSS Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
Yetenegi Olgek Olgek Biitiin Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa(a)
Madde 1 40 1-5 3,85+1,12 32,03 20,28 0,371 0,836
Madde 2 40 1-5 3,33+1,07 32,55 18,25 0,643 0,795
Madde 3 40 1-5 3,93+0,83 31,95 19,79 0,653 0,795
Madde 4 40 1-5 3,95+0,88 31,93 20,02 0,575 0,804
Madde 5 40 3-5 4,33+0,57 31,55 21,38 0,677 0,802
Madde 6 40 3-5 4,28+0,68 31,60 21,02 0,613 0,803
Madde 7 40 3-5 4,45+0,55 31,43 22,81 0,412 0,822
Madde 8 40 3-5 4,30+0,56 31,58 22,66 0,431 0,821
Madde 9 40 1-5 3,48+1,20 32,40 17,53 0,631 0,799

6) Pazarlama Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

9 maddeden olusan Pazarlama Yetenegi alt boyutunun Cronbach’ alfa (a) katsayisi
0,877 (Cizelge 5.2) oldugundan bu alt boyutun c¢ok iyi diizeyde glvenilir oldugu
ortaya cikmistir. Pazarlama Yetenegdi alt boyutunda yer alan 9 maddenin alfa

katsayilari Cizelge 5.7’de gdosterilmektedir.
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Cizelge 5.7. Pazarlama Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik-Glivenirlik incelemesi

Pazarlama . Ma‘id.e . _Ma(_ivd_e Diizeltilmig Madde
Yetenesi N Min-Max ort+ss 3"'3‘:‘;2:(“0'6 S"'g‘l"ég:(“de nlgzggissutun Silindiginde
Ortalamasi Varyansi yonu Cronbach Alfa
Madde 1 40 3-5 4,18+0,55 31,55 20,31 0,695 0,862
Madde 2 40 2-5 3,63+0,74 32,10 19,84 0,556 0,869
Madde 3 40 1-5 3,53+0,96 32,20 16,68 0,822 0,843
Madde 4 40 1-5 3,65+0,92 32,08 16,74 0,858 0,839
Madde 5 40 1-5 3,88+0,88 31,85 18,75 0,592 0,868
Madde 6 40 32-5 4,03+0,70 31,70 19,45 0,669 0,860
Madde 7 40 3-5 4,18+0,64 31,55 20,72 0,506 0,873
Madde 8 40 1-5 4,15+0,83 31,58 20,51 0,377 0,887
Madde 9 40 3-5 4,53+0,55 31,20 20,68 0,609 0,867

7) Organizasyon Yetenegi Alt Boyutunun Gecgerlik ve Giivenirlik Analizi

9 maddeden olusan Organizasyon Yetenegdi alt boyutunun Cronbach alfa (a)
katsayisi 0,797 (Cizelge 5.2) oldugundan bu alt boyutun oldukg¢a guvenilir oldugu
ortaya ¢ikmistir. Organizasyon Yetenegi alt boyutunda yer alan 7 maddenin alfa

katsayilari Cizelge 5.8'de gosterilmektedir.

Cizelge 5.8. Organizasyon Yetenegdi Alt Boyutunun Gegerlik-Glivenirlik incelemesi

P Madde Madde . - Madde
Organizasyon = . Max  oOrsss  Silindiginde Silindiginde azeltimis  silindiginde
Yetene“i OI ek OI ek a e Butun Cronbach

g ¢ < Korelasyonu

Ortalamasi Varyansi y Alfa(a)
Madde 1 40 1-5 3,85+1,00 22,75 12,29 0,529 0,772
Madde 2 40 2-5 3,95+0,81 22,65 13,77 0,426 0,788
Madde 3 40 1-5 3,73+1,01 22,88 10,57 0,823 0,705
Madde 4 40 1-5 3,53+1,04 23,08 11,97 0,553 0,768
Madde 5 40 1-5 3,88+0,82 22,73 14,92 0,223 0,821
Madde 6 40 3-5 4,00+0,60 22,60 13,89 0,620 0,766
Madde 7 40 2-5 3,68+0,76 22,93 13,05 0,613 0,758
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8) Stratejik Planlama Yetenegi Alt Boyutunun Gegerlik ve Gilivenirlik Analizi

6 maddeden olusan Stratejik Planlama Yetenegi alt boyutunun Cronbach’s alfa (a)
katsayisi 0,864 (Cizelge 5.2) oldugundan bu alt boyutun ¢ok iyi diizeyde gtivenilir
oldugu ortaya cikmistir. Stratejik Planlama Yetenegi alt boyutunda yer alan 6

maddenin Cronbach’s alfa (a)katsayilari Cizelge 5.9'da gosterilmektedir.

Cizelge 5.9. Stratejik Planlama Yetenegi Alt Boyutunun Gecgerlik-Glvenirlik

incelemesi
Stratejik Madde Madde

e s aias Diizeltilmi Madd
Planlama N  Min-Max  OrttSS S"'g‘l‘;g:(“de S"'g?ége:(“de Madde Batin SiIingigiide
Yetenegi Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
Madde 1 40 3-5 4,10+0,63 19,50 11,44 0,815 0,824
Madde 2 40 2-5 4,08+0,80 19,53 11,69 0,550 0,859
Madde 3 40 2-5 3,90+0,87 19,70 11,14 0,589 0,853
Madde 4 40 2-5 3,8810,79 19,73 11,03 0,700 0,834
Madde 5 40 1-5 3,50+1,22 20,10 8,66 0,722 0,845
Madde 6 40 35 4,15+0,62 19,45 11,64 0,777 0,830

9) Kurumsal Performansin Alt Boyutunun Gegerlik ve Givenirlik Analizi

Kurumsal Performansin alt boyutlarinin Cronbach alfa (a) katsayisi 0,679 ile 0,905
arasinda degismekte olup her boyutun gecerlik ve guvenirlik katsayilari cok iyi

dizeyde bulunmustur.

20 maddeden olusan Kurumsal Performans alt boyutunun Cronbach alfa (a)
katsayisi 0,905 (Cizelge 5.10) oldugundan bu alt boyutun ¢ok iyi diizeyde guvenilir
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumsal Performans boyutunda yer alan 20 maddenin

Cronbach alfa (a) katsayilar Cizelge 5.11’de gdsteriimektedir.
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Cizelge 5.10. Beton Prefabrikasyon Sektérinde Kurumsal

Boyutlarinin Gegerlik Glvenirlik Analizi

Performansin Alt

Madde Cronbach
Sayis: Min-Max OrtxSS Alfa ()
Kurumsal Performans 40 20 3,0-5,0 3,71+0,48 0,905
Motivasyon Performansi 40 5 1,80-5,0 3,61+0,66 0,811
Pazar Performansi 40 3 2,67-5,0 3,50+0,59 0,605
Verimlilik Performansi 40 3 3,0-5,0 3,84+0,46 0,679
Sosyal Performans 40 4 3,0-5,0 4,0+0,59 0,745
Finansal Performans 40 5 2,0-5,0 3,64+0,71 0,882

Cizelge 5.11. Kurumsal Performans Alt Boyutlarinin Gegerlik-Giivenirlik incelemesi

Kurumsal , . Silmzll?gdiflde snm:?;ﬁde Duzeltilmis Sili“rnuai?;iﬁde
Porformans N Min-Max Ort+SS Olgek Digek &z?;ZsByilt:‘i: Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa(d)
Motivasyon
Performansi
Madde 1 40 2-5 3,48+1,04 14,55 6,56 0,604 0,777
Madde 2 40 2-5 3,700,91 14,33 7,25 0,563 0,785
Madde 3 40 2-5 3,40+0,81 14,63 6,96 0,756 0,729
Madde 4 40 2-5 3,85+0,80 14,18 7,99 0,487 0,805
Madde 5 40 1-5 3,60+0,78 14,43 7,58 0,620 0,770
Pazar Performansi
Madde 6 40 1-5 2,83+1,03 7,68 1,20 0,401 0,449
Madde 7 40 2-5 3,55+0,78 6,95 1,59 0,497 0,250
Madde 8 40 3-5 4,13#0,56 6,38 2,39 0,268 0,593
Verimlilik performansi
Madde 9 40 3-5 3,85+0,58 7,68 0,99 0,490 0,588
Madde 10 40 35 3,98+0,48 7,55 1,07 0,596 0,496
Madde 11 40 2-5 3,70+0,69 7,83 0,87 0,437 0,693
Sosyal Performans
Madde 12 40 3-5 4,23+0,53 11,78 3,97 0,655 0,666
Madde 13 40 2-5 4,23+0,70 11,78 3,67 0,557 0,680
Madde 14 40 2-5 3,88+0,76 12,13 3,50 0,554 0,678
Madde 15 40 1-5 3,68+1,07 12,33 2,64 0,534 0,736
Finansal Performans
Madde 16 40 2-5 3,68+0,80 14,53 8,56 0,746 0,851
Madde 17 40 2-5 3,7040,82 14,50 9,18 0,566 0,889
Madde 18 40 1-5 3,43+0,93 14,78 7,72 0,792 0,838
Madde 19 40 2-5 3,68+0,83 14,53 8,20 0,798 0,838
Madde 20 40 2-5 3,73%0,93 14,48 8,10 0,697 0,862
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10) Yenilik Performansi Alt Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Yenilik performansini sorgulayan 6 sorunun Cronbach alfa (a) katsayisi 0,701 olup

oldukga guvenilir olarak bulunmustur.

Cizelge 5.12. Beton Prefabrikasyon Sektériinde Yenilik Performansinin Cronbach

Alpha (a) Katsayisi

Cronbach’s Alpha N

0,701 40

Cizelge 5.13. Yenilik Performansi Alt Boyutunun Gegerlik-Giivenirlik incelemesi

Madde Madd Diizeltilmi Madde
ars ¥4 1Hmi
Yenilik N Min-Max Ort+Ss Silindiginde sili Z'“'ed " :de B"t? Silindiginde
= . ilindiginde adde Biitiin
Performansi Olgek . g Cronbach alfa
Olgek Varyansi  Korelasyonu
Ortalamasi (a)
Madde 1 40 1-5 3,30+£0,94 16,30 10,11 0,630 0,601
Madde 2 40 2-5 3,48+0,93 16,13 10,06 0,646 0,596
Madde 3 40 2-5 3,78+0,77 15,83 10,66 0,700 0,600
Madde 4 40 1-5 3,03%£1,33 16,58 10,30 0,315 0,720
Madde 5 40 1-5 2,40£1,06 17,20 13,45 0,025 0,784
Madde 6 40 1-5 3,63+0,95 15,98 10,59 0,526 0,633
6 maddeden olusan Yenilik Performansi alt boyutunun Cronbach alfa (a) katsayisi

0,701 (Cizelge 5.12) oldugundan bu alt boyutun oldukg¢a givenilir oldugu ortaya

cikmistir. Yenilik Performansi alt boyutunda yer alan 6 maddenin Cronbach alfa (a)

katsayilari Cizelge 5.13'de gosterilmektedir.

11) Firmalarin Yenilik Yapma Nedenlerinin Gegerlik Guvenirlik Analizi

Yenilik yapma nedenlerini sorgulayan 5 sorunun Cronbach alfa (a) katsayisi 0,610

olup oldukga gtvenilir olarak bulunmustur.
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5 maddeden olusan Yenilik Yapma Nedenleri alt boyutunun Cronbach alfa (a)
katsayisi 0,610 (Cizelge 5.14) oldugundan bu alt boyutun olduk¢a glvenilir oldugu
ortaya cikmistir. Yenilik Yapma Nedenleri alt boyutunda yer alan 5 maddenin

Cronbach alfa (a) katsayilar Cizelge 5.15’de gdsteriimektedir.

Cizelge 5.14. Yenilik Yapma Nedenleri Cronbach Alfa (a) Katsayisi

Cronbach Alfa (a) N

0,610 40

Cizelge 5.15. Yenilik Yapma Nedenleri Alt Boyutunun Gegerlik-Glivenirlik incelemesi
Yenilik

Yapma N Sil?rnlg?gdi?\de . M ac_ivd_e Dﬂzeltilr'r'ri?? Silmg?;ide
Nedeni o rt?lgfrll(am f)f;glr(‘c\lllg;;;::m '}V(I?)?;ZSB)(L::: C:::atz:;h
Madde 1 40 14,58 4,76 0,550 0,411
Madde 2 40 14,70 4,88 0,410 0,463
Madde 3 40 14,73 4,56 0,499 0,413
Madde 4 40 16,75 5,01 0,009 0,778
Madde 5 40 15,05 4,46 0,453 0,427

Cizelge 5.16. Beton Prefabrikasyon Sektoriindeki Firmalarin Yenilik Yapma

Nedenlerinin Dagilimi

Yenilik Yapma Nedenleri Min-Max Ort+SS

Uriin kalitesini arttirmak 3-5 4,37+0,63
isgiicii maliyeti azaltmak 2-5 4,25+0,71
Uriin gesidini arttirmak 2-5 4,22+0,73
Yurtdisinda pazar yaratmak 1-5 2,20+1,26
Uretim esnekligini arttirmak 2-5 3,90+0,81
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Firmalarin yenilik yapma nedenleri incelendiginde; en yuksek puani Grin kalitesini

arttirmak almakta, Yurtdisinda pazar yaratmak ise en disik puani almistir.

12) Yenilik Kaynaklari Alt Boyutunun Gegerlik Glivenirlik Analizi

Yenilik yapma nedenlerini sorgulayan 5 sorunun Cronbach alfa (a) katsayisi 0,618

olup oldukga givenilir olarak bulunmustur.

Cizelge 5.17. Yenilik Kaynaklari Alt Boyutunun Cronbach Alfa (a) Katsayisi

Cronbach Alfa (a) N

0,618 40

5 maddeden olusan Firmalarin Yenilik Kaynaklari alt boyutunun Cronbach alfa (a)
katsayisi 0,618 (Cizelge 5.17) oldugundan bu alt boyutun oldukg¢a glvenilir oldugu
ortaya cikmistir. Yenilik Kaynaklari alt boyutunda yer alan 5 maddenin Cronbach

alfa (a) katsayilari Cizelge 5.18'de gosterilmektedir.

Cizelge 5.18. Yenilik Kaynaklari Alt Boyutunun Gegerlik-Giivenirlik incelemesi

Yenilik Madde Madde — pieltilmis o 2dde
N Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde

Kaynaklari Olcek Olcek Korelasyonu Cronbach

Ortalamasi Varyansi y Alfa(a)
Madde 1 40 13,78 5,72 0,296 0,551
Madde 2 40 14,40 4,61 0,521 0,415
Madde 3 40 14,15 5,82 0,250 0,574
Madde 4 40 14,83 4,66 0,465 0,448
Madde 5 40 14,25 6,29 0,177 0,605
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Cizelge 5.19. Beton Prefabrikasyon Sektdrinde Firmalarin Yenilik Kaynaklari

Dagilimi

Firmalarin Yenilik Kaynaklan Min-Max OrttSS
Misgteriler 2-5 4,07+0,86
Makine ve tecghizat saglayicilar 2-5 3,45+0,96
Kurum i¢i bilgi kaynaklari 1-5 3,70+0,88
Fuarlar ve tanitimlar 1-5 3,02+0,99
Rakip firmalar 1-5 3,60+0,81

Firmalarin yenilik kaynaklari soru bazli incelendiginde en yiksek ortalama puani

4,07+0,86 olup “Musteriler”; en dusik puan ise 3,02+0,99 olup “Fuarlar ve

tanitimlar” olarak saptanmistir.

13) Yenilik Yapmama Nedenlerinin Gegerlik Guvenirlik Analizi

Yenilik yapma nedenlerini sorgulayan 5 sorunun Cronbach alfa katsayisi 0,848 olup

yuksek dizeyde guvenilir olarak bulunmustur.

Cizelge 5.20. Beton Prefabrikasyon Sektériinde Yenilik Yapmama Nedenleri

Cronbach Alfa (a) Katsayisi

Cronbach Alpha N

0,848 40
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Cizelge 5.21. Yenilik Yapmama Nedenleri Alt Boyutunun Gegerlik-Guvenirlik

incelemesi

Yenilik

Yapmama N Silindilg?:c;:’:f)lgek Silind%?:(;jeeélgek MDaitj:If:ieeltg?tii?n SiIiMn(a:I?;i?lde
Nedenleri Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa(a)
Madde 1 40 18,58 28,40 0,724 0,813
Madde 2 40 18,23 28,03 0,710 0,814
Madde 3 40 18,83 29,28 0,596 0,829
Madde4 40 19,80 30,98 0,618 0,828
Madde 5 40 19,55 30,51 0,674 0,822
Madde 6 40 19,00 28,87 0,631 0,825
Madde 7 40 19,15 36,08 0,082 0,888
Madde 8 40 18,78 28,59 0,741 0,811

8 maddeden olusan Yenilik Yapmama Nedenleri alt boyutunun Cronbach alfa (a)
katsayisi 0,848 (Cizelge 5.20) oldugundan bu alt boyutun ¢ok iyi dizeyde glivenilir
oldugu ortaya cikmistir. Yenilik Yapmama Nedenleri alt boyutunda yer alan 8

maddenin Cronbach alfa (a) katsayilari Cizelge 5.21°’de gosterilmektedir.

Firmalarin yenilik yapmama nedenleri soru bazl incelendiginde; en ylksek puan
ortalama 3,47+1,19 olup “Yenilik maliyetinin ¢ok yuksek olmasi”; en dislik puan

ortalamasi ise 1,90+0,95 ile “Teknoloji konusunda gerekli bilginin olmayigi”dir.

Cizelge 5.22. Firmalarin Yenilik Yapmama Nedenlerinin Dagilimi

Firmamizin Yenilik Yapmama Nedenleri Min-Max OrttSS
Ekonomik riskin yiiksek olmasi 1-5 3,12+1,13
Yenilik maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi 1-5 3,47+1,19
Gereken finans kaynaginin bulunmayisi 1-5 2,87+1,20
Teknoloji konusunda gerekli bilginin olmayisi 1-4 1,90+0,95
Kalifiye personelin olmayisi 1-4 2,15+0,94
Yenilik potansiyeli yetersizligi 1-5 2,70+1,20
Onceki yeniliklerden dolayi yenilik yapma

ihtiyam:ln duyulmasi " " o 255+1,13
Yeniliklere yonelik talep eksikliginden dolayi 15 2 924109

ihtiyagc duyulmasi
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14. Firmalarin Kendilerini Gordukleri Yenilikcilik Kategorileri

Ankette firmalara kendilerini 1°den 5’e kadar hangi yenilik kategorisinde gorduiklerine
dair bir soru yer almaktadir. Asagidaki sekilde firmalarin yenilikcilik kategorileri
verilmistir. Sektorde yer alan 40 firmadan sadece 1 firma kendini yenilikgi olarak

gormekte 5 firma ise geride kalanlar kategorisinde yer aldiklari gériistindedir.
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Firma Sayisi
Sekil 5.7 Firmalarin Yenilikgilik Kategorileri
Firmalara anketin son boliminde, 2000 yili sonrasinda uygulamaya basladiklari
artin ve sureg teknolojilerinin neler oldugu sorulmustur, sadece iki firma bu soruya
cevap verdigi icin verilen cevaplar degerlendirme digi birakiimigtir.

5.3. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ile Yenilik Performansi iligkisi

Teknolojik yenilik yetenekleri ile yenilik performansi iliskisi Cizelge 5.23'te analiz

edilmistir. Buna gore;

Ogrenme Yetenegi puanlari ile Yenilik Performansi puanlari arasinda pozitif yonde

istatistiksel olarak ileri duzeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

AR-GE Yetenegdi puanlari ile Yenilik Performansi puanlari arasinda pozitif yénde

istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).
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Kaynak Dagitim Yetenedi puanlari ile Yenilik Performansi puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Uretim Yetenegi puanlari ile Yenilik Performansi puanlari arasinda pozitif yoénde

istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Pazarlama Yetenegi puanlari ile Yenilik Performansi puanlari arasinda pozitif ydonde

istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Organizasyon Yetenegi puanlari ile Yenilik Performansi puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Stratejik Planlama Yetenedi puanlari ile Yenilik Performansi puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Cizelge 5.23. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ile Yenilik Performansi Arasindaki iligki

Yenilik Performansi

r p
Ogrenme Yetenegi 0,446 0,004**
AR-GE Yetenegi 0,663 0,001**
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,559 0,001**
Uretim Yetenegi 0,723 0,001**
Pazarlama Yetenegi 0,404 0,010*
Organizasyon Yetenegi 0,600 0,001**
Stratejik Planlama Yetenegi 0,491 0,007**
r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi *p<0,05 **p<0,01

5.4. Yenilik Performansi ile Kurumsal Performans iligkisi

Yenilik Performansi ile kurumsal performans iligskisi Cizelge 5.24’te analiz edilmigtir.

Buna gore;
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Yenilik Performansi puanlari ile Kurumsal Performans puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Yenilik Performansi puanlar ile Motivasyon Performansi puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Yenilik Performansi puanlari ile Pazar Performansi puanlari arasinda pozitif yénde

istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Yenilik Performansi puanlari ile Verimlilik Performansi puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Yenilik Performansi puanlari ile Sosyal Performans puanlari arasinda pozitif yonde

istatistiksel olarak ileri duzeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Yenilik Performansi puanlari ile Finansal Performans puanlari arasinda pozitif yénde

istatistiksel olarak ileri duzeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Cizelge 5.24: Yenilik Performansi ile Kurumsal Performans lligkisi

Yenilik Performansi
Kurumsal Performans

r p
Kurumsal Performans 0,656 0,001**
Motivasyon Performansi 0,587 0,001*
Pazar Performansi 0,642 0,001**
Verimlilik Performansi 0,539 0,001**
Sosyal Performans 0,525 0,001**
Finansal Performans 0,457 0,003**
r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi **p<0,01

5.5. Firma Yasi ile iligkiler

Firma Yasi ile Beton Prefabrikasyon Sektoriinde Teknolojik Yeniliklerin Yetenekleri

Arasindaki iligki incelendiginde (Cizelge 5.25) elde edilen bulgulara gére; Ogrenme
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Yetenegi, AR-GE Yetenegi, Kaynak Dagitim Yetenegi, Uretim Yetenegi, Pazarlama
Yetenegi, Organizasyon Yetenegdi, Stratejik Planlama Yetenegi puanlari ile firma
yas! arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 5.25. Firma Yas! ile Beton Prefabrikasyon Sektorinde Teknolojik Yenilik
Yetenekleri Arasindaki iliski

Firma Yasi
Teknolojik Yenilik Yetenekleri
r P

Ogrenme Yetenegi 0,025 0,878
AR-GE Yetenegi 0,154 0,341
Kaynak Dagitim Yetenegi -0,072 0,660
Uretim Yetenegi 0,006 0,971
Pazarlama Yetenegi -0,162 0,319
Organizasyon Yetenegi -0,128 0,431
Stratejik Planlama Yetenegi 0,150 0,355

r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi

Ayrica, yenilik performansi ile firma yasi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmamaktadir (p>0,05) (Cizelge 5.26).

Cizelge 5.26. Firma Yasi ile Yenilik Performansi iliskisi

Firma Yasi

Yenilik Performansi 0,127 0,434

r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi

Firma Yas! ile Kurumsal Performans iligkisi incelendiginde; Kurumsal Performans,
Motivasyon Performansi, Pazar Performansi, Verimliik Performansi, Sosyal
Performans ve Finansal Performans puanlar ile firma yagi arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunmadigr gérulmustur (p>0,05) (Cizelge 5.27).
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Cizelge 5.27. Firma Yasi ile Kurumsal Performans lliskisi

Firma Yasi

r p
Kurumsal Performans -0,098 0,548
Motivasyon Performansi -0,094 0,562
Pazar Performansi -0,006 0,970
Verimlilik Performansi 0,028 0,863
Sosyal Performans 0,035 0,830
Finansal Performans -0,180 0,267

5.6. Teknolojik yenilikler ile kurumsal performans arasindaki iligkilerin

degerlendirme sonuglari

Teknolojik yenilikler ile kurumsal performans arasindaki iliskiler degerlendirildiginde

asagidaki sonuglara ulasiimistir (Cizelge 5.28).

Kurumsal performans puani ile Ogrenme Yetenedi puanlari arasinda pozitif yénde

istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans puani ile AR-GE Yetenedi puanlari arasinda pozitif yénde

istatistiksel olarak ileri duzeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans puani ile Kaynak Dagitim Yetenedi puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans puani ile Uretim Yetenedi puanlari arasinda pozitif yénde

istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans puani ile Pazarlama Yetenegi puanlari arasinda pozitif yénde

istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans puani ile Organizasyon Yetenegi puanlari arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak ileri dliizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).
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Kurumsal performans puani ile Stratejik Planlama Yetenegi puanlari arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Cizelge 5.28. Teknolojik yenilikler ile kurumsal performans arasindaki iliskilerin

deg@erlendirme sonuglari

Kurumsal Performans Puani

r p
Ogrenme Yetenegi 0,468 0,002**
AR-GE Yetenegi 0,648 0,001**
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,720 0,001**
Uretim Yetenegi 0,717 0,001**
Pazarlama Yetenegi 0,756 0,001**
Organizasyon Yetenegi 0,765 0,001**
Stratejik Planlama Yetenegi 0,677 0,001**

r: Pearson korelasyon katsayisi **p<0,01

Teknolojik yenilikler ile Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon
performansi arasindaki iliskiler degerlendirildiginde su sonugclara variimistir (Cizelge
5.29): Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon performansi puani ile
Ogrenme Yetenegi puanlari arasinda pozitif yonde zayif diizeyde iliski gériilmekte

olup bu da istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon performansi puani ile AR-GE
Yeteneg@i puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon performansi puani ile Kaynak
Dagitim Yetenegi puanlar arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri diizeyde

anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon performansi ile Uretim Yetenegi
puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlaml iligki
bulunmaktadir (p<0,01).
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Cizelge 5.29. Teknolojik yenilikler ile Kurumsal performans alt boyutlarindan

motivasyon performansi arasindaki iligkilerin degerlendirme sonuglari

Motivasyon Performansi Puani

r p

Ogrenme Yetenegi 0,288 0,071

AR-GE Yetenegi 0,559 0,001**
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,559 0,001**
Uretim Yetenegi 0,457 0,003**
Pazarlama Yetenegi 0,578 0,001**
Organizasyon Yetenegi 0,639 0,001**
Stratejik Planlama Yetenegi 0,462 0,003**

r: Pearson korelasyon katsayisi **p<0,01

Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon performansi puanlari ile
Pazarlama Yetenegi puanlari arasinda pozitif ydonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon performansi puanlari ile
Organizasyon Yetenegi puanlari arasinda pozitif ydnde dizeyinde istatistiksel olarak

ileri dizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan motivasyon performansi puanlari ile Stratejik
Planlama Yetenegi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri dlizeyde

anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan pazar performansi puani ile Odrenme
Yetenegi puanlari arasinda pozitif yonde zayif diizeyde iligki gériilmekte olup bu da

istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir (p>0,05) (Cizelge 5.30).
Kurumsal performans alt boyutlarindan pazar performansi puani ile AR-GE Yetenegi

puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

113



Kurumsal performans alt boyutlarindan pazar performansi puani ile Kaynak Dagitim
Yetenegdi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan pazar performansi ile Uretim Yetenegi
puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan pazar performansi puanlari ile Pazarlama
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,05).

Kurumsal performans alt boyutlarindan pazar performansi puanlari ile Organizasyon
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli
iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan pazar performansi puanlari ile Stratejik
Planlama Yetenegdi puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde

anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Cizelge 5.30. Teknolojik yenilikler ile kurumsal performans alt boyutlarindan pazar

performansi arasindaki iligkilerin degerlendirme sonuglari

Pazar Performansi Puani

r p

Ogrenme Yetenegi 0,262 0,102
AR-GE Yetenegi 0,416 0,008**
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,520 0,001**
Uretim Yetenegi 0,553 0,001**
Pazarlama Yetenegi 0,330 0,038*
Organizasyon Yetenegi 0,603 0,001**
Stratejik Planlama Yetenegi 0,444 0,004**
r: Pearson korelasyon katsayisi *p<0,05 **p<0,01
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Cizelge 5.31. Teknolojik yenilikler ile Kurumsal performans alt boyutlarindan

verimlilik performansi arasindaki iligkilerin degerlendirme sonuglari

Verimlilik Performansi Puani

r p
Ogrenme Yetenegi 0,602 0,001**
AR-GE Yetenegi 0,582 0,001**
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,615 0,001**
Uretim Yetenegi 0,632 0,001**
Pazarlama Yetenegi 0,701 0,001**
Organizasyon Yetenegi 0,557 0,001**
Stratejik Planlama Yetenegi 0,687 0,001**

r: Pearson korelasyon katsayisi **p<0,01

Kurumsal performans alt boyutlarindan verimlilik performansi puani ile Ogrenme
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli
iliski bulunmaktadir (p<0,01) (Cizelge 5.31).

Kurumsal performans alt boyutlarindan verimlilik performansi puani ile AR-GE
Yeteneg@i puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan verimlilik performansi puani ile Kaynak
Dagitim Yetenegi puanlar arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri diizeyde

anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan verimlilik performansi ile Uretim Yetenegi
puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan verimlilik performansi puanlari ile Pazarlama

Yetene@i puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).
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Kurumsal performans alt boyutlarindan verimlilik performansi puanlari ile
Organizasyon Yetenedi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri

dizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan verimlilik performansi puanlari ile Stratejik
Planlama Yetenegi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri dlizeyde

anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal performans puani ile Odrenme
Yetenegi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,05) (Cizelge 6.32).

Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal performans puani ile AR-GE
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli
iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal performans puani ile Kaynak Dagitim
Yeteneg@i puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal performans ile Uretim Yetenegi
puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal performans puanlari ile Pazarlama
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal performans puanlari ile Organizasyon
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli
iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal performans puanlari ile Stratejik

Planlama Yetenegdi puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde

anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).
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Cizelge 5.32. Teknolojik yenilikler ile Kurumsal performans alt boyutlarindan sosyal

performans arasindaki iligskilerin dederlendirme sonuglari

Sosyal Performans Puani

r p

Ogrenme Yetenegi 0,396 0,011*
AR-GE Yetenegi 0,611 0,001**
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,552 0,001**
Uretim Yetenegi 0,539 0,001**
Pazarlama Yetenegi 0,768 0,001**
Organizasyon Yetenegi 0,712 0,001**
Stratejik Planlama Yetenegi 0,560 0,001**
r: Pearson korelasyon katsayisi *p<0,05 **n<0,01

Cizelge 5.33. Teknolojik yenilikler ile Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal

performans arasindaki iliskilerin dederlendirme sonuglari

Finansal Performans Puani

r p

Ogrenme Yetenegi 0,377 0,017*
AR-GE Yetenegi 0,400 0,011*
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,573 0,001**
Uretim Yetenegi 0,643 0,001**
Pazarlama Yetenegi 0,567 0,001**
Organizasyon Yetenegi 0,493 0,001**
Stratejik Planlama Yetenegi 0,549 0,001**
r: Pearson korelasyon katsayisi *p<0,05 **n<0,01

Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal performans puani ile Odrenme
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,05) (Cizelge 5.33).
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Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal performans puani ile AR-GE
Yetenegi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal performans puani ile Kaynak
Dagitim Yetenegi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri diizeyde

anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal performans ile Uretim Yetenegi
puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri dizeyde anlaml iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal performans puanlari ile Pazarlama
Yetene@i puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal performans puanlar ile
Organizasyon Yetenedi puanlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ileri

dizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Kurumsal performans alt boyutlarindan finansal performans puanlari ile Stratejik
Planlama Yetenegdi puanlari arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak ileri dizeyde

anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,01).

5.7. Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Yenilik Performansina Etkilerinin

Regresyon Analizi

Teknolojik yenilik yetenekleri olan Ogrenme yetenedi, AR-GE yetenegi, Kaynak
Dagitim yetenegi, Uretim yetenegi; Pazarlama yetenegi, Organizasyon yetenegi ve
Stratejik Planlama yetenegdi duzeyleri ve bununla birlikte firma yasinin; yenilik
performansina etkisi regresyon analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonugclari
Cizelge 5.34’te sunulmustur. Tablonun anlamlilik situnundaki degerden (p = 0.000;
p < 0.01) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu anlasiimaktadir.
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Cizelge 5.34. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Firma Yasi ile Yenilik Performansi

Diizeylerinin Arasindaki iligki

Model T’ggﬁ; df Ortalama F | Anlamiilik
Regresyon 12,054 8 1,507 11,872 0,000
1 Fark 3,935 31 0,127
Toplam 15,989 39

Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve firma Yasi ile Yenilik Performansi diizeyleri Gizerine

etki derecesini gdsteren model dzeti ise Cizelge 5.35'te verilmistir. Buna gére (R? =

0.754). Firma yasi ve Teknolojik yenilik yetenekleri Yenilik Performansinin % 75,4’

Uunu agiklamaktadir.

Cizelge 5.35. Model Ozeti

Model

R

R Kare

Diz R Kare

Std. Hata

1

0,868 (a)

0,754 0,690

0,356

Cizelge 5.36. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Firma Yasi ile Yenilik Performansi

Diizeylerinin Arasindaki iligki

B S.E. Beta t P
(Constant) -0,541 0,693 -0,780 0,441
Ogrenme Yetenegi 0,028 0,171 0,021 0,163 0,872
AR-GE Yetenegi 0,216 0,156 0,272 10,385 0,176
Kaynak Dagitim Yetenegi | 0,119 0,133 0,123 0,899 0,376
Uretim Yetenegi 0,364 0,193 0,318 10,887 0,069
Pazarlama Yetenegi -0,392 0,179 -0,333 -20,186 0,037*
Organizasyon Yetenegi 0,347 0,180 0,320 10,924 0,044*
Stratejik Planlama 0,319 0,143 0,325 20,228 0,033*
Yetenegi
Firma Yasi 0,000 0,006 -0,005 -0,048 0,962
Dependent variable: Yenilik Performansi *p<0,05
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Yenilik Performansi puanina Teknolojik yenilik yetenekleri (Ogrenme yetenegi, AR-
GE yetenedi, Kaynak Dagitim yetenegi, Uretim yetenegi; Pazarlama yetenegi,
Organizasyon yetenegi, Stratejik Planlama yetenegi dizeyleri) ve firma vyasi
parametrelerinin etkilerini regresyon analizi ile degerlendirdigimizde; modelin ileri
dizeyde anlamli (p<0.001) bulundugu ve R square degerinin 0.754 olarak
saptandigi goérildi. Modele Pazarlama yetenedi, Organizasyon yetenegi ve
Stratejik planlama yeteneginin etkisi istatistiksel olarak énemli bulunmustur (p<0.05).
Diger parametreler modelde yer almasina ragmen etkileri istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir.

5.8. Yenilik Performansi ve Firma Yasinin Kurumsal Performansa Etkilerinin

Regresyon Analizi

Yenilik Performansi ve firma yasinin Kurumsal Performans toplam puanina ve alt
boyutlari olan Motivasyon performansi, Pazar performansi, Verimlilik performansi,
Sosyal Performans ve Finansal Performansa dizeylerine etkisi regresyon analizi
yardimiyla test edilmis ve analiz sonuclari Cizelge 5.37'de sunulmustur. Tablonun
anlamhlik sUtunundaki degerden (p = 0.000; p < 0.01) s6z konusu degiskenler

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 5.37. Yenilik Performansi ve Firma Yasi ile Kurumsal Performans

Diizeylerinin Arasindaki iligki

Model T?;;leaﬂ df Orlelama F | Anlamiilik
Regresyon 5,402 2 2,701 26,965 0,000
1 Fark 3,706 37 ,100
Toplam 9,109 39

Yenilik Performansi ve Firma yasinin Kurumsal Performansi dizeyleri Gzerine etki

derecesini gosteren model 6zeti ise Cizelge 5.38'de verilmistir.

Cizelgedeki F degeri, modelin anlamhligini gosteren bir degerdir ve Cizelge 5.37 de
goruldigu Gzere model p<0,001 dnem seviyesinde anlamlidir (F=26,965, p=0,000).
R? degeri ise (bagimlilik ve tanimlayicilik katsayisi) bagimh degiskendeki degisimin

badimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gbsteren bir 6l¢cidir ve
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R? degeri 0,593 olarak belirlenmistir. Bu degerler dikkate alindiginda, modelin
yuksek bir anlamlilik seviyesine sahip oldugu ve bagimsiz dediskenlerin (firma yasi
ve teknolojik yenilik yetenekleri) yenilik performansina ait varyansin %59,3’Gnu

acikladigi gérilmektedir.

Cizelge 5.38. Model Ozeti

Model R R Kare Diz R Kare Std. Hata

1 0,770 0,593 0,571 0,321

Cizelge 5.39. Yenilik Performansi ve Firma Yas! ile Kurumsal Performans

Diizeylerinin Arasindaki iliski

B S.E. Beta t P
(Constant) 10,929 0,277 60,955 0,000**
Yenilik Performansi 0,572 0,079 0,757 70,215 0,000**
Firma Yag -0,005 0,004 0,114 110,087 0,284
Dependent variable: Kurumsal Performans **p<0,05

Kurumsal Performans puanina Yenilik Performansi ve firma yasi parametrelerinin
etkilerini regresyon analizi ile degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlaml
(p<0.001) bulundugu ve R? degerinin 0.593 olarak saptanmistir. Modele Yenilik
Performansinin etkisi istatistiksel olarak énemli bulunmustur (p<0.01). Firma yasinin

etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Motivasyon performansi puanina Yenilik
Performansi ve firma yasi parametrelerinin etkilerini regresyon analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlamh (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin 0.367 olarak saptandigi goérdimustir. Modele Yenilik Performansinin etkisi
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Firma yasinin etkisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir.
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Cizelge 5.40. Yenilik Performansi ve Firma Yasi ile Kurumsal Performans Alt
Boyutlari Modellerine Ait patika katsayilari (£ ), glvenilirlik dereceleri (p); test degeri

(F) ve bagimli degiskene ait determinasyon katsayilari (R?)

Motivasyon Pazar Verimlilik Sosyal Finansal

Performansi Performansi Performansi Performans Performans

Yenilik Performansi 0,588 0,627 0,479 0,530 0,610
Firma Yasi -0,010 -0,007 0,003 0,001 -0,007
R? 0,367 0,484 0,449 0,326 0,320
F test degeri 10,711 17,354 15,071 8,943 8,692
Anlamhliigi (p) 0,001** 0,001** 0,001** 0,001** 0,001*
Dependent variable: Kurumsal Performans **p<0,05

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Pazar performansi puanina Yenilik
Performansi ve firma vyasi parametrelerinin etkilerini regresyon analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlamli (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin 0.484 olarak saptandigi goriimustir. Modele Yenilik Performansinin etkisi
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Firma yasinin etkisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir.

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Verimlilik performansi puanina Yenilik
Performansi ve firma yasi parametrelerinin etkilerini regresyon analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri dizeyde anlamh (p<0.001) bulundugu ve R
square degerinin  0.449 olarak saptandigi gorulmustir. Modele Yenilik
Performansinin etkisi istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Firma yasinin

etkisi istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir.

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Sosyal performans puanina Yenilik
Performansi ve firma vyasi parametrelerinin etkilerini regresyon analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlaml (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin 0.326 olarak saptandigi goériimustir. Modele Yenilik Performansinin etkisi
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Firma yasinin etkisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir.
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Kurumsal Performans alt boyutlarindan Finansal performans puanina Yenilik
Performansi ve firma yasi parametrelerinin etkilerini regresyon analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlamli (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin 0.320 olarak saptandigi goériimustir. Modele Yenilik Performansinin etkisi
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Firma yasinin etkisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir.

Asagidaki sekil regresyon analizinin 6zeti niteligindedir. Teknolojik yenilik
yeteneklerinin firma yenilik performansina, firma yenilik performansinin da kurumsal
performansa etkilerini gdstermektedir. Regresyon analizi sonucunda teknolojik
yenilik yeteneklerinden sadece pazarlama, organizasyon ve stratejik planlama
yetenegi firma yenilik performansi Ulzerinde etkilidir.  Firma yenilik performansinin
kurumsal performansa etkilerine bakildiginda ise; tim performans boyutlari tizerinde
etkili oldugu goérulmektedir. Yenilik performansi; en ¢ok pazar performansini

etkilemektedir.

TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERI

KURUMSAL PERFORMANS

Ar-Ge Yetenegi R*=0,593
l Mortivasyon Performans |
Kaynak Dagimim Yetenegi ) p=0.388"
- Pazar Performans
4 p— |
Uretim Yatenagi 5 R=0,754 L p=0.627
> " ! Verimlilik Performansi
6o . FIRMA YENILIK i (=0479" »
P=0.337 7, PERFORMANSI . . l |
I """’E;;I’;ZU' / = p=0,530" n| Sosyal Performans |
! S
H 3=0,610"
Organizasyon Yetenegi // / ] ¢ +| Finansal Performans |
p=0.325"
Firma Yag
; .
- " |
Sekil 5.8 Kuramsal Modelin Degerlendirme Sonuglar (“....... ” degiskenler arasinda
iliski olmadigini, “ — " degdiskenler arasindaki gugclu iliskiyi ifade etmektedir)

5.9. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Firma Yasinin Kurumsal Performansa

Etkilerinin Regresyon Analizi

Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Kurumsal Performans toplam puanina ve alt

boyutlari olan Motivasyon performansi, Pazar performansi, Verimlilik performansi,
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Sosyal Performans ve Finansal Performansa dizeylerine etkisi regresyon analizi

yardimiyla test edilmis ve analiz sonuclari Cizelge 5.41°’de sunulmustur.

Gizelge 5.41: Teknolojik Yenilik Yetenekleri ile Kurumsal Performans Alt
Boyutlari Modellerine Ait patika katsayilari (), glivenilirlik dereceleri (p); test

degeri (F) ve bagimli degiskene ait determinasyon katsayilari (R?)

Motivasyon Pazar Verimlilik Sosyal Finansal

Performansi Performansi Performansi Performans Performans

(Constant) 1,122 0,641 0,430 0,642 -0,995
Ogrenme Yetenegi 0,211 -0,011 0,232 -0,056 0,006

AR-GE Yetenegi 0,383* -0,065 0,011 0,200 -0,324
Kaynak Dagitim 0,301 0.110 0,052 0,102 0,131

Yetenegi

Oretim Yetenegi -0,392 0,311 0,098 -0,241 0,834**
Pazarlama 0,146 -0,487* 0,151 0.442* 0,262

Yetenegi

Organizasyon 0,358 0,564* 0,062 0,325 0,023

Yetenegi

Stratejik Planlama 0,120 0.321 0,251* 0.118 0,202

Yetenegi

R’ 0,562 0,533 0,697 0,701 0,571

F test degeri 5,868 5212 10,500 10,724 6,088

Anlamlihgi (p) 0,001** 0,001* 0,001** 0,001* 0,001*
Dependent variable: Kurumsal Performans *p<0,05 **p<0,05

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Motivasyon performansi puanina
Teknolojik Yenilik Yetenekleri parametrelerinin etkilerini regresyon analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlamli (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin  0.562 olarak saptandigi goértlmuastir. Modele Teknolojik Yenilik
Yeteneklerinden AR-GE eftkisi istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.05). Diger
Teknolojik Yenilik Yetenekleri puanlarinin etkisi istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir.
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Kurumsal Performans alt boyutlarindan Pazar performansi puanina Teknolojik
Yenilik  Yetenekleri  parametrelerinin  etkilerini  regresyon  analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlamli (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin 0.533 olarak saptandigi gértlmistir. Modele Pazarlama Yetenedi ve
Organizasyon yetenegi etkileri istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.05).
Diger Teknolojik Yenilik Yetenekleri puanlarinin etkisi istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir.

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Verimlilik performansi puanina Teknolojik
Yenilik  Yetenekleri  parametrelerinin  etkilerini  regresyon  analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlamli (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin 0.697 olarak saptandigi gérulmustir. Modele Stratejik Planlama Yetenegi
etkisi istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.05). Diger Teknolojik Yenilik

Yetenekleri puanlarinin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Sosyal performans puanina Teknolojik
Yenilik  Yetenekleri  parametrelerinin  etkilerini  regresyon  analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri diizeyde anlamh (p<0.001) bulundugu ve R?
degerinin 0.701 olarak saptandigi goéruldi. Modele Pazarlama Yetenegdi etkisi
istatistiksel olarak dnemli bulunmustur (p<0.05). Diger Teknolojik Yenilik Yetenekleri

puanlarinin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Kurumsal Performans alt boyutlarindan Finansal performans puanina Teknolojik
Yenilik  Yetenekleri  parametrelerinin  etkilerini  regresyon  analizi ile
degerlendirdigimizde; modelin ileri dizeyde anlamh (p<0.001) bulundugu ve R
square degerinin 0.571 olarak saptandi§i gértlmastir. Modele Uretim yeteneginin
etkisi istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.01). Diger Teknolojik Yenilik

Yetenekleri puanlarinin etkisi istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir.

Asagidaki Sekil 5.9 Teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal performansa etkilerini
gOstermektedir. Regresyon analizinin sonuglarinin 6zeti niteligindedir. Sekil 5.9
hangi teknolojik yenilik yeteneginin, kurumsal performansin hangi boyutunu

etkiledigini gdstermektedir.
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TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERI

Ofrenme vatenagi
KURUMSAL PERFORMANS
Ar-GeYatenagi
B=0383 | Mativasyon Performans: |
Kaynak Dagitim Yetenegi
Fazar Performans:

Uratim Yetensdi

\

p=-0.487 _,,I VerimlilikPerformans: |

B=0,564"
Pazarlama Yetenegi
[5:0_442« . Sosyal Performans

Organizasyon Yetenegi

Finansal Performans |

Stratejik Planlama Yetenagi

Sekil 5.9 Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Kurumsal Performansa Etkileri
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6. SONUGLAR VE ONERILER

Bu c¢alismanin sonuglari; Turkiye beton prefabrikasyon sektériindeki firmalarin

teknolojik yenilik yeteneklerinin firma yenilik performansini ve firma yenilik

performansinin da kurumsal performans Gzerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Calismada korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

Teknolojik yenilik yeteneklerinin yenilik performansi Uzerinde pozitif etkilerinin

oldugu gériulmektedir.

Teknolojik  yenilik yeteneklerinden (retim vyetenegi, Ar-Ge yetenegi,
organizasyon yetenegi, kaynak dagitim yetenegi, stratejik planlama yetenedi,
pazarlama yetenegi ve 6grenme yeteneginin yenilik performansi ile iliskili oldugu

g6zlenmektedir.

Yenilik performansi ve kurumsal performans arasindaki iliskiye bakildiginda ise,
pozitif yonde ileri dliizeyde anlamli bir iliski gorilmektedir. Yenilik performansi ve
kurumsal performans degiskenleri arasindaki en kuvvetli iligki, yenilik

performansi ve pazar performansi arasindaki iligkisidir.

Firma yasi ile firmalarin teknolojik yenilik yetenekleri, yenilik performanslari ve
kurumsal performans arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
bulunmamaktadir. Konu ile ilgili ¢alismalarda firma buyUkligunin teknolojik
yenilik yeteneklerine etkisine dair tek ¢alisma Yam ve digerleri'nin (2010a)
calismasidir. Yam ve digerleri’nin (2010a) Hong Kong'da elektronik, elektrikli
esyalar, oyuncak, saat ve makine endustrilerindeki firmalar Gzerinde yaptiklari
calismanin sonuglarina goére firma biyukligu Uretim yetenegini ve firmanin

teknolojik yenilik performansini etkilemektedir.

Teknolojik yenilik yetenekleri ile kurumsal performans arasindaki iligkiye
bakildiginda ise, pozitif yonde ileri dizeyde anlamh bir iligki gorilmektedir.
Sirasiyla kurumsal performansi en ¢ok etkileyen teknolojik yenilik yetenekleri;

1. organizasyon yetenedgi,

2. pazarlama yetenedi,
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kaynak dagitim yetenedi,
uretim yetenedi,
stratejik planlama yetenedi,

Ar-Ge yetenegi ve

N o o ke

o6grenme yetenegidir.

Teknolojik yenilik yetenekleri ile kurumsal performansin alt boyutlari arasindaki
iliskilere bakildiginda ise; motivasyon performansini en ¢ok etkileyen teknolojik
yenilik yetenedi organizasyon yetenedidir. Sadece organizasyon yetenegi ile
motivasyon performansi  arasinda istatistiksel olarak anlamh iligki

bulunamamistir.

Teknolojik yenilik yetenekleri ile pazar performansi iliskisine bakildijinda ise
pazar performansini en ¢ok etkileyen teknolojik yenilik yetenedi organizasyon
yetenegidir. Ogrenme yetenedi ve pazar performansi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir.

Verimlilik performansi ve teknolojik yenilik yetenekleri arasinda istatistiksel
olarak ileri dizeyde anlaml iligski bulunmaktadir. Verimlilik performansini en ¢ok

pazarlama yetenegi etkilemektedir.

Sosyal performansi en c¢ok etkileyen pazarlama yetenegidir. Sadece 6grenme

yetenegi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

Finansal performansi en ¢ok etkileyen Uretim yetenegidir.

Regresyon Analizi Sonuglarina gore ise;

Firma yenilik performansina; sadece pazarlama yetenedi, organizasyon yetenedi

ve stratejik planlama yeteneginin etkisi 6nemli bulunmustur. Yam ve digerleri’nin

(2010b) calismasinda teknolojik yenilik yeteneklerinin  firma yenilik
performansina etkileri incelenmigtir. Yenilik performansina en ¢ok katkiyl yapan
teknolojik yenilik yetenekleri Ar-Ge yetenedi ve organizasyon yetenegidir.
Arastirmacilarin baska bir calismasinda ise (Yam ve digerleri 2010a), teknolojik
yenilik performansini en gok 6grenme ve organizasyon yeteneklerinin etkiledigini

sonra ise stratejik planlama yetenegi, Uretim yetenegi ve kaynak dagitim
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yeteneginin geldigini ortaya koymaktadir. Eren’in (2010) ¢alismasinda teknolojik
yenilik performansi degdiskenleri, Urin ve slre¢ yeniligi olarak iki bdlimde
incelenmistir. Eren’in (2010) calismasinin sonuglari bu g¢alisma sonuglariyla
ortismektedir; teknolojik yenilik yetenekleri firmalarin yenilik performansini
etkilemektedir. Uriin yeniligini etkileyen teknolojik yenilik yetenekleri Ar-Ge,
pazarlama ve organizasyon yetenegidir, stre¢ yeniligini ise; Ar-Ge, pazarlama
ve stratejik planlama yetenekleri etkilemektedir. Eren ve digerleri’'nin (2010)
bilisim sektoriindeki firmalar Gzerinde yaptiklari ¢galismanin sonuglari da Uretim
ve pazarlama yeteneklerinin firma yenilik performansi (zerindeki etkisini ve

katkisini ortaya koymaktadir.

Literatirde daha Once yapilan calismalara bakildiginda; teknolojik yenilik
yeteneklerinin kurumsal performans ya da firma yenilik performansi Uzerinde
etkili oldugu gdrulmektedir. Sadece kurumsal performansi ya da firma yenilik

performansini etkileyen teknolojik yenilik yeteneklerinin isimleri degismektedir.

Yenilik performansi ve firma yasinin kurumsal performansa etkisinin regresyon
analizi ile test edilmesi sonucunda ise yenilik performansinin tim kurumsal
performans alt boyutlarini pozitif ydonde etkiledigi gértilmektedir. Firma yasinin

etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal performansa etkisinin regresyon
analizi ile test edilmesi sonucunda Ar-Ge yetenedi ve motivasyon performansi
arasinda, Uretim yetenegdi ve finansal performans arasinda, pazarlama yetenegi
ile pazar performansi ve sosyal performans arasinda, organizasyon yetenegi ve
pazar performansi arasinda, stratejik planlama yetenedi ve verimlilik
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Huhtala ve
digerleri'nin (2010) calismasinin sonuglari da yenilik yeteneg@inin kurumsal
performans (zerinde etkili oldugunu gostermektedir. Oztirk’in (2006)
calismasinda teskilatlama yetenedi (organizasyon yetenegi) disindaki tim
teknolojik yenilik yetenekleri (6grenme yetenegi, kaynak dagilimi yetenegi,
stratejik planlama yetenegi, Uretim yetenedi, Ar-Ge yetenedi ve pazarlama
yetenegi) firma performansi ile iligkilidir. Uretim yetenegi, Ar-Ge yetenegi ve
pazarlama yetenedi firma performansi Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahiptir. Cizelge 6.1’de teknolojik yenilik yetenekleri ile ilgili ¢alismalarin bu

calisma sonuglariyla karsilastiriimasi yer almaktadir.
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Bu c¢alismanin o6nemli sonuglarinin biri de Uretim yetenedinin finansal
performans Uzerindeki etkisidir. Eren ve digerleri (2005), calismalarinda Uretim
yetenegi ve pazarlama yeteneginin finansal performans Uzerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Temel yeteneklerden Uretim yetenedi ve pazarlama yetenedgi
finansal performans Uzerinde etkilidir. Uretim yeteneginin esneklik ve kalite
degiskeni ile finansal performans arasinda anlaml iligskiler bulunmustur. Bu
sonuclar gostermektedir ki esneklik, yenilik yapmak isteyen firmalar i¢in énemli
bir Uretim yetenegi olarak kabul edilmektedir. Uretimde esnek olan ve pazarin
isteklerine uyum sagdlayabilen bir firmanin genel olarak Urlnlerinin satis

potansiyeli de ylkselerek finansal agidan glclenmesini saglayacaktir.
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Cizelge 6.1 Arastirma Sonuglarinin Alandaki Diger Arastirma Sonugclariyla Karsilastiriimasi

(“.......” degigkenler arasinda iligki olmadigini,*

iliskiyi ifade etmektedir)

— degiskenler arasindaki guglu

Arastirmaci

Beton Prefabrikasyon Sektoriindeki Bu
Calismanin Sonuglar

Eren ve digerleri
(2005)

Calismada Yer Alan Kuramsal Modelin
Sonuglari
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Sonug olarak;

1.

Teknolojik yenilik yeteneklerinin firmanin yenilik performansini ve kurumsal
performansini olumlu yénde etkiledigi gérulmustur.

Firmalarin yenilik performansinin da firmalarin kurumsal performanslari Gzerinde
olumlu etkileri s6z konusudur.

Firmalarin globallesen pazarda ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
ve rekabet avantaji yaratabilmelerinin yolu teknolojik yenilikten gecmektedir.
Teknolojinin kullanimi ve teknolojik gelismelerin takip edilebilmesi firmalar icin
zorunluluk haline gelmektedir.

Bu calismanin sonuglarina goére; firmalarin teknolojik yenilik yeteneklerinin tima
kurumsal performans Uzerinde etkilidir. Firmalarin rekabet giglerini ve kurumsal
performanslarini artirabilmeleri icin teknolojik yenilik yeteneklerini gelistirmeleri

gerekmektedir.

ONERILER

= Beton prefabrikasyon sektdriinde faaliyet gésteren firmalarin sektérdeki diger
firmalara kiyasla bir Gstlnlik ya da rekabet avantaji elde edebilmesi ve bu
Ustunlik ve avantajini devam ettirebilmesi icin kaynak ve yeteneklerini ¢ok iyi

degerlendirmesi gerekmektedir.

= Rekabetin yodun oldugu gunimuiz ekonomisinde teknolojik yenilik olgusu
gindeme oturmus durumdadir. Firmalarin rekabette belirli bir rol
oynayabilmelerinin yolu, teknolojik yenilik stirecini iyi yonetmek bu slireg igin
gerekli olan yetenekleri etkin sekilde belirlemek ve gelistirmekten

gecmektedir.

= Gelecekte calisma yapacak arastirmacilara, farkli sektorler icin yapimis
galisma sonugclarini karsilastirmalari ve teknolojik yenilik sureci ile ilgili daha

net sonuglara ulasabilmeleri 6nerilmektedir.

= Bu calismada kurulan kuramsal model tim sektorlerdeki firmalar igin test

edilebilir.

= Teknolojik yenilik sadece yenilik yeteneklerine bagli degildir. ileride yapilacak

calismalarda teknolojik yenilik yeteneklerinin kurumsal kalttr ile iligkileri
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incelenebilir [Farkl kdltirel altyapilardan gelen bireylerin  olusturdugu
isletmelerde; paylasilan, ortak degerler ve isletmeleri bir arada tutan normlar,
inanglar, tutum ve dulslnceler, igletme kdltdrinid (kurumsal Kkaltdr)
olusturmaktadir,(Sorgu¢ ve Kuruoglu,2001)]. Calismadaki modele ek

degiskenler eklenerek model genisletilebilir.

Bu calismada 6grenme yeteneginin kurumsal performansa etkisi olmamakla
birlikte; 6grenme yetenegini gelistiren bir firmanin dis c¢evreyi ve rakip
firmalari daha iyi analiz ederek cevreden edindigi bilgileri yenilik yapmak
Uzere kullanabilmeleri uzun vadede firmalara avantaj saglayabilir.
Arastirmaya katilan firmalara 6grenme yonelimli orgut kaltird gelistirmeleri

onerilebilir.

Bu calismanin sonuglari 1s1ginda, bu sektdrde faaliyet gosteren firmalara
kurumsal performanslarini artirmak icin Ozellikle uUretim yeteneklerini
gelistirmeleri onerilmektedir. Baldwin(1993)'e gore uretim yetenegi, Uretim
glcu yapabilirlik grubunun en énde gelen unsurudur. Pazarda ciddi firsatlar
olabilir belki de bircok firma diginda yalnizca sizin firmanizca bu degisim fark
edilmis olabilir ancak eger bunu pazara sokabilecek veya Uretecek glctiniz
yok ise diger yeteneklerin anlami kalmamaktadir. Bu nedenle firmalar
Ozellikle Uretim glclne ydnelik ekipman, insanglcl, teknik destek gibi
birimleri daima hazirlikh bulundurmak zorundadir. Daha &nceki 6nemli
sayidaki deneysel arastirmalar Uretimde, kalite, dagitim, esneklik ve maliyet
gibi yeteneklerin ya tek baslarina ya da digerleriyle uyum igerisinde isletme
performansina olumlu katkilari oldugunu ortaya koymaktadir(Eren ve
digerleri(2005).

Bu calismanin sonuglari, arastirmaya katilan firmalarla ve verilen toplandigi

zamandaki ekonomik sartlarla kisitlidir.
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a)ls yerinizdeki GNVaNINIZ..........cccoovoveveeeieeeien, .
b)Firmanizin Kurulug Yill........c.cvveeennnee s
c)Firmanizda surekli galisan personel sayisi.................
d)EGItim durumunuz............ooovvveiniiiiiiiie e
E)YASINIZ.....ciiiiiee e
f)CINSiyetiniz..........oooviiiii
g) Prefabrike beton Uriinlerin dretimini yapan kag fabrikaniz vardir?............ccccovvvnvicnens
h)Firmanizin beton prefabrike irlinlerden elde ettigi yillik ciro yaklagik ne kadardir?.............ccoevvevnnes
i)Firmanizin yillik prefabrike beton dretimi yaklasik ne kadardir (fon)?..........ccooevenenencnenenieneen,
Asagida firmanizin Ogrenme Yetenedini (Learning Capability) belirlemeye yénelik ifadeler yer e
almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi, (hi¢ katilmiyorum) ile 5 ( tamamen 2 E e £ £
katiliyorum) arasinda degisen bir élgek (izerinden, sadece bir segenegi secerek (v"veya X > 3 N g g g
ile) isaretleyiniz. £ E § £ g2
g2 8 & € g8
ettt
Teknolojik gelisme trendlerini sistematik olarak iZIEMizZ..............cooveeirrinrri e LT TTTL1 101 11
Firmamiz is stratejilerimiz ile ilgili teknolojileri degerlendirme kapasitesine sahiptir...........cccoveniniineen, LT LT TLT1T U011 11
Gelisme icin firsatlari belirleme konusunda tesvik edilen is takimlari vardir..............cccooveeiiiiineecenn, LT TTTL1 101 11
Edinilen yeni bilgi, firmamizda 6zUMSENMEKIEAIN.........c.uiveiierieiiricer s LT TT1TT1T011 11
Firmamizin temel yetenekleri anlasilirdir ve teknolojik yetenekler pazar itiyaclarini karsilayabilmektedir.... [ 1 [ ] [ 1 [ 1 [ 1]
Gecmis deneyimlerden dersler GIKarImMaKIadIr. ........ovveiiiiiiii e LT TT1TT1T011 11
Firmamizda zaman ve kosullarin olusturdugu gegmisten alinan dersler 6zimsenmektedir..................... LT TTTL1 101 11
Ogrenmeye yatirim yapilmakta ve 6grenme bilincinin kazandirimasina galigiimaktadir......................... LT LT TLT1T U011 11
Firmamizda 6rtlilu (tecriibe ve deneyime dayanan) bilgiye énem verilmektedir..............ccccoeevvvnnnnen. [T TLTTLTTI0T1T11
Asagida firmanizin Ar-Ge Yetenedini (R&D capability) belirlemeye ydnelik ifadeler yer E €
almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi, (hi¢ katilmiyorum) ile 5 ( tamamen S g E S S S
katiliyorum) arasinda degisen bir élgek (izerinden, sadece bir segenegi secerek (v"veya X g £ @ S ES
ile) isaretleyiniz. 95 = ! £ EE
x 4 4 x = X
I I I I I
Firmamizda yaraticii§i tegvik eden ve 6dlllendiren mekanizmalar vardir...........cocoevvnennncncnnenneen. [T TLTTLTTI0T1T11
Ar-Ge planlari kurumsal planla badlantili olarak haziflanmaktadir ..., LT TT1TT1T011 11
Kavram gelistirme stirecine gesitli departmanlar dahildir .................ocooviiiiiiii LT TTTLT1TT11T 1
Firmamizda agik proje hedefleri, proje asamalarinin standartlari ve proje yonetim dizenlemelerietkinbir [ 1 [ 7 [ 1 [ 1 [ 1]




Firmamizda gorevlerarasi takim caligmasi yapilmaktadir..............ccooeeeiiiiiniee
Yeni Urtin gelistirme stirecinden sorumlu olan ¢alisana diger calisanlar rahatlikla ulagabilmektedir........
Ar-Ge personeli arasinda etkin bir iletisim meveuttur. ............ccccccoiiiiii
Yeniden yapilanma (reengineering) gibi gelismis tasarim ydntemleri uygulanmaktadir.....................
Yenilik stirecinde farkli fonksiyonel gruplar bir arada galismaktadir..............ccccoovvveiiiiiiiiie i
Tasarim ve mihendislige Uretimden gelen geri besleme hizli ve kalitelidir ...............cccccoiviiinnn,
Teknoloji transferi i¢in arastirma asamasindan gelistirmeye transfer eden etkin mekanizmalar mevcuttur.
Uretim igin tasarim, miisteri kullanimi igin tasarim gibi yerlesik protokollerin meveuttur.....................
Yenilik sirecinde pazar ve musterilerden gelen geri beslemeyi de iginde bulundurmaktadrr................
Yeni Urlinler kapsaminda Ar-Ge yatirmi YUKSEKHr. ......ccoiviiiiiiieiiiee e
Yeni siregler kapsamindaki Ar-Ge yatirimi yUKSEKEr. .......ccooovveiiiiieiiieee e,
Her yil hayata gegcirilen projelerin sayist YUKSEKL...........oouvviiiiiiiiic e
Firmanin toplam ¢alisan sayisi i¢inde Ar-Ge personelinin sayisi yeterlidir ..............ccccoevviieeiinennn.

Asagida firmanizin Kaynak Dagitim Yetenegini (Resource Allocating Capability) belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi, ( hig
katilmiyorum ) ile 5 ( tamamen katiliyorum) arasinda degisen bir 6igek iizerinden sadece bir
segenegi segerek (v'veya X ile ) isaretleyiniz.

INSAN KAYNAGING GNEM VEIIIZ........coorrveeeoeseeeeeeseeeessseesssesssessessnessssssssesssssessssssessessssessssssssssessssenessoes
Asamali olarak insan kaynaklarin programlariz.............cccceceeeeennnnninessese s
Her fonksiyonel departmanda anahtar personel belifleriz. ..o
Yenilik faaliyetlerindeki sabit sermaye miktar: YUKSEKEI...........covrieininieine s
Sermaye kaynaklarimiz eSnek Ve GESItlIIN. ...
Yenilik maliyetini azaltmak iGin iSbirligi YAPAIIZ...........cocrriiininieinee e
Dis teknolojilerden tam anlamiyla faydalanmaya GalSIFIZ...........c.evireerieriinierenseseseesces s
Rakiplerin gekirdek teknoloji yetenegini anlamaya GalISINIZ.............ccovevernnnnniieceee s
Kendi teknoloji seviyemizi dis cevredeki degisikliklere gére uyarlamaya ¢aliSInz. .........ccoovvvevrerivnennes

Asagida firmamizin Uretim _Yetenedini (Manufacturing Capability) _belirlemeye yénelik
ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi, ( hi¢ katilmiyorum ) ile
5 (tamamen katiliyorum) arasinda degisen bir dlgek lizerinden sadece bir segenegi segerek
(v'veya X ile) isaretleyiniz.

Yenilik siirecinin ilk agsamasindan itibaren tretim departmaninin katkisi yaksektir.............ccoeviveerierirnnenen.
Ar-Ge'nin taleplerini kargilama kabiliyetimiz YUKSEKEIr. ........c.ovveerierieirire s
Ekipmanimiz teknik agidan YEterlidir............cveirinnce e
Modern dretim metotlarini uygulama etkinligimiz YUKSEKLI............ccevevrieirieesece e
Uretim personelimiz alaninda YEtKINGIr.................ovv.vceeereeeeeeeesseeeeeeseeeseseeeessesssssseeeessesssssseesssseessssseeee
Firmamizda mevcut dretim sisteminde sirekli iyilesmenin saglanmasina galigiimaktadir.............cccocoeuenee
Firmamizda kalite kontrole 6nem Verilmektedir............ovrrriniice e
Firmamizda Uretim maliyet avantaji hesaplanmakiadir..........ccocvrinineeeeee e
Son (¢ yilin ortalama satis ylizdesine gore Uretime yatifim YaparizZ..........ccocveenneneneneneneneneens
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Asagida firmanizin Pazarlama Yetenegini (Marketing Capability) belirlemeye ydnelik ifadeler
yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi, ( hi¢ katilmiyorum ) ile 5 (
tamamen katiliyorum) arasinda degigen bir 6igek iizerinden sadece bir segenegi segerek (v*
veya X ile ) isaretleyiniz.

Firmamizin ana musgterileri ile iliski yonetimi saglanmaktadir.............ocevreneennenesreereeseeeens
Farkli pazar sekmeleriyle ilgili bilgi toplamaya GalISINIZ........cccvvvvvvrieeereesrrrrere s
Firmamizda pazarlama akilli sistemlerini etkin sekilde Kullaniriz..............ccoenennnnenecnceeen,
Firmamizda pazarlama bilgi sistemlerini etkin sekilde Kullaniriz...............cocoevincnnnnncercsrens
Urtinlerimizin dagitimi etkin olarak yapilabilmektedir. ...
Satis guch etkinliGImIz YUKSEKLIF. ........c.. e e
Satis sonrasi hizmetlerimizin performanst YUKSEKLI...........vrvriuririrrers s
Firmamizca musteri memnuniyet seviyesi izlenmektedir............ccvvveveviieiiceieceeee e
Firmamizca marka ve kurum imaji korunmaya galigiimaktadir.............cccoevirnininneninneneerce e,

Asagida firmamizin Organizasyon Yetenegini (Organising Capability) belirlemeye yénelik
ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi, ( hi¢ katilmiyorum ) ile
5 (tamamen katiliyorum) arasinda degisen bir 6l¢ek iizerinden sadece bir segenegi segerek
(v'veya X ile) isaretleyiniz.

€ E
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E E
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Firmamizin organizasyon yapisinin diizenlenmesi esnek bir yapiya sahiptir...........ccocovvrvevivceiniieesicenn,
Alt birimlerimiz kendi kendini ydnetebilecek niteliKtedir. ..o,
Firmamizda ayni anda paralel olarak bir ¢ok yenilik projesi yaratilebilmektedir............ccocovreniiininieene,
Ar-Ge, pazarlama ve Uretim birimleri igbirli§i ve koordinasyon i¢inde ¢alismaktadir.............ccooeverreincninn.

Firmamizda tedarikgiler, firma ve ana misteriler arasinda iletisim saglanmaktadir..............cccovvveevicnnenen,
Firmanin ana fonksiyonlarinin kontroll ve yiksek seviyede bltlinlesmesi sadlanmaktadir...............cccoeunee.
Firmamizda yenilik projelerinin strecini izlemek icin mekanizmalar meveuttur.............oocvvernrnncnnennn

Asagida firmanizin Stratejik Planlama Yetenegini (Strategy Planning Capability) belirlemeye
yobnelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi, ( hi¢
katilmiyorum ) ile 5 ( tamamen katiliyorum) arasinda degisen bir 6igek iizerinden sadece bir
segenegi segerek (v'veya X ile ) isaretleyiniz.

Firmamizin durumsal olarak diiginme ve planlama yetenedi YUKSEKLI...........ccoerirenenneneneneneens
Guclu ve zayif yonlerimizi belirleyebilme kabiliyetimiz YUKSEKLr...........cccoeevieeiecesee e,

Dis firsatlari ve tehditleri belirleyebilme yetenegimiz yUKSEKEIr. ..........covvrieieiriesrese e
Hedeflerimizi net olarak belifleyebilMEKIEYIZ. ..o

Olglilebilir kilometre taglariyla bir yol haritamiz ve agik bir planimiz meveuttur ...............ccoooo.ccoovrreecreennnees
Firmamizin dis gevreye uyum saglayabilme ve cevap verebilme sorumlulugu yiksektir........................
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Asagida firmanizin Yenilik Performansini belirlemeye yénelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen
bu ifadelere ne derecede katildiginizi, ( hi¢ katilmiyorum ) ile 5 (tamamen katillyorum)
arasinda degisen bir élgek (izerinden sadece bir segenegi segerek (v'veya X ile)
isaretleyiniz.

Firmamiz sik SIK Yeni fiKIMer ENET..........civiires e
Firmamizda igleri yapmak icin yeni yollar aragtirilir...........cocveneninnee e,

Firmamiz ¢alisma metotlari Konusunda yaratiCIaIr. ..o s
Pazara yeni Uriinler ve hizmetler ile girme de ¢ogu zaman ilk firmayizdir.........c.coccovervnesnreseneenns

Firmamizda yenilik gok riskli olarak gortllr ve yenilige Karsl GIKIIE ...
Son bes yil boyunca yeni Urlin girigimiz artmMISHr. ..o sssssssssssssssssssssessssssssssssens

Asagida firmanizin Performansini belirlemeye yoénelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu
ifadelere ne derecede katildiginizi, ( hi¢ katilmiyorum ) ile 5 ( tamamen katillyorum) arasinda
degisen bir 6lgek lizerinden, sadece bir segenegi segerek (v'veya X ile ) isaretleyiniz.

Son 3 yil icerisinde firmMamIZIN ................ccoooieiiicce s

calisanlarinin  aylik gelirleri ekonomik kogsullarin  elverdigi oranlar dahilinde duzenli olarak
YUKSEIIIMISI. ... ea bbb
calisanlari bilgi ve becerileri diizeylerinin yiikseltiimesi amaciyla mesleki egitim programlarina katilimlari
konusunda srekli olarak tegvik diMIStir...........oorirre e

calisanlarinin is memnuniyeti dizeyleri strekli yUKSEIIMISHI. ...

calisanlarinin is guivencesi strekli olarak YUKSEIMISHI...........cccovieveirieriiiesce e
isini etkileyen gevresel faktorler(is cevresinin guvenligi vb.)sirekli olarak gelistirilmistir...........c..ccovevivrennes
urlin ya da hizmetlerinin fiyati rakiplerin fiyat egilimiyle karsilastirildiginda géreceli olarak daha ucuzdur...

yeni ya da degistirilmis drlinlerin / misteri ihtiyaclarinin kargilanmasi igin hizmetlerin tanitiimasinda
sirketimizin bagari orani strekli artmaktadir...........ccoocovvenvieninicns s
misteri ihtiyaglarini karsilama yetenegimiz siirekli olarak gelismistir (Orn. miisteri sikayetlerinde azalma )

malzeme kullanim verimliligi (harcanan malzemenin toplam Uretilen Urline/servise orani ) stirekli olarak
YUKSEIMISE. ...ttt bbb bbbttt
isGi verimliligi ( harcanan emegin toplam (retilen Griine/servise orani) siirekli olarak ylikselmistir.................

sermaye kullanim verimliligi ( kullanilan sermayenin toplam Uretilen drline/servise orani) stirekli olarak
YUKSEIMISHI ...ttt bbb
tiketici haklarina g6sterdigi duyarlilik SUrekli @rtmISHr. ..o

dogdal ¢evre korumasi gerekliligine iliskin duyarliligi siirekli olarak artmigtir...........cccoveeeveieicccreccecen,
urtin ya da pazara yayilimi rakiplerine gore ok daha iyi OIMUSIUN...........cccerriinnenee e
istihdam firsati (ise alma) saglamasi strekli olarak artmiStir............ccccvieriviceiciesccsce e

SatISIar Veya gelifi @rMISHI. ...t
PAZAT PAYT AIIMIGTI. ...ttt bbbttt
ciro karlihgi (Urtin bagina karlilik), (kar/toplam satislar) artmiIStir. ...
toplam varlik (aktif) Karliligl @rtmISHIr.........ooireiee e
dzsermaye /yatirim karlili§i (kar/0zsermaye)artmISHr........cccovcereerninrreenceseesre e
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Firmamizin yenilik yapma nedenleri................ | | | |
I ! ! I I
Urlin KaliteSini @rtIMMaK..........cccoviiiiieieeee e bbb s LT TT1TT11T 01 T11
isgUcl maliyetini @ZalMaK. ........cccoviieiieiricc st [T TLTTLTYTT0TYT 1
Urin GESIAINT AIHIMMAK. .......cvvereeeiieeisce e sttt na s eten [T TLTTLTTLT1TT1
yurtdiSinda Pazar YaratMak.........cceeriiiieieeeers sttt [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Uretim eSNeKIGini @rttIMMaK ..o LT TT1TT11T 01 T11
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Firmamizda yenilik kaynaklari........... I I I I I
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Firmamizin yenilik yapmama nedenleri.......... 1 1 1 1 |
€konoMiK riSKiN YUKSEK OIMASI.......c.cuireiiiriieiieirieieisee ettt LT TT1TT1T U001 T11
yenilik maliyetlerinin Gok YUKSEK OIMASI..........cccoviiriiiciricieiets s eb s LT TT1TT11T 01 T11
gereken finans kaynaginin BUIUNMAYISI.........coveiiuriierrininieinse ettt LT TT1TT11T 01 T11
teknoloji konusunda gerekli bilginin OIMAYISI..........coiiiirieriii e [T TLTTLTTLT1TT1
Kalifiye PErSONEIN OIMAYISI......c.oveurieireirieieirier ettt [T TLTTLTTLT1TT1
yenilik potansiyeli (Ar-Ge, tasarim vb.) YEtersizligi..........coovrerieirinnennesses s [T TLTTLTYTTLT1TT1
onceki yeniliklerden dolayi yenilik yapma ihtiyacinin duyulmamasi...........coocveneneenenienenceneineenenne [T TLTTLTTLT1TT1
yeniliklere yonelik talep eksikliginden dolay ihtiyag¢ duyulmamasi...........ccceeverenenensnsnen e [T TLTTLTTLT1TT1

Firmanizi agagidaki yenilikgilik kategorilerinden hangisi iginde gormektesiniz. Yalnizca bir segenedi isaretleyiniz.

[ ] Firmamiz pazarinda teknolojik yeniliklerin kullaniimasinda énderlik etmektedir.

[ ] Firmamiz teknolojik yenilikleri erken benimseyen firmalar arasindadir.

[ ] Firmamiz teknolojik yenilikleri benimseyen erken gogunluk iginde yer aimaktadir.
[ ] Firmamiz teknolojik yenilikleri benimseyen geg gogunluk iginde yer almaktadir.

[ ] Firmamiz teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde geri kalmaktadir.

Firmanizin 2000 yili sonrasinda uygulamaya basladigi iiriin ve siire¢ teknolojileri nelerdir?

KATILDIGINIZ iGIN TESEKKUR EDERIZ
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Ozgecmis

1976 yilinda Giresun’da dogdu. Balikesir Universitesi, Mimarlik Béliminden 1998
yilinda, Gglincilikle mezun oldu. 2001 yilinda Balikesir Universitesi, Mimarlik
Fakdltesi, Mimarlik Bélimi’'nde arastirma gorevlisi olarak ¢alismaya basladi. 2006
yilinda, Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dalinda
yuksek lisans 6grenimini tamamladi. 2007 yilinda doktora yapmak (zere 35.
maddeyle Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisi'nde

gorevlendirildi ve bu gorevine halen devam etmektedir.
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