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INSAAT FIRMALARININ ILETISIM YONETIMI YAKLASIMI: TURKIYE
ORNEGI

OZET

Gelismekte olan iilkelerin ekonomisinde biiyiik paya sahip olan ingaat sektorii, proje
bazli gergeklestirilebilme ve kompleks yapisi nedeniyle proje yonetimi anlaminda
lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir nitelige sahiptir. Her projenin kendine
has bir yapida olmasi, paydaslarin igveren, yiiklenici, damigsman gibi gesitlilik
gostermesi ve yonetici, mithendis, mimar ve is¢i gibi farkli ¢alisan profiline sahip
olmasindan dolay1 insaat projelerinin yonetiminde iletisim énemli bir hal almaktadir.
Proje basarisinin belirlenebilmesi icin proje performansimnin dogru bir sekilde
irdelenmesi gerekmektedir. Proje performansi genel anlamda daha ¢ok maliyet, kalite
ve zaman agisindan degerlendirilse de iletisimin bu temel kabul goren yonetim
alanlar1 ile birlikte biiyiik bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisma
kapsaminda ingaat projelerinin genel yapisi, proje performanst ve iletisimin ingaat
projeleri performansina olan etkisi tizerinde durulmustur.

Insaat projelerinin paydas yapisi gdz oniine alindif1 takdirde proje basarisi, tiim
paydaslar i¢cin ayni anlama gelmemekte olup bir projenin basarisinin 6l¢iilebilmesi
icin proje beklentilerinin ve sonuglarinin tiim paydaslar acisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda proje performansina etki eden parametrelere
deginilerek projelerde kullanilan iletisim yonetimi araglari ve bu iletisim araglarinin
ingaat projelerinde kullanis bicimi gdsterilmeye calisilmustir. Iletisim ydnetiminin
insaat sektoriindeki roliiniin arastirilmasi amaciyla yapilan literatiir taramasinda iilke
bazli iletisim yonetiminin planlanmasi, uygulanmasi, iletisime katilim orani, etkili
iletisim ortaminin saglanmasi gibi alanlarda sikc¢a karsilasilan iletisim sorunlari
belirlenmeye c¢alisilmistir.

Calismanin ikinci kisminda ingsaat sektoriinde isveren, miisavir veya yiiklenici
vasfiyla aktif olarak faaliyet gosteren firmalarin orta ve list diizey yoneticileri ile
miilakatlar yapilarak, firmalarin iletisime bakis agilari, iletisim stratejileri, kullanilan
iletisim araclar1 ve karsilagilan iletisim problemleri belirlenmeye calisiimistir.
Miilakatlar neticesinde tespit edilen iletisim sorunlar literatiirden derlenmis olan
sorunlarla karsilastirilip sorunlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar gosterilerek
Oone cikan iletisim problemleri vurgulanmaya calisilmistir. Calismada igveren,
yiiklenici ve miisavir firmalarin farkli paydaslar olarak projeden beklentilerinin
gosterdigi cesitlilik, iletisime bakis agilarmin farkliliklar1 ve ekip i¢i organizasyon
yapilart gosterilmeye calisgilmistir. Firmalarda iletisim konusunda gorev ve
sorumluluklarin net olmamasi, iletisim planlamasinin eksikligi, yoneticilerin teknik
ve sosyal beceri eksiklikleri, kiiltiir ve dil farkliliklar1 gibi sorunlarin 6ne ¢iktig
goriilmiistiir. Literatiir ve miilakatlar dogrultusunda iletisim problemlerinin
giderilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler belirtilerek insaat projelerinde etkili bir
iletisim saglanabilmesi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: insaat sektorii, proje performansti, iletisim yonetimi






THE COMMUNICATION MANAGEMENT APPROACH OF
CONSTRUCTION FIRMS: CASE OF TURKIYE

ABSTRACT

The construction sector, which holds a significant share in the economies of
developing countries, requires careful attention in terms of project management due
to its project-based nature and complex structure. Each project having its unique
characteristics, involving stakeholders such as employers, contractors, consultants,
and a diverse workforce including managers, engineers, architects, and laborers,
makes communication essential in managing construction projects. Evaluating
project performance accurately is crucial to determine project success. Although
project performance is generally evaluated in terms of cost, quality, and time, it's
evident that communication has a significant impact alongside these widely accepted
management areas. This study focuses on the general structure of construction
projects, project performance, and the impact of communication on project
performance. Considering the stakeholder structure of construction projects, project
success doesn't necessarily mean the same for all stakeholders. To measure the
success of a project, project expectations and outcomes need to be evaluated from the
perspective of all stakeholders. The study also addresses the parameters affecting
project performance and attempts to illustrate the communication management tools
used in construction projects and how these communication tools are utilized. A
literature review was conducted to explore the role of communication management
on construction sector, focusing on country-specific communication management
planning, implementation, participation in communication, and ensuring an effective
communication environment.

In the second part of the study, interviews were conducted with middle and senior
managers actively involved in the construction sector as employers, consultants, or
contractors to identify their perspectives on communication, communication
strategies, communication tools used, and communication problems encountered.
Communication problems identified through interviews were compared with those
compiled from the literature to highlight similarities and differences, emphasizing
prominent communication issues. The study attempts to demonstrate the diversity of
expectations from employers, contractors, and consulting firms as different
stakeholders in the project, differences in perspectives on communication, and
internal team organizational structures. It has been noted that issues in
communication such as unclear roles and responsibilities, lack of communication
planning, deficiencies in technical and social skills of managers, as well as cultural
and language differences, have been highlighted. Measures to address
communication problems based on literature and interviews are provided, along with
recommendations for achieving effective communication in construction projects.

Keywords: construction sector, project performans, communication management
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1. GIRIS

Insaat sektorii gelismekte olan iilkelerin ekonomi hacminin &nemli bir kismim
olusturur. Yapim sektorii planlama, insa etme, degistirme, onarma, yikim gibi
islevleri oldugu, miihendislik ve diger yap1 isleri ile baglantili oldugu i¢in bir iilkenin
stirdiiriilebilir ve anlamli bir gelisme gdsterebilmesi agisindan insaat sektoriine dnem
verilmesi gerekmektedir (Olanrewaju vd., 2017). Tirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde her yil sayisiz insaat projesi tamamlanmaktadir. Ancak bir projenin
tamamlanmasi projenin basarili oldugunu sdylemek i¢in tek basina yeterli bir olgiit
degildir. Bir projenin basarili olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in projenin
performansin1 ve dolayisiyla bu performans: etkileyen faktorleri belirlemek

gerekmektedir.

Yapim sektorti isveren, yiiklenici, danisman, tedarik¢i vb. bircok paydasin bir arada
faaliyet gosterdigi bir ¢alisma ortamini zorunlu kilmaktadir. Uygulamada proje
performansi igverenin beklentileri etrafinda sekillenmektedir ve dolayistyla bir proje
katilimcilarindan biri i¢in basarili kabul edilirken baska bir katilimci tarafindan
basarisiz sayilabilmektedir (Lim ve Muhammed, 1999). Proje performansinin
degerlendirilebilmesi i¢in proje performansina etki eden faktorlerin 6lgiilebilir olmasi
gerekmektedir. Proje beklentilerinin belirlenmesi projenin basarili olup olmadig
veya yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir olgiittiir (Liu ve
Walker, 1998). Insaat projeleri icin genel olarak kalite, zaman ve biitge proje
performansin1  0lgmekte kullanilan Onemli temel bashklar olarak g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Bahse konu ii¢ temel kriterin saglanabilmesi i¢in de tim bu
slireglerde iletisim ydnetiminin rolii biiyiikk 6nem arz etmekte olup bu sebeplerle
iletisim yonetimi karsimiza projenin basarisin1 dogrudan etkiyen bir faktor olarak

cikmaktadir.

Insaat projeleri, bircok aktdriin bir arada calismasi ile gerceklestirilebilecek bir

calisma siirecini barindirmaktadir. Insaat projelerinde ¢alisan profili, proje yoneticisi,

orta diizey yoneticiler, tasarimcilar, miihendisler ve isciler gibi aktorlerden

olustugundan iletisim yonetimi de hassasiyetle yaklasilmasi gereken bir durum haline
1



gelmektedir. Projenin basarist agirlikli olarak dogru zamanda, isveren, proje
yoneticisi, yiiklenici, denet¢i, kamu, tasarimci ve kurumlar arasinda bilgi transferine
dayanmaktadir (Rojas ve Songer, 1999). Zayif iletisim proje paydaslari arasinda
dogru bir etkilesimin saglanamamasidir (Yal¢in ve Bayram, 2023). Etkili olmayan
iletisim insaat projelerinin %75-90 oraninda basarisizligin kokenini olusturmakta
olup proje yoneticisinin zamanini tiikketmektedir (Cheung ve digerleri, 2013; Scanlin,
1998). Livesey (2016) tarafindan proje yoneticilerinin proje yonetimi konusundaki
tecriibelerinin arastirildigi ve karsilagtirildigi ¢alismada proje yonetiminde en sik
karsilagilan  sorunun %79 oranla ekip iyelerinin iletisim ihtiyaglarinin
karsilanamamasi olarak ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu baglamda projenin
basarili olabilmesi i¢in ihtiyaglarin belirlenmesi, tasarim ve yapim siirecinde iletisim
yonetiminin-bilgi akisinin dogru bir sekilde ve zamaninda yapilmasi biiyiik dnem

tagimaktadir.

Daha once yapilmis olan calismalarin 1s18inda etkili iletisim ydnetiminin proje
performansini dogrudan etkiledigi agikca goriilmektedir. Bu sebepler ile etkili
iletisim yonetiminin proje performansina etkisi arastirilmasi gereken bir konu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.Calismanin Amaci

Bu caligmanin amaci proje yonetimi bilgi alanlarindan biri olan iletisim yonetiminin
yapim projeleri agisindan incelenmesi, proje performansi ve basarisina etkisinin
degerlendirilmesi, iletisim araclar1 ve bu araglarin insaat projelerinde ele alinis
bicimlerinin arastirilmasi, insaat sektoriinde yasanan iletisim problemlerinin

belirlenmesi ve bu kapsamda iyilestirici yonde 6nerilerde bulunulmasidir.

1.2.Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda iletisim yOnetiminin ingaat projeleri performansina etkisi ile
ilgili yapilmis ¢aligmalar iizerine literatiir taramasi yapilmis ve Onemli goriilen

noktalar vurgulanmaya calisilmistir. Calismanin diger asamasinda vaka analizi

2



arastirma yontemiyle Tiirkiye’de insaat firmalarinda aktif olarak calismakta olan orta
ve lst diizey yoneticilerle miilakatlar yapilmis olup etkili iletisim yOnetiminin
uygulanma bi¢cimi ve proje iletisim araglarinin ele alimis1 muhataplarin s
tecriibelerinde Ornekler ile acgiklanmaya galisilmistir. Ayrica yapilan miilakatlarda
elde edilen veriler dogrultusunda insaat sektoriinde sik Kkarsilagilan iletisim
problemlerine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Teknolojik ilerlemelerin gelmis oldugu
nokta goz Oniine alindig1 takdirde giinlimiizde iletisimin daha ¢ok teknoloji tabanl
olarak yiiriitilmesinden dolay1 bu konuda pratikte meydana gelen olumlu ve olumsuz

durumlar irdelenmeye caligilmistir.
Calisma kapsaminda;

e Proje performansi, iletisim araglari ve etkili iletisim yOnetiminin insaat
sektoriindeki rolii lizerine literatiir taramasi yapilmasi,

e Yapim sektoriinde kullanilan iletisim araglarinin neler oldugu ve nasil ele
alindigina dair arastirma yapilmast,

e Insaat firmalarinda iletisim yonetimi konusunun ve araglarmin Tiirkiye’de
nasil ele alindigimi belirlemek amaciyla orta ve iist diizey yoneticilerle
miilakatlar yapilmasi,

e Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirici neriler sunulmasi

calismanin yontemini olusturmaktadir.

1.3.Tezin i¢erigi

Tezin ilk bolimiinde proje performanst ve etkili iletisim yonetimi arasindaki iligki
arastirilmaya calisilmis olup konu ile ilgili literatiirde olan ¢alismalardan 6nemli
goriilen degerlendirmeler tez kapsaminda verilmeye calisilmistir. Ik boliimiin
devaminda proje performansina etki eden parametreler iizerinde durularak, iletisim
yonetiminde kullanilan araclara deginilmistir. Ikinci boliimde insaat sektdriinde
iletisim yOnetiminin 6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla iletisim yOnetiminin insaat

proje performansina etkisi literatiir taramasi ile gosterilmeye calisilmistir. Literatiir



taramasinda insaat sektoriinde karsilasilan iletisim sorunlar1 belirlenerek iilke bazli
insaat sektdriinde yasanan iletisim problemleri vurgulanmaya calisilmistir. Ikinci
boliimiin devaminda iletisim yonetimi araglarinin insaat projelerinde kullanilis bigimi
aragtirilmugtir.  Ucgiincii béliimde Tiirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gdsteren 4
firma ile miilakatlar yapilarak firmalarin iletisime bakis agilari, iletisim stratejileri,
kullanilan iletisim araglari, yasanan iletisim sorunlar1 ve etkili bir iletisim yonetimi

yiiriitiilebilmesi icin alinacak tedbirler ve atilacak adimlar belirlenmeye ¢alisiimistir.



2. ILETISIM YONETIMININ PERFORMANSA ETKISi

Genel kabul goren proje tanimi, Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzunda
(PMBOK, 2013) yer aldig1 iizere “benzersiz bir iiriin, hizmet veya sonug¢ yaratmak
icin istlenilen gegici bir gorev veya c¢aba” olarak ifade edilmektedir. Proje
performansi proje basarisi veya basarisizligi i¢in kritik bir gostergedir (Cheung
vd.,2013). Proje basaris1 kisiden kisiye degiskenlik gdsterebilmektedir; Isveren,
tasarimci, danigsman, yiiklenici, altyliklenici proje basarisint 6lgmek ic¢in farklh
beklentileri ve kriterleri gz oniinde bulundurmaktadirlar. Isveren proje
beklentilerinin yerine getirilerek tatmin edilmesine, yiiklenici ise maliyet ve siireyi en
aza indirmeye yonelik c¢alismak suretiyle bir proje performansit gostermektedir
(Cheung vd., 2013; Chan ve Chan, 2004). Genellikle proje performansi, daha ¢ok
igsverenin beklentileri ¢ercevesinde sekillenmektedir ve dolayisiyla bir proje
katilimcilarindan biri i¢in basarili kabul edilirken bagka bir katilimci tarafindan
basarisiz sayilabilmektedir (Lim ve Muhammed, 1999). Bu sebeple igverenin
beklentilerinin ve amacinin iyi tanimlanmasi projenin basarili olmasi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Proje beklentilerinin belirlenmesi, projenin basarili olup
olmadig1 veya yeterli olup olmadiginin degerlendirilebilmesi i¢in dnemli bir Slgtittiir
(Liu ve Walker, 1998). Bu baglamda proje basarisi, proje maliyetinin planlanan
biitce igerisinde tamamlanmasi, istenen kalitenin saglanmasi ve katma deger
olusturulabilmesi olarak tanimlanabilir (Cheung vd., 2013). Proje basarisina makro
Olgekte bakilirsa orijinal proje igeriginin tamamlanip tamamlanmadigina, mikro
Olcekte bakildiginda ise yapim asamasindaki daha kiiciik bilesenlerin performansina
bakilmasi1 gerekmektedir (Lim ve Muhammed, 1999). Bu sebepler ile basarili bir
proje performansi gosterilmesi adina proje maliyetinin optimuma indirgenmesi,
projenin tamamlanma siiresinin olabildigince kisa tutulmasi ve istenilen Kkalitenin

saglanip isverenin beklentilerinin tatmin edilmesi hedeflenmektedir.



2.1. Proje Performansina Etki Eden Parametreler

Proje performansina etki eden parametreler genel olarak maliyet, kalite ve zaman
Olceginden bakilarak tayin edilebilir. Projenin gerceklestirilebilmesi, ihtiyaglarin
belirlenmesi, bu ihtiyaglar dogrultusunda gerekli biitgenin saglanmasi ve yine bu
dogrultuda projenin baslatilarak tamamlanmas: siiregleri ile miimkiin olabilmektedir
(Bas¢i ve Ergonil, 2024). Proje performansi da dogal olarak projenin
gerceklestirilmesi siireglerinde bir¢ok faktérden etkilenebilmektedir. Bir projenin
tamamlanabilmesi i¢in bir¢ok asama ve faktoriin eszamanli veya belirli siireglerde
aktif olmasi dolayist ile proje performansinin etkilendigi parametreler de ¢esitli
olarak kategorize edilebilmektedir. Bununla birlikte bu alanlar ¢ogunlukla
birbirlerinden tlimiiyle bagimsiz olmaksizin birbirleri igerisineé ge¢cmis halde varlik
gosteren siireclerdir.  PMBOK (2013) kilavuzunda proje performansina etki eden
bilgi alanlari on baslik altinda asagidaki gibi belirtilmektedir.

e Proje Entegrasyon Yonetimi

Projenin baslatilabilmesi i¢in Oncelikli olarak planlanmasi gereken bilgi alanidir.
Genel olarak projenin baslatilip tamamlanmasina kadar proje yOnetiminin
planlanmast ve kontrol edilmesi siire¢lerini kapsar. Proje entegrasyon yoOnetimi

projenin biitiin sathalarinda etkin olan 6nemli bir siirectir.

e Proje Kapsam YOnetimi

Kapsam yoOnetimi, projenin amaclart dogrultusunda yapilacak olan islerin tespit
edilmesi ve bu islerin gerceklestirilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektiginin

belirlendigi siiregler toplamidir.

e Proje Zaman YOnetimi

Proje zaman yonetimi bir projenin basarisinin dogrudan 6lgiilebilmesi ig¢in onemli
gostergelerden biri olarak kabul edilen projenin planlanan siire igerisinde
tamamlanmasimnin amaglandigr proje yonetim alanidir. Bu konuda projenin
tamamlanabilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler dogrultusunda is programlari
(CPM, CCM vb. yontemlerden faydalanilarak) yapilarak siireclerin planlanmasi ve

siire¢ kontrolleri gergeklestirilir.



e Maliyet YOnetimi

Maliyet Yonetimi bir proje i¢in en dnemli performans gostergesi olan ii¢ siiregten
biri olup proje maliyetinin planlanmasi ve planlanan biitge dogrultusunda kontrol
edilerek belirlenen biitce igerisinde tamamlanmaya calisiimasinin hedeflendigi proje
yonetim alanidir. Planlama, 6ngorme, biit¢elendirme, finanse etme ve maliyetin
kontrol edilerek onaylanan maliyetle projenin tamamlanmasimin saglanmaya

calisilmasi islemlerini kapsamaktadir.

e Kalite Yonetimi

Projenin paydas beklentileri de goz oniinde bulundurularak projenin amaci ve
hedefleri dogrultusunda, kalite hedeflerinin belirlenmesi ve bu kalitenin saglanmasi
icin gerekli siireclerin yonetildigi proje yonetim alanidir. Kalite, zaman ve maliyet

yonetimi ile birlikte en dnemli proje performansi gostergelerinden biridir.

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Proje insan kaynaklar1 yonetimi proje yoOnetim planina gére proje uhdesinde
bulunmasi gereken proje ekibinin olusturulmasi, olusturulan ekibin organize edilmesi
ve proje hedefleri dogrultusunda ekip iiyelerinin egitilip gelistirilmesi siireglerinden

olusan proje yonetim alamdir.

e Risk Yonetimi

Proje risk yOnetimi, projenin gerceklestirilmesi slirecinde muhtemel risklerin tespit
edilerek tanimlanmasi ve bu risklerin yonetiminin planlanarak olasi risklere yonelik
miidahale stratejilerinin gelistirilmesi siireglerini ihtiva eder. Risk yonetiminde temel
amag, olast olumsuz durumlart engellemek veya etkisini azaltmak, olumlu

durumlarin meydana getirecegi katkiy1 arttirmaktir.

e Tedarik Yonetimi

Projenin hedefleri ve kapsami dogrultusunda yapilmasi gereken malzeme veya
hizmet satin almalarinin ve gerceklestirilmesi gereken sozlesme siireglerinin
yonetilmesi olarak Ozetlenebilen proje yonetim alanidir. Yiiklenici-alt yiiklenici

secimi gibi hizmet satin alma siiregleri de bu yonetim alani i¢erisinde bulunmaktadir.



e Paydas Yonetimi

Paydas denilince ¢ogu zaman akla projenin gerceklestirilmesi i¢in karar veren veya
finansman saglayan kisi ya da kuruluslar gelse de PMBOK (2013) kilavuzunda
projeyi etkileyen veya projeden etkilenebilecek biitiin kisi ve kurumlar paydas olarak
yer almaktadir. Paydas yonetimi, bu kapsamda paydaslarin siirece dahil edilerek
paydas beklentilerinin karsilanmasi ve yine bu baglamda meydana gelebilecek

olumsuzluklarin giderilmeye ¢alisildig: siireglerden olusan bir proje yonetim alanidir.

o [letisim Yonetimi

Proje iletisim yOnetimi, iletisimin diger biitiin proje yonetim alanlarinin neredeyse
her agamasinda yogun bir sekilde etken olmasi nedeniyle kapsam olarak oldukca
genis ve siirekli olan bir proje yonetim alanidir. lyice vurgulamak gerekirse iletisim
diger proje yonetim alanlarinin var olmalari i¢in bir 6nkosul olma 6zelligine sahiptir.
Iletisim yonetimi 6zetle projeye dair bilgilerin dogru kisilere veya birimlere dogru
zamanda aktarilmasinin saglanarak bu bilgi akisinin verimli ve siirekli hale
getirilmesi amaciyla yapilan ¢alisma siirecleri olarak tarif edilebilmektedir. Herhangi
bir projenin gerceklestirilmesi, projenin dlgegine ve ¢esidine gore farkl kiiltiirlerden,
farkli yetkinlige sahip ve farkli egilimleri olan kisilerin bir arada calismasi veya
bulanmasi siirecini zorunlu kilar. Bu nedenle etkili bir iletisimin saglanmasi proje

basarisi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

PMBOK kilavuzunda proje iletisim yonetimi asamalari, iletisim yOnetiminin
planlanmasi, iletisimin yonetilmesi ve kontrol edilmesi olarak sistematik bir sekilde

ifade edilmektedir.

[letisim y®netimi proje yonetimindeki diger bilgi alanlarinin her biri ile etkilesim
halindedir. PMBOK kilavuzuna gore iletisim aktiviteleri bir proje kapsaminda

genellikle asagidaki gibi farkli olarak kategorize edilebilmektedir:

% Ekip i¢i ve Ekip Dis1 Iletisim

s Diizenli (raporlar, tutanaklar vs.) ve Diizenli Olmayan (e posta, 6zel
goriismeler VsS.)

< Dikey ve Yatay lletisim

¢ Resmi (aylik raporlar, yazismalar) ve Gayri resmi (kayit disi iletisimler)

< Yazili ve Konusmayla, S6zlii ve SézIii Olmayan (viicut dili ile) Tletisim



Proje iletisim yonetimi igin aktif dinleme, soru sorma ve fikir beyan etme, ekibin
egitilmesi, paydas beklentilerinin belirlenmesi ve yonetilmesi, ama¢ dogrultusunda
ekip veya organizasyonlarin ikna edilmesi, iletisimin tesvik edilebilmesi igin giiven
ortaminin tesis edilmesi, taraflar arasinda miizakereye Onem verilmesi, olasi
anlagsmazliklarin 6nceden Onlenmesi ve g¢atismalarin giderilmesi biliylikk 6nem arz

etmektedir.

Iletisimin proje yonetiminde farkl1 Kategori (ekip igi-dis1) ve sekillerde(yatay-dikey)
gerceklesmesi sistematik bir planlama ve yonetim siireclerinin gergeklestirilmesini
zorunlu kilmaktadir. PMBOK de letisim Y®&netiminin nasil ele alinmasi gerektigi

yoniinde bir sistem 6nerisi sunulmaktadir (Sekil 2.1).

Proje iletisim Yénetimi

iletisim Yénetimi iletisimin Yanetilmesi iletisimin Kontrol
Planinin Yapilmasi > Edilmesi

Girdiler Girdiler Girdiler

.1 Proje Yonetim Plani

.2 Proje Iletisimi

.3 Sorun Kayitlar

L— .4 Calisma Performansi Verileri
.5 Organizasyonel Siire¢ Varlilan

.1 Proje Yénetim Plani

.2 Paydas Listesi

.3 Cevresel Isletme Faktorleri

.4 Organizasyonel Streg Varliklan

Araclar & Teknikler

.1 Iletisim Yénetim Plani

.2 Calisma Performansi Raporlan
.3 Cevresel Isletme Faktorleri

— | .4 Organizasyonel Siirec Varliklar

1 Tletisim Gereksinimleri Araclar & Teknikler Araclar & Teknikler
Analizleri 1 Tletisim Teknolojisi .1 Bilgi Yénetim Sisternleri
.2 Tletisim Teknolojisi 5 Ilet!g!m Me dn[ﬂ OJist -2 Uzman Gorus(
3 Tletisim Modelleri E Het!ﬁ!m YP te e;' i .3 Toplantlar
4 Tletisim Yontemleri -2 LJeugim rontermien ktul
5 Toplantilar .4 Bilgi Yonetim Sistemleri Cikular
-5 Performans Raporlama .1 Caligma Performansi Bilgileri
Ciktilar 2 Dedgisiklik Talepleri
e ktilar 2 Defjisiklik Talepleri
.1 Tletisim Y&netim Plani Gkt .3 Proje Ydnetim Plani
.2 Proje Dokimanlar o Guncellemleri
Giincellemeleri -1 Proje Tletisimi .4 Proje Dokiimanlan
-3 Proje Yonetim Plan Giincellemeleri
%ugce_lle;)nit_e_rl lan .5 Organizasyonel Siireg
\_ y, -+ Froje Jokumaniar Varliklar Giincellemeleri
Guncellemeleri
.4 Organizasyonel Sirec Varliklar
Guncellemeleri - J
AN S

Sekil 2.1: Proje iletisim Yonetimine Genel Bakis (PMBOK, 2013).

2.2. Tletisim Yonetimi Araclar

Iletisim icerisinde insan olan biitiin sistemler icin hayati bir unsurdur. Iletisim
metaforik olarak bir kisiden digerine bilgi akisini saglayan bir boru hatt1 olarak
goriilebilir (Axley,1984). Iletisim ydnetimi planlamasi yapilirken projenin ihtiyaglari,
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paydas beklentileri, projenin ger¢ceklesme ortami Onem arz etmektedir. Secilen
iletisim aract farkli projelerde farkli olabildigi gibi ayni proje igerisinde farkli
sathalarda farklilasma ihtiyaci da gosterebilmektedir. Ayrica orantisiz ve kontrolsiiz
bilgi paylasimiyla etkili iletisimin saglanmamasi ve kacginilmaz olarak bilgi
kirliligine neden olmasi sik¢a tecriibe edildiginden dogrulugu kaniksanmis bir

gercektir. PMBOK temel iletisim modeli Sekil 2.2°de belirtilmistir.

Mesajin
fletimi

Mesaj(sifre) girdlta

o Onay
guriltl mesaj

Desifre 4—¢H|Nl|¢ Mesaj(sifre)

Geri bildirim
gliriiltl mesajl

Sekil 2.2: Temel iletisim Modeli (PMBOK,2013).

lletisim araclarmin siniflandirilmas:  farkli kriterler dikkate alindiginda farkli
sekillerde yapilmaktadir. Burada proje iletisiminde yer alan araglar sozlii-yazili veya
resmi- gayri resmi gibi kistaslar oncelenmeden, proje yonetiminde dnemli role sahip

olan araglar siralanmaktadir.

e lletisim Y&netim plan
lletisim Yonetim plani proje ihtiyaglarma uygun olarak dogru bir sekilde bilgi
akisimin nasil yapilacagi, bilgi akisinin hangi kanallarla saglanacagi, bilgi akisinin
kimden kime ve ne siklikta olacaginin belirlenmesi siiregleridir (Markaki vd.,2012).
Willis (2010) iletisim yonetim planimin genellikle paydaslar ve proje yoneticisi
arasindaki iletisime odakli oldugundan bahisle grup igi iletisiminin de grup ici
dinamikleri goz oOniinde bulundurulmak sartiyla iletisim planinda 6nemli bir yer

tutmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
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e Diyalog
Karmasik konularda hizli bir sekilde ¢6ziim liretilmesine olanak saglayan, yiiz yiize
veya elektronik olarak gerceklestirilebilen, projeden projeye kullanim yogunlugu
degisse de genel anlamda en sik ve yaygmn kullanilan soézlii iletisim yontemidir.
Iletisim alanindaki bircok bilimsel arastirmanin da vurguladigi iizere tiim sozlii
iletisim siireclerinde olmasi gerektigi gibi diyalog ile iletisimde de basart saglanmasi
aktif dinlemenin gergeklesmis olmasina baglidir. Aktif dinleme alicinin iletigime geri
bildirimler (feedback) ile katilabilmesiyle oOlgiilebilmektedir. Bu anlamda alicilarin
iletisime katilabilmesi i¢in gerekli sartlarin saglanmis olmasi diyalog yoluyla
iletigimin gerceklesmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Alicinin 6n yargilardan
kaginarak dikkat ve sabirla alicinin mesajini dinlemesi diyalogun verimli olarak
yiriitiilmesine biiylik katki saglamaktadir. Ancak ¢ogu zaman alici gondereni
dinlerken iletisimin ilk asamalarinda s6ziin kendisine gelmesini bekleme durumuna

gecerek diyalog ile iletisimi verimsiz bir hale getirmektedir.

e Toplantilar ve Konferanslar

Projenin hazirlanma, gerceklestirilme ve tamamlanma siireclerinde gerek yiiz yiize
gerek teknolojik altyapilardan faydalanarak c¢ok cesitli amaglarla toplantilar
gerceklestirilir. Toplantilar en yaygin ve sik olarak kullanilan iletisim
araglarindandir. Resmi veya gayri resmi, diizenli veya diizensiz, egitici veya tartisma
amagli olabilmektedir. Coklu bir iletisim yontemi olarak ekip iiyelerinin egitiminin
oncelendigi konferans gibi bilgilendirici, gelistirici ¢aligmalar da proje yoOnetimi

iletisim araclarindan biri olarak sayilmaktadir.
e Yazli iletisim Araglar1 ve Cizimler

Yazigsmalar bir konunun net bir sekilde ifade edilmesine imkan veren bir iletisim
araci olarak siklikla kullanilan iletisim araclarindandir. Ayrica yazigsmalarin taraflar
baglayici niteliginin olmasi proje iletisiminde bliyllk O6nem arz etmektedir

(Sozlesmeler, sartnameler vb.).

Cizimler veya gorsel anlatim imkam saglayan araglar taraflarin mesaji daha ¢ok
teknik bir dille anlatmasina olanak tanimaktadir. Cizimler ile iletisimin
saglanabilmesi, kullanilan teknik dilin gonderici ve alici tarafindan iyi bilinmesini

gerektirmektedir. Ornek vermek gerekirse bir duvar planini ¢izim olmadan anlatmak
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¢ok detayli bir tarif gerektirmekle beraber yanlis anlagilmalara da agik
olabilmekledir.

e Bilgi iletisim Teknolojileri (IT tools)

Proje iletisim araglar1 denildiginde hemen herkesin aklina ilk gelen bilgi iletisim
teknolojileri (information technology tools), sosyal ve bilimsel gelismelerle birlikte
gilin gectikce Onemini arttiran bir iletisim araclar1 kiimesidir. Gliniimiizde bir proje
iletisim araci olarak kullaniminin 6tesinde neredeyse herkesin iletisimini telefon ve
sosyal medya gibi bilgi iletisimi araglari ile sagladig acik sekilde goriilebilmektedir.
Ancak bilgi iletisim teknolojileri araglarinin bir proje iletisim araci olarak kullanimi
daha sonraki boliimlerde goriilebilecegi {lizere belirli sistematik yontemler
kullanilarak gergeklestirilmektedir. PMBOK (2013) kilavuzunda, bilgi iletisim
teknolojisi se¢imi yapilirken iletisimin aciliyeti, mevcut teknolojik olanaklar, segilen
yontemin kolay kullanilabilir olmasi, proje ortami, bilgilerin hassasiyeti ve
mahremiyetinin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigine deginilmistir. Telefon
aramalari, ¢ mailler, web tabanli toplantilar, faks, sesli mesajlar, web tabanli ortak
bilgi aglar1 gibi araglar sik kullanilan bilgi teknoloji araglaridir. Bilgi iletisim
teknolojileri ekip {yeleri tarafindan es zamanli veya farkli zamanlarda
kullanilabilmektedir. Kisaca deginmek gerekirse sik¢a kullanilan ve giiniimiizde
proje iletisiminin gerceklesmesinde biiyiik paya sahip olan bilgi iletisim teknolojileri

araglaria asagidaki gibi agiklanabilir;
> Telefon

Bilgi iletisim teknolojilerinin en eski araglarindan biri olmasina ragmen kullanim
yogunlugu projeden projeye degisse de giinlimiizde en yaygin kullanilan iletisim
araclarinin basinda gelmektedir. Genel olarak yatay iliski kurulabilecek kisiler
arasinda kullanilmakta olup diyaloga dayandigi i¢in hizli ve etkili bir iletisim
aracidir. Ayrica diger bilgi teknolojileri araclarina nazaran kullanimi igin asgari
diizeyde teknolojik bir yeterlilige ihtiya¢ duyulmas1 her seviyede katilimei tarafindan

kullanilabilmesine olanak tanimaktadir.
» E-posta

E-posta kullanim1 profesyonel yasamin temel gostergelerinden biri olarak kabul
edilebilen ve en sik kullanilan Bilgi Iletisim Teknolojileri (IT) tabanl iletisim
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araglarindan biridir. Mail ile iletisim yazili iletisim, gorsel iletisim veya dosya
paylagimi gibi ¢oklu iletisim olanaklarina elverisli olmakla beraber kullanim
acisindan da asgari bir egitimle gerceklestirilebilmektedir. Ekip igi veya ekipler arasi
iletisime imkan saglarken bu iletisimin es zamanli veya farkli zamanli olarak

yapilabilmesi 6nemli bir avantaj olarak gosterilmektedir.
> Faks

Bilgi iletisim teknolojilerinde uzun yillar boyunca 6nemli bir role sahip olan faks ile
iletisim, son yillarda dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle daha az
kullanilmaktadir. Ancak hala belge giivenligi, yasal siirecler ve kullanim kolaylig

gibi avantajlari sayesinde kullanim1 tercih edilebilmektedir.
> Kisa Mesajlar (SMS, Whatsapp vb.)

Mesajlasma uygulamalari, proje iletisiminde yiiksek tempoya uyum saglamasi, hizli
olmasi, erisim kolayligi, belge paylasimina imkan tanimasi, grup halinde iletisim
kurulabilme segenegi, iletisimin kayitli olabilmesi, geri bildirimlere olanak saglamasi
ve iletisime uzaktan katilma imkani olmasi sayesinde iletisimde biiyiik bir rol

oynamaktadir.
> Video konferanslar

Video konferanslar, proje iletisiminde giin gectikge daha genis kullanim alanina
ulasan iletisim araglar1 haline gelmektedir. Uzaktan iletisimi miimkiin kilmasi, anlik
geri bildirimlerin alinmasi segenegine sahip olmasi, sunum ve toplantilarin daha
kolay yapilabilmesine olanak tanimasi, olast acil durumlarda hizli koordinasyonun
saglanmas1 gibi avantajlar1 sayesinde etkili iletisime onemli katki saglamaktadir.
Ayrica video konferans, bir cesit yiiz ylize iletisim kurulmasina imkan tanimasi
dolayistyla sozlii iletisimin ve viicut dilinin kullanildig: bir iletisim araci niteligine

sahiptir.

> Web Tabanli Ortak Bilgi Alanlar1 (ERP, Elektronik Belge Yonetim Sistemi

VS.)

Web tabanli ortak bilgi alanlari, ekip iiyelerinin veya paydaslarin belgeleri, dosyalari
ve gerekli bilgileri kolayca paylagsmasina olanak taniyarak koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunan iletisim araglaridir. Veri depolama merkezi gibi bir

fonksiyona sahip olmasi, bilgilerin gilincel tutularak erisim izni bulunan kisilerce

13



uzaktan kullanilabilmesi gibi 6zellikleri, web tabanli ortak bilgi alanlarini, proje

iletisiminde hem giivenli hem de etkili bir iletisim arac1 haline getirmektedir.
> Sosyal Medya

Sosyal medya ile iletisim, proje iletisiminde diger bilgi iletisim teknolojileri ile
benzer imkanlara sahip olmasmin yaninda paydaslarin ve ekip iiyelerinin giincel
verilere ulagmasina katki saglayarak, motivasyonun artirilmasini destekleyerek ortak
amacin sahiplenilmesini tesvik eden bir iletisim alanidir. Ayrica projenin niteligine
gore pazarlama ve reklam gibi alanlarda da etkili bir rol almaktadir. Valdnassin vd.

(2016), sosyal medyanin projeye etkilerini Sekil 2.3’teki gibi gostermektedir.

Sosyal Medva
Araclar Proje Ciktilar
Kigisellestirme -Fikir Yaratma
Dogru hedef kitle " -Sorun Cézme
Tletisim araclarinm -Giiven Olusturma
secimi -Paydas Iliskileri
A 4 Ruskler
Kullanici Davranislar Gitvenlik
Kullanim Kolaylig -Saygmhik
-Kullanim amac1 Yasal

Sekil 2.3: Sosyal Medyanin Projeye Etkisi (Vadhanasin vd., 2016).

e Gorsel Iletisim Araglart
Projeye dair cesitli bilgileri igeren levhalar, grafikler, tablolar, resimler, panolar,
projeye dair mockuplar, videolar vs. gorsel iletisim araci olarak gosterilebilir. Bu tiir
iletisim araclar1 basit ve akilda kalici olmalari nedeniyle sik¢a kullanilan iletisim

araclar1 arasindadir.

e Cevresel Faktorler ve Geri Bildirimler

Iletisime agik bir ortamin tesis edilerek ekip iiyelerinin birbirlerine giivenlerinin
olusturulmasi sayesinde katilimcilarin bilgi paylasimina istekli olmalarina katki

saglanmaktadir. iletisimin etkili oldugunun test edilebilirligi temel olarak geri
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bildirimlerle anlasilabilmektedir. Proje katilimcilarinin soru sorabilmeleri ve
iletisime geri bildirimler gondererek anlama diizeylerini belirtmeleri etkili iletisim

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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3. INSAAT PROJELERINDE ILETISIiM YONETIMI

3.1. Etkili Tletisim Yonetiminin insaat Sektoriindeki Rolii

Proje basarisi, projenin onceden planlanan biitce ve yeterli kalite sartlar1 ile
tamamlanmas1 ve katma deger olusturulmasi olarak tanimlanabilir. Proje
performansinin {i¢ temel bileseni, altin iggen olarak da tanimlanan, maliyet, kalite ve
zamandir (Cheung vd., 2013). Insaat teknolojisinin gelmis oldugu ileri noktaya
ragmen iletisimin teknoloji ile birlestirilmesi, proje ekiplerinin ve paydaslarin
iletigsime etkili bir bicimde katilmalart proje basarisi i¢in vazgegilmez bir unsurdur
(Chou ve Yang, 2012). insaat projelerinde bilgi paylasimi gerektiren konular genel
olarak, finansal (satin alma, Odemeler, iriin degisimleri gibi), teknik (iiriin
kataloglari, degisiklikler igin mimari talimatlar, tasarim degisiklikleri gibi), idari
(personel degisimlerle ilgili bildirimler ve izin kayitlar1 gibi) konular olarak
kategorize edilmektedir (Wong ve Lam, 2011). Proje performansinin &nemli
oOlgiitleri, kapsam, maliyet, kalite, zaman, kaynak ve risk yonetimi olarak kabul
edilmektedir (PMBOK,2013). Dolayisiyla bir projenin basarili olabilmesinde iyi bir
organizasyon yapisinin olusturulmasi, yeterli bilgi akisinin saglanmasi ve bunlara
bagl olarak siirekli iletisimle birlikte vaktinde atilmasi gereken adimlarin atilmasi

biiylik 6nem arz etmektedir.

Lim ve Muhammed (1999) tarafindan yapilan ¢alismada proje basarisina isveren ve
diger paydaglar tarafindan makro Olcekte bakildigi, insaat siirecinin parcast olan
aktorler ve yiiklenici tarafindan ise mikro Olgekte bakildigi ifade edilmis, proje
basarisinin bu anlamda katilimcilar icin farkli seyler ifade ettigine dikkat cekilerek
proje basarisi i¢in farkli asamalarda etkili olan faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi

vurgulanmustir (Sekil 3.1).
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} Proje asamalari ‘

A\

Konsept planlama tasarim ihale yapim isletme

=]

Makro

Sekil 3.1: Proje basarisinin makro ve mikro 6l¢ekte degerlendirilmesi (Lim ve

Muhammed, 1999).

Insaat projelerinin karmasik yapisindan dolayr her asamada siirekli bir iletisime
ihtiya¢ duyulmaktadir. Herhangi bir projenin basarili olmasi i¢in dogru kisiyle, dogru
zamanda ve dogru sekilde etkili ve verimli bir sekilde iletisim kurulmasi vazgecilmez
bir unsurdur (Yap vd., 2017; PMBOK, 2013). Etkili iletisimin projenin tiim yagam
stirecinde proje basarisint belirleyen durumlart da etkileyen bir faktor olmasindan
dolay1 yetersiz iletisim ¢ogu insaat projesinin basarisizlikla sonuglanmasin neden
olmaktadir (El-Saboni vd., 2008). Insaat projelerinde ortakliklarin basarisiz
olmasinin temel sebebi agik bilgi paylasiminin yetersizligidir (Meng, 2011). Zayif
iletisim yOnetimi, proje gecikmelerinin ana sebebi iken projenin biitiin
katilimeilarinin zamaninda ve etkili bir iletisim kurmalari, projenin hedeflerinin
gerceklestirebilmesi igin biiyiik énem arz etmektedir (Ceric, 2014). Insaat projeleri
farkl1 disiplinlerden gelen ¢esitli {iyelerden (mimar, mithendis, gelistirici, sézlesmeci,
uygulayici gibi) olustugundan dolay: etkili bir iletisimin yiritiilmesi, yapim proje
tyelerinin igbirlik¢i bir c¢aligma kiiltliirlinde calisabilmesine 6nemli  katki
saglamaktadir (Yap vd., 2017). Geleneksel sozlesmelerde yiikleniciler bilgilerini
gizli tutmaya aliskindirlar (Wood, 2005). Proje katilimcilari arasinda giiven
ortaminin olusturulmasi, iletisimin tesvik edilerek etkili iletisimin saglanabilmesini
miimkiin kilarak proje ekibi iiyelerin aralarinda giivenli ve gizli olan bilgiyi paylasma

istegini arttirmaktadir (Cheung vd., 2013).

Ying ve Peng (2014), yapim sektorii paydaslarin1 Sekil 3.2°deki gibi kamu, sektor

katilimcilar1 ve finansgilar olarak siniflandirmaktadir.
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Yapim Sektorii Paydaglan

p Kamu

—— Medya

— Resmi Merciler
—»  Siyasi Liderler
— Topluluk Onciilen

—» Cikar Gruplan

—» Komsular

p| Insaat Sektori Katilimcilan

—» Isveren

—  Yikleniciler, Mithendisler, Mmmarlar
—» Misavirler

- Tedarikgiler

—» Sigorta Sirketlen

* Sendikalar

Finansgilar

)

—— Bankalar

- » Hissedarlar

- Yatinmeilar
Sekil 3.2: Yapim Sektorii Paydaslarina Genel Bakis (Ying ve Peng, 2014).

Ingaat proje performansmin biitce agimlar1 genel olarak etkili ve verimli iletisim
kurulamamasindan kaynaklanmaktadir (Meng, 2011). Ingsaat projelerinde isveren,
yiiklenici ve iki tarafin proje yoneticileri gibi farkli proje katilimcilarinin ilgilerinin
farkli olmasindan dolay1 verimsiz bilgi paylasimi meydana gelebilmekte olup boyle
durumlarda olusan asimetrik bilgiden kaynakli yanlis kararlar, ahlaki zafiyetler ve
zaman kaybi gibi olumsuz durumlar ortaya cikabilmektedir (Ceric,2014). Yetersiz
iletisim, ekip Tlyeleri arasinda yanlis anlasilmalara ve bilgilerin yanlis
yorumlanmasina neden olurken agik iletisim kiiltiiri, bilgi paylasimini arttiran
tartismalari tesvik etmektedir (Yap vd., 2018). iletisimi daha etkili hale getirebilmek
ve tesvik edilebilmek i¢in dogru anlamay iist diizeye ¢ikarip yanlis anlasilmalari en

aza indirmek gerekmektedir (Chen ve Chen, 2007).
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Yap vd. (2018) iletisim yonetiminin proje performansina etkisini Sekil 3.3’deki gibi

gostermektedir.

‘ Proje iletisim Yonetimi

Proje iletisim Araclari

Etkili iletisim

1 Proje Performansi
(zaman-maliyet)

Ogrenme Durumu

Proje Deneyimleri

Proje Ogrenimi J

Sekil 3.3: Iletisim yonetimi ile Proje Performansi Iliskisi (Yap vd.,2018).

lletisimin birgok farkli veghesi oldugundan bunlara bagl olarak etkilendigi olumlu
veya olumsuz cesitli engellerden bahsedilebilir. Ocal ve Keles (2012) iletisim
engellerini fiziksel, psikolojik ve anlamsal parazitler olarak Tablo 3.1°deki gibi

siniflandirmislardir.

Tablo 3.1: Iletisimde parazitler (Ocal ve Keles, 2012).

BiCIM TANIMLAMA ORNEK
Mesajin 1letimi sirasindaka |Yoldan gecen arabanm giiriiltiisii, arka plandaki konusma
Fiziksel |fiziksel enceller seslert, bilgisayar sesi, kaynak veya alicidaki bas agrisi v.b.
) rahatsizhklar.
Mesajn anlagilmasint Kavnak veva alicidaki onyargilar, vem fikirlere agik olmama

Psikolojik |zorlagtan zihinsel engeller/durumu, maddi kaygilar, zihm yorgunlugu.

Kaynak ile alicmm iletiye |A¢itk bir dil kullanilmamasi, anlasilmayan soz va da zor
Anlamsal |farkl1 anlamlar yilklemesi | terimlerm kullamilmast, lisan farkliliklarmdan dogan zorluklar.
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Prescott (2013), Proje yonetiminde, insanlarin habitatlarinin degismesi gibi ani
degisikliklere alisma siireclerinin farkli olmasi durumunun dikkate alinmasi
(diflizyon teorisi), ekip iiyelerinin hepsinin ayni amag¢ etrafinda toplanmasi ve bu
hedefe odaklanmas1 (grup diisiincesi), sosyal bilgi isleme teorisi (online iletisimi
giiclendirmeye caligma), iletisim uyum teorisi gibi teorilerin uygulanmasinin etkili
iletisime katkida bulunarak projenin bagariya ulagmasinit kolaylastirabilecegine

dikkat ¢cekmektedir.

Ceric (2014) tarafindan ingsaat projelerinde iletisim riskinin minimize edilmesi
lizerine yapilan aragtirmada igveren, igverenin proje miidiiri, yiiklenici, yiiklenicinin
proje miidiiriinden olusan bir model iizerinde ¢alisma yapilmistir. Caligma sonucunda
asil-vekil teorisi (principal-agent theory) géz 6niinde bulundurularak projede kilit rol
oynayan aktorlerin proje yoneticileri oldugu ve bu nedenle proje yoneticilerinin
seciminin resmi ve gayri resmi iletisim konusunda yetkin kisilerden segilmesi ve
sOzlesme asamasinda iletisimle ilgili standartlarin  belirlenmesi  gerektigi

vurgulanmistir.

El-Saboni vd. (2008) tarafindan yapilan, elektronik iletisim sistemlerinin Birlesik
Arap Emirliklerindeki insaat projelerinin basaris1 {lizerinde etkisinin arastirildig
calismada, elektronik iletigim sistemlerinin daha c¢ok igveren tarafindan kullanilmaya
baslandig1 ve bunu takiben proje tanitimi ve proje yonetim sistemleri igerisinde
kullanildigr ifade edilmistir. Ancak bilgi teknolojilerinin Birlesik  Arap
Emirlikleri’nde sektorler arasi birlestirilebilir bir sistem olarak kullanilamadig:
belirtilmistir. Etkili iletisim yonetimi i¢in seffaflik ve yonetim kavramlarinin igveren
tarafindan proje yoOneticisi araciligiyla saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Birlesik
Arap Emirlikleri’nde insaat sektoriinde, elektronik iletisim araglarinin yaygin bir
sekilde kullanilmasina ragmen etkili iletisim yonetiminin kurumsal sinirlardan ve
gerekli seffafligin saglanamamasindan dolay1 aksadigi vurgulanmistir. E1-Saboni vd.
(2008) ayrica elektronik iletisim sistemlerinin proje igerisinde ancak diger iletisim

yontemlerinin verimli ve dogru kullanimiyla var olabilecegine dikkat cekmektedir.

Yap vd. (2017) tarafindan yapilan, Malezya insaat projelerinde tasarim
degisikliklerinin etkili iletisim ve proje 0grenme (Project learning) yonetimi ile
iliskisinin arastirildig1r c¢alismada, tasarim degisiklikleri, isveren, yliklenici ve

miisavirle ilgili tasarim degisiklikleri olarak kategorize edilmis ve sektorde tecriibeli
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calisanlarla  gorligmeler  yapilmistir.  Paydaslar  arasinda  etkili iletisim
saglanabilmesinde  miisavirin  roliine  dikkat  c¢ekilerek  etkili iletisim
saglanamamasinin, igverenin beklentilerinin agik bir sekilde anlasilamamasi, etkili
iletisim kurulabilmesi i¢in yeterli ve dogru zamanin ayarlanmamasi, ekip ici yetersiz
koordinasyon gibi faktorlerden kaynakli oldugu belirtilmistir. Calismada etkili
iletisim yOnetimi ve proje Ogrenme gibi yeniden kullanilabilir bilgi birikiminin
tasarim degisikliklerini azalttig1 ve bu sayede tasarim degisikliklerinden kaynakli
gecikmelerin de kontrol edilerek azaltilabilecegi gosterilmis, benzer sekilde Malezya
disindaki iilkelerde de bu yontemin insaat projelerinde etkili olabilecegi ifade

edilmistir.

Insaat projelerinde cinsiyet farkliliklar1 da proje performans: iizerinde nemli etkiye
sahiptir. Buckle ve Thomas (2013), proje yonetiminde cinsiyet analizi lizerine
yaptiklar1 ¢aligmada dogasi1 geregi erkek ve kadinlara 6zgii iletisim dillerini Tablo

3.2°deki gibi gostermektedir.

Tablo 3.2: Proje Yonetimi Alaninda Erkek ve Kadin Ozellikleri (Buckle ve Thomas,

2013).
Erkek Kadin
e Alandan bagimsiz e Alan ve baglama duyarli
e (Cevreden ayrik e Cevreye bagh
e Performans odakli e Dogaclama
o Aktif e Alici ve yanitlayict
e Lineer ve siral e Dogrusal olmayan
e Hiyerarsik otorite e Yatay, demokratik otorite
e Kontrol sahibi e Kontrol ve gii¢ paylasimci
e Analitik/mantik odakli ¢6ziim e Duruma ve duygusal yapiya bagh
e Duygusuz gorev odakliligi ¢Ozim
e Kisilerarasi iligkiye duyarlilik

22



Olanrewaju vd. (2017) tarafindan yapilan, Malezya insaat projelerinde iletisimin
ingaat sektoriiniin performansi iizerindeki roliinlin arastirildigr ¢aligmada sahadaki
iletisim problemlerinin sebepleri ve iletisim eksikligini gidermek i¢in alinmasi
gereken Onlemler sektor calisanlariyla yapilan anket calismalari ile belirlenmeye
calisilmigtir. Calisma kapsaminda iletisim problemlerinin ana sebepleri, calisma
stresi, amirlerin ve ¢alisanlarin tutum ve davranis farkliliklari, ¢alisanlarin amirlerin
talimatlarin1 yanlis anlamalar1 (farkl: kiiltirlerden ¢alisanlarin olmasi) gibi nedenler
basta olmak iizere 26 madde olarak siralanmistir. Yine c¢alisma kapsaminda zayif
iletisimi gidermek adina yapilmasi gerekenler, giiriiltiilii ortamda iletisimden
kacinma, amirler ve ¢alisanlar arasinda diiriistliiglin tesvik edilmesi, sahada zorbalik
durumunun farkina varilmasi ve bu tir tutumlarin cezalandirilmasi, amirlerin

iletisime agik olmalar1 gibi bir tavsiye listesi ortaya konulmustur (Tablo 3.3).

Tablo 3.3: Zayif Iletisimin Giderilmesi i¢in Alinabilecek Tedbirler (Olenrewaju vd.,
2017).

Coziim Yontem

Giiriltiili ortamda tletisimden kaginma

Calisanlar ve yoneticiler agrasmda diriistliigiin tegvik edilmess

Insaat alaninda zorbaliga dair farkindalig: arttinilmast ve bu tiir davransslarn cezalandinilmas:
Yoéneticilerin acik iletisinn tegvik etmelen

Yioneticilenn ingaat alanmdaki problemlen ¢dzmek 1¢in varatic digiinmey tegvik etmelert

Isverenm sistler ve isciler arasindaki thiskiyi gelistirmek 1cin iletigim egitimlen diizenlemest

Isveren dil egitini saglamast

Ustlermn, is¢ilern iletigimdeka 62}_1[’11.'611:'111' artirmak 1¢1n tegvik etmest

Yeéneticiler ile calisanlar arasmnda givenin olusturulmasy

Yeéneticilerin liderlk egitimi almalan

Yoneticilenn anlasmazliklan dnlemek adina 15cilenn tletisim tarzlarm anlamak 1cin caba gostermeleri
Isverenin, pozitif dzelliklen gelistirmek icin iletisim atdlyelen: saglamast .

Iscilerin sorunlarin anlamak ve gozmek 1¢in danssmanlik saglanmasi

Gert bildirim sisteninin sgletilmest

Yerel ve yabanct 1sciler arasmdaki kiiltiire] farkliliklarin anlasilmasint gelistirmek icin iletisim atdlyelerinin saglanmas
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Tone vd. (2009) tarafindan yapilan, kiiltiirler arasi iletisimin Samoa’daki insaat
projeleri yonetimi lizerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismada, uluslararast bir
projenin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin kiiltiirel hassasiyetlere 6nem
verilmesi, evrensel bir bakis agisinin tesvik edilmesi ve proje kapsaminda iletisimde
bulunulacak farkli kiiltiirlere uygun bir iletisim stratejisi gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Tone vd. (2009), ¢alisma kapsaminda proje yoneticileri ile anket
calismas1 gerceklestirmis, kilit rol oynayan paydaslar ile de yliz yiize goriismeler
yapmistir. Calisma neticesinde farkli kiiltiirde calisanlarin bir arada bulundugu
projelerde etkili iletisimin Oniindeki 6nemli engeller, zayif is ahlaki ve uygulamalari,
politik ve kisisel giindemler, kiiltiirel inanglar ve uygulamalar vb. ; uygulanmasi
gereken kiiltiirler arasi iletisim stratejileri, yerel iliski-toplant1 ve tartisma oturumlari,
farkli iletisim sekillerini iceren duruma 6zel yaklasimlar; kiiltiirler arasi iletisimi
gelistirmek i¢in alinmasi gereken dinamik tedbirler, beceri yiikseltme ve kapasite
gelistirme, kiiltiirel duyarlilik ve yerel yaklasim, projenin sahiplenilmesinin tesvik
edilmesi vb. olarak siralanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler farklh
kiiltiirlerden ¢alisanlarin bir arada bulundugu uluslararasi insaat projeleri icin yol

gosterici Onemli bir kaynak olarak goriilebilir.

Al-Nady vd.(2016) tarafindan yapilan, zaman, iletisim ve maliyet yonetiminin
Mekke’deki insaat projelerinin yonetiminin basarist tizerindeki roliiniin arastirildig:
calismada, her projenin kendine 6zgii (unique) 6zelliklerinin oldugu ve dolayisiyla
iletisim yoOnetiminin de her projeye gore spesifik olarak uygulanmasi gerektigi
vurgulanmigtir.  Calismada iletisim, gonderen- alict modeli ile ele alinmis ve
kullanilan iletisim sekline gore mesajin aliciya ulasip ulagmadigi, dogru anlasilip
anlasilmadiginin  kontrol edilmesi gerektigine dikkat c¢ekilmistir. E-mail gibi
teknolojik araclar kullanilarak yazili olarak yapilan iletisimin yanlis anlasilmalar
minimize ettigi ve bu agidan mail ile iletisimin kontrol edilebilirliginin de yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Yiiz yiize konusarak yapilan iletisimde ise dinleme kisminin
onemine deginilmis ve dinlemeyi, duyma, anlama ve karara varma olarak 3 asamali
sekilde incelenmistir. Iletisim yonetiminin basarisiz olmasinin, liyakatli personel
calistirilmamasi, gorevlerin  ve sorumluluklarin net olarak belirlenmemesi,
calisanlarin tiimiiniin bilgi iletisim teknoloji araglarina sahip olmamalar1 ve
calisanlarin bilgi teknoloji araglarin1 kullanma yetilerinin farkli olmasi gibi

nedenlerden kaynaklandigr belirtilmistir. Al- Nady vd. (2016), iletisim yonetiminin
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proje yonetiminin biitiinciil bir parcast oldugunu ve proje yonetiminin basarili bir
sekilde yapilabilmesi i¢in proje yoneticisinin etkili iletisim yonetimi konusunda

yetkin olmasi ve iletisime 6nem vermesinin gerektigini ifade etmektedir.

Khanyile vd. (2019) tarafindan yapilan, iletisim yonetimi ile Esvatini Krallig1 insaat
endiistrisi proje ¢iktilarinin iligkilerinin arastirildig1 ¢alismada literatiir taramasindan
elde edilmis olan iletisim yonetimi uygulamalari, bilgi iletisim teknolojileri, iletisim
becerileri ve yetkinlik, iletisim yOnetim plani, takim calismasi, organizasyon
yapisinda agik iletisim kanallari, paydas sorumluluklari, proje sunumlari ve ¢evre
etkisi olarak sekiz kategoride incelenmis ve insaat sektorii ¢alisanlari ile anket
caligmasi yapilmistir. Calisma sonucunda proje ¢iktilart ile 6nem sirasina goére bilgi
iletisim teknolojileri, iletisim yonetim plan1 ve organizasyon yapisinda acik iletisim

kanallarinin bulunmasi arasinda ¢ok énemli bir baglant1 oldugu ifade edilmistir.

Algaisi (2018) tarafindan yapilan, paydas katilimi ve iletisim yo6netiminin proje
basarisina etkisinin arastirildigi calismada, proje yonetiminde iletisim ydnetimi
kapsaminda etkili bir yonetim performans: saglanabilmesi ic¢in kullanilan araglar:
proje baslatma belgesi (project charter), iletisim yonetim plani (communications
management plan), proje ortaklar listesi (project stakeholder register),
organizasyonel stratejik plan, proje yonetim plani, gantt ¢izelgeleri ve diger proje
zaman cizelgeleri olarak ifade edilmistir. Alqgaisi (2018), iletisimi sozli, sozli
olmayan, yazili ve gorsel iletisim olmak iizere dort kategoride incelemistir. Sozli
iletisimin, anlagilmas1 giic ve karmasik konularda kullanilmasinin  6nemi
vurgulanmis ancak kiiltiir farkliliklar1 gibi durumlarda yanlis anlasilmalara neden
olabilecegine dikkat ¢ekilmistir. S6zIii olmayan iletisimin, jest ve mimikler, baska bir
deyisle lisan-1 hal olarak sozlii iletisime eslik ettigi ve siirekli oldugu, ayrica iletisime
acik olma durumunun da yansitilmas: i¢in biiyilk 6neme sahip oldugu ifade
edilmistir. Yazili ve gorsel iletisimin ise proje yonetiminde sikga kullanilan, belirli
bir hazirlik siireci gerektiren ve bu agidan saglikli birer iletisim yontemleri olduguna
isaret edilmektedir. Proje performansin etkileyen 6nemli iletisim sorunlar1 planlama
eksikligi, paydas beklentilerinin  yonetim  eksikligi, iletisim  yollarinin

tanimlanmamasi ve proje yoneticisinin sosyal beceri eksiklikleri olarak belirtilmistir.

Cheung vd. (2013) tarafindan yapilan, giiven ve iletisim yOnetimini proje

performansi ile bir araya getirme durumunun arastirildigi ¢alismada iletisimin proje
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performansi ile ¢cok yonlii bir iligkisi oldugu ve dogrudan veya dolayli bir sekilde
performansi etkiledigi ifade edilmistir. Etkili iletisimin yapilabilmesi i¢in isbirlik¢i
ve glivene dayanan bir ortamin gerekli oldugunun vurgulandigi bu c¢alisma
sonucunda, etkili bilgi akis1 yOnetiminin proje risklerini ve proje gecikmelerini
minimize ettigine, ekonomik olmayan kararlar1 ve potansiyel anlasmazliklar1 daha

hizli bir sekilde ¢ozebilecegine dikkat ¢ekilmistir.

Hoezen vd. (2006) tarafindan yapilan, Hollanda ingaat sektoriindeki iletisim
problemlerinin tedarik¢i(supplier) ve miisteri(demander) agisindan arastirildig
calisma kapsaminda literatlir taramast yapilmis ve sektor calisanlari ile miilakatlar
gerceklestirilmistir.  Caligmada, insaat sektorii ¢alisanlarinin  temel iletisim
probleminin giiven oldugu ve bu sebeple yeterince saglikli iletisim kurulamadigi
vurgulanmustir. Ayrica insaat sektoriinde, tedarikgiler ve miisteriler arasinda yeteri
kadar empati kurulamamasiin proje basarisin1 kotii yonde etkiledigine dikkat

cekilmistir.

Yal¢in ve Bayram (2023) tarafindan yapilan, Covid-19 pandemi doneminde
iletisimin Tirkiye’deki insaat proje yonetimi siireglerine etkisinin arastirildigi
calismada, proje paydaslar1 arasindaki iletisim problemleri de incelenmistir. Calisma
kapsaminda kamu ve 6zel sektorde fakiilte mezunu olarak calismakta olan insaat
mithendisleri, mimarlar, elektrik miihendisleri ve makine miihendisleri ile anket
calismas1 yapilmistir. Anket ¢alismasi, ingaat sektoriinde iletisim, proje bazl iletisim
ve yonetim temelli iletisim problemleri basliklari altinda 3 kategori  olarak
belirlenerek gergeklestirilmistir. Calisma sonuglari farkli meslek gruplari agisindan
farkl: énciiller oldugunu ortaya koymaktadir. Insaat sektorii iletisimi kategorisinde
iletisim yetenekleri, iletisim koordinasyonu ve isbirligi, kaliteli ve giivenilir bilgi
akis1 ve iletisim egitimlerinin engelleri kaldirmasi; proje bazli iletisim kategorisinde
hiyerarsik organizasyon yapisinin belirlenmis olmasi, proje yoneticilerinin iletisim
becerileri, gorev ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi; yonetim bazl iletisim
problemleri kategorisinde yanlis proje yoneticisi se¢imi, yetersiz diizenli iletisim,
kapsamli bir igerigin olmamas1 ve basar1 kriterinin eksik olmasi en ¢ok vurgulanan
konular olarak gosterilmektedir. Ayrica calisma sonuglari ile diger iilkelerde yapilan

caligmalar arasinda tutarl bir iliski bulunduguna da dikkat ¢ekilmistir.
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Okereke vd. (2022) tarafindan yapilan, iletisimin Nijerya insaat projeleri iizerindeki
etkisinin  arastirildigit  calismada projelerde  kullanilan iletisim araglarinin
belirlenmesi, etkili iletisimin 6niindeki zorluklarin tespit edilmesi ve etkili iletisimin
proje teslimati lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda sektor calisanlari ile anket c¢alismasi yapilmis olup en ¢ok kullanilan
iletisim araclari, etkili iletisimi etkileyen faktorler ve iletisimin bina projeleri
performansi tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda en sik
kullanilan iletisim araglar1 sartnameler, proje plani, raporlar, notlar, sunumlar,
Olcimler, konugmalar ve diyaloglar olarak siralanmis; etkili iletisimi etkileyen
faktorler asir1 bilgi yliklenmesi, prosediirler, kiiltiirel altyapr farkliliklari, donanim,
giiriiltii, tutarsiz so6zlii ve sozlii olmayan iletisim, terminoloji, egitim, mesajin kotii
ifade edilmesi ve duygusal tepki olarak siralanmis; son ve 6nemli olarak iletisimin
bina projeleri lizerinde zaman, miisteri memnuniyeti, maliyet siirdiirebilirlik, kalite,
saglik ve gilivenlik tizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya konulmustur. Ejohwomu
vd. (2016) ise Nijerya ingaat endiistrisi etkili iletisim engellerini 6nem siralamasina
gore hedeflerin belirsizligi, yetersiz raporlama, zayif liderlik, beceri eksikligi,
iletisim kanallarinin belirsizligi, kaynak yetersizligi, kotii dinleyiciler, dil zorluklari,
bilgi engelleme, giivensizlik, resmi prosediirler, siyasi/toplumsal miidahale, inang

sorunlar, kiiltiir catismalar1 ve yas farkliliklar1 seklinde siralamaktadar.

Tai vd. (2009), biiyiik olgekli insaat projelerinde iletisim yonetimini arastirdiklar
calismada iletisimin etkinliginin, ortama ve kullanilan iletisim kanallarina (yiiz yiize,
yazigsma, mail, telefon, faks, bilgisayar ag1) bagh oldugunu belirtmiglerdir. Etkili
iletisim yonetimi ile ingaat proje performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit
edilmis olup proje teslim yontemlerinin (yap-islet-devret, tasarla-insa et ve
geleneksel yontem) de iletisim yOonetimi iizerinde etkisi olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Yap-islet-devret modelinin paydaslarin ayni amag etrafinda birlesmis olmalar
nedeniyle iletisim yOnetimi agisindan daha verimli teslim yontemi oldugu ortaya
konulmustur. Calisma kapsaminda biiylik 0Olgekli projelerde iletisim yOnetimi
problemlerinin nedenleri, 1yi bir iletisim mekanizmasinin olmayisi, yapim ekibinin
organizasyon yapisinin zay1flig1, insaat bilgileri i¢in tek tip standartlarin olmayist ve

daha iyi iletisim teknolojilerine yonelik destegin az olusu olarak siralanmustir.

Subramaniam vd. (2022), Covid-19 doneminde Malezya insaat sektoriinde iletisim

yonetimi uygulamalarinin iyilestirilmesi lizerine yaptiklar1 caligmada, iletisimin
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etkinliginin Olclilebilmesi i¢in, agiklik, belirlilik, biitlinliik, engeller, dakiklik ve
yapilacak iglemlerin dikkate alinmasi gerektigini belirterek insaat projeleri iletisim
engellerini literatiirde 6ne ¢ikma derecesine gore bilgi kirliligi, paydas cesitliligi,
teknik dil kullanimi, dil engelleri, ge¢ bilgi paylasimi, beceri eksiklikleri, ¢ok

kiiltiirlii ¢aligma ortami ve kisilik faktorii olarak siralamaktadir.

Yang vd. (2020), lider iletisim tarz1 ile astlarin proje icerisindeki performansi
arasindaki iligkiyi lider iletisiminin kararlilik, agiklik, destekleyicilik ve sozli
saldirganlik yonlerinden incelemistir. Proje ekibinde gorev almis 200 kisiyle yapilan
anketler sonucunda lider iletisiminin kararlilik, agiklik ve destekleyicilik yonlerinin
calisanlar arasinda bir giiven ortami sagladigi, buna karsin sozlii saldirganligin

calisanlari istifa etmeye yonlendirdigi belirtilmistir.

Livesey (2016) tarafindan Avusturalya ingaat sektorii proje yonetimindeki sorunlar
hakkinda proje yoneticilerinin goriislerinin arastirildigi calismada tespit edilen
problemler 6nem derecesine gore, ekip iiyelerinin iletisim ihtiyaclari, paydaslarin
ama¢ ve beklentileri, proje yiiriitiilirken meydana gelen kapsam degisiklikleri,
uyumlu ekip olusturamama, proje kapsaminin agik bir sekilde ifade edilmemesi,
paydaslarla iliski gelistirememe, projeye dair sorunlarin anlasilmamasi, ekip
tiyelerinin cografik kdkenlerinin farkliliklari, paydaslarin iletisim ihtiyaglar: ve ekip

tiyelerinin degismesi olarak siralanmaktadir.

lletisim yonetimine yodnelik mevcut aragtirmalarin incelenmesi neticesinde iilke

bazinda insaat sektoriinde karsilasilan iletisim problemleri Tablo 3.4’te sunulmustur.
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Tablo 3.4: Yapim Sektorii iletisim Engelleri.

Kaynak

Ulke

Yapim Sektorii Iletisim Engelleri(yasanan
sorunlar)

Okereke vd.
(2022) &
Ejohwomu vd.
(2016)

Nijerya

agir1 bilgi yiiklenmesi
prosediirler

dil, kiiltiir ve inang farkliliklar
giiriilti

hedef belirsizligi

zayif liderlik

yetersiz raporlama sistemleri
kotii dinleyiciler

yas farkliliklari

beceri eksiklikleri

iletisim yollarinin tanimlanmamasi

Hoezen vd.
(2006)

Hollanda

empati eksikligi
gliven
yetersiz bilgilendirmeler

Al-Nady vd.
(2016)

Mekke-Suudi
Arabistan

liyakatli personel calistiriimamast
gorevlerin ve sorumluluklarin
belirlenmemesi

calisanlarin tiimiiniin bilgi iletisim teknoloji
araglarina sahip olmamalari

calisanlarin bilgi teknoloji araglarini
kullanma yetilerinin farkli olmasi

Tone vd. (2009)

Samoa

zayif is ahlaki
politik ve kisisel giindemler
kiiltiirel inanglar ve uygulamalar

Olanrewaju vd.
(2017) & Yap vd.
(2017)

Malezya

calisma stresi

tutum ve davranig farkliliklar
talimatlarin yanlis anlagilmasi
iletisim i¢in dogru ve yeterli zamanin
ayarlanamamasi

koordinasyon eksikligi

Livesey (2016)

Avusturya

iletisim ihtiyaclarinin kargilanmamasi

paydas beklentilerinin kargilanmamasi
paydaslarla iyi iligkiler kurulamamasi

kdiltiir farkliliklar:

yanlig anlagilmalar

El- Saboni vd.
(2008)

Birlesik Arap
Emirlikleri

seffaflik
kurumsal simirlar

Tai vd. (2009)

Cin

iyi bir iletisim mekanizmasinin olmayist
yapim ekibinin organizasyon yapisiin
zay1tlig

iletisim teknolojilerinin iyilestirilmesinin
tesvik edilmemesi

Yal¢in ve
Bayram (2023)

Tiirkiye

yanlig proje yoneticisi se¢imi
diizenli iletisim eksikligi
kapsaml1 bir i¢erigin olmamasi
basar1 kriterinin eksikligi
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Alzeraa (2018), etkili iletisim yOnetiminin insaat proje anlasmazliklarina etkisini
arastirdig1 calismada anlagsmazliklarin isin gecikmesine, maliyetin agilmasina, istenen
kalitenin saglanamamasina, verimliligin diismesine ve is iliskilerinin zarar gérmesine
neden oldugunu belirterek iletisim etki faktorlerini 6nem derecesine gore Tablo 3.5,

iletisimde giigliik olusturan etkenleri Tablo 3.6’daki gibi gostermektedir.

Tablo 3.5: Iletisim Etki Faktorleri (Alzeraa, 2018).

iletisim Etki Faktorii Onem Derecesi
Iletisimin agiklig1 3.37
Yetersiz bilgi paylasimi 3.0
Vaktinde cevap verilmemesi 29
Gereksiz bilgilendirme 2.86
Yanlis bilgilendirme 2.86
Iletigim stirekliligi 2.82
Tletigimin carpitilmast 2.67

Tablo 3.6: Iletisimde Giigliik Olusturan Durumlar (Alzeraa, 2018).

Sira no Etkenler Swra no Etkenler
1 Katilimeilarin tecriibeleri 8 Kisiler aras1 catigmalar
N Calisanlarin ¢ikar catismalar 9 Giiven eksikligi
3 Calisanlar arasinda dil sorunlar 10 Kiiltiirel deger
- catigmalari
4 Belgeleme yetersizligi 11 Kisilik farklililar
Taraflar arasindaki fiziksel mesafe 12 Serbest iletigim
5 kisitlamalari
p Calisanlar arasindaki kayit digt iletisim 13 YVazili iletisim beceriksizlizi
7 Zayif iletisim yonetimi 14 Etik degerler

15 Din ve cinsiyet farklililarn

30



3.2. Insaat Projelerinde Kullanilan Tletisim Araclari

Insaat projelerinde iletisim, proje katilimcilar1 arasinda sdzlii, yazili, resmi, gayri
resmi ve dijital iletisim gibi alanlarda bilgi ve belge aligverisini kapsayan genis bir
alana sahiptir (Gustavsson, 2012).

Insaat projelerinde iletisim ekip iginde ve paydaslar arasinda gergeklesmekte olup
Tai vd. (2009), gelencksel insaat projelerinde paydaslar ve ekip i¢inde gergeklesen
iletisimi Sekil 3.4’teki gibi gostermektedir.

Tedarikgi

Miisavir

Semboller: <«——»  Aktif yol - »  Enkisayol
Sekil 3.4: Geleneksel insaat projelerinde iletisim yollari (Tai vd., 2009).

PMBOK (2013) kilavuzunda potansiyel iletisim kanallarinin sayisi ile projenin
kompleksligi arasinda bir iligki bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Paydas sayisina
bagli olarak potansiyel iletisim kanallarmin sayist n(n-1)/2 formili ile

hesaplanmakta olup n projede bulunan paydas sayisini géstermektedir.

Subramaniam vd. (2022), insaat projeleri i¢in iletisim kanallarini, ekip toplantilari,
saha inceleme toplantilari, is kiritlim yapist (WBS), organizasyon kirilim yapisi,
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kaynak dagilimi yoOnetimi, calisan tavsiyeleri, bilgi iletisim teknolojileri, belge
yonetim sistemi, proje dosyalari, resmi iletisim ve resmi olmayan iletisim olarak
siralamaktadir. Okereke vd. (2022), iletisimi konusarak, yazili, numerik ve grafiksel,
bilgi teknoloji araglar1 kullanilarak yapilan iletisim olarak siniflandirmistir. Buradaki
smiflandirmalarin bazen i¢ ice gectigini gormek miimkiindiir. Ornek vermek
gerekirse grafiksel veya yazili iletisim, bilgi teknoloji araglari kullanilarak

gergeklestirilebilmektedir.

Den Otter ve Emmit (2007), iletisim araglarin1 zaman ve mekan agisindan incelemis
olup eszamanli ve ortak alanda gergeklesen iletisimi, diyaloglar, resmi ve gayri resmi
toplantilar; farkli zamanlarda ve ortak alanda gergeklesen iletisimi, dosya-arsiv
yonetimi, ilan panolart ve proje dokiimanlari; eszamanli ve farkli yerlerde
gerceklesen iletisimi, telefon, tele konferans, video konferans ve anlik
mesajlagmalar; farkli zamanlarda ve farkli yerlerde gergeklesen iletisimi posta ve
mail, faks ve bilgisayar ag1 gibi araclar kullanilarak gerceklestirilen iletisim olarak

kategorize etmislerdir.

Yapim siirecinde diizenli saha toplantilari problem ¢dziimii i¢in temel etken olup en
yaygin bilgi paylasimi yontemleri e mail, video konferans ve internet gibi bilgi
iletisim teknolojileri araglari ile yapilan kiigiik grup toplantilaridir (Yap vd., 2018;
Forcada vd., 2013).

Den Otter ve Emmit (2007), iletisim araglarin1 zaman ve mekan agisindan Tablo

3.7°de verilen sekilde siniflandirmiglardir.

Tablo 3.7: Iletisim Araglarinin Zaman ve Mekan Agisindan Siniflandirilmasi (Den
Otter ve Emmit, 2007).

Es zamanl Farkli Zamanh
e Diyaloglar e Dosya yonetimi
Ortak e Resmi olmayan toplantilar e {lan panolar
Yer e Resmi ekip toplantilart e Proje dosyalari
e Telefon e Posta ve mail
Farkli e Tele konferans e Faks
Yer e Video konferans e Bilgisayar Agi
e Anlik mesajlagsma e Ms- outlook
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Talep vd. (2017), Iletisim ydnetimi uygulamalarini stratejik, bilgilendirme, duygusal
ve uygulamali olarak kategorize etmekte olup bu Kkategorilerdeki iletisim

uygulamalarini Tablo 3.8’deki gibi gostermektedir.

Tablo 3.8: Iletisim Y6netimi Uygulamalar1 (Talep vd., 2017; Muszynska,, 2015).

iletisim Y&netim iletisim Y&netim Uygulamalari
Uygulamalarn Sinifi

- Sorumluluklarin ve yetkilerinin net bir sekilde belilenmesi
- Kaliteli iletisim planlamas

Stratejik - lyi kamu iligkileri
(iletisim Yanetim Plani, Cevresel - GCalhisanlar arasinda ortak bir dil temin etme
lletigim) - Isveren yetkisinin net bir sekilde belilenmesi

- Isveren igin siireclerin seffaf yuritilmesi

- Paylasilan sanal alanlar, web siteleri, proje takip yazilimlan

Bilgilendirici - Anlik mesajlasma, e-postalar
(iretme, toplama, saklama ve

AN - Geleneksel telefon konusmalar
proje bilgilerinin alinmasi)

- Cesitli iletisim kanallarinin kullanimi

- Yiiz yiize iletisim, video konferanslar

- Uyelerin sosyal medya aracilidiyla gayri resmi iletisim

Duygusal kurmasini tesvik etme

iligki (i lust .
(liski ve gitven olusfurma) - Baslama, izleme ve kisa toplantilar

- Katiimcilardan geri bildinmler

Uygulamali - lletisim icin temel kurallari uygulanmasi
(acik, pozitif iletisim ve - Uygun tavirlar ve davramislar sergilenmesi
davranis kurallan) - Kisa, eszamanli olmayan iletisim déngileri

Senarante ve Ruwanpura (2016), insaat projelerinde yiiriitiilen iletisim yOnetimi
stireglerini ve bu siireglerde kullanilan iletisim araglarin1 Tablo 3.9’da gosterilen

sekilde smiflandirmaktadir.
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Tablo 3.9: Insaat iletisim Y&netimi Siiregleri ve kullanilan iletisim araclari

(Senarante ve Ruwanpura, 2016).

Ingaat projesi

Proje ekibi tarafindan

plany, is giivenligi plani

iletisim Transfer edilen bilgi ve belgeler kullanmilan iletisim arac ve
siirecleri teknikleri
Sozlesme, kesif ve sartnameler, | Sosyal toplantilarin  organize
Paydaslarin yazismalar,  g¢izimler, finans | edilmesi, kiiltirel ve sosyal
tanimlanmas1 | dokiimanlari, kalite plani, kaynak | sorumluluk ¢alismalar ile ¢evre

duyarlilig1 olusturulmasi

[letisim plan

Yazismalar, notlar, faks, telefon,
toplant1 kayitlari, cizimler, kesif

ve sartnameler, giinliik notlar

Deneyimler, onceki  proje
degerlendirme raporlari, iletisim

yollar1 ve iletisim araglart

Bilgi dagitimu

Yontem belirlenmesi, goriismeler,

yazigmalar, mail, notlar

Iletisim yontemleri, yazili ve

dijital bilgi dagitim

Paydas

beklentilerinin

ERP, misteri degerlendirme

cizelgesi, tedarik¢i degerlendirme

[letisim tipleri, iletisim kanallari,

yonetim  becerileri,  liderlik

dagilimi, nakit akis tahminleri

yoOnetimi formu kalitesi ve uzlagmaci yetenekler

Performans raporlari, ilerleme | Iletisim yontemleri, raporlama
Performans raporlari, toplanti kayitlari, bilgi | araglari, ilerleme  inceleme
raporlart talepleri, hava raporlari, is giicli | toplantilar1 ve sahada yiiz yiize

gorlismeler

Literatiir taramasinda ve profesyonel hayatta siklikla karsilastigimiz iletisim araglari,
projelerin i¢ dinamiklerinin farkli olmas: nedeniyle her proje icerisinde farkli bir
sekilde ele alinmas1 gerekse de genel anlamda bir iskelete sahip olup asagidaki gibi

siralanabilmektedir.
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3.2.1. Organizasyon semasi

Insaat projeleri zorunlu olarak farkli seviyelerde farkli kabiliyetlere sahip
katihimcilarin bir arada g¢alismasi ile gergeklestirilebilmektedir. Projenin dogru
yonetilebilmesi ve yiiriitiilebilmesi i¢in organizasyon semasinin olusturularak
calisanlarin gorevlerinin net bir sekilde belirlenmesi, hiyerarsik iligkilerinin
tanimlanmasi, ekip i¢i ve ekip dist smrlarin ¢izilmis olmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Organizasyon semasinin proje silirecinde ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmesi de etkili iletisim saglanmasina katki saglayarak iletisim engellerinin
asilmasinda etkili olmaktadir. Organizasyon semasinin olusturulmasi etkili iletisim

yonetimi ve bilgi paylasimi agisindan hayati bir rol oynamaktadir.

3.2.2. Illetisim yonetim plam

Insaat projelerinin yap: itibari ile her projenin kendine 6zgii olmas: ve genellikle
oldukg¢a karmasik siireglere sahip olmasindan dolay1 iletisimin, proje ihtiyaglarina
gbre zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasi proje basarisi agisindan vazgecilmez
bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. iletisim yollarinin belirlenmesi,
diizenli ve diizensiz iletisim sekillerinin, periyotlarinin ve igeriginin belirlenmesi gibi
temel faktorler, proje yonetiminde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu unsurlarin dogru
bir sekilde yonetilmesi, proje ekibinin etkili bir sekilde iletisim kurmasini saglayarak

projenin basarili olmasinda etkin rol oynamaktadir.

3.2.3. Yiiz yiize iletisim-Diyalog

Insaat sektdriinde projeler calisanlarin birbirleriyle hizli ve siirekli iletisim
saglamasiyla gerceklestirilmek durumundadir. Projelerin karmasik ve kompleks
yapist, genellikle ancak yiiz yiize iletisim vasitasiyla anlasilabilmekte olup olasi
yanlig/eksik anlamalara yiiz ylize iletisim ile ¢oziim iiretilebilmektedir. Yiiz yiize
iletisimde taraflarin ortak bir anlama diizeyine sahip olmalar1 biiyiik 6nem arz
etmektedir. Farkli kiiltiir altyapisina sahip olan kisiler arasinda yiiz yiize iletisim
konusunda basarili olunabilmesi i¢in 6zenli davranilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yiiz ylize iletisimin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesinde aktif dinleme,
acik ve anlagilir bir dil kullanim1 6nemli rol oynamaktadir. Yiiz yiize iletisimde sozli
iletisimin yaninda, viicut diliyle de iletisim siirecinde siirekli bir aktarim saglanmasi

miimkiin olmaktadir. Taraflar arasinda goz temasi kurulmasi, ses tonu, viicut dilinin
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etkin kullanilmasi ve taraflarin karsi tarafa geri bildirimlerde bulunarak dinledigini

gostermesi iletisimde verimin artmasini saglamaktadir.

3.2.4. Diizenli toplantilar

Insaat projeleri ekip c¢alismalar1 ile gerceklestirilen yapisindan dolay1r proje
yonetiminin bir parcasi olarak diizenli toplantilar ekip i¢i ve ekip disi, yiliz ylize veya
bilgi iletisim teknolojileri araglar1 ile gergeklestirilebilmektedir. Diizenli toplantilar
ile iletisim, projenin mevcut vaziyeti ve sonraki siirecin degerlendirilmesi ve proje
katilimcilarindan ilgililerin vaktinde bilgilendirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica
kiimiilatif bilgi birikimi sayesinde ilerleyen siiregteki c¢aligmalar i¢in fayda

saglanabilmektedir.

3.2.5. Bilgi ve iletisim teknolojileri

Gelisen teknoloji ile birlikte proje yonetimi ve iletisiminde bilgi teknolojilerinin rolii
gittikce artarak daha Onemli hale gelmektedir. Elektronik iletisim sistemlerinin
kullanimi projede etkili iletisim kurulmasina énemli 6l¢iide katki saglamaktadir (El-
Saboni vd., 2008). Insaat sektoriinde hem tasarim hem de yapim siirecinde bilgi
paylasimi, koordinasyon ve iletisim i¢in hizli baglanti kurulmasi agisindan bilgi
iletisim teknolojileri araglaria ihtiya¢c duyulmasina ragmen sektdrde bilgi iletisim
teknolojileri araglarma duyulan ilgi ve dikkatin daha ¢cok modelleme, veri depolama
veya igleme odakli olup iletisim ve organizasyon yonetimi agisindan ¢ok sinirl
olarak kaldigi goriilmektedir (Gustavsson vd., 2012). Bilgi iletisim araglarinin ingaat
tasarim ve yapim siireclerinde kullaniminda; elektronik araglarin sayisinin giinden
giine artmasi dolayisiyla kullanicilarin(ekip tiyeleri ve yoneticiler) bu araglar
miisterek olarak kullanabilmeleri i¢in bireysel olarak gelismeleri gerekmekte olup
proje katilmecilarimin  bakis agilar1 ve anlama seviyelerinin farkliliklari,
organizasyonel altyapilarinin yeni teknolojik araclara uygun olup olmamas: bilgi
iletisim teknolojileri kullaniminda sorunlarla karsilasilmasina neden olabilmektedir
(Den Otter and Emmit, 2007). Insaat projeleri iletisim ydnetiminde bilgi iletisim
teknolojileri araglarinin roliinlin biiyiik olmasi beklenmesine ragmen uygulamada
olaylarin belirsiz ve Ongoriilemez olmasi, siirekli olarak karmagik sorunlarla
karsilasilmas: ve interaktif olarak c¢oziim tretilmesi gerektiginden bilgi iletisim

teknolojileri araglari, beklenildigi gibi kesin bir ¢oziim araci olarak kullanilamamakta
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olup iletisim ve organizasyonel siireclerle ilgili bilgi birikimi saglayarak sonraki

projeler i¢in yol gosterici olmaktadir (Gustavsson vd., 2012).

Insaat sektoriinde miihendislik anlaminda belirli bir yetkinlige sahip olan her kurulus
bilgi teknolojilerinden faydalanmak icin caba gdstermektedir. Insaat projelerinde en
yaygin olarak kullanilan bilgi iletisim araglarindan biri olan telefon sagladig:
kolaylik, hiz ve verim agisindan iletisimde olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
Paydaslar ve ekip i¢i iletisimde elektronik e-posta(mail) aracilig ile iletisim gok sik
olarak gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda ekip igi iletisimde hiz ve verimlilik
acisindan i¢in Sms, Whatsapp gibi mobil uygulamalar proje iletisiminde 6nemli yer
tutmaktadir. Web tabanli ortak dosya bilgi alanlarinin (ERP vs.) projelerde ihtiyag
duyulan bilgiye ulasmayi kolaylastiran iletisim araglar1 olarak son zamanlarda
kullanim1 gittikge yayginlasmaktadir. Gelisen teknoloji ve son donemde yasanan
pandemi ile birlikte genis kitlelerce kullanilan video konferans araglari insaat proje
yonetiminde ve etkili iletisimde 6nemli yere sahiptir. Video konferanslar bir ¢esit
yiiz yiize iletisim araci gibi kullanildigindan kompleks konularin ¢éziilebilmesi igin
verimli bir iletisim aract olup farkli yerlerden minimum bir teknolojik altyapi ile

gerceklestirilebilmesi iletisimde avantaj saglamaktadir.

Pensupap ve Walker (2006) tarafindan ingaat endiistrisi perspektifinden bilgi iletisim
teknoloji araclarmin kullanimi ile ilgili kisitlamalarin arastirildigr calismada,
kullanim engelleri, bireysel, kurumsal ve grup diizeyinde siniflandirilmistir. Bireysel
diizeyde kisitlamalar, sinirli biitceyle bilgi iletisim teknolojileri yatirimi, diger proje
katilimcilarindan gelen taahhiitler, bilgi iletisim teknolojileri standardizasyon
sorunlar1 ve giivenlik problemleri; kurumsal diizeydeki kisitlamalar, temel bilgisayar
deneyimi, Ogrenmeye ayrilan zaman ve ICT kullanimmin agik faydalarinin
belirlenmemesi; grup diizeyindeki kisitlamalar ise bilgi paylasimi igin ayrilan zaman,

kisisel iletisim kalitesi ve cografi mesafe olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Wong ve Lam (2011), organizasyon i¢i ve dis paydaslarla iletisimde bilgi teknoloji
araglariin kullaniminda en sik karsilasilan engelleri 6nem derecesine gore

Tablo 3.10’daki gibi siralamaktadir.
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Tablo 3.10: Iletisimde bilgi teknolojileri araglarmin kullanim engelleri (Wong ve

Lam, 2011).

Organizasyon igi iletisim

Di1s paydaslarla iletisim

1 Oz disiplin ihtiyaci Oz disiplin ihtiyaci
2 Teknik destek ihtiyaci Teknik destek ihtiyaci
3 Bilgi aktarim kapasitesi yetersiz olan Bilgi aktarim kapasitesi yetersiz
sistemler olan sistemler
4 Egitim ihtiyaci Sisteme uzaktan erigimde
yasanan zorluklar
5 Sisteme uzaktan erisimde yasanan Egitim ihtiyaci
zorluklar
6  Yeni bilgi bildirimi yetersiz sistemler Sistemlerin giivenligi
konusundaki kayg1
7 Sistemlerin giivenligi konusundaki Istenmeyen bilgilerle dolup tasan
kaygi sistemler
8 Kullanici dostu olmayan sistemler Kullanict dostu olmayan
sistemler
9 Amaglanan hedefe veya isleve Diger taraflarin yaptigi
ulagamayan sistemler degisiklikleri takip etme zorlugu
10  Sistemler arasindaki uyumsuzluk Sistemler arasindaki uyumsuzluk

Bilgi iletisim teknolojileri araglarinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin ekip
tiyelerinin ortak anlama diizeylerinin gelistirilerek belli bir diizeye ¢ikarilmasi,
kullanilacak teknolojik iletisim araglarinin ekip {iyelerinin giinlilk yasamlarinda
kullanmalarinin ~ tesvik edilmesi veya katilmcilarin  giinlik yasamlarinda
kullandiklar1 iletisim araglarindan secilmek suretiyle amaca en uygun iletisim

aracinin kullanilmasi gerekmektedir (Den Otter and Emmit, 2007).

Bilgi teknolojileri araglarindan daha verimli bir sekilde yararlanilabilmesi igin
katilimeilarin kullanma becerilerinin gelistirilmesi ve bilgi teknoloji araglarinin tiim

calisanlar tarafindan temin edilebilir olmasi1 6nem arz etmektedir.
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3.2.6. Yazismalar

Insaat projelerinin iletisiminin daha ¢ok resmi olarak gerceklestigi iletisim alan1 olan
yazigsmalar, Ozellikle paydaslar arasi iletisimde Onemli bir yer tutmaktadir.
Yazismalar daha ¢ok degisikliklerin kararlagtirilmasi, gorevlerin tanimlanmasi ve
sorunlarin ¢Oziimii noktasinda etkili bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Yazigsmalar bir yoniiyle belge niteligi tasidigi igin taraflar arasinda baglayici bir

ozellige sahiptir.

3.2.7. Gorsel iletisim aygitlar

Proje gorsel iletisim araglarini, proje hakkinda detayli bilgilerin yer aldig1 belge ve
dosyalarin gorsel olarak ifade edildigi iletisim araglarinin tamami olarak ifade etmek
mimkiindiir. Yapim sektoriinde projeler, 3d tasarimlar, mockuplar, is programi
cizelgeleri, proje hakkinda tanitim videolari, bilgi ve talimat levhalari, ingaat ilerleme
gorselleri ve ¢izelgeleri yaygin olarak kullanilan gorsel iletisim araglarina 6rnek
verilebilir. Proje modelleri ve mockuplar katilimcilara anlama kolayligi sunarak,

motivasyon artisina ve proje hedeflerine ulagilmasina katki saglamaktadir.

3.2.8. Cevresel iletisim

Ingaat projelerinde farkli egitim ve Kkiiltiir seviyelerinden calisanlarin bir arada
calisarak iletisimde siirekliligin saglanabilmesi i¢in iletisimin tesvik edildigi bir
ortamin saglanmasi O6nem arz etmektedir. Projelerde etkili iletisim, iletisime
dogrudan veya dolayli olarak etki edebilen iletisime agik ortamin saglanmasi, bilgi
paylasimmin tegvik edilmesi i¢in katilimcilar arasinda giivenin tesis edilmesi ve
koordinasyonun siirekli hale getirilmesi igin gerekli olan altyapinin temin edilmesi

gibi durumlara bagl olarak tesis edilebilmektedir.

3.2.9. Tletisim geri bildirimleri

Iletisim temel anlamda gonderen ve alici arasinda bir iletisim araci vasitasiyla
gerceklesen interaktif bir durum iken insaat projelerinde gergeklesen iletisimin
gonderen ve alic1 arasinda tek tarafli (geri doniit olmaksizin) gergeklesen bir durum
olarak kaldigi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Kaynak ile alict arasinda
gerceklesen geri bildirimler, insaat projelerinde iletisimin dogru anlasilmasi, etkili
iletisimin saglanmasi ve proje basarist acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Geri
bildirimler sayesinde sorunlarin vaktinde tespit edilerek ¢6ziim sunulabilmesi igin
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gerekli adimlarin atilmasina olanak tanindigi gibi ekip liyelerinin iletisime katilim
motivasyonunun artmasina da katki saglanmaktadir. Insaat projelerinin kompleks ve
karmasik yapisi dikkate alindiginda, alicilarin soru sormalarinin tesvik edilerek geri

bildirimlerin alinmasi etkili iletisim agisindan faydali olacaktir.
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4. TURKIYE INSAAT FIRMALARINDA iLETiSIM YONETIMI

Bu boliimde Tiirk insaat firmalarinin iletisim yonetimi konusuna yaklagimlari, bu
konuda karsilasilan sorunlar ve alinan 6nlemlerin degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Bu kapsamda birkag firma ile yapilan goriismelere yer verilmis, elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

4.1.Firma Goriismelerinin Amaci ve Yontemi

Tiirkiye insaat sektoriinde igveren, yiiklenici ve danisman olarak yer alan firmalarin
iletisime bakis agilarinin, iletisim stratejilerinin, kullandiklari iletisim araglarinin,
yasanan iletisim sorunlarinin ve etkili bir iletisim yonetimi yiiriitiilebilmesi i¢in
alinmasi gereken tedbirlerin ve atilacak adimlarin belirlenmesi amaciyla firmalarin
proje yonetim birimlerinde g¢alisan orta ve lst diizey yoneticileriyle miilakatlar

yapilmistir.

Firma se¢imi, ¢aligsan sayisina gore orta 6l¢ekli (calisan sayisi 45 ila 250 kisi arasinda
olan) firmalardan sektérde 10 yildan uzun bir siiredir varlik gosteren, aktif olarak
devam eden projeleri olan ve proje yonetim stratejisi gelistirebilmis firmalar olmasi
oncelenmek suretiyle gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 5 ingaat firmasi se¢ilmis, bu
firmalarin yonetim birimlerinde ¢alisan kisiler ile gergeklestirilen miilakatlarda
asagida belirtilen sorulara yanitlar aranmasi hedeflenmistir. Ancak, firmalardan biri,
basta miilakat1 kabul etmekle birlikte miilakat sirasinda sirketin gizlilik politikasina
uymayacagi gerekcesi miilakati tamamlamak istememistir. Bu nedenle, ¢alismada 4
firma ile yapilan miilakat sonuglarma yer verilmistir. Miilakatlar sirasinda
katilimeilarin onay1 dogrultusunda ses kaydi alinmig ve kayitlar daha sonra desifre
edilerek yaziya aktarilmistir. Miilakatlarda elde edilen veriler farkli kategorilerde
karsilastirmali olarak gosterilmeye c¢alisilmistir. Ayrica calisma verileri literatiir

taramasindan elde edilmis olan verilerle de karsilastirilmistir.
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Gizlilik politikasi nedeniyle firmalarin isimleri belirtilmemistir. Miilakat sirasinda 4

firmaya da ayni sorular sorularak karsilastirma yapma olanagi saglanmstir.

Firmalara miilakat sirasinda 12 soru sorulmus ve bu sorular asagida belirtilmistir

10.

11.

12.

Paydaslar veya birimler arasi iletisim sorunlari yasiyor musunuz? Ne tiir
sorunlar yastyorsunuz?

[letisim yonetim Planiniz var mi? Iletisim stratejiniz(varsa) nedir?
[letisimi/Bilgi akisim1 saglamak icin hangi araclar1 kullanmaktasiniz? (ortak
bir dijital aginiz vb. var mi1?

Proje organizasyon yapimiz (semaniz) gérev tanimi netli§i sagliyor mu ve
birimler arasindaki iletisimin saglanmasinda etkin rol oynuyor mu?

[letisim stratejiniz projeden projeye farklilik gosteriyor mu? Gosteriyorsa
hangi sebeplerden kaynaklantyor?

Proje performansi ile iletisim arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?
(kalite, maliyet ve zaman agisindan)

Ekibin ve/veya paydaslarin iletisime katilimi ne seviyede olmaktadir?

Etkili iletisimin saglanamamasit acisindan en yogun etkilendiginiz
konu/engeller nelerdir?

Insaat projelerinde iletisimin daha etkin saglanabilmesi i¢in ncelikli olarak
nelere dikkat etmek gerekir? Bu konuda 6nerileriniz neler olabilir? (Teknoloji
kullanimi vs. )

Proje yoOneticisinin bilgi, beceri ve yeteneginin bu konuda etkin rol oynadigini

diisliniiyor musunuz?

Proje ekibinin iletisimi ve proje ekibi ile merkez ofis arasindaki iletisim nasil
sagliyorsunuz?
Calisanlarin  farkli yap1 ve karaktere sahip olmasi iletisimde giicliik

olusturuyor mu?

4.2. Goriisme 1/ Sirket 1

Sirket

1, 1996 yilinda kurulmus olan, sektorde daha ¢ok igveren olarak yer alan

gayrimenkul yatirimlari yapan bir firmadir. Firma Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde,

miinferit veya ortakliklar kurarak agirlikli olarak iist yapi1 proje yatirimlari
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gerceklestirmektedir. Genellikle firma c¢alisan profili beyaz yaka calisanlardan
olusmaktadir. Farkli sayilarda personel calisan ¢esitli ekipler birbirleriyle koordineli
olarak calismakta olup firma calisan toplam sayis1 yaklasik 45 kisidir. Firma sektorde
genellikle isveren pozisyonunda faaliyet gosterdigi i¢in proje yoOnetim hizmeti
(misavirlik)  alarak  yiiklenici  firma(miiteahhit)  vasitastyla  projelerini
gerceklestirmektedir. Proje yonetim hizmeti haricen alindigi i¢in kadro da nispeten
kiiciik olmakta olup daha ¢ok merkez ofiste ¢alisilmaktadir. Sirketin organizasyon
semas1t Sekil 4.1°de verilmektedir. Miilakat firmanin proje yonetim mudirligi

biriminde ¢alismakta olan proje yoneticisi ile yapilmistir.

GENEL MUDURLUK

KURUMSAL GELISIM VE
SURDURULEBILIRLIK MUDURLOGU

insan Kaynaklan Madiirliga

— Hukuk Misavirligi

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI (Teknik - GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
Operasyonel) (Mali - Ticari)
Planlama ve i5 Gelistirme Proje Yénetim Bilgi Teknolojileri . e Satis ve Pazarlama Kurumsal lletisim ve Destek Hizmetleri
Midirligi Midiirligi Madarlagi Rl I 2T Midarliga Yatirimer lliskileri Miidirl i

Madurlaga

Sekil 4.1: Sirket 1 Organizasyon Semasi.

Miilakat Sorularina Verilen Yanitlar

1. Paydaslar veya birimler arasi iletisim sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne tiir
sorunlar yastyorsunuz?
Paydaslarla iletisim sorunu yasiyoruz. Genel anlamda igveren pozisyonunda
bulunuyoruz. Yiiklenici firmalarin sozlesmelere tam anlamiyla anlamiyor
veya vakif olamiyorlar. Uygulama asamasinda ongoremedigimiz durumlarla
karsilasinca emsal ¢oziimleri (benzer durumlarla karsilasilan  sirket

tecriibelerinden faydalanmak gibi.) baz alarak ¢oziim iiretmeye ¢alisiyoruz.
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Kazanilmis bilgi olarak bilgi birikimimize ekliyoruz. Birimler arasi gorev
tamimlarinin/simirlarinin net olmamasindan kaynakli sorunlar yasryoruz.
[letisim yonetim Planimniz var mu? iletisim stratejiniz(varsa) nedir?

Kurumsal iletisim birimimiz var. Yiiklenici ve miisavir firmalarla ilgili
yonetim planimiz var, iletisim plani da bu siireglerin icerisinde yer aliyor.
Ekip icerisinde gorev dagilimlarimiz dogrultusunda ilgili alanlar ilgili
kisilerle iletisim halinde oluyor. Ayrica ekip i¢i sistematik bir iletigim
planimiz yok.

Tletisimi/Bilgi akisini saglamak icin hangi araglar1 kullanmaktasiniz? (ortak
bir dijital aginiz vb. var mi1?

Sirketin server aginda ortak dokiimanlar saklaniyor, caliganlar istedikleri
dosyaya istedikleri zaman erigebiliyorlar. ERP(Kaynak Yonetimi) sistemi
kullanilarak birimler arasi talepler ve is akisi var. Ornegin bir bilgisayar
faresine (mouse) ihtiyacimiz oldugunda ERP iizerinden ilgili birimlere talep
olusturuyoruz, sorumlu kisiler onaylayinca talebimiz karsilaniyor. Hakedis
odeme siireglerimiz de yine ERP sistemi iizerinden isletiliyor. Skype, mail gibi
bilgi iletisim teknolojilerini kullaniyyoruz. Ayrica resmi yazismalarimiz
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile saglaniyor.

Proje organizasyon yapiniz (semaniz) gorev tanimi netlii sagliyor mu ve
birimler arasindaki iletisimin saglanmasinda etkin rol oynuyor mu?

Insaat, elektrik ve mekanik alanlarda gorev dagilimi dogrultusunda santiye
ve miisavirler ile iletisim kurarken ilgili birimlerimiz (kimin kimle muhatap
olacag belli oldugu icin) aktif olarak yer aliyor. Bu da etkili bir iletisim
saglanmasint destekliyor. Ancak birimler arasi gri alanlar bulunmasindan
dolayr zaman zaman ¢atismalar yasaniyor.

Iletisim stratejiniz projeden projeye farklilik gosteriyor mu? Gosteriyorsa
hangi sebeplerden kaynaklantyor?

Genel olarak projelerimizi bizim adimiza miisavir firmalarin proje yonetmesi
nedeniyle, yiiklenici ve miisavirlerimizle iletisimimiz her projede ayni sekilde
gergeklesiyor.

Proje performansi ile iletisim arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?
(kalite, maliyet ve zaman agisindan)

Vaktinde gerceklesen iletigimin (ciizi bir maliyeti olsa bile) hem maliyet hem
de zaman agisindan fayda sagladigim diisiiniiyorum. Ornek vermek gerekirse

44



10.

11.

12.

uygulama asamasinda revize olan bir projenin uygulayiciya vaktinde
iletilmemesi yanlis imalatlarin yapilmasina, maliyet ve zaman agisindan
olumsuz etkileri olacaktir. Dolayisiyla etkili bir iletisimin proje performansini
iyilestirdigini diigtiniiyorum.

Ekibin ve/veya paydaslarin iletisime katilimi ne seviyede olmaktadir?
Ekibimizde iletisim tabana yayilmis durumda, haftalik diizenli koordinasyon
toplantilarimiz oluyor. Ekip tiyelerinin tamami iletisime katki sagliyor. Proje
gelistirme, satis pazarlama, kurumsal iletisim, destek hizmetleri, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklari gibi miidiirliiklerimiz paydaslar ile kendi
alanlarinda iletisim halindeler.

Etkili iletisimin saglanamamasi ag¢isindan en yogun etkilendiginiz
konu/engeller nelerdir?

Gorev tamimlarimin ve surlarinin net bir sekilde belirtilmemesi; Planlama
eksikligi, Proje yoneticilerinin teknik, idari ve sosyal beceri eksiklikleri.
Insaat projelerinde iletisimin daha etkin saglanabilmesi i¢in ncelikli olarak
nelere dikkat etmek gerekir? Bu konuda 6nerileriniz neler olabilir? (Teknoloji
kullanimi vs.)

ERP  sistemleri gibi  bilgi iletisim teknolojilerinden daha fazla
vararlanilabilir.

Proje yoneticisinin bilgi, beceri ve yeteneginin bu konuda etkin rol oynadigini
diistiniiyor musunuz?

Sirket olarak daha ¢ok igsveren pozisyonunda oldugumuzdan dolay: genel
anlamda yatirimct olarak yer aliyoruz. Projenin basarili olabilmesi i¢in proje
yoneticisinin teknik tecriibe ve ongoriilerle bir sorunu gorebilmesi,
ongoriilerine istinaden alinacak onlemleri ve faaliyetleri ger¢eklestirebilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda proje yoneticisinin etkisinin onemli oldugunu
diistintiyorum.

Proje ekibinin iletisimi ve proje ekibi ile merkez ofis arasindaki iletisim nasil
sagliyorsunuz?

Merkez ofis olarak ¢aligstyoruz, proje ekibimiz yok.

Calisanlarin  farkli yapi1 ve karaktere sahip olmasi iletisimde giicliik
olusturuyor mu?

Yoneticilerin ekip iiyelerine kendilerini ifade etmeleri i¢in uygun ortami
saglamasi gerekir. Bu konuda ydneticinin herkesin iletisime katilimlar:
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tizerinde etkisi onemlidir. Farkli karakter yapisina sahip ekip tiyelerinin
belirli bir iletisim seviyesinde olmamalari proje iletisiminde olumsuz etki

olusturur.
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4.3. Goriisme 2 / Sirket 2

Sirket 2, 1965 yilindan beri insaat sektoriinde aktif olan bir sirketler grubu tarafindan
2012 yilinda belirli alanlarda hizmet vermesi amaciyla kurulmus olan, sektdrde daha
cok yiiklenici olarak yer alan kamu veya 6zel sektorde faaliyet gosteren bir firmadir.
Firma yurt i¢ci ve yurt disinda faaliyet gostermekte olup projelerin blyiikligi
kompleks yapisindan dolay1r proje yonetim alaninda hassasiyetli bir stratejiye
sahiptir. Projeler yiiriitiiliirken ayni anda hem miisavir firma hem de isveren ile
koordinasyon saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Projenin biiyiikliigiine gore alt
yiiklenici ve tedarik¢i sayisi degiskenlik gostermektedir. Firma calisan sayisi ve
profili projeden projeye degismekle beraber ¢ekirdek kadro 70 kisi olup bu kadronun
calisan profili beyaz yaka calisanlardan olusmaktadir. Firma biinyesinde uzmanlik
alanlara ve is yiikline gore farkli sayida tiyeden olusan ¢esitli ekipler koordineli
olarak ¢alismaktadir. Sirkete ait organizasyon yapist Sekil 4.2°deki gibidir. Miilakat,
firmanin proje yonetimi koordinatorliigiinde calismakta olan proje yoOnetim ofisi

takim lideri ile gergeklestirilmistir.
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Sekil 4.2: Sirket 2 Organizasyon Semasi.
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Miilakat Sorularina Verilen Yanitlar

1. Paydaglar veya birimler arasi iletisim sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne tiir
sorunlar yastyorsunuz?
Merkez Ofisi Istanbul’da olan sirketimizin aktif santiyelerinin yarisi yurt
disinda bulunurken kalan yarisi da yurt icinde olsa dahi Istanbul disinda
bulunuyor. Projelerden sorumlu Proje Yoneticileri, Koordinatorler ve Genel
Miidiir her ne kadar santiye ziyaretlerinde bulunsalar da genel olarak merkez
ofiste bulunmaktalar. Bu da saha ekipleri, alt-taseronlar ve isverenler ile
ister istemez iletisim kopukluklarina neden oluyor.
Genel olarak yasanan problemler, sahada farkh konulara hizli ¢éziimler
ararken merkez ile iletisim kurulmamasi iizerine yasaniyor. Ornegin isveren
sahada bir ilave/degisiklik istediginde saha ekiplerimiz, iyi niyetlerinden
dolayr derhal bu verilen isi ¢ozmeye yonelik adim atarlarsa, aslinda
sonrasinda toparlamasi daha gii¢ konular agiga ¢ikiyor. Bunun yerine resmi
olarak taraflardan Ilavenin/Degisikligin nedenlerinin belirtildigi bir yazi
veya teklif gelmesi, bunun i¢cin bir maliyet ¢alismast yapilmasi, bu
degisikligin isin siiresine etkisinin hesaplanmas: gibi konulara oncelik
verilmesi daha saglikli sonu¢lar doguracaktir.
Ya da baska bir ornek olarak, bir hakedisin farkh disiplinlerin (elektrik,
mekanik, insaat, mimari vb.) kontroliinden geciyor olmasindan dolayr bir
degisiklik yapildig1 zaman diger disiplin sorumlularina haber verilmesi ve
herkesin iizerinde ¢alistigi dosyayr giincel halde tutmasi gerekiyor. Bu
haberlesme kimi zaman atlanabiliyor.

2. lletisim yonetim Planmniz var m? iletisim stratejiniz (varsa) nedir?
Kalite Yénetim Sistemimiz kapsaminda  kullanilan Iletisim  Talimat:
cercevesinde kurumsal iletisimimiz diizenleniyor. Bu talimatta yer alan
konular genel anlamiyla I¢ Iletigim, Dis Iletisim ve Uciincii Taraflar ile
Yapilan Toplantilar olarak adresleniyor.
Ic iletisimde; yeni dokiimanlarin (prosediir, talimat, el kitabi vb.) ve
sistemlerin ¢alisanlara iletilmesi, Kurulusun stratejisi vizyon, misyon ve
politikalarin ¢alisanlara iletilmesi, i¢ yazismalar ve toplantilar konu edilirken

Dy iletisimde; yazismalar, Miisteri ve paydas sikayetlerinin tutulmasi, proje

49



dokiimanlarimin iletilmesi, sirket web sitesi, sirket sosyal medya hesap
kullanimi gibi konular ele aliniyor.
Bu talimatin eki olarak kullanilan Iletisim Matrisinde ise genel olarak hangi
toplantilarin, hangi katitlimcilarla, ne siklikta yapilacagi ve hangi yontem ile
iletisim kurulup genel anlamiyla hangi konularin tartisilacagi diizenleniyor.
Iletisimi/Bilgi akisini saglamak icin hangi araglari kullanmaktasiniz? (ortak
bir dijital aginiz vb. var m1?
Sirketimizde Dosya Sunucusu Sistemi (internet tizerinden erisilebilen ortak
klasor) kullaniimaktadir. Bu sunucu sisteminin klasor yapisi bir talimat ile
belirlenmistir. Projelerimizin bilgilerine, c¢izimlerine, hakedislerine, i
programlarina vb. erigebilecegimiz bir alandir. Her personel her klasore
erisememektedir. Bunun icin bir Yetki Matrisi olugturulmugstur. Ornegin idari
bilgi  kapsamindaki  klasorler her personele acgikken, teknik bilgi
kapsamindaki klasorler yalnizca ilgili teknik personele aciktir. Bazi gizlilik
diizeyi yiiksek klasorlerin yetkisi ise yalnizca Genel miidiir tarafindan yazi / e-
posta ile verilebilir.
Buradaki dosyalarda bir degisiklik yapildiginda genelde ilgililere e-posta
yolu ile de haber verilir. Ornegin personelin kullanacag: Gider Formunda bir
degisiklik yapildiysa Gider Formunun giincel hali hem e-posta ile personele
iletilir hem de dosya sunucusunda ilgili klasorde bulunan eski dosya, giinceli
ile degistirilir.
Bunun yanminda satin alma talepleri, yillik izin talepleri, bilgi islem talepleri
gibi konularin yonetilebilmesi ic¢in sirketimiz, web tabanli bir portal
kullamlmaktadir. Ornegin satin alma portalinda onayiniza diisen satin alma
— fivat tekliflerini inceleyebilir, onaylayp reddedebilirsiniz. Onayladiginiz
takdirde bir sonraki sorumlunun onayina otomatik olarak diisecek ve
otomatik e-posta ile o kisiye haber verilecektir.
Proje organizasyon yapimiz (semaniz) gérev tanimi netli§i sagliyor mu ve
birimler arasindaki iletisimin saglanmasinda etkin rol oynuyor mu?
Organizasyon semamiz Genel Miidiire bagl Koordinatorler, koordinatorlere
bagh sefler (proje yoneticileri), Seflere bagli uzman miihendisler ve
miihendisler olarak siralaniyor. Her bir pozisyonun ayri bir gorev tanimi
bulunuyor. Birimler arast iletisim genelde bu hiyerarsi gozetilerek yapiliyor.
Merkez ofiste Proje Uygulama, Proje Yonetim Ofisi, Dokiiman Kontrol,
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Miihendislik, Ar-Ge Departmant gibi farkli departman ve birimler bulunuyor.
Zaman zaman iletisim kopukluklar: yasansa dahi genel olarak bu
organizasyon yapisi, iletisimin dogru kurulmasina katkida bulunuyor.
Ornegin bir proje icin Miihendislik departmani tarafindan hazirlanan bir
dokiiman isverene sunulacagi zaman hazirlanan dokiiman énce Miihendislik
birimi tarafindan Dokiiman Kontrol birimine iletiliyor, daha sonra Dokiiman
Kontrol birimi tarafindan isverene iletiliyor. Bu iletim esnasinda Proje
Uygulama ve Proje Yonetim Ofisi de bilgilendiriliyor. Boylece farkli birimler
projenin ilerlemesi konusunda giincel bilgiye vakif oluyor.

fletisim stratejiniz projeden projeye farklilik gdsteriyor mu? Gosteriyorsa
hangi sebeplerden kaynaklantyor?

Iletisim  stratejimize sadik kalmaya calismakla birlikte, her projede
sozlesmesel gereklilikler, isverenin aliskanliklari, dosya formatlari, toplanti
siklig1, yazisma trafigi gibi detaylar farklilasabilivor. Ornegin bir igveren
resmi yazigsmalarin elden teslimini isterken bir baskasi e-posta yolu ile
iletigimi tercih edebiliyor.

Proje performansi ile iletisim arasindaki iligskiyi nasil degerlendirirsiniz?
(kalite, maliyet ve zaman agisindan)

Bir projede ne kadar cok paydas (Isveren — Kreditor — Miisavir — Proje
Miiellifi — Yiiklenici — Alt yiiklenici) var ise iletisimin ydnetimi o kadar
zorlasiyor. Bu iletisim iyi yapimadigr zaman muhakkak proje performansina
etkisi oluyor. Ornegin bir iy degisikligi Proje Miiellifi (Mimari) bilgisi
disinda Isveren ya da yiiklenici talebi ile dogrudan sahada uygulanirsa, bu
daha sonradan problemlere neden olabilir. Ornegin proje miiellifi onayindan
ge¢medigi icin kalitesiz bir uygulamanin yapilmasina neden olabilir. Ya da
sahada uygulama yapildiktan sonra bunun uygunsuz bir degisiklik oldugu
tespit edilir ise yapilan sokiiliip yeniden yapilmas: gerekebilir. Bu da hem
zaman kaybina hem de ilave maliyetler olusmasina neden olabilir. Bunun igin
once proje miiellifi ile iletisime gegilip gerekirse yeni projeler hazirlatilmali,
degisiklik buna gore yapiimalidir. Bu ornekte oldugu gibi paydagslar arast
iletisim kopuklugu, projenin performansini bir¢ok konuda etkileyecektir.
Ekibin ve/veya paydaslarin iletisime katilimi ne seviyede olmaktadir?
Iletisime  katilmasi  beklenen  paydaslar — genel  olarak  bundan
kaginmamaktadir. Ancak bazi aliskanliklarindan veya yogunluklarindan
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dolay iletisimde bazi adimlar atlanabilmektedir. Ornegin bir alt-yiiklenici,
viiklenici olan tarafimiza bir hakedis sundugu zaman bunu dogrudan bir
dosya gonderimi olarak gorebilmektedir. Boyle olunca hakedisi kontrol eden
departman bazen bir kaleme ait bir hesabin nereye dayandigini dosyada
goremeyip ilgili kalemi hakedisten ¢ikartabilmektedir. Oysa Yiiklenici ile Alt-
viiklenici arasinda talep edilen kalemlerin nereden geldigini anlatan bir
gortisme yapilsa siire¢ daha saglkly ilerler. Bunun yaninda bir projeyle
ilgilenen bir ekibin tamamimin giincel bilgiye erigebilmesi icin gerek e-
postalarla gerekse haftalik toplantilarla ekibin koordinasyonunun da
saglanmasi gerekmektedir.

Etkili iletisimin saglanamamast acisindan en yogun etkilendiginiz
konu/engeller nelerdir?

Projelerimizi  gerceklestirdigimiz  iilkeler  genellikle Afrika iilkeleri
oldugundan dolay1 iki tarafin da ana dili olmayan Ingilizce ile anlasmak
durumundayiz. Bu da yapilan goriismelerde zaman zaman yanlis
anlasilmalara ya da iki tarafin da kendisini tam olarak ifade edememesine
neden olabiliyor.

Bunun disinda koordinasyon toplantilarinin yeterince yapilmamasindan
kaynakli olarak proje hakkinda giincel verilere sahip olmama durumu da
vasanabiliyor.

Insaat projelerinde iletisimin daha etkin saglanabilmesi i¢in ncelikli olarak
nelere dikkat etmek gerekir? Bu konuda 6nerileriniz neler olabilir? (Teknoloji
kullanimi vs. )

Oncelikle bir projede iletisimin de tipki saha isleri gibi énden planlanmas:
hatta gerekiyorsa sozlesmede madde olarak bu planlamanmin kayit altina
gecirilmesi gerekmektedir. Koordinasyon toplantilari hangi siklikta ve
kimlerin katilimiyla gergeklesecek, toplanti notlart hangi formatta tutulacak,
sunumlar ve talepler hangi yazisma metoduyla yapilacak gibi konular 6nden
belirlenirse ve bu plana uyulmaya dikkat edilirse iletisimin daha etkin
saglanabilecegini diigiiniiyorum.

Ekip ici iletisim igin ise hem telefondan hem bilgisayardan erisilebilen
goriisme programlart (Microsoft Teams vb.) kullanmak daha hizli sonuglar

verebilir. Tabii ki bu konusmalar esnasinda karara baglanan konularin e-
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10.

11.

12.

posta yolu ile gerekli paydaslarin da haberdar olacag sekilde yayinlanmast
gerekmektedir.

Proje yoneticisinin bilgi, beceri ve yeteneginin bu konuda etkin rol oynadigini
diistiniiyor musunuz?

Hem dis paydaslarla hem de proje ekibiyle koordinasyonun saglanmasi proje
yoneticisinin sorumluluklarindan birisidir. Bu konuda aktif bir liderlik
gosterirse tiim paydagslart daha kolay iletisim kurabilir hale getirebilir. Basta
birbirine yabanct insanlar toplulugu olan bu gurup Proje Yoneticisinin
vetenegi ve becerisi ile bir Ekip haline gelir. Ekip i¢i iletisim ise her zaman
bir yabanci ile iletisimden daha kolaydir. Dolayisiyla yoneticinin iletigim
konusundaki ilk hedefi bu kaynasmay: saglamaktir. Bunun yaninda ge¢mis
bilgi tecriibelerinden faydalanarak daha etkili bir toplant: takvimi ve daha
etkili bir yazisma trafigi kurgulayabilir.

Proje ekibinin iletisimi ve proje ekibi ile merkez ofis arasindaki iletisim nasil
sagliyorsunuz?

Proje ekibinin iletisimi ve proje ekibi ile merkez ofis arasindaki iletisim igin
genel olarak Microsoft Teams programint kullaniyoruz. Gerek c¢evrimici
toplantilar, gerekse projeye ozel kurulan gruplardaki yazismalar ile hizli
iletisgim saglaniyor. Bunun yaninda e-posta ve telefon trafigi de durumun
aciliyetine gore tercih edilen metotlar oluyor.

Calisanlarin  farklt yapi1 ve karaktere sahip olmasi1 iletisimde giicliik
olusturuyor mu?

Her insanin iletisim tarzi ve iletisim kurma istegi farkli olabilir. Bazi insanlar
en ufak detayda iletigim kurmak isterken kimileri bunu istemez. Bunu regiile
etmenin en etkili yolu Proje Yoneticisinin bir iletisim kurgusu yapmast, Kimin
ne zaman hangi konulari kimlere haber vermesi gerektigi konusunda bir
cerceve oturtmasidir. Eger iletisim de belli kurallara baglanirsa en azindan
gerekli olan hususlarda iletisim kurmak kisilerin inisiyatifine birakilmamag

olur. Boylece karakter kaynakl giicliikler biraz da olsa asilabilir.
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4.4. Goriisme 3 / Sirket 3

Sirket 3, 2010 yilinda kurulmus olan, sirket 1 gibi sektorde daha c¢ok isveren olarak
yer alan gayrimenkul yatirimlart yapan bir firmadir. Firma Tiirkiye’nin ¢esitli
yerlerinde, zaman zaman kamu veya 6zel sektor istirakleriyle ortakliklar da kurarak
daha c¢ok {iist yap1 proje yatirnmlari gergeklestirmektedir. Gayrimenkul yatirim
sirketleri ile benzer sekilde genellikle firma calisan profili beyaz yaka ¢alisanlardan
olugmaktadir. Farkli sayilarda personel ¢alisan ¢esitli ekipler birbirleriyle koordineli
olarak caligmakta olup firma calisan toplam sayis1 yaklasik 50 kisidir. Firma,
projelerini proje yonetim hizmeti alarak yiiklenici firma vasitasiyla yiiriitmektedir.
Proje yonetim hizmeti haricen alindig i¢in kadro da nispeten kiiciik olup daha ¢ok
merkez ofiste calisilmaktadir. Sirket yurt icinde faaliyet gostermektedir. Sirketin
organizasyon semasi Sekil 4.3’te gosterilmektedir. Miilakat, firmanin proje uygulama
midirliigii biriminde g¢aligmakta olan teknik ofis miidiirii ve proje yoneticisi ile

gerceklestirilmistir.
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Proje Uygulama —

Satig ve Pazarlama

Elektrik Isleri — Finans Muhasebe

Mekanik isler —

Mimari igler

Teknik Ofis ve Fizibilite

Sekil 4.3: Sirket 3 Organizasyon Semasi.
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Miilakat Sorularina Verilen Yanitlar

1. Paydaglar veya birimler arasi iletisim sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne tiir
sorunlar yasiyorsunuz?
GYO'’larin kadrolar kiiciik oldugu icin ekip igi iletisimde sorun yagsamiyoruz.
Ayrica agik ofis ortaminda ¢aliymamizdan dolayr iletisimde siireklilik
saglamis oluyoruz. Ancak ilgili kisilerin iletisime dahil edilmedigi durumlar
meydana gelebiliyor. Paydagslarla iletisimde kullandigimiz e mail gibi
araglart zaman zaman ihtiyact karsilamakta yetersiz kaliyor, alternatif
iletisim araglart kullanmak durumunda kaliyoruz. Bu durumda iletisimde bir
paralellik, odak kaybt meydana geldigi icin ilerleyen siirecte bilgiye
ulagmakta sorun yasanabiliyor. Bu tiir sorunlart ¢ézmek adina bazi
projelerimizde bilgi teknolojileri kullanarak paydagslarin da dahil oldugu bir
iletisim agi kullanmaktayiz.

2. lletisim yonetim Planimz var mi? Iletisim stratejiniz(varsa) nedir?
Iletisim yénetim plammiz yok. Ashnda ¢ok ihtiya¢ da duyulmuyor.

3. Tletisimi/Bilgi akisin1 saglamak igin hangi araglar1 kullanmaktasiniz? (Ortak
bir dijital aginiz vb. var mi1?
Sirketin server aginda ortak dokiimanlar saklaniyor, caliganlar istedikleri
dosyaya istedikleri zaman erigebiliyorlar. E posta, whatsapp gibi mobil
uygulamalar, projeye ozel teknolojik altyapili paydas katiliml iletisim agt,
telefon, diizenli toplantilar, saha gezileri, imalathane gezileri gibi arag¢lar
kullanmaktayiz. Telefonu nispeten daha az kullaniyoruz.

4. Proje organizasyon yapiniz (semaniz) gorev tanimi netligi sagliyor mu ve
birimler arasindaki iletisimin saglanmasinda etkin rol oynuyor mu?
Tek merkez olmasi, az sayida ¢alisan olmasi, gorev boliimiiniin belirli olmasi
ve agik ofis ortamindan dolayt iletisim ilgili kisiler tarafindan etkili bir
sekilde stirdiiriiliiyor. Birka¢ merkezden yonetim olsaydi iletisim sorunlar
vasayabilirdik. Farkli projelerde aym ekiplerin ¢alismasi projede iletigimi
daha onemli hale getirmektedir.

5. lletisim stratejiniz projeden projeye farklilik gosteriyor mu? Gosteriyorsa
hangi sebeplerden kaynaklaniyor?

Gostermiyor.
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6. Proje performansi ile iletisim arasindaki iligkiyi nasil degerlendirirsiniz?

(kalite, maliyet ve zaman agisindan)
He ne kadar bazi firmalar isin siiresini uzatip kar elde etmeye ¢aligsalar da
insaatta en kritik seylerden bir tanesi zamandir. Paranin zaman degeri ve
dolayli maliyetlerinin zamana endeksli olmasindan dolay: iletigimi stk tutup
isin stiresini kontrol etmek proje performansini etkilemektedir. Zamanin
maliyet ve kalite ile de dogrudan iliskisi bulunmakta. Proje endeksi
kullandigimiz iletisim programi bu konuda bize ciddi avantaj sagliyor.

7. Ekibin ve/veya paydaslarin iletisime katilim1 ne seviyede olmaktadir?
Ekibimiz az sayida kisiden olusmasindan dolayi ekip iiyelerimiz iletisime
zorunlu olarak katiliyor. Herkesi iletisime dahil etmeye ¢alisiyoruz.
Paydagslarin iletisime katilimini da proje bazli kullandigimiz web tabanh
iletisim agi ile arttirmaya ¢alisiyoruz.

8. Etkili iletisimin saglanamamasi acgisindan en yogun etkilendiginiz
konu/engeller nelerdir?

Katilimcilarin ve 6zellikle yoneticilerin teknik ve sosyal yetkinligi

Acelecilik, iletisimi hizli kurmak zorunda kalmak, iletisime yeteri kadar vakit
ayrilmamis olmasi.

Calisma aliskanliklarimin terk edilememesi

Birden fazla iletisim aracit kullanilmasindan dolayr ayni konuda birbirine
paralel iletisim kurulmasiy(bilgi  kirliligi) sik karsiastigimiz  iletisim
problemleri olarak sayilabilir.

9. Insaat projelerinde iletisimin daha etkin saglanabilmesi igin oncelikli olarak
nelere dikkat etmek gerekir? Bu konuda 6nerileriniz neler olabilir? (Teknoloji
kullanimi vs. )

Sartname ve sozlesmelerin iyi hazirlanmis olmasi ve proje yiiriitiilmesi
sirasinda iletisimin yogunlastirilmas: onem arz etmektedir.

letisim kurulacak kisiyle empati kurarak anlatilmak istenen mesajin agik ve
yvanlis anlasilmalara yer birakmayacak sekilde yapilmasi gerekir.

Iletisim araclarimi miimkiin mertebe belirli kanallardan yaparak bilgi
daginikligi ve kirliliginin oniine ge¢gmek gerekir.

Iletisim yéonetim plamimin yapilmasi ve dogru sekilde yiiriitiilmesi
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11.

12.

Bilgi seviyelerini ve katmanlarint belirleyerek dogru aracglari kullanarak
gerekliyse araglar arasinda entegrasyonu saglamak iletisimi olumlu anlamda
etkiler.

Insaat sektoriinde teknik uzmanhgin yaminda iletisimle ilgili yeterlilik
saglanmasi igin egitimler verilmelidir.

Proje yoneticisinin bilgi, beceri ve yeteneginin bu konuda etkin rol oynadigini
diistiniiyor musunuz?

Proje yoneticisinin paydaslar ve ekip iiyeleri ile empati kurabilmesine olanak
taniyan deneyimlere sahip olmasi ve bu dogrultuda iletisim sosyal anlamda
dogru bir gergeklestirebilme becerisi onem arz etmektedir. Teknik beceri ile
yvonetim becerisi her zaman dogru orantili degildir. Proje ydneticiligi
disiplinler iistii bir konumdur.

Proje ekibinin iletisimi ve proje ekibi ile merkez ofis arasindaki iletisim nasil
sagliyorsunuz?

Merkez ofis disinda sahada ¢alisan bir kisi var, dolayisiyla ekip ici iletisimde
bir sorun yasamiyoruz. Yiiklenici ve miisavir firmayt ekip disi iletisim
anlaminda eposta, Whatsapp, web tabanli iletisim platformu, toplantilar ile
iletisim kurmaktayiz. Toplantilar bir ¢esit yiiz yiize iletisim aract oldugundan
iletigim daha verimli ve siirekli oluyor.

Calisanlarin  farkli yap1 ve karaktere sahip olmas: iletisimde giicliik
olusturuyor mu?

Calisanlarin iletisime bakis agilart ve ortamin da etkisi ile ekip tiyelerinin
kendilerine oto sansiir uygulamasi iletisimin yetersiz olmasina neden
olmaktadir. Kiiltiir ve inang farkhiliklar: ¢alismalarin aksamasina neden
olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse kalpgilarin Karadenizli olmasindan
dolayi kaba insaat asamalarinin, bolgenin onemli ekonomik faaliyeti olan
findigin  hasat donemlerinde aksadigint  soylemek miimkiin. Iletisim
planlamasi yapilirken bu durumlar goéz oniinde bulunduruldugu takdirde

yonetilir bir durum haline gelmektedir.
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4.5. Goriisme 4 / Sirket 4

Sirket 4, 2010 yilinda kurulmus olan, sektérde miisavirlik ve proje hizmetleri veren
bir firmadir. Firma Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde, Kamu kurumlar1 veya o6zel
sektorde yer alan igverenlerle {ist yap1 ve altyapt misavirlikleri, proje yonetimi ve
proje miiellifi olarak calismaktadir. Genellikle firma ¢alisan profili beyaz yaka
calisanlardan olugsmaktadir. Firma bilinyesinde uzmanlik alanlarina ve is yiikiine gore
calisan sayis1 farklilik gosteren g¢esitli ekipler koordineli olarak ¢aligmaktadir. Firma
calisgan sayist projeden projeye degismektedir ancak merkez ofis ve saha
koordinatorliik birimlerinde beyaz yaka olarak g¢alisan ¢ekirdek kadro yaklasik 60
kisiden olusmaktadir. Sirketin organizasyon semasi Sekil 4.4’teki gibidir. Miilakat
ist yap1 proje koordinatorliigii birimde calismakta olan proje miidiir yardimcisi ve
kalite  koordinatorliigiinde calismakta olan kidemli kalite uzmam ile

gerceklestirilmistir.
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Sekil 4.4: Sirket 4 Organizasyon Semasi.
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Miilakat Sorularina Verilen Yanitlar

1. Paydaglar veya birimler arasi iletisim sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne tiir

sorunlar yastyorsunuz?
Paydaslarla iletisim sorunu yasiyoruz. Proje yonetimi ve miisavirlik hizmeti
vermekteyiz. Isveren ve yiiklenici arasinda yazili daha sonraki islere referans
olacak kayith bir iletisim kuramiyoruz. Yiiklenici ve isveren arasindaki
koordinasyon kopuklugu olabiliyor. Organizasyon semasi ve gorev
tammlarinin net bir gsekilde belirlenmemis olmasinda dolayr ekip igi
iletisimde sorunlar yasaniyor. Saha ile merkez ofis arasinda iletisim diizenli
ve belirli bir silsile ile iletilmesinde aksakliklar yasamaktayiz.

2. lletisim yonetim Planmiz var mi? iletisim stratejiniz(varsa) nedir?

Ayrica ekip i¢i sistematik bir iletisim planimiz yok.

3. lletisimi/Bilgi akisini saglamak igin hangi araglar1 kullanmaktasiiz? (ortak

bir dijital aginiz vb. var mi1?
Sirketin server aginda ortak dokiimanlar saklaniyor, calisanlar istedikleri
dosyaya istedikleri zaman erigebiliyorlar. Ms teams gibi video konferanslar,
diizenli toplantilar, mail, telefon, whatsapp gibi bilgi iletisim teknolojilerini
kullaniyoruz. Ayrica resmi yazigsmalarimiz hardcopy ve islak imzali olarak
yuiriitiiltiyor.

4. Proje organizasyon yapimniz (semaniz) gorev tanimi netligi sagliyor mu ve
birimler arasindaki iletisimin saglanmasinda etkin rol oynuyor mu?
Organizasyon semasinda gri noktalarin bulunmasindan dolay1 ekip iginde
iletisim problemleri yasanabiliyor. Ayrica paydaslarin iletisim stratejilerini
ikili  iletisimde avantaj sagladiklar: kisiler iizerinden saglamaya
calismalarindan dolay ilgili kisilerin iletisime dahil edilmedigi durumlar
olabiliyor.

5. lletisim stratejiniz projeden projeye farklilik gosteriyor mu? Gosteriyorsa
hangi sebeplerden kaynaklaniyor?

Projenin lokasyonuna (merkez ofise ve yerlesim merkezlerine olan uzakligina
gore), biitcesi ve niteligine gore iletisim stratejilerimiz degismektedir.

6. Proje performansi ile iletisim arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?

(kalite, maliyet ve zaman agisindan)

61



10.

11.

Iletisim dogru saglanmazsa yanls hamleler yapilabilmekte, bu durum geri
doniisleri olan isler yapilmak zorunda kalinmasina, zaman, kalite ve maliyet,
basarisiz proje performanst ortaya ¢ikmasina neden oluyor.

Ekibin ve/veya paydaslarin iletisime katilimi ne seviyede olmaktadir ?

Olmasi1 gerektigi seviyede gerceklesiyor c¢ogunlukla ama zaman zaman
iletisim basamaklarinin iist ast arasinda hiyerarsik silsile atlanarak
gerceklesmesi  iletisim  zafiyetlerine ve koordinasyonsuzluga neden
olabilmekte. Isveren dogrudan yiiklenicilerle muhatap oldugu takdirde proje
yonetim tarafinin gérev alanina girmis oluyor.

Etkili iletisimin saglanamamasi acisindan en yogun etkilendiginiz
konu/engeller nelerdir?

Is yiikiiniin fazla olmast; Gorev tammlarimn ve sumrlarimin net bir sekilde
belirlenmemesi; Sorumluluk almaktan kagilmasy, Yazili/kayith iletisim
eksikligi; Aliskanliklar; Birimler arast rekabet; Planlama eksikligi; Proje
yoneticilerinin teknik, idari ve sosyal beceri eksiklikleri; Odiil-ceza sisteminin
calismamasi gibi problemlerle sik karsilasmaktayiz.

Insaat projelerinde iletisimin daha etkin saglanabilmesi icin dncelikli olarak
nelere dikkat etmek gerekir? Bu konuda Onerileriniz neler olabilir? (Teknoloji
kullanimi vs.)

Calisanlarin isini sahiplenmesi ve bilesenlerinin oldugunu idrak ederek bu
bilingle ¢alismasi, insaat projelerinin uzmanlik isteyen alanlarda ilgililerle
stirekli iletisim saglanmasi gerekir.

Proje yOneticisinin bilgi, beceri ve yeteneginin bu konuda etkin rol oynadigini
diisiiniiyor musunuz?

Yoneticilerin teknik becerilerinden daha ziyade sosyal anlamda donanimii
olmalar1 6nem arz ediyor. Bir yoneticinin bir konuyu bir¢ok sekilde ifade
edebilecek diizeyde dile hakim olmast gerekir. Calisanlarin uzmanlik
alanlarint da goéz oniinde bulundurarak ¢alisanlar ile siirekli koordinasyon
saglamasi projeye katki saglar.

Proje ekibinin iletisimi ve proje ekibi ile merkez ofis arasindaki iletisim nasil
sagliyorsunuz?

Saha ekibi ile merkez ofis arasinda diizenli toplantilar, e-mail, whatsapp gibi
mobil uygulamalar, telefon, giinliik raporlar ve imalat kontrol formlar: ile
iletisim saglaniyor.
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12. Calisanlarin farkli yapt ve karaktere sahip olmasi iletisimde giiclilk
olusturuyor mu?
Calisanlarin isi sahiplenme diizeyleri, stres ydnetiminde herkesin ayni
reaksiyonu gostermemesi, sosyal beceri farkhiliklar: iletisimde giicliik

olusturuyor.

4.6. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Insaat sektoriinde aktif olarak c¢alismakta olan firmalarla yapilan miilakatlarda,
firmalarin genel anlamda benzer iletisim araglar1 kullanmakla beraber bazi firmalarin
iletisime ydnelik proje bazli veya siirekli kullanilabilen teknolojik altyapisi olan
iletisim araglan gelistirdikleri goriilmektedir. Bu durum sektorde iletisim konusunda
farkindaligin arttiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Calismada firmalarin
iletisim araglar1 konusunda bilgi teknolojilerinden daha verimli yararlanabilme
yollar1 aradiklar1 goriilmekte olup katilimcilarin bu araglari kullanmaya yeterli ve
istekli olmalarinin da 6nemli bir etken oldugu yapilan miilakatlarda 6ne ¢ikmaktadir.
Temel anlamda firmalarin kullandiklarn iletisim araglarini mail, telefon, video
konferanslar, mobil uygulamalar, web tabanli ortak bilgi alanlari, toplantilar,

yazigmalar ve raporlar olarak siralayabilmek miimkiindiir.

Sirket 1 ve Sirket 3 igveren pozisyonunda bulunmakta olup iletisimde bulunduklar
paydaslar miisavir, yiiklenici ve kamudur. Sirket 2 yiiklenici olarak faaliyet
gostermekte olup firma paydaslart isveren miisavir, alt yiikleniciler, tedarik¢iler ve
kamudur. Sirket 4’in ise miisavir olarak hizmet veren bir firma oldugu ve
paydaglarinin igveren, yiiklenici ve kamu oldugu goriilmektedir. Firmalarin paydas
sayisina gore potansiyel iletisim kanallar1 PMBOK (2013) kilavuzunda belirtilen n(n-
1)/2 formiilii ile hesaplandig1 takdirde Sirket 1, Sirket 3 ve Sirket 4’iin paydas
sayilar1 3 oldugundan 3 adet potansiyel iletisim kanali oldugu, Sirket 2’nin ise
paydas sayisinin 5 olmasina bagli olarak 10 adet potansiyel iletisim kanali oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumun da firmalarin potansiyel iletisim kanallariin
sayisina baghi olarak iletisim konusunda karsilagtifi  sorunlarin  ¢esitlilik
gostermesinde etken olabildigi sOylenilebilir. Ayrica firmalarin potansiyel iletisim
kanallarinin  fazla olmast firmalarda iletisim konusuna daha hassasiyetle

yaklasilmasina neden olmaktadir. Bu baglamda Sirket 2’nin potansiyel iletisim
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kanallarinin sayisinin diger firmalardan fazla olmasi nedeniyle etkili iletisim
saglanabilmesi icin sarf ettigi ¢abanin da diger firmalardan fazla oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Firmalarin paydas sayisina bagl olarak potansiyel iletisim kanallarinin

say1s1 Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Firmalarin paydas sayisina gore potansiyel iletisim kanallarinin sayisi

Firma Paydas Potansiyel Iletisim Kanallarinin
Sayisi(n) Sayisi(n*(n-1)/2)

Sirket 1 3 3

Sirket 2 5 10

Sirket 3 3 3

Sirket 4 3 3

Yapilan miilakatlarda, iletisim yoOnetiminin planlanmasinin yetersizligi/eksikligi,
gorev tanimlarmin ve sinirlarinin net olmamasi, proje yoneticisi ve calisanlarin
iletisim konusunda yeterli beceriye sahip olmamalari, farkli iletisim araglarinin
kullanilmasindan dolay1 bilgi entegrasyonu saglanamamasi, yetersiz iletisim ve
calisma aligskanliklar1 gibi sorunlar iletisimde sik karsilagilan problemler olarak 6ne
¢ikmaktadir. Firmalarin iletisim konusunda karsilastiklar1 problemler genel olarak
benzerlik gosterse de faaliyet alan1 ve statli (isveren, yiiklenici ve miisavir)
farkliliklarindan dolay1 iletisim problemleri de farklilagmaktadir. Yiiklenici firmanin
karsilastig1 iletisim engelleri, yetersiz bilgilendirmeler, saha ve merkez arasinda
yetersiz iletisim, yetersiz koordinasyon toplantilari, calisma aligkanliklari, kayitl
iletisim eksiklikleri, firmanin uluslararasi projeleri bulunmasindan dolay1 dil ve
kiiltiir farkliliklarinin bulunmasi gibi sorunlar olarak 6ne cikmaktadir. Isveren
pozisyonunda bulunan firmalarda ise proje yoneticisi ve katilimcilarin teknik/sosyal
beceri eksiklikleri, gorev tanimlarinin ve sinirlarinin net bir sekilde belirlenmemesi,
eszamanli kullanilan farkli iletisim kanallarindan dolay1 iletisimde paralellik
olusmasi, calisanlarin yapr ve karakter farkliliklar, iletisime yeterince zaman
ayrilmamasi1 ve ilgililerin iletisime dahil edilmemesi gibi sorunlar, karsilasilan
iletisim engelleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiiklenici ve isveren firmalarin iletisim
konusunda karsilastiklar1 sorunlar karsilastirildiginda benzer sorunlar yasandigi
goriilmekle beraber yiiklenici firmanin yasadigi, talimatlarin kayith iletisim olmadan

yerine getirilmesi, uluslararasi proje ortaminda kiiltiir ve dil farkliliklarindan
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kaynakli zorluklar, saha ve merkez arasindaki koordinasyon eksiklikleri gibi iletisim
problemleri igveren firma sorunlarindan farklilik arz etmektedir. Yine bu minvalde
isveren firmalar tarafindan proje yoneticisinin teknik ve sosyal beceri eksikliklerine
dikkat ¢ekilmektedir. Miisavir olarak hizmet veren firmada da yiiklenici ve igveren
firmalarla benzer sorunlar yasandigi, yiiklenici veya igverenin, miisaviri atlayarak

birbirleri ile dogrudan iletisime ge¢melerine dikkat ¢ekilmektedir.

Firmalarin hizmet siiresi dikkate alindiginda firmalarin yasinin genel olarak yakin
olmasi ve 4 firmanin da 10 yili agskin bir siiredir sektorde aktif olmasindan dolay1 tiim
firmalarin belirli bir iletisim kiiltiiriine sahip oldugu, sektorde digerlerine gore daha
uzun siiredir bulunan Sirket 1’de de diger firmalar ile benzer iletisim araglarinin
kullanildig1 ve iletisim konusunda benzer sorunlar yasandigi, firma yaslarinin

farkliligindan dolay1 6ne ¢ikan iletisim problemlerinin bulunmadigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda goriisiilen firmalarin ¢alisma alanlari, nitelikleri, paydaslari,
iletisimde kullandiklar1 araglar ve karsilagilan iletisim problemleri Tablo 4.2°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.2: Firma bilgileri, kullanilan iletisim araglar1 ve karsilasilan iletisim

Firma

sorunlari.

Karsilasilan iletisim

Firma Paydaslar Kullanilan lletisim Araglari
Niteligi Problemleri
e Mail, telefon, video
konferans, kisa  mesaj
e Gorev  tanimlarinin  ve
uygulamalari, web tabanli
| smrlarinin net bir sekilde
ortak dosya agi gibi bilgi
o belirlenmemesi
teknolojileri
o Planlama eksikligi
. e Miisavir |e Kaynak Yonetim
Sirket | . . e Proje yoneticilerinin teknik,
Isveren | e Yiiklenici | Sistemi(ERP)
) ) idari ve sosyal beceri
e Kamu e Diizenli ve diizensiz A
eksiklikleri
toplantilar
) e Calisanlarin farkli yap1 ve
e Resmi yazigmalar
) ) karaktere sahip olmasi
(Elektronik Belge Yonetim
Sistemi)
e Saha Gezileri
eFarkli dil ve kiiltiirde
¢ Malil, telefon, video ,
calisanlarin bir arada
konferans, mobil
bulunmasi
. uygulamalar, web tabanl ) ]
e Isveren o Yetersiz koordinasyon
ortak iletisim ag1
* Miisavir . toplantilart
. e Jletisimin temele alindif:
Sirket | e Alt e Saha ve merkez arasinda
Yuklenici elektronik dosya yonetim o
yiiklenici . . yetersiz iletisim
sistemi
e Tedarikgi o Yetersiz bilgilendirmeler
e Diizenli ve diizensiz
e Kamu e Caligma aliskanliklar1
toplantilar

e Resmi yazigmalar

e Diizenli saha raporlar1
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Tablo 4.2 (devamm): Firma bilgileri, kullanilan iletisim araglari ve karsilasilan iletisim

sorunlari.
. . Karsilasilan Iletisim
Firma | lrma Paydaglar = Kullanilan iletisim Araclar .
Niteligi Problemleri
e Mail, telefon, video |« Es zamanli farkli iletisim
konferans, kisa mesaj | araclarmin  kullanilmasindan
uygulamalari, web tabanli | dolayr bilgi paylagiminda
ortak dosya agi gibi bilgi = paralellik yasanmasi
teknolojileri o ilgililerin iletisime  dahil
e Kaynak Yonetim | edilmemesi
Sirket e Miisavir Sistemi(ERP) e Katilimcilarm ve ydneticilerin
Isveren e Yiiklenici |e Iletisim Odakli Elektronik | teknik ve sosyal beceri
e Kamu Dosya Yonetim Sistemi(Tim | eksiklikleri
paydaslarin dahil edildigi) o Iletisime  yeterince  vakit
e Diizenli ve diizensiz | ayirilmamasi
toplantilar e Calisma aligkanliklart
e Resmi yazigsmalar (Elektronik e Caliganlarn farkli yap1 ve
Belge Yo6netim Sistemi) karaktere sahip olmasi
¢ Saha Gezileri
e Paydaslarin miisaviri
atlayarak dogrudan iletigim
saglamalari
e Gorev tanimlarinin net
olmamasi
e Mail, telefon, video |® Calisanlarin sorumluluk
konferans, kisa mesaj | almaktan ¢ekinmeleri
uygulamalar;, web tabanli e Iletisimin hiyerarsik silsileye
ortak dosya agi gibi bilgi | uygun olarak yiiriitiilmemesi
Sirket o Isveren teknolojileri o Birimler arasi rekabet
Musavir | e Yiiklenici |® Diizenli ve diizensiz |e Proje yoneticisinin  teknik,
e Kamu toplantilar idari ve sosyal beceri
e Resmi yazigmalar eksiklikleri
e Diizenli  raporlar  (Saha e Odiil-ceza sisteminin
giinlik  raporlar;, imalat | ¢aliymamasi

kontrol formlar1 vs.)
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Calisma kapsaminda 6ne c¢ikan sorunlar 3. boliim Tablo 3.4’te verilmis olan

literatiirden derlenmis iilke bazli iletisim sorunlariyla karsilastirildigi durumda

sorunlar arasinda genel anlamda benzerlikler oldugunu sodylemek miimkiindiir.

Tirkiye insaat sektoriinde faaliyet gosteren calisma konusu firmalarin iletisim

konusunda karsilastiklarini ifade ettikleri iletisim problemleri ve bu problemlerin 3.

boliimde benzer sorunlarin yer aldigi kaynaklar Tablo 4.3’te derlenmistir.

Tablo 4.3: Tiirkiye insaat sektoriinde Karsilasilan iletisim problemleri ve Literatiir

10

11
12

13

14

15

16

karsilastirmasi.

Karsilasilan iletisim problemleri

Gorev tanimlarinin ve siirlarinin net bir
sekilde belirlenmemesi
Iletisim y&netimi planlama eksikligi

Calisanlarin farkli yap1 ve karaktere sahip
olmasi

Proje yoneticilerinin teknik,
sosyal beceri eksiklikleri
Yetersiz iletisim

idar1 ve

Kiiltiir ve dil farkliliklar
Calisma aliskanliklari

Farkli iletisim araglarinin es zamanh
kullan1lmast sonucu bilgi kirliligi
Iletisim i¢in yeterince zaman ayrilmamasi

lgililerin iletisime dahil edilmemesi

Birimler arasi rekabet

Yazili ve kayith iletisim eksikligi
Paydaglar aras1 ve ekip ici iletisimde
hiyerarsik diizene uyulmamasi

Is yiikiiniin fazla olmas1 ve calisanlar

tizerindeki yogun stres
Odiil-ceza sisteminin ¢alismamasi

Sorumluluk almaktan kagilmasi
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Literatiir taramasi boliimiinde siralanmig olan iletisim engellerinin bu ¢alisma
kapsaminda da yinelenmesine dayanarak ingaat sektorii iletisim problemlerinin tekrar
ederek siire geldigini sdylemek miimkiindiir. Literatiir taramasinda elde edilen
sorunlar incelendigi takdirde ingsaat projelerinde yasanan iletisim problemleri
projenin gerceklestirildigi iilkelere bagli olarak farklilik gosterse de sektoriin
globallesmis olmasi ve insan faktoriiniin temelde ortak ozellikler tasimasi, iletisim
konusunda benzer sorunlar yasanmasini beraberinde getirmektedir. Yasanan iletisim
problemlerinin teknik eksiklik ve yetersizliklerin yaninda yoneticilerin veya diger
katilimcilarin sosyal becerileri ve iletisim konusundaki hassasiyetleri ile yakindan
ilgili oldugunu vurgulamak gerekir. insaat projelerinde iletisim yonetimi konusunda
etkili bir yol izlenebilmesi i¢in iletisim sorunlarimi dikkate alinarak problemlerin

¢Oziimiine yonelik adimlarin atilmasi 6n kosul olma niteligi tasimaktadir.

Calisma kapsaminda sektorde aktif olarak firmalarda yonetici pozisyonunda
calismakta olan profesyonellere yasanan iletisim problemlerinin giderilmesi icin
neler yapilmast gerektigi sorulmustur. Miilakatlarda profesyonellerin yasanan
iletisim problemlerinin giderilmesine yonelik yaptiklari oneriler Tablo 4.4’te

gosterilmektedir.
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Tablo 4.4: insaat projelerinde iletisim problemlerinin giderilmesine ydnelik

Firma

firmalardan gelen o6neriler.

fletisim problemlerinin giderilmesi icin yapilmas: gerekenler

Sirket 1

Sirket 2

o ERP sistemleri gibi bilgi iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasi

e Gorev tanimlarinin ve sinirlarinin netlestirilmesi

® Yoneticilerin ekip liyelerine kendilerini ifade etmeleri i¢in uygun ortami
saglamasi

e Proje yoneticisinin teknik ve sosyal beceri olarak iletisimi destekleyecek
yetkinlikte olmasi

o iletisim yOnetiminin sézlesmede yer alacak sekilde resmi bir sekilde
planlanmasi

e Detayl iletisim yonetimi planinin yapilarak kullanilacak iletisim araglari,
toplant1 sikliklari, kimlerin iletisime nerede ve ne siklikta katilacaklar
belirlenmeli

e iletisimin kayitl hale getirilmesi

e iletisim ydnetim planinin uygulanmasimin denetlenerek verimde siirekliligin
saglanmasi

e Telefon ve bilgisayar ortak destekli bilgi teknolojileri uygulamalar
kullanmak

e Toplant1 gibi iletisim yoOntemlerinde toplanti sonug¢ verilerinin tim
katilimcilara iletilerek kayit altina alinmasi

¢ Proje yoneticisinin teknik ve sosyal beceri olarak iletisimi destekleyecek

yetkinlikte olmasi
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Tablo 4.4 (devami): Insaat projelerinde iletisim problemlerinin giderilmesine

yonelik firmalardan gelen Oneriler.

Firma fletisim problemlerinin giderilmesi i¢cin yapilmasi gerekenler
o Sozlesme ve sartnamelerin iyi hazirlanmis olmast
e iletisim y&netim planinin yapilmasi ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesi
¢ Proje yiiriitiiliirken iletisimin yogunlastiriimasi
e Empati kurulmasi
o Mesajlarin agik ve net bir sekilde ifade edilmesi
Sirket 3 e Bilgi seviyeleri ve katmanlarinin belirlenerek uygun iletisim araglarinin
kullanilmasi
e iletisim araclar1 arasinda entegrasyonun saglanmasi
e iletisimde yeterlilik saglanmasina yonelik egitimlerin verilmesi
o Kiiltiir ve inang farkliliklarinin dikkate alinarak iletisimin planlanmasi
e Proje yoneticisinin teknik ve sosyal beceri olarak iletisimi destekleyecek
yetkinlikte olmasi
e Gorev tanimlarina uygun olarak calisanlarin sorumluluklarini idrak etmesi ve
sahiplenmesi
e Caligsanlarin projenin diger bilesenleri olan disiplinlerle c¢alisma bilincine
Sirket 4 .sahip olmalari
o [letisimde siirekliligin saglanmasi
e Uzman birimlerin kendi alanlarinda iletisime mutlaka dahil edilmesi
e Proje yoneticisinin teknik ve sosyal beceri olarak iletisimi destekleyecek
yetkinlikte olmasi
Firmalardan gelen Oneriler ve yasanan iletisim sorunlar1 bir arada

degerlendirildiginde:

YV V VYV V

[letisimin yonetiminin planlanmas1 ve plana uygun olarak yiiriitiilmesi
Organizasyon semasinin ve gérev tanimlarinin netlestirilmesi
Kullanilacak iletisim araglarinin ve bilgi aktarimi yollarinin belirlenmesi

Calisanlarin iletisim konusunda yeterliliklerinin saglanarak iletisim kurmaya

tesvik edilmeleri
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>

Bilgi katmanlar1 ve iletisim seviyelerinin netlestirilerek, kullanilacak iletigim
araglariinim bu katmanlara gore entegrasyonun saglanmasi

Bilgi teknolojilerinden daha verimli faydalanilmasi igin egitimler verilmesi
ve teknoloji alt yapilarinin gelistirilmesi

Diizenli ve kayith iletisime dnem verilmesi

Sozlesme ve sartnamelerin detayli ve soru isaretlerine yer birakmayacak
sekilde hazirlanmasi

Proje yoneticisi secilirken teknik becerilerin yaninda sosyal ve yonetim
anlaminda yeterlilik aranmasi

Proje katilimcilarmin kiilttir, dil, yas, yapt ve karakter farkliliklarinin goz
Oniine alinmak suretiyle iletigsim stratejilerinin gelistirilmesi

Mesleki ve sosyal farkindaliklarin arttirilmasi

gibi Oneriler insaat projelerinde yasanan iletisim problemlerinin iyilestirilmesi

icin 6ne ¢ikmaktadir.
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5. SONUC

Gelismekte olan iilkelerin ekonomisinde biliyiik paya sahip olan insaat sektorti,
bilesenleri, yapim sekli ve dinamizmi nedeniyle proje iletisim ydnetimi alaninda
0zenli davranilarak proje yonetiminin gerceklestirilmesi gereken bir nitelige sahiptir.
Tiirkiye gibi her yil ¢ok sayida insaat projesinin tamamlandig1 iilkelerde proje
basarisini sadece projenin tamamlanmis olmasi iizerinden ifade etmek yanlis bir
degerlendirme olacaktir. Dolayisiyla bir projenin tamamlanmis olmasi, o projenin
basarili oldugunu sdylemek icin tek basima yeterli bir lgiit degildir. insaat projeleri
igveren, yiiklenici, danigsman, tedarik¢iler, kamu vb. paydaslara sahip oldugu i¢in
projenin basarili oldugunun sdylenebilmesi tiim paydaslarin beklentilerinin
karsilanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Projenin basarisi proje performansina
bakilarak tespit edilebilmektedir. Proje performansimin Olgiilebilmesi icin de
performansa etki eden parametrelerin tespit edilmesi gerekmektedir. Tim proje
yonetim asamalarinda aktif rol oynayan iletisim yOnetiminin, insaat projelerinin
paydas yapisi ve calisan profili de g6z 6niinde bulunduruldugu takdirde proje basarisi

tizerinde hayati bir etkiye sahip oldugunu belirtmek gerekir.

[letisim yonetimi, genel kabul géren tanimiyla, dogru zamanda, dogru kisiye, dogru
bilginin, dogru bir sekilde aktarilmasi ve bu aktarimin siirekli hale getirilmesi olarak
ifade edilmektedir. Insaat projelerinde kullanilan geleneksel iletisim araglarinin
yaninda bilgi iletisim teknolojilerinin pay1 gelisen teknoloji ile birlikte giinden giine
artmakta olup bu durum, iletisim tizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Gelisen bilgi iletisim teknoloji araglarindan etkili bir sekilde
yararlanilabilmesi, insaat sektorii katilimcilarinin tamaminin bu gelismelere uyum
saglayabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Iletisim araclarinin insaat projeleri
icerisinde kullanimi birgok parametreden etkilenmektedir. Etkili iletisim y&netimi
icin iletisim ydnetim planinin yapilmasi, kullanilacak iletisim kanallarinin
belirlenmesi, katilimcilarin iletisim konusunda bilinglendirilmesi biiylik 6nem arz

etmektedir.
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fletisim yonetiminin insaat sektoriindeki roliiniin arastirildigi calismalar ve vaka
analizi calismasi kapsaminda sektorde aktif olarak faaliyet gosteren firmalarla
yapilan goriismeler degerlendirildiginde etkisiz iletisimin proje performansi tizerinde
dogrudan olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Literatiir taramasinda iilkeler
bazinda insaat projelerinde iletisim konusunda karsilagilan, iletisim yOnetiminin
dogru planlanmamasi, iletisim kanallarinin belirlenmemesi, organizasyon semast ve
gorev tanimlarinin netlestirilmemesi, iletisime agik ortamin saglanamamasi, proje
beklentilerinin net bir sekilde belirlenmeyisi, calisan c¢esitliliginin beraberinde
getirdigi kiiltiirel farkliliklar, liyakatli ydonetici/personel ¢aligtirilmamast gibi
sorunlarim o6ne ¢iktig1 belirtilmekte olup tespit edilen sorunlarin aragtirma konusu
iilkeler acisindan genel anlamda ortak sorunlar oldugu goriilmektedir. Calisma
kapsaminda Tiirkiye ingaat sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalarla
gerceklestirilen miilakatlarda da benzer iletisim sorunlariyla karsilagildigi
goriilmektedir. Bu durum iletisim problemlerinin siirekliligi oldugunu ve etkili bir
iletisim saglanabilmesi i¢in tespit edilen ortak iletisim sorunlarinin dikkate alinmak

suretiyle bir ¢dziim sunulabilecegini gdstermektedir.

Calisma kapsaminda miilakat yapilan firmalarin yonetici pozisyonunda bulunan
profesyoneller, etkili iletisimin saglanabilmesi igin iletisim yo6netim planinin
yapilmasit ve bu planin dogru bir sekilde yiiriitilmesi, gorev tanimlarinin
netlestirilmesi, iletisimin diizenli ve kayitli hale getirilmesi, proje yoneticisinin
teknik becerilerin yaninda sosyal becerileri yiiksek kisilerden seg¢ilmesi, c¢alisanlarin
iletisime katilimlarinin artmasia yonelik adimlarin atilmasi, paydaslar/ekip tiyeleri
arasinda empati kurularak iletisimin gelistirilmesi gibi Oneriler sunmuslardir. Bir
projenin basarili olabilmesi i¢in ihtiya¢c ve beklentilerin belirlenmesi, tasarim ve
yapim siirecinde iletisimin dogru zamanda dogru araglar kullanilarak geri bildirimler
de g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle siirekli hale getirilmesi gerekmektedir.
Ayrica proje yoneticisi ve diger tim katilimecilarin iletisim  konusunda
bilin¢lendirilmesi ve egitilmesinin, proje basarisina Onemli katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Tiirk insaat sektoriinde yer alan firmalarin iletisim yonetimine yonelik yaklagimlar
degerlendirilirken insaat sektoriinde 10 yildan uzun siiredir faaliyet goésteren orta
Olcekli firmalar secilmis ve bu firmalarin yonetim birimlerinde c¢alisan kisilerle

miilakatlar gerceklestirilmistir. Etkili iletisim yOnetiminin insaat projelerinin basarisi
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tizerindeki hayati etkisi goz Oniinde bulundurularak bu konudaki arastirmalarin
derinlestirilmesi proje basarisina katki saglayarak 6zellikle gelismekte olan iilkelerin

ekonomisi i¢in faydal1 olacaktir.
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