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ÜÇÜNCÜ YAŞ EĞİTİM PROGRAMLARI KATILIMCILARI İLE 

KURUMLARIN İŞ BİRLİĞİ EĞİLİMLERİNİN KARŞILAŞTIRILMASI: 

BİLGELİK PROGRAMI ÖRNEĞİ 

ÖZET 

 

Bu araştırma, toplumun yaşlanma süreci, aktif yaşlanma ile ilgili çalışmalar ve 

kurumların bu alandaki yönelimlerine dair kapsamlı bir inceleme sunmaktadır. 

Yaşlanma, insan yaşamının doğal bir süreci olup, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal 

açıdan yaşadıkları değişimleri içermektedir. Aktif yaşlanma ise, yaşlı bireylerin 

sağlıklı, bağımsız ve kendileri için anlamlı bir yaşam sürmelerini teşvik etmek 

amacıyla yürütülen çeşitli programlar ve faaliyetlerle ilişkilidir. Üçüncü yaş, bireylerin 

toplumsal alanda birçok sorumluluğunun azaldığı ve bireylerin yaşamlarında yeni bir 

aşamaya girdiği bir dönemi temsil etmektedir. Bu dönem, bireylerin yaşamında önemli 

değişikliklerin yaşandığı bir sürece karşılık gelir. 

Bu çerçevede üçüncü yaş eğitim programları, yaşlı bireylerin bu dönemlerini daha 

verimli ve anlamlı geçirmelerine yardımcı olmayı amaçlayan önemli bir araç olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Üçüncü yaş eğitim programları, katılımcıların sosyal 

etkileşimlerini artırarak yalnızlık duygusunu azaltırken, yeni beceriler öğrenmelerine 

ve mevcut yeteneklerini geliştirmelerine olanak tanımaktadır. Bu durum çeşitli 

kurumlar için de kendilerine yeni, sosyal sorumluluk alanları açmalarına kaynaklık 

etmektedir. Kurumlar “Üçüncü Yaş Eğitim Programları” oluşturarak yaşlı nüfusu 

desteklemekte ve toplumsal sorumluluk bilinci oluşturmayı hedeflemektedir. 

İstanbul Aydın Üniversitesi ile Anadolu Eğitim ve Kültür Vakfı iş birliğinde yürütülen 

Bilgelik Programı, bu bağlamda yaşlı bireylere yönelik olarak oluşturulan önemli bir 

eğitim programı örneğidir. Araştırmanın amacı, bu programın katılımcıları ile 

kurumlar arasındaki iş birliği eğilimlerini incelemek ve değerlendirmektir. Araştırma 

sürecinde, 54-83 yaş aralığında bulunan 25 Bilgelik Programı katılımcısıyla yüz yüze 

görüşmeler yapılmış ve 17 farklı kurum temsilcisiyle çevrimiçi platform üzerinden 

görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler betimsel içerik analizi ve duygu 

analizi yöntemleriyle ayrıntılı bir şekilde incelenmiştir. Betimsel içerik analiz 
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sürecinde Cohen’in kappa katsayısı da ele alınarak elde edilen verilerin güvenirliliği 

ve geçerliliği test edilmiştir. 

Çalışmanın ilk bölümünde araştırmanın yöntemi ve ileri sürülen hipotezler 

açıklanmıştır. İkinci ve üçüncü bölümde yaşlanma süreci ve aktif yaşlanma olgusu 

ilgili literatüre dayanılarak ele alınmıştır. Yaşlılık, yaşlanma süreci, yaşlanma 

kuramları ve aktif yaşlanma gibi temel kavramlar detaylı bir şekilde ele alınmıştır. 

Dördüncü bölümde, Bilgelik Programı katılımcıları ve kurum temsilcileri ile yapılan 

görüşmelerin sonuçları analiz edilmiştir. Bu analizde tersine mentorluk, erken 

dönemlerde aktif yaşlanma farkındalıklarının oluşturulması, üçüncü yaş beklentileri 

ve üçüncü yaş üniversitelerine katılım motivasyonu, Bilgelik Programı’nın kamuoyu 

tarafından tanınırlığı ve süresi hakkında elde edilen veriler irdelenmiştir. Bunun 

yanısıra Türkiye’deki kurumların üçüncü yaşa yönelik programlarına paydaş olma 

istekleri, kurum temsilcilerinin yaşlılık çalışmalarına yönelik bakış açıları, sosyal 

sorumluluk çalışmalarına katılım şartları, sosyal sorumluluk çalışmaları ile marka 

değeri arasındaki bağlantı ve Türkiye’de aktif yaşlanma projelerine verilen destek 

algısı üzerinde durulmuştur. Bu analiz sürecinde Amazon’un Amazon Web Services 

(AWS) bünyesinde Amazon Comprehend adlı yapay zekâ hizmeti olan doğal dil 

işleme platformu da kullanılarak duygu analizi yapılmış ve sonuçlar yorumlanmıştır.  

Beşinci ve son bölümde ise, elde edilen bulgular çerçevesinde gelecekteki araştırmalar 

için öneriler sunulmuştur. 

Yapılan araştırma sonucunda elde edilen bulgular, üçüncü yaş eğitim programlarına 

katılan 60 yaş üstü bireyler ile görüşme yapılan kurumlar arasında karşılıklı iş birliği 

eğilimlerinin olduğunu göstermektedir. Diğer yandan, karşılıklı iş birliği eğilimi 

olmasına rağmen, uygulama safhasında bu iş birliğinin yeterince güçlü olmadığı 

sonucuna ulaşılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Yaşlanma, Aktif Yaşlanma, Bilgelik Programı, Sosyal 

Sorumluluk 
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COMPARISON OF COOPERATION TENDENCIES BETWEEN 

INSTITUTIONS AND PARTICIPANTS IN THIRD AGE EDUCATION 

PROGRAMS: THE EXAMPLE OF THE WISDOM PROGRAM 

ABSTRACT 

 

This research presents a comprehensive analysis of the aging process in society, 

studies related to active aging and the tendencies of institutions in this field. Aging is 

a natural process of human life that involves changes individuals experience 

physically, mentally and socially. Active aging, on the other hand, is related to various 

programs and activities aimed at encouraging older individuals to live healthy, 

independent and meaningful lives. The third age represents a period in which 

individual’s experience a reduction in many social responsibilities and enter a new 

phase in their lives. This period corresponds to a process of significant changes in their 

lives. 

In this context, third age education programs emerge as an important tool aimed at 

helping elderly individuals spend this period more efficient and meaningful. These 

programs enable participants to increase their social interactions, reducing feelings of 

loneliness while also allowing them to learn new skills and develop their existing 

abilities. This situation also provides institutions with new social responsibility areas. 

By creating third age education programs, institutions support the elderly population 

and aim to foster a sense of social responsibility. 

The Wisdom Program, conducted in collaboration with Istanbul Aydın University and 

the Anadolu Education and Culture Foundation, is an important example of an 

educational program created for elderly individuals in this context. The purpose of this 

research is to examine and evaluate the cooperation tendencies between the 

participants of this program and the institutions. During the research process, face to 

face interviews were conducted with 25 participants of the Wisdom Program aged 

between 54-83. Online interviews were held with representatives from 17 different 

institutions. The obtained data were analyzed in detail using descriptive content 

analysis and sentiment analysis methods. During the descriptive content analysis 
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process, the reliability and validity of the obtained data were tested by considering 

Cohen's kappa coefficient. 

 

The first part of the study explains the research method and the proposed hypotheses. 

The second and third parts address the aging process and the phenomenon of active 

aging based on the relevant literature. Fundamental concepts such as old age, the aging 

process, aging theories, and active aging are discussed in detail.  

In the fourth part, the results of the interviews with The Wisdom Program participants 

and institution representatives are analyzed. This analysis examines the data obtained 

on reverse mentoring, the creation of early-stage active aging awareness, third-age 

expectations and motivation for participating in third-age universities, the public 

recognition and duration of The Wisdom Program. Additionally, the willingness of 

institutions in Turkey to participate in third-age programs, the perspectives of 

institution representatives on studies related to old age, the conditions for participating 

in social responsibility activities, the connection between social responsibility 

activities and brand value, the perception of support for active aging projects in Turkey 

are emphasized. In this analysis process, sentiment analysis was conducted and the 

results were interpreted using Amazon Comprehend, an artificial intelligence service 

within Amazon Web Services for natural language processing. 

In the fifth and final part, suggestions for future research are presented based on the 

findings obtained. 

The findings obtained as a result of the research show that there are mutual 

collaboration tendencies between individuals over the age of 60 participating in third 

age education programs and the institutions interviewed. On the other hand, despite 

the tendency for mutual collaboration, it has been concluded that this collaboration is 

not strong enough in phase of practice. 

 

Keywords: Ageing, Active Aging, The Wisdom Program, Social Responsbility 
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ÖNSÖZ 

 

Dünyada birçok kırılgan grup bulunmaktadır. Eğitim ve sağlık hizmetlerine erişim 

zorluğu, sosyal izolasyon, ekonomik sıkıntılar, ayrımcılık ve güvenlik riski gibi 

nedenlerle engelliler, çocuklar, mülteciler, doğal afet mağdurları ve kadınlar gibi 

gruplar; daha fazla toplumsal eşitsizlik ve engellerle karşılaşmaktadır. Bu kırılgan 

grupların iyilik hallerinin artırılması için ulusal ve uluslararası kuruluşlar sosyal 

sorumluluk çalışmaları bağlamında çeşitli projeler üreterek çaba göstermektedir. 

Ancak, bu kırılgan gruplar arasında yer alan ve üçüncü yaş grubunu temsil eden ileri 

yaştaki bireyler için aktif yaşlanma noktasında yeterli düzeyde sosyal sorumluluk 

çalışmalarının düzenlenmediği ve birçok kuruluşun sorumluluk üstlenmediği 

gözlemlenmiştir.  Ancak Türkiye ve dünyada giderek artan yaşlı nüfus nedeniyle, aktif 

yaşlanma örnekleri arasında yer alan üçüncü yaş üniversitesi uygulamaları dünyanın 

birçok yerinde hayata geçirildiği bilinmektedir. Aktif yaşlanma örneği olan bu 

uygulama Türkiye’de büyük çoğunlukla üniversiteler tarafından hayata 

geçirilmektedir. Bilgelik Programı ve benzeri uygulamaların toplumun tüm kesimine 

yaygınlaşması amacıyla kurumların sosyal sorumluluk çalışmaları ve marka değeri 

arasındaki bağlantıyı ortaya koyarak, konunun sadece üniversitelerin değil diğer 

kurumların da gündeminde yer alması gerektiği düşüncesiyle gerçekleştirilmiştir. Elde 

edilen verilerin, yaşlılık politikalarının geliştirilmesinde, kurumların sosyal 

sorumluluk çalışmalarına yaşlılık çalışmalarını dahil etmesinde ve yaşlılık ile ilgili 

toplumsal farkındalığın oluşturulmasında rehberlik edeceği kanaati oluşmuştur. Bu 

doğrultuda, elde edilen bulgular yaşlıların yaşam kalitesini artırmak ve toplumda daha 

iyi bir yaşlılık deneyimi sağlamak için politika ve programların geliştirilmesine 

katkıda bulunacağı düşünülmektedir. 

Araştırma sürecimde çalışmamın kolaylaşması için özveri gösteren ve yanımda 

olduğunu her daim hissettiren Anadolu Eğitim ve Kültür Vakfı (AKEV) Yönetim 

Kurulu Başkan Yardımcısı Sayın Mümine Elif Aydın’a, İstanbul Aydın Üniversitesi 

idari ve akademik kadrosuna; öğrenmekten büyük haz alan ve çalışmamda bana 

gönülden destek olan Bilgelik Programı’nın Sayın bilgelerine, tezimin doğru sonuçlar 

ortaya koyması için çalışmama destek olan kurum temsilcilerine, en başından beri bana 
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güvenen sürecin sağlıklı yürümesi için çalışmamın her aşamasında sonsuz desteğini 

sağlayan ve benden güler yüzünü hiç esirgemeyen tez danışmanım Sayın Prof. Dr. 

Firdevs Gümüşoğlu’na, varlıklarıyla bana her daim güven veren sevgili aileme sonsuz 

teşekkürlerimi sunuyorum.  
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1. GİRİŞ: ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

1.1.  Araştırmanın Amacı  

 

Bu çalışmanın amacı, üçüncü yaş eğitim programlarından faydalanan bireyler ile kamu 

kurumları, yerel yönetimler ve özel sektör arasındaki karşılıklı iş birliği eğilimlerini 

ve motivasyonlarını belirlemektir. İstanbul Aydın Üniversitesi ve kurucusu Anadolu 

Eğitim ve Kültür Vakfı tarafından hayata geçirilen Bilgelik Programı örneği üzerinden 

nitel yöntemle yapılan araştırma, üçüncü yaş eğitim programlarından faydalananlar ile 

kurumların iş birliği eğilimlerini inceleyerek daha etkili eğitim yöntemlerinin 

tasarlanmasına, üçüncü yaş eğitim politikalarının ve stratejilerinin geliştirilmesine, 

yaşlı bireylerin yaşam boyu öğrenme fırsatlarına vurgu yaparak toplumsal 

farkındalığın artırılmasına ve yaşlıların öğrenme kapasitelerinin güçlendirilmesine 

büyük ölçüde katkı sağlayabilir. Üçüncü yaş eğitimlerine katılanların güçlenmesi, 

yaşam kalitesinin artırılması, yaşama ilişkin beklentilerin değerlendirilmesi ve bu 

eğitimlerin katılımcılar için yaşama katkı sağlayıp sağlamadığının araştırılması, ayrıca 

sosyoloji bilimi açısından yaşlılık çalışmalarına katkıda bulunma amacı taşımaktadır. 

Bunun yanı sıra araştırma, üçüncü yaş programlarının hem kurumlar hem de 

katılımcılar açısından işlevselliği ve iş birliği potansiyelini anlamaya yönelik bir 

çalışmadır. 

 

Araştırmanın hedefleri ise; 

1. Üçüncü yaş eğitim gruplarına yönelik olarak düzenlenen programlara olan ilgi 

ve motivasyonları tespit etmeyi, 

2. Üçüncü yaş eğitim gruplarına yönelik olarak düzenlenen programlar 

bağlamındaki iş birliği eğilimlerini ortaya koymayı, 

3. Bilgelik Programı örneği üzerinden kurumların üçüncü yaş programlarına 

yönelik eğilimlerini incelemeyi kapsamaktadır.  

Bu çalışma aracılığıyla, kurumların üçüncü yaş programlarının etkilerini nasıl 

değerlendirdikleri ve bu etkiler doğrultusunda oluşan ilgi ve eğilimlerini nasıl 

şekillenebileceğine dair rehber sunabileceği varsayılmaktadır.  
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1.1.1. Araştırmanın yöntemi  

Çalışmada nitel araştırma desenine sahip bir model hazırlanmıştır. Yarı 

yapılandırılmış derinlemesine görüşmeler yardımıyla, örneklem gruplarından detaylı 

bilgiler elde edilmiştir.  

 

Araştırma, iki farklı araştırma evreni üzerinde yürütülmüştür. İlk araştırma evreni 

İstanbul’da üçüncü yaş eğitim programlarından faydalanan 50 yaş üstü bireylerden 

oluşmuş ve örneklem grubu; İstanbul Aydın Üniversitesi kurucu vakfı olan Anadolu 

Eğitim ve Kültür Vakfı'nın üçüncü yaş üniversiteleri kapsamında hayata geçirdiği 

"Bilgelik Programı" katılımcıları olarak belirlenmiştir. Bilgelik Programına birinci ve 

ikinci sınıflardan 71 kişi kayıtlıdır. Kota örneklem ile eğitimlere katılan 25 kişiyle 

derinlemesine görüşme tekniğiyle görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

 

Araştırmanın ikinci evreni ise; İstanbul’da yer alan ve üçüncü yaş programlarına önem 

veren kamu, kamu tüzel kişilik, özel ve sivil toplum kuruluşlarını kapsamaktadır. 

 

Araştırmanın örnekleminde çeşitlilik, uygunluk ve temsiliyet kavramlarına dikkat 

edilerek hareket edilmiştir. Kamu, kamu tüzel kişilik, özel ve sivil toplum 

kuruluşlarından oluşan bir liste oluşturulup bu kurumların yapmış oldukları faaliyetler, 

faaliyet süreleri, etkinlik çeşitleri bakımından ele alınmıştır. Çeşitlilik açısından farklı 

kurumların oluşturulan listede yer almasına dikkat edilmiştir. Araştırmada farklı 

kurumların yer alması temsiliyet ilkesini de devreye girmesini sağlamıştır. Kartopu 

örnekleme yöntemi ile kamu kurumları, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve 

özel şirketlerden oluşan 17 farklı kurum ile derinlemesine görüşme tekniği yapılmıştır. 

 

Kurumlarla görüşme yapılmasındaki amaç, Bilgelik Programı’nın etkinliğini ve 

katkılarını daha iyi anlamak, programın tasarımını ve içeriğini geliştirmek, 

katılımcıların ihtiyaçlarına daha iyi cevap vermek ve yaşlı bireylerin yaşam kalitesini 

artırmak için kurumların perspektifini anlamak ve iş birliği olanaklarını 

değerlendirmektir.  
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Araştırma veri toplama aşamasında kaynak, mekân ve zaman kaybı sebebiyle geniş bir 

yelpazede yapılmasının önünde bir engel olmuştur. Bu sebeple etki değerlendirmesi 

göz önünde bulundurularak üçüncü yaş gruplarına yönelik eğitim programlarına 

kurumların ve üçüncü yaş eğitim programlarından faydalanan katılımcıların karşılıklı 

olarak iş birliklerini nasıl değerlendirdikleri ile ilgili süreç, tez çalışması 

tamamlandığında okunmak üzere tasarlanmıştır. Aynı zamanda kurumlardan seçilen 

bireyler tüm kurum fertlerinin fikrini de temsil etmemesi de aynı zamanda önemli bir 

sınırlılık olarak göze çarpmaktadır.  

 

Çalışmada betimsel içerik analizinin yanısıra aynı zamanda duygu analiz yöntemi de 

uygulanmış ve bu analiz yönteminde doğal dil işleme platformundan faydalanıldığı 

için Türkçe’den İngilizce’ye çeviriler yapılmıştır (Kaynar ve ark., 2016, s.235). 

Çeviriden kaynaklı dil bariyeri bu çalışmada önemli sınırlılık olarak göze 

çarpmaktadır.   

1.1.2. Veri toplama araçları 

Geniş bir alan yazın taraması gerçekleştirilmiştir. Bu tarama; yaşlılık, yaş alma algısı, 

üçüncü yaş, üçüncü yaş eğitim programları ile kurum ve kuruluşlara odaklanmıştır. 

Alan yazın taramasından elde edilen bilgiler doğrultusunda görüşme ve gözlem 

teknikleri kullanılarak sorular hazırlanmıştır. Hazırlanan sorular, Mimar Sinan Güzel 

Sanatlar Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Yayın ve Etik Kurulu tarafından 

değerlendirilmiş ve uygun olduğuna 21.02.2024 tarihinde oy birliği ile karar 

verilmiştir. Elde edilen bilgiler ve değerlendirmeler ışığında örneklem gruplarıyla 

görüşmeler yarı yapılandırılmış derinlemesine görüşme formatında 

gerçekleştirilmiştir.  

 

 Veri toplama sürecinde katılımcıların gizliliğine dikkat ederek ve etik kurallara 

uyarak veriler anonim bir şekilde ortaya konulmuştur. Araştırmacı katılımcılardan 

yazılı onaylarını alarak notlar tutulmuş ve ses kayıtları oluşturulmuştur. Veri toplama 

sürecinde derinlemesine bilgi edinmek ve standart soruların yanı sıra açık uçlu 

sorularla bilgi toplanarak yarı yapılandırılmış görüşme sağlanmıştır. Bunun yanı sıra 
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alan yazın taraması ile mevcut kaynakların taranması, geçmiş çalışmalarda kullanılan 

yöntemlerin incelenmesi ve farklılıkların ortaya konulması sağlanmıştır.  

 

Görüşmeler sonucunda elde edilen veriler sınıflandırılmış ve bulgular yorumlanmıştır. 

Tematik ve kategorilere dayalı betimsel içerik analizi ve duygu analizi yöntemlerinden 

faydalanılarak verilerin çözümlenmesi yapılmıştır. 

 

Yapılan yarı yapılandırılmış derinlemesine görüşmeler sonucunda elde edilen veriler 

sınıflandırılmış benzer ve farklı sonuç veren sorular tasnif edilmiştir. Betimsel içerik 

analizinde elde edilen sonuçlar belirli temalar çerçevesinde ele alınmış elde edilen 

bulgular yorumlanmıştır. Ayrıca çalışmanın geçerliliği ve güvenirliliğini sağlamak 

amacıyla Cohen’in Kappa katsayısına bakılarak iki kodlayıcı arasındaki uyuma 

bakılmıştır. Bunun yanısıra duygu analizinde doğal dil işleme platformundan 

faydalanarak veriler sisteme yüklenmiş ve çıkan sonuçlar yorumlanmıştır. 

 

1.2. Veri Toplama Teknikleri  

 

Bu araştırmada nitel araştırma desenine sahip yarı yapılandırılmış derinlemesine 

görüşmeler yardımıyla, örneklem gruplarından detaylı bilgiler elde edilmiştir.  

 

Bu anlamda görüşmelerin incelenmesi için de MAXQDA ve Microsoft Excel 

yazılımları kullanılarak içerik analizinin gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. İçerik 

analizinin, kavramsal yapılarının tanımlanabilmesi için betimsel analiz 

yöntemlerinden de faydalanılmıştır. Sallan Gül ve Kâhya Nizam (2020)’in aktardığı 

üzere; nitel araştırmalarda betimleyicilik ve bütünselliğin yanında, araştırma 

tekniklerinin uygulanmasındaki esneklik ile araştırmacının uygulama sürecinin bir 

parçası olması, bu yöntemi kabul eden araştırmacılar için araştırma tekniği ve analiz 

aşamalarını daha da önemli hale getirmektedir (s.182). 

 

Ültay, Akyurt ve Ültay (2021), yaptıkları çalışmalarının alanyazın bölümünde, 

betimsel içerik analizi sürecini belirlenmiş bir konuya odaklanmış, bütün çalışmaların 

eğilimlerinin ve araştırma sonuçlarının tanımlayıcı bir boyutta değerlendirilmesini 

kapsayan sistematik çalışmalar olduğunu ifade etmektedir. Bu anlamda, elde edilen 
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görüşme bulgularının tematik kodlamalar, kategorizasyonlar bağlamında sistematik 

biçimde çözümlenmesi sağlanmıştır.  

 

Ele alınan araştırmada, Yıldırım ve Şimşek’in (2008) aktardığı üzere gözlem, görüşme 

ve belge analizi gibi algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül bir 

biçimde ortaya konulduğu nitel araştırma teknikleri yöntemi ile ele alınmıştır (2008, 

s.39). Bilgelik Program katılımcıları ile yüz yüze kurumlarla ise Zoom Platformu 

üzerinden çevrim içi ortamda görüşme tekniğinin yanı sıra gözlem yöntemiyle anlamlı 

bir sonuç ortaya konulmuştur. Araştırma etnografik bir perspektifle ele alınmış ve 

yapılan alanyazın taramalarında kurumlarla yapılan görüşmelerde elde edilen 

sonuçların doğru sonuçlar ortaya koyması amacıyla kurumların en az orta düzey 

pozisyonlarda görev yapan yetkilileri ile görüşme sağlanmıştır. Bilgelik Programı 

katılımcıları ile yapılan görüşmede hem birinci sınıf hem de ikinci sınıfa giden 

katılımcılarla görüşme yapılmıştır. 

 

Araştırmanın güvenirlilik ve geçerliliği ile ilgili Cohen’in Kappa katsayısı ele 

alınmıştır. Vehid ve arkadaşları (2014), aynı konuyu ele alan iki gözlemcinin 

değerlendirmelerinin benzerlik düzeyini ölçmek için Cohen’in Kappa katsayısının ele 

alındığını belirtmektedir (2014, s.61). 

 

Bilgelik Programı katılımcıları, 40 soru ve 25 katılımcı örneklemiyle, toplam 931 adet 

bilgi paylaşımı yapmıştır. Kurumlar tarafından ise 17 kişi 576 paylaşımda 

bulunmuştur. Bu sayılara isimler dâhil değildir. Paylaşımlar daha sonra 40 kategori 

altında birbirlerine yakın olanların birleştirileceği şekilde kodlamalara tabii 

tutulmuştur. Çalışmanın tutarlı ve objektifliğini ortaya koymak ve bulguların genel 

geçer olmasını sağlamak amacıyla (İnan Yıldız ve Karadağ,2023, s.945), çalışma yazar 

ve alan uzmanı bir kişi daha olmak üzere iki kodlayıcı tarafından kodlama sürecine 

tabii tutulmuştur. Kodlayıcılar arasındaki güvenirlik oranı için ise, alanyazındaki yaş 

çalışmaları incelenmiştir. Alanyazında yapılan incelemelerde, özellikle ilgili yaş 

gruplarına yönelik olarak Esentaş, Güzel, Yıldız ve Çokşen (2018) ile Çokşen ve Güzel 

Gürbüz (2023) tarafından yapılan çalışmalarda kodlayıcılar arası uyum için Cohen'in 

Kappa Katsayısının kullanıldığı görülmüştür. Bu çalışmada da ilgili sürecin, benzer 

gruplar olmaları anlamında yine aynı katsayı istatistiği üzerinden güvenirlik 

derecesinin öğrenilmesinin uygun olacağı düşünülmüştür. Bu anlamda iki kodlayıcı 
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arasındaki süreç için SPSS yazılımı (IBM, 2023; Knox, t.y.) kullanılmıştır. Bu süreç 

sadece Bilgelik Programı katılımcılarına yönelik kodlar için değil, kurum çalışanları 

ile ilgili olan kodlama kısımları için de homojen yapıyı muhafaza edebilmek açısından 

tercih edilmiştir. Elde edilen sonuçlarda Bilgelik Programı anlamındaki kodlayıcılar 

arası uyum 0.88 iken; kurum çalışanlarınca verilen yanıtlara yönelik kodlama uyumu 

0.84 olarak bulunmuştur. İlgili sonuçlara göre Tang ve ark., (2015) tarafından da 

belirtildiği üzere 0.81 üzerindeki değerlerin oldukça yüksek olduğu ve bir kodlayıcılar 

arasında bir fikir birliği sağlandığı görülmektedir. 

 

Bu çalışmada betimsel analizin yanısıra kişisel önyargılardan kaçınmak, tutarlı, 

objektif sonuçlar ortaya koymak ve metin verilerindeki duygusal içeriği belirlemek 

amacıyla doğal dil işleme yöntemi olan duygu analizi de gerçekleştirilmiştir. Akgül 

(2016)’ün aktardığına göre bilimsel çıkarım yöntemlerinden olan duygu analizi, 

elektronik ortamlardaki büyük verilerin yazılım platformları üzerinden hızlı bir şekilde 

raporlandırılması ve elde edilen raporların sonucunda anlam çıkarılıp bir analiz ortaya 

konulması olarak karşımıza çıktığını söyler. Duygu analizi yapılan çalışmalarda elde 

edilen sonuçların pozitif, negatif ve tarafsız olarak kategorize edilmesi süreci olduğunu 

ifade eder (Akgül,2016, s.235). Benzer bir açıklamada bulunan Seker (2016) ise duygu 

analizini, temelde bir metin işleme işlemi olduğunu ve metnin ait olduğu duygusal 

sınıfı belirlediğini açıklar. Seker, tıpkı Akgül (2016)’ün açıkladığı gibi duygu 

analizinde pozitif, negatif ve nötr sınıflandırmaların olduğunu söyler (Seker,2016, 

s.21). İralı (2023) ise duygu analizini, içerik analizi ile birlikte gerçekleştirilen 

araştırmanın nitel verilerinin incelenerek nicel hale dönüştürülüp yorumlanması süreci 

olarak tanımlar. Bu aşamada yorumlarda yer alan duyguların duygusal içeriğinin neyi 

ifade etmeye çalıştığının anlaşılmasının amaçlandığını belirtir (İralı, 2023, s.229). Bu 

bağlamda pratik sonuçlar alınması ve tüketim kültürünün oluşturduğu sonuçlar 

çerçevesinde piyasa değerinin yüksek olması açısından hem akademi camiası hem de 

endüstrinin dikkatini çeken duygu analizi, doğal dil işleme alanı ve metin/fikir 

madenciliği açısından oldukça zorlu bir alan olarak karşımıza çıkmaktadır.  Büyük 

verilerin yer aldığı elektronik ortamlarda birçok karmaşık süreçle 

karşılaşılabilmektedir. Bu platformlardaki veriler arasında, duygular ve görüşler 

genellikle açıkça belirtilmemiş veya gizlenmiş şekilde olabilmektedir. İnsanlar için, 

bu görüşlerin ve duyguların tespiti ve analizi oldukça meşakkatli bir süreçtir. Bu 
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nedenle, bu tür görüş ve duyguların otomatik olarak tespit edilip analiz edilebilmesi 

için duygu analizi yöntemlerine ihtiyaç duyulmaktadır (Türkmenoğlu, 2016, s. 17). 

 

1.3. Araştırmanın Hipotezi  

 

Araştırmadaki temel problemlerden hareketle hipotezler ortaya konulmuştur. Üçüncü 

yaş üniversitesi örneklerinden olan Bilgelik Programı çerçevesinde, kurumların 

üçüncü yaş eğitim gruplarına yönelik düzenlenen programlara ne ölçüde ilgi 

gösterdikleri, bu kurumlar ne kadar iş birliğine açık bir tutum sergilediği, üçüncü yaş 

eğitim programlarından faydalanan katılımcılar, kurumların üçüncü yaş eğitim 

kurumlarına yönelik olası iş birliğini nasıl değerlendirdikleri, üçüncü yaş eğitim 

programlarından faydalanan katılımcılar ile kurumların karşılıklı olası iş birliğinde 

temel motivasyon kaynaklarının neler olabileceği üzerinden araştırmanın problemleri 

olarak değerlendirilmiştir. Araştırmanın hipotezleri ise aşağıda belirtildiği şekilde 

belirlenmiştir.  

 

H0. Üçüncü yaş eğitim programları katılımcıları ile kurumlar karşılıklı iş birliğine açık 

bir eğilim göstermektedir. 

H1. Üçüncü yaş eğitim programları katılımcıları ile kurumlar karşılıklı iş birliğine açık 

bir eğilim göstermemektedir. 

 

Sonuç olarak araştırmanın yönteminden hareketle yaşlanma kavram ve kuramları, 

alanyazındaki yaşlılığa temel bakış açıları ele alınarak çalışmanın kuramsal çerçevesi 

ortaya konulacaktır.  
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2. BÖLÜM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL ÇERÇEVE 

Araştırmanın bu bölümünde kavramsal ve kuramsal boyutu ortaya konularak, yaşlılık 

ve yaşlanmanın tarihsel arka planı ele alınmış yaşlanma kavramının sınıflandırılması 

ve yaşlanma kuramları incelenmiştir. Ayrıca, alanyazında yaşlılık ile ilgili yapılan 

çalışmalar değerlendirilmiş ve gelişmiş ülkelerin yaşlılığa bakış açısı tartışılmıştır. Bu 

bağlamda, aktif yaşlanma ve yaşam boyu öğrenme kavramlarına vurgu yapılmış ve 

yaşlılıktaki toplumsal cinsiyetin ne olduğu üzerine tartışmalar yürütülmüştür. 

 

2.1. Yaşlılık ve Yaşlanmanın Tarihsel Arka Planı 

 

Yaşlılık kavramı geriatri ve gerontoloji bilim dalları ile yakından ilişkilidir.  Bölüktaş 

(2019), geriatri teriminin, Yunanca’daki “geras (yaşlılık)” ve “iatri (tıbbi tedavi)” 

kavramlarına karşılık geldiğini ve yaşlıların tıbbi tedavi süreçlerini ele alan bir kavram 

olduğunu ifade etmektedir. Aynı çalışmada, yaşlıların sağlığının korunması ve tedavisi 

ile ilgilenen tıbbın bir dalı olduğunu aktarmakta olup; diğer bir kavram olan 

gerontolojinin ise yine Yunanca’daki “geras (yaşlılık)” ve ology (çalışma)” 

kelimelerinden meydana gelmiş yaşlı çalışmalarını konu edinen bir alan olduğunu 

belirtmektedir. Bölüktaş’a göre gerontoloji; yaşlılarda meydana gelen değişimleri, 

yaşlanma ile ilgili teoriler ve yaşlılığın fiziksel, ruhsal, ekonomik değişimlerinin birey 

ve toplum üzerindeki etkileri çerçevesinde konu edinmektedir (2019, s.7).  Gerontoloji 

alanının, bireyin yaşlanma evresinde yaşadığı fiziksel değişimin yanı sıra yaşlanma 

sürecini etkileyen toplumsal ve kültürel değişimlerle de ilgilendiğini açıklamaktadır 

(Giddens 2005, s.167). Bu bağlamda, gerontoso-sosyoloji kavramı da önem 

kazanmaktadır. Geronto-sosyoloji kavramı ise Tufan’a göre disiplinlerarası bir bilim 

dalıdır (s.7). Arslan (2017)'a göre, geronto-sosyoloji ve yaşlılık bilimi iki farklı alandır. 

Yaşlılık sosyolojisi, sosyolojinin bir dalı olarak yaşlanma olgusunu sosyolojik 

boyutlarıyla ele alırken geronto-sosyoloji, toplumsal konularda yeni bir araştırma 

tekniği olarak bilimsel metoda dayalı ileri yaş grubuyla görüşmeler yaparak bilgi 

toplamaktadır. Arslan ayrıca, geronto-sosyolojiye "sözlü sosyoloji" denilebileceğini 

ifade eder (s. 6-7).  

 



 9 

Türk Dil Kurumu’na göre “yaş” kavramı “doğuştan beri geçen ve yıl birimi ile ölçülen 

zaman; “sin” olarak tanımlanmaktadır. Bu kavramın, sadece insanlar için değil aynı 

zamanda çağ, kurum, kuruluş, sistem ve jeoloji için de kullanıldığı ifade edilmektedir 

(Güncel Türkçe Sözcük, 2023). Bununla birlikte, yaş alma-yaşlılık ve bu kavramın 

paydaş terimleri arasında da farklı tanımlamalar yapıldığı bilinmektedir. Örneğin, 

Tezcan ve Seçkiner (2012), yaşlılık kavramının fizyolojik, biyolojik, ekonomik veya 

sosyolojik olmak üzere pek çok alanda tanımlanabildiğini belirtmişlerdir. Yine aynı 

şekilde Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ)’nün tanımlamaları ışığında yaşlılık kavramının 

kabul edilen tanımlar arasında yer aldığını aktarmaktadırlar. DSÖ (Dünya Sağlık 

Örgütü)’ye göre, yaşlılık döneminin kronolojik tanımlamaya odaklanarak, 65 yaş ve 

üzeri yaşları tanımladığını aktarmakta ve aynı çalışmalarında belirttikleri gibi, 

Birleşmiş Milletler (BM) gibi farklı kuruluşların da kendi tanımlamaları 

olabilmektedir. Bu anlamda, Tezcan ve Seçkiner (2012)’in aktardıklarına göre BM, 60 

ve üzeri yaş grubuna odaklanmaktadır. Yine aynı çalışmada ulusal ve uluslararası 

yaşlılık araştırmalarında, DSÖ’nün tanımının esas kabul edildiğini 

vurgulamaktadırlar. DSÖ tarafından, 65 yaş ve üstü yaşların üç grupta incelendiği 

görülmektedir. Ak ve Közleme (2017)’ye ve benzer şekilde Tezcan ve Seçkiner 

(2012)’in aktardıklarına göre 65-74 yaş grubu “genç yaşlı”, 74-84 yaş grubu “yaşlı”, 

85 ve üzeri yaş grubu “en yaşlı yaşlı” şeklinde ifade olunmaktadır.  

 

Duyar (2008), yaşlılık kavramının insan ve diğer canlılar için aynı anlama gelmediğini 

söylemektedir. Diğer canlılar için yaşlanmanın biyolojik ve fizyolojik olarak vuku 

bulduğunu ifade ederken, insanlar için ise bu durumun biyolojik ve fizyolojik 

etkilerinin yanı sıra aynı zamanda kültürel ve psikolojik anlamlar taşıdığını 

belirtmektedir (s.9). 

Çiçek (2020) çalışmasında; yaşlılık kavramının olumlu ve olumsuz taraflarının felsefe 

metinlerine de konu olduğunu aktarmaktadır. Aynı çalışmada aktarıldığına göre; 

yaşlılık konusunu felsefi metinlerde ele alan, hayatı boyunca mutluluğun peşinden 

koşan şeklinde tanımlanan Roma filozofu Marcus Tullius Cicero’nun görüşlerine de 

yer verildiği görülmektedir. Çalışmada, yaşlılığın negatif taraflarının olumsuz olarak 

algılanmaması, hatta yaşlılığın avantajlı olduğunu ya da yaşlılığın avantajlı hale 

getirilmesi gereken bir durum olduğunu söylediği ifade edilmektedir. Yaşlılığı meyve 

metaforu üzerinden ele alan Cicero’nun; ağaçta ve yerde yetişen meyvelerin olgunlaşıp 
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yere düşmesi olarak tanımladığı belirtilmektedir (s.6-7). Platon (2019)’un Devlet” adlı 

eserinde Sokrates Kephalos’un yaşlılık ve para üzerine yaptığı konuşmada yaşlılıkta 

isteklerin ve hırsların gevşediği vurgulanmaktadır. Akıllı olup yoksul bir insan için 

yaşlılık ne kadar bir sorunsa aynı şekilde zengin olup akılsız kişi için de yaşlılık bir 

sorundur. Bu nedenle, ölçülü ve uysal insan için yaşlılığın dert olmayacağını aktarır. 

Bir diğer önemli çalışmada da Erik Erikson’un kendisi tarafından geliştirilen yapıdan 

söz edilmesi gerekmektedir. Özcan (2019) çalışmasında, Erikson’un, psiko-sosyal 

gelişimin sekiz evreden oluştuğunu ve bu son evrenin yaşlılık dönemine denk geldiğini 

ifade ettiği görülmektedir. Her evre de iki karşıt durumun ve krizin olduğunu, bireyin 

bu krizleri atlatması sonucu bir sonraki evreye sağlıklı geçebildiğini ifade eder. 

Erikson’a göre son evre olan yaşlılık evresinde bireye “benlik bütünlüğüne karşı 

umutsuzluk” durumunun eşlik ettiği anlaşılmaktadır. Çatışma çözüldüğünde ise elde 

edilen değerin “bilgelik” olduğunu açıklar. Özgün’ün aktardığı üzere Erikson’un 

bireylerin her bir gelişimsel dönemde çeşitli zorluklardan geçtiğini, bu zorluklara karşı 

baş etmesi gerektiğini ve baş edebildiği oranda sağlıklı bir kişilik elde edebileceğini 

aktarır. 60 yaş üstü birey son evre olan sekizinci dönemdeki krizine karşı baş ederse 

bilgelik değerini elde edeceğini, krizi atlamaz ise benlik bütünlüğünde umutsuzluk 

duygusunun hâkim olacağını ifade eder (Özcan, 2019, s.105). 

 

Tufan (2002)’ın yaptığı çalışmada görüldüğü üzere, yaşlılık bireyden bireye sosyal 

bağlamda farklılık göstermektedir. Aynı çalışmada, kişinin yaşlılığı deneyimleme 

şeklinin yaşlılığa yüklediği anlamla doğru orantılı olabileceği belirtilmektedir. Bu 

bağlamda yaşlılığın, alanyazında; zamana, mekâna, bireyin sağlık koşullarına, 

bulunduğu coğrafyaya göre bağlı olarak farklılık gösteren sübjektif bir kavram olarak 

değerlendirildiği anlaşılmaktadır (Çunkuş ve ark., 2019, s. 60). 

 

Kalınkara (2021) kitabında, yaşlanmanın tarihini insanlığın yerleşik hayata geçmesi 

sonucu tarım ile başladığını açıklamaktadır. İnsanoğlunun yerleşik hayata geçmesi ile 

birlikte ömür süresinin arttığını ve milattan önce 10.000’lerde insan ömrünün ortalama 

olarak 14 yıl olduğunu, ancak yerleşik yaşam ve tarımın gelişmesi ile bu sürenin 

arttığını ve 40’a ulaştığını ifade etmektedir. Sık yer değiştirmenin azalması ve tarımın 

yaygınlaşmasıyla birlikte milattan önce 4000’lerde Mezopotamya ve İndus vadilerinde 

yaşlı nüfus görünmeye başladığını tarımın aynı zamanda sosyal işlevleri de ortaya 
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çıkardığını böylece yaşlıların çocuk izleyiciliği, seramik, araç gereç yapıcılığı gibi 

teknikleri genç kuşaklara öğretme işlevi üstlendiklerini belirtir (s.12). 

 

Yunan mitolojisinde yaşlanmadan bahsedildiğini aktaran Greek Gods ve Goddesses, 

(2020), geriatri kelimesinin kökeninde geçen Tanrı Geras, Nyx'in oğlu olup ihtiyarlık 

ve yaşlılıkla ilişkilendirildiğini aktarır (Greek Gods & Goddesses, 2020; Apak, 2020, 

s.35).  

 

Timuçin (2000) yazının tarih sahnesine çıkmasını sağlayan toplumun, tarımın en eski 

ustası ve tüccarı olan Mezopotamya toplumlarından Sumerliler, kent devletleri düzeni 

şeklinde yapılaştığını ifade eder.  Bu kent devletleri bir araya gelen yurttaşlar 

tarafından yönetildiğini ve yurttaşların başında ise önder bir yönetici bulunduğunu ve 

yaşlılar ile toplumun önde gelenlerinin siyasal alanda ağırlıklılarının olduğunu söyler.  

 

Çığ’ın (2023) yaptığı araştırmada; Sumerli yazar ve ilahiyatçıların tanrısal bir gücün 

varlığına inandığını ve bu güce “me” adını verdiğini aktarır. “me”ler kültür nitelikleri 

ve türleri bakımından iyi olanlar kadar kötü olanlarından oluştuğunu söyleyen İlmiye 

Çığ, Sumerlilerin Tanrıçası İnnanna’nın öyküsünde yer alan listede 100’den fazla 

“me” yazıldığı ve 68’i okunup anlaşılabilecek niteliğe sahip olduğunu vurgular. 

Yaşlılığın de yer aldığı “me” listesinde Uruk şehrinin koruyucusu olan Tanrıça 

İnnanna’nın, koruyucusu olduğu Uruk’u güçlendirmek ve halkına iyi bir yaşam 

sürdürmesi için tanrısal güç ve yasalar olan “me”lere sahip olması gerektiğini belirtir. 

“Me”lere sahip olan Tanrıça’nın şan ve şerefe sahip olacağı öyküde yer aldığını açıklar 

(Çığ,2023, s.94-95). Dolayısıyla bu “me” listesinde yer alan yaşlılığın Sumerliler için 

tanrısal bir güç ve yasa olarak görüldüğü söylenebilir. Çığ (2013), başka bir 

araştırmasında, Sumerlilerin hastalıkları iyileştirme konusunda yaşlıların bitkisel ilaç 

yapımındaki deneyimlerinden faydalanıldığını ortaya koyar.  

 

Türk dünyasının en eski anlatılarında yaşlılık olgusu Arı (2021)’ın çalışmasında 

belirttiği üzere Dede Korkut Kitabına ismi verilen Dede Korkut, kim olduğu tam 

olarak bilinmese de Oğuzların arasından çıkmış Türk atası olarak efsaneleşmiş bir 

karakterdir. Bu karakter yaşlı ve bilgili bir ozandır. Oğuzlar arasında yaşça en büyük 

olan bu ozan, ahlaki açıdan örnek alınan birisidir. Aynı zamanda bu yaşlı bilge saygı 

ideolojisinin bir temsili olarak görülmektedir. 
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Sanayileşme ile birlikte insanlık yaşamında dönüşüm meydana gelmiş ekonominin 

temelinde yer alan tarım yerine fabrikalar kurulmuştur. Üstelik bu fabrikalar geniş aile 

yapısını parçalamış ve yaşam alanlarının uzağında kurulmuştur. Kapital sistem daha 

çok genç ve dinamik bireyler talep etmektedir. İhtiyaçtan daha fazlası üretilmekte aynı 

zamanda bireylerin tüketim alışkanlıklarını da belirlemektedir. Kapitalist sistem 

bireylerden ürettiğini tüketmesini istemekte, zaman içinde birey rahat ve lüks bir 

yaşam beklentisine girmektedir. Bu süreç içerisinde enerjisi azalan, eskisi gibi dinamik 

olamayan kişilerin emeklilik yolunu sevk edilmekte artık birey devlet güvencesi altına 

girmiş olur. Emeklilik sonrasında belli bir gelire sahip olan birey sorumluluğu çekirdek 

aileden çok kendisine karşı olmaya başlar. Üretime katkısı olmayan, devlete ve 

ailesine yük getiren aynı zamanda teknolojik gelişmelere ayak uyduramayan yaşlılar 

saygınlıkları zaman içinde azaldığı söylenmektedir (Bektaş, 2017, s.14). 

 

Mübeccel Belik Kıray (2006) Toplumsal Değişim ve Toplumsal Yapı adlı kitabında 

da ele aldığı gibi modern toplumla birlikte aile kavramının içi daralmış; anne, baba ve 

evlenmemiş çocuklardan ibaretleştiğini ve geleneksel yapıdaki yaşlı otoritesine 

dayanan düzenin kaybolduğunu söylemektedir (s.93). Modernleşmeyle birlikte 

yaşlının otoritesinin sarsılması ve toplum içinde fonksiyonun zayıflaması yaşlanma ve 

yaşlılık sürecini gündeme getirmeye başlamıştır.  

 

Yaşlılık, ileri endüstri toplumlarının önemli bir sorunudur ve bu durum gelişmiş 

ülkelerin genç iş gücünü çekim merkezlerine dönüşmesine yol açmıştır. Toplumsal 

yapının dinamikliğini, sürekliliği ve kalitesini tehdit bir eden yaşlılık sorunları, insani 

bir düzlemde çözümlenmesi gerekmektedir. Saygı, bakım ve sağlık sorunları bu 

bağlamda öne çıkan önemli konular arasında yer almaktadır. Endüstri ürünlerinin 

tüketiminin artması ile birlikte, bütün toplumlarda yaşlılık konusu önemli bir gündem 

maddesi olmaya başlamıştır. Bu sebeple, yaşlılık olgusu birçok disiplinin konusu 

haline gelmiş ve bilimsel yöntemlerle araştırılan bir konuya dönüşmüştür (Özkul ve 

Kalaycı,2015, s. 263).  Bu durumda ileri yaş ile ilgili meydana gelen sorunlara yönelik 

çözümlerin ortaya konulması ve sorunun anlaşılması için çeşitli sınıflandırmalar söz 

konusudur.  
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2.2. Yaşlanma Kavramının Sınıflandırılması 

 

Yaşlanma ve yaşlılık kavramları birbirine yakın anlamda kullanılsa da farklı 

kavramları tanımlayan süreçler olarak karşımıza çıkmaktadır. Farklı kültürel yapıların 

içerisinde bile bu sürecin farklı şekilde konumlandırılabildiğini varsaymak 

mümkündür. Çeşitli çalışmalarda, bu iki kavramsal yapının bireylerin zihinlerindeki 

algısına yönelik ne gibi değişiklikler barındırdığına odaklanıldığı görülmektedir. 

Örneğin James ve Coupé (2022) tarafından 48 kişilik İngilizce konuşan bireyler 

örnekleminde yapılan çalışmada, katılımcıların %93,75’inin bu iki kavramın 

birbirinden farklı olduğunu belirttikleri sonucuna ulaşılmıştır. Bir başka çalışmadaysa, 

Ayalon (2015), 70 kişilik bir örneklem grubunda hem çocuğu olan yetişkinlerle hem 

de ileri yaş gruplarıyla görüşmeler gerçekleştirildiğini; bu çalışma sonuçlarında iki 

grubun da yaşlılık ve yaşlanmaya dair bakış açılarında olumsuz bir çağrışım 

oluşturduğunu ifade etmiştir. Bununla birlikte yaşlanmaya dair farklı kavramsal 

tanımlamalarla karşılaşıldığını ve bunların kronolojik yaş, zihinsel yaş, psikolojik yaş 

ve görünürlük faktörleri çerçevesinde şekillendiğini izah etmiştir (s.617-618). Albert 

(2007) da yaptığı çalışmalarında yaşlanmanın sadece kronolojik olan yaşla izah 

edilemeyeceğini, sosyoekonomik süreçlerin, cinsiyetin ve daha birçok unsurun bu 

konuyla ilişkili bulunabileceğini; dolayısıyla kültürel anlamda farklılıkların da 

oluşabileceğini işaret etmektedir (s. 337-338). Yaşlanma sürecinin bireyden bireye 

farklılık gösteren bir süreç olduğunu belirten çalışmalar da mevcuttur. Karacan 

(2017)’ın yaptığı alanyazın incelemelerinde bu sürecin kronik, biyolojik, ekonomik, 

sosyo-kültürel ve psikolojik olmak üzere farklı boyutlara sahip olan bir çerçeveye 

sahip olduğunu işaret edildiği gözlemlenmektedir. Bunun yanı sıra yaşlanmanın 

bireyde meydana gelen algılama zayıflığı, bellekteki bozulma ve yaratıcılık 

yeteneklerindeki ivme düşüklüğüyle kendini belli ettiğine yer verildiği 

anlaşılmaktadır.  

 

Yaşlanma ve yaşlı olma bağlamı, birbirlerinden farklılaşmakla birlikte bazı ikilemleri 

de barındırabilmektedir. Schües (2014) felsefi bir yaklaşımla; yaşlanmanın ya da yaş 

alma olarak tabir edeceğimiz sürecin yaşlı olma anlamı bulunuyorsa, yaşın ve bir 

geleceğe sahip olmanın çelişkili bir hal içinde bulunduğunu dile getirmiştir (s.215). 

Moody ve Sasser (2014) tarafından yapılan çalışmadaysa, yaşlı olmaya dair algıda 

genel bir yanılgının oluşmaya başladığı aktarılmaktadır. Çalışmalarında, üniversitede 
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eğitim görmek isteyen 60 yaş üstü bireylerin varlığı bir yana, 40-50 yaş aralığında 

ordudan emekli olanların olmasının yaşlılığa dair genel stereotip anlayışında ve algıda 

farklı bir etki oluşturabileceğini dile getirmişlerdir. Dolayısıyla, büyümeye dair olan 

geleneksel fikirlerde toplumsal anlamda yeniden inşa sürecine girilmesi gerekliliğine 

dair bir noktayı işaret etmektedirler (s.35). Dutt, Wahl ve Diehl (2020) yaptıkları 

çalışmalarında, yaşlılık ve yaşlanma kavramını 50 yaşında bir kişi üzerinden 

örneklendirmeye çalışmıştır. Kişinin yaşlılığına daha bir süre olmasına rağmen 

zihninde bir yaşlılık imgesinin belirebileceğini vurgulamaktadır. Bu imgede, fiziksel 

gerilemenin başlamasının yanında daha özgür, olgun ve bilgelik sahibi bir kimseyi 

canlandıracağını varsaymaktadırlar (s.7). Anlaşılacağı üzere yaşlanma, farklı 

sosyolojik yaklaşımlar çerçevesinde bakıldığında çeşitli kültürlerde ya da gruplarda 

farklı şekillerde algılanabilmesine ve tanımlanabilmesine karşın, alanyazında sınırları 

daha belirgin tanımları da bulundurmaktadır. Posner, yaşlanmayı bedensel anlamdaki 

kabiliyetlerin kaçınılmaz olarak gerilemesi olarak tanımlamıştır. Ayrıca, Aristoteles'in 

genel yaşam tecrübesiyle de ilişkilendirdiğinin altını çizmiştir (1995, s.18). Greenberg 

ve Lunis (1972) ise, yaşlanmanın genetik ve çevresel yaklaşımlar çerçevesinde ele 

alınması gerektiğini işaret etmektedirler. Yaşlılığı temel anlamda iki biçimde 

sınıflandırmaktadırlar. Birincil yaşlanmada, kronolojik yaşla birlikte gelen 

fonksiyonel faaliyet sürecinde genetiğe dayalı gerileme yer almaktadır. İkincil 

yaşlanma sınıfında ise, hastalıklarla doğrudan bir bağ kurulamasa da yine hastalıklar 

çerçevesinde ele alınabilecek olan bir yapıyı önermişlerdir (s. 250). Yaşlanmanın 

kavramsal karşılığına bugünün penceresinden baktığımızdaysa, Demirtaş, Güngör ve 

Demirtaş (2017) tarafından önlenmesi mümkün olmayan kronolojik, sosyolojik, 

biyolojik ve psikolojik bir gerileme şeklinde tanımlandığı görülmektedir.  Yaşlanma 

kavramı, doğumdan ölüme kadar olan bütün bir sürecin tamamı olarak 

nitelendirilirken; yaşlılık ise yaşamın bir bölümü olarak tasvir edilmektedir. Benzer 

şekilde Aslan ve Hocaoğlu (2017)’nun ele aldıkları çalışmada; yaşlanma fizyolojik bir 

süreç olarak tanımlanmakta ve canlı organizmaların hücre, doku ve sistemde zaman 

içerisinde meydana gelen ve geri dönüşü olan değişimleri olduğu biçiminde ifade 

edilmektedir. 

2.2.1. Biyolojik yaşlanma  

İnsan ömrü, döllenme anıyla başlayarak, orta yaş dönemine kadar çeşitli biyolojik 

değişimlere maruz kalmaktadır. Bu süreçte ortaya çıkan fizyolojik değişimler arasında 
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saç renginin ağarması, kas gücünün azalması ve deride kırışıklıklar yer almaktadır. 

Yaşlanma sürecinde bel bükülmesi, işlevsellik kaybı, yavaş hareket, görme ve işitme 

yeteneklerinde azalma, kronik hastalıkların ortaya çıkması, bellek kaybı ve sosyal 

etkileşimdeki artış gibi belirtiler gözlemlenebilir. Bu durumlar, fiziksel güç kaybının 

yaşlanma sürecinde arttığını göstermektedir (Kalınkara, 2021, s.103). Başka bir 

çalışmadaysa, Koldaş (2017) biyolojik yaşlanmayı bireyin damar yaşı olan 

kardiyovasküler yaşlanma olarak aktarmaktadır (s.1). Ardahan (2010) ise biyolojik 

yaşlanmayı kronolojik yaşlanmanın yanı sıra bireyde herhangi bir sağlık sorunu 

olmadan vücudunda meydana gelen değişimler olarak ifade ederken Aközer ve 

arkadaşları (2011) canlı organizmasındaki hücre kayıpları ve fonksiyon azalması 

olarak açıklar (s.104). Sarı (2021) da, kronolojik yaş ile biyolojik yaşı, aynı derecede 

artmadığı için kişiden kişiye farklılık gösteren süreçler olarak tanımlamaktadır (s.163). 

 

Jylhävä, Pedersen ve Hägg'ın (2017) yaptığı bir araştırmada, yaşlı bireylerde meydana 

gelen kronik rahatsızlıkların çeşitlilik gösterdiğini ve bu durumun bireyler arasında 

farklılık arz ettiğini vurgulamaktadır. Özellikle, 70 yaşındaki bireylerin üçüncü yaş 

evresini deneyimleme şekillerinin kişisel faktörlere bağlı olarak kişiden kişiye önemli 

ölçüde farklılık gösterdiği belirtilmektedir. Bu noktadan hareketle, biyolojik yaşlanma 

hızının kişiden kişiye değişen bu durumu açıklamak adına son zamanlarda birkaç 

biyobelirteç kriterlerinin ortaya çıktığını vurgulanmaktadır. Ancak genel bir ölçülebilir 

biyoyaşlanma hızının henüz kabul edilmediğini ifade etmektedir. Benzer şekilde 

Ferruci ve arkadaşları (2020), yaşlanmanın biyobelirteç kriterlerinin belirlenmesi 

durumunda birçok hastalığı ve engelliliği önlemeye yönelik çalışmaların 

başlatılmasına katkıda bulunabileceğini ve bireylerin yaşlılık döneminde kaliteli bir 

yaşam sürmelerini sağlayabileceğini söylemektedir (s.12). Çeşitli biyobelirteç 

kriterleri çerçevesinde Belsky ve diğerleri (2015), genç insanlardaki yaşlanma 

hakkında sınırlı bilgi bulunması nedeniyle, Dunedin çalışması doğum sahasında, 30-

49 yaş aralığındaki 954 genç bireyde çeşitli biyobelirteçleri takip ederek yaşlanmayı 

incelemiştir. Aynı kronolojik yaş grubundaki bireyler arasında "biyolojik" yaşlanmada 

farklılıklar olduğunu, daha hızlı yaşlanan bireylerin fiziksel yeteneklerinin azaldığını, 

beyin yaşlanması belirtileri gösterdiklerini, bilişsel gerilikle birlikte daha yaşlı 

göründüklerini ortaya koymuştur. Dolayısıyla, bu araştırma, yaşlanmanın nedenlerini 

anlamak ve gençleştirme tedavilerini değerlendirmek için genç yetişkinlerde biyolojik 

yaşlanmanın belirtilerinin kullanılabileceğini belirtmektedir. 
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2.2.2. Kronolojik yaşlanma 

Kronolojik yaşlanmayı Aslan ve Hocaoğlu (2017), bireyin doğumundan itibaren geçen 

yaşını tanımlayan bir süreç olarak ifade etmekte; bireyin takvim yaşı olarak 

değerlendirmektedir (s.53). Başka bir ifade de Yerli (2017) kronolojik yaşlanmanın 

doğum ile başladığını ve yaşamın ilerlemesi ile geçen zaman olarak tarif etmektedir. 

Genel kanı olarak 65 yaş üstü bireylerin yaşlı olarak tanımlanması, yaşlanmayı sadece 

kronolojik olarak ele aldığını göstermektedir (s.1278-1279). Yaşlılığa sadece 

kronolojik olarak yaklaşmak zayıf bir tanımlama olacağını belirten Kalınkara (2021) 

bireylerin kalıtım, yaşam biçimi, beslenme, geçirilen hastalıklar gibi konulara da 

bakılması gerektiğini ifade etmiştir (s.104). 

 

Canlılardaki genetik alt yapı ile yaşlanma hızı bireyden bireye farklılık göstermektedir. 

Kronolojik yaşlanmada metabolik, endokrin ve genetik faktörlerin etkisi 

bulunmaktadır (Bulur,2016, s.99). Yetkin ve arkadaşları (2009), tarafından yapılan 

çalışmada, bireyden bireye farklılık gösteren kronik yaşlanmanın genetik alt yapıdan 

kaynaklandığını ortaya koymaktadır. Bu araştırma, kronik yaşlanmanın asıl nedenin 

kolojen ve elastindeki biyokimyasal değişimlere bağlı olduğunu ve bu sonuçların ise 

pigmentlerde değişimler meydana getirdiğini ortaya koymaktadır (Yetkin, Ceyhan ve 

Yıldırım,2009, s.32). Canlıların ultraviyole ışınları sonucu cildinde meydana gelen 

deri yaşlanması “fotoyaşlanma” olarak tarif eden Aydemir (2019) ise, canlı vücudunun 

yaşlanması sonrasında meydana gelen olaylar silsilesi ve sürecini kronolojik yaşlanma 

olarak nitelendirmektedir (s.89). 

 

Yaşlanma hücrelerinin bölünmesi durdurulup kalıcı bir büyüme durumuna gelmesi, 

yaşlı insan dokusu örnekleri ve bunun kronolojik yaşla ilişkisini inceleyen Tuttle ve 

arkadaşları (2020) bu araştırmayı meta analizle irdelemeye çalışmışlardır. Hayvan 

deneylerinde ise yaşlanma hücrelerinin farklı dokularda farklılık gösterdiğini 

gözlemleyen ve yaptıkları araştırmada yaşlanma hücreleri ile yaş arasındaki genel 

ilişkiyi belirlemek için, verilerin bulunabilirliğine bağlı olarak yaşlanma belirteçlerini 

her 10 yılda uygulayacak şekilde bir metedoloji geliştirmişlerdir (s.13083). 
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2.2.3. Sosyolojik yaşlanma 

Her toplum kendi kültürel bağlamları ve sosyal özellikleri çerçevesinde yaşlılık 

terimine farklı anlamlar yükler (Güler,1998, s. 105). Sosyal bir varlık olan insan, 

yaşam boyu toplumla etkileşim halindedir. Dolayısıyla yaşanılan toplumun yaşa bakışı 

ile bireye yüklediği ödev ve sorumluluklar toplumsal yaşlanmaya olan bakışı ortaya 

koymaktadır. Toplumsal açıdan dede statüsü yaşlı bireyi akla getirirken, bireyin 50 

yaşında mı yoksa 70 yaşında mı olduğu ana odak noktası olmayabilir. O kişi, toplum 

nezdinde yaşlı olarak kabul görebilmektedir. 2015 yılında Kalkınma Atölyesi 

tarafından Ankara’da yayınlanan "Yaşlanma ve Kırsal Yaşlılık Mevcut Durum 

Raporu'na" göre ise, ulusal ve uluslararası aktörler tarafından farklı dönemlerde ve 

farklı yerlerde yaşlı olmanın sayısal yaş sınırının zaman içinde değiştiği 

belirtilmektedir. Öncelikle, yaşlılık sınırının 50 yaşından 55'e çıkarıldığı, daha sonra 

ise 60 yaşından 65'e yükseltildiği raporda ifade edilmektedir (Öztürk, 2015). Benzer 

şekilde Baran’a göre (2005), bireyin yaşlılık kavramına yönelik algısı, içinde 

bulunduğu toplumun yapısı, gelişmişlik düzeyi, bireyin üstlendikleri roller ve edindiği 

deneyimler gibi faktörlere bağlı olarak kültürden kültüre farklılık gösterdiğini açıklar 

(2005, s.28). Bu sebeple, Durmaz (2023)’ün da değindiği gibi, zaman zaman toplumsal 

yaşlanma, biyolojik ve kronolojik yaşlanmadan önce de ortaya çıkabilir (s.73). 

 

Bu noktada, sosyal rollerin de önemine değinilmesi önem taşımaktadır. Yaşlı bireyler 

bir gruba ait olma duygusu yaşayarak yeni kimlikler edinmesi sonucu yeni sosyal 

rollere kavuşabilirler. Yaşlı bireyin kavuştuğu sosyal roller ile hayata bağlanması 

arasında bir ilişki söz konusu olabilmektedir. Bu bağlamda bakıldığında, yaşlı bireyler 

hünerlerini, kapasitelerini ortaya koyarak sergileyecekleri performans ne kadar yüksek 

ise o kadar hayata daha sıkı şekilde bağlanabileceğini belirten çalışmalar da 

bulunmaktadır (Baran, 2001, s.17; İçli, 2010, s.2). 

2.2.4. Psikolojik yaşlanma  

Bireylerin doğal yaşam süreci içerisinde fiziksel olduğu kadar bilişsel ve psikolojik 

değişimlerde yaşamaktadır (Eyüboğlu ve ark., 2012, s.22). Psikolojik yaşlanma, 

bireylerin yaşlılık döneminde bir konuyu algılama, yorumlama ve muhakeme etme 

yeteneklerinde zayıflamaya bağlı olarak ortaya çıkan değişimler olarak 

tanımlanmaktadır (Erkuran, 2020, s.27). Başka bir tanımda; bireylerin duygularında, 
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davranış ve algılamalarında meydana gelen değişimler olarak ifade edilir (Soyuer ve 

Soyuer,2008, s.219). Diğer yandan, bireyin düşünsel yapısında, tutum ve 

davranışlarında, toplumsal dokuya olan uyumda meydana gelen değişimler olarak 

tanımlandığı da görülmektedir (Erdil ve ark., 2004; Kalyoncuo, Kartın, 2021, s.28). 

Ağar (2020), yaşlanma sürecinde ortaya çıkan psikolojik değişikliklerin, çeşitli 

hastalık risklerini artırdığını belirtmektedir. Yaşlı bireylerde meydana gelen psikolojik 

değişimleri önceden bilmenin demans, alzheimer, deliryum, depresyon ve anksiyete 

gibi hastalıkların yönetimi konusunda etkili adımlar atılmasına olanak tanıyabileceğini 

vurgular (s. 79). 

 

Netice itibariyle, yaşlanma süreci kronolojik, sosyolojik, biyolojik ve psikolojik olarak 

sınıflandırılmıştır. Ele alınacak olan kuramlar ise, yaşlanmanın farklı yönlerini 

değerlendirmemize fırsat sunacaktır. 

 

2.3. Yaşlanma Kuramları  

 

Yaşlanmaya dair kuramlar, yaşlanma sürecini daha iyi değerlendirilmesi ve çözümler 

ortaya konulması adına literatüre katkı sunmaktadır. Modernleşme ile birlikte 

yaşlılığın bir sorun olarak değerlendirilmesi yaşlılık konusunun değerlendirilmesine 

ve çözümler aranmasına kaynaklık etmektedir. Yaşlılık konusunun birçok disiplin 

açısından farklı şekilde ele alınmış olup psikolojik, sosyolojik, kültürel boyutları 

içermektedir. Bu nedenle, yaşlılık konusunu tanımlamak üzere birçok kuram ele 

alınmıştır (Altıok ve Artan,2020, s. 90-91). Yaşlanma olgusu ile ilgili ortaya atılan her 

bir teori yaşlanmayı kendi çerçevesinde ele alarak yorumlamıştır. Yaşlanmanın 

dinamik bir süreç olması sebebiyle yaşlanmaya yüklenen anlam değişmektedir. Bu 

sebeple yaşlanmaya farklı bakış açısıyla yeni teoriler ortaya atılmıştır (Kalınkara, 

2014, s. 27; Karabulut, 2022, 14-15). Bu alanyazın çalışması yaşlanma süreci ve yaşlı 

bireylerin davranışları ile ilgili psiko-sosyal eksenli kuramları dikkate alarak eksiklik, 

aktivite, modernleşme, yaşamdan geri çekilme ve rol bırakma olarak 

sınıflandırılacaktır. 

2.3.1. Eksiklik kuramı 

Eksiklik kuramının ortaya çıkmasında Amerikan subaylarının etkisi bulunmaktadır. 

Birinci Dünya Savaşı esnasında Amerikan ordusuna yeni subaylar alınarak Amerikan 
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Psikoloji Derneği ile iş birliği yaparak zekayı ölçen bir test geliştirilmiş 1.726.966 

erkeğe bu test uygulanmıştır. Test sonuçlarından elde edilen bulgulara göre 30 

yaşından itibaren zekâ düzeyinin düştüğü ve fiziksel olarak zayıflamanın başladığı 

ortaya konulmuştur. Ancak, bazı araştırmalarda zekâ testi uygulamasının doğru sonuç 

vermediği ve eksik şekilde veya yanıltıcı sonuçlara yol açtığı eleştirilerini almıştır 

(Çubukçu ve Çiçek, 2023, s.501). Artan (2018) eksiklik kuramında yaşlı bireylerin 

genç bireylere oranla daha pasif durumda olduğunu ve hareket kabiliyetlerinin 

yavaşladığını belirtir. Bu kuram yaşlılığın biyolojik bir süreç olduğunu aynı zamanda 

insanın her geçen gün eksilen bir varlık olduğunu savunur (Artan, 2018, s. 53; Akkaş, 

2020, s.65). Kara (2023)’ın ifade ettiğine göre; bireylerde genetik faktörlerle aktarılan 

kalıcı yeteneklerin yanısıra yaşanan deneyimler, eğitim ve çevresel faktörlere bağlı 

olarak sonradan edinilen geçici yeteneklerin de bulunduğu ayrıca bireylerde bilgi, 

hayal gücü, hafıza ve soyut düşünme gücü gibi özelliklere sahip olduklarını aktarır. 

Yaş dışında birçok etkenin insan gelişimi için önemli olmasına rağmen, bireylerin 

yaşlandıkça zihinsel yönden kayba uğradığı ve bireysel gelişimlerinin düştüğünü 

vurgular. 

2.3.2. Aktivite kuramı 

Aktivite kuramında Powell’ın (2012) aktardığına göre başarılı bir yaşlanmanın 

gerçekleşebilmesi için bireylerin rollerini ve ilişkilerini sürdürmesi gerektiğini bu 

durumun ise aktif ve üretken bireylerin olabileceğini söyler. Bu kuram, yaşlanma 

sürecinde mutluluğun asıl kaynağının kaybolan rollerin ve faaliyetlerin yerine 

yenilerinin eklenmesi olarak tarif eder. (Powell, 2012, s. 6; Yılmaz,2023, s.50). 

Gönüllü (2022), yaşlıların hareket kısıtlılığı olması sebebiyle yaşlıları bir araya 

getirecek ve sosyalleşmelerini sağlayan alanın “eğitim” olduğunu belirtir. Fakat eğitim 

alanı gibi bir etkinliğe bütün yaşlıların aynı beceri ve başarıyı gösterip katılım 

sağlamasının mümkün olmadığını aynı zamanda yaşlılara yönelik hazırlanacak eğitim 

organizasyonların nerede ve nasıl olacağı ile ilgili duyuruların ve tanıtımların yetersiz 

kalabileceğini aktarır. Dolayısıyla aktivite kurumanın ortaya attığı başarılı yaşlanma 

kavramı genel-geçer bir kavram olmadığını, kişilerin başarılı yaşlanma hikayeleri 

birbirinden farklılık gösterdiğini söyler. Bu bağlamda belirli imkanların sunulması 

yaşlıları kesin başarıya götüreceği konusu tartışmalı olduğunu belirtir (s.28-29). 

Kaygusuz 2018 yılında ele aldığı çalışmada, psikososyal kuramlardan biri olan aktivite 

kuramının Havighurst ve arkadaşları tarafından kopma kuramına tepki olarak ortaya 
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çıktığını yazmıştır. Bu kurama göre bireylerin benlik algısı ile sosyal hayattaki 

rollerinden dolayı aldıkları haz karşılıklı bir ilişki içindedir. Aktivite kuramına göre, 

yaşlanmayla birlikte yaşlıların rollerini bırakma, terk etme ve geri çekilme durumu 

yaşamaması gerekir. Tam tersi yaşlılık döneminde yaşlıların daha önceki var olan 

rollerinin yerine başka roller ikame etmesi, daha çok sosyal ve kültürel roller 

üstlenerek hayattan zevk alması gerektiğini aktarır. Yaşlanmayla birlikte bireydeki 

fiziksel özelliklerdeki değişimler hiçbir aktiviteyi yapmayacağı anlamı taşımadığını, 

başarılı bir yaşlanmanın hem yaşlı birey hem de toplumsal yapı için olumlu ve sağlıklı 

olacağını belirtir. Ayrıca yaşlıların kendilerine uygun aktiviteyi nasıl bulacağı 

konusunun tartışmalı olduğunu ifade eder (Kaygusuz, 2008, s.235; Efe ve Aydemir, 

2015 s.196). Kara’nın (2023) ele aldığı çalışmada aktivite teorisini; sosyalleşen ve 

hobiler gibi farklı aktivitelerle meşgul olan yaşlı bireylerin diğer aktif olmayan yaşlı 

bireylere kıyasla yaşam kalitelerinin arttığını ileri sürerek açıklar. Başarılı 

yaşlanmanın temel koşulunun aktiviteler yapmak olduğunu söyleyen Kara’nın (2023), 

aktivitelerin bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak sağlığın korunmasına destek 

olduğunu buna mukabil sosyal ilişkiler ve bir hayat gayesi oluşturduğunu belirtir 

(s.39). 

2.3.3. Modernleşme kuramı 

Kentleşme ve sanayileşme toplumsal yapıda ciddi değişimler ortaya çıkarmış ve insan 

gücüne olan ihtiyacı artırmıştır. Kırda yaşayan gençlerin kente göç etmesine yol açan 

sanayileşme, yaşlı bireylerin kırda yalnız kalma ve bakım sorunu ortaya çıkmasına 

sebebiyet vermiş böylece yaşlı bireylerin otoritesinin zayıflamasının önünü açmıştır. 

Kente göç eden yaşlılar ise sanayileşme sürecinin dışında kalarak yalnızlaşma ve 

sosyal yalıtım sorunlarıyla karşı karşıya gelmiştir (Tereci ve ark.., 2016, s.87). 

 

Kentleşme ve sanayileşmenin ilerlemesi ile birlikte yaşlılık döneminde insanın toplum 

içindeki rollerinde değişimler meydana gelmektedir (Rosow, 1983, s.508; Murakami 

2016, s.508) Bu kuram gelişen toplumlardaki yaşlı bireylerin öğrenme süreçleri ile 

teknolojik ilerleme arasında paralellik olmadığını belirtir (Kalınkara, 2016, s.35; 

Kuruoğlu ve Salman,2017, s.4).  

 

Sanayileşmeyle birlikte toplumlarda meydana gelen değişim hızı yaşlı bireyleri de 

etkilemektedir. Yaşam çizgisinin uzamasıyla birlikte yaşlı nüfusta artış meydana 
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gelmiştir. Yaşlılığa olan bakış her ne kadar toplumdan topluma değişiklik gösterse de 

aslında eski dönemlerde gösterilen saygı ve değer modern dönemde gösterilmediği 

söylenebilir. Modern toplumlar teknolojik hıza yaşlı bireylerin yetersiz kalarak 

teknolojiyi kullanmada çekingen kaldığını düşünerek yaşlı bireyleri teknolojiden uzak 

tutmaktadır (Çataloğlu,2018, s.32). Benzer bir şekilde Giddens (2005) gençliğe önem 

veren toplumlarda yaşlı bireylerin görünmez bir durumda olduğunu aktarır. Yaşlıların 

antik toplumlarda ulaştığı otorite ve saygınlığı modern toplumlarda ulaşmasının pek 

olası olmadığını belirtir. Ancak yaşlılar giderek artan bir nüfusu oluşturdukça eskisine 

göre daha fazla siyasal güce sahip olmakta ve siyasal baskı grubunu oluşturmaktadır. 

(s.165). 

 

Gelişen toplumlardaki bireylerin öğrenme süreçleri ile teknolojik ilerleme arasında 

paralellik olmaması, yaşlı bireylerin ilerlemeye ayak uyduramamasına neden 

olabilmektedir. Bu durum, yaşlıların topluma aidiyet duygusunun ve özsaygılarının 

zarar görmesine yol açabilmektedir. Hayattan keyif alan yaşlılar için en üretken 

dönem, genellikle "altın çağ," "ikinci bahar" ve "üçüncü yaş" olarak adlandırılan bu 

zaman dilimidir. Bu nedenle, yaşlılar bu dönemdeki potansiyellerini ortaya çıkarma ve 

sürdürme fırsatına sahiptir (Kalınkara,2011; Akgül, 2018, s.77). Dolayısıyla, 

bireylerin uygun olanaklara sahip oldukları takdirde toplumsal aidiyetlerinin 

korunduğu ve özsaygılarının kaybolmadığı da bir gerçektir. Öte yandan Babaoğul 

(2014)'e göre, dünya genelinde hızla değişen nüfus yapısı, işletmelerin ürün, hizmet 

ve pazarlama stratejilerinde önemli değişikliklere yol açmıştır. Bu değişiklikler, yeni 

tüketici gruplarının ortaya çıkmasını sağlamıştır. Dünyada her 10 kişiden 1 kişinin 65 

yaş ve üzerinde olduğunu belirten Babaoğul, günümüzde yaşlı bireylerin evde 

televizyon izleyip örgü örmek yerine, maddi durumu iyi ve boş zamanı bol olan "yeni 

yaşlılar" olarak tanımlanan bir grubun ortaya çıktığını vurgulamaktadır. Bu grup, 

hayatı kaliteli bir şekilde yaşamak, hayatın tadını çıkarmak, teknolojiye uyum 

sağlamak ve çeşitli hobilerle ilgilenmek isteyen bireylerden oluşmaktadır. Bu yeni 

yaşlı bireyler, yeni pazarların oluşmasına öncülük etmektedir. 

 

Çataloğlu (2018) yaptığı alanyazın çalışmasında sanayileşme ile yaşlı nüfusun artış 

gösterdiğine odaklanmıştır. Geleneksel toplum ve modern toplumun yaşlı bireylere 

karşı olan tutumlardaki değişimi kaleme almıştır. Çataloğlu’nun değerlendirmelerine 

göre geleneksel toplumdaki yaşlı bireylerin modern toplumdaki yaşlı bireylere oranla 
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daha saygın bir kimliğe sahip olduğunu vurgulamıştır. Bu çalışmada teknoloji üreten 

toplumların yaşlılara yönelik tutumlarına odaklanarak yaşlı bireyleri, yaşlılık 

dönemleri sebebiyle değersiz bir konuma dahil ettiklerini açıklar. Çataloğlu, modern 

toplumların yaşlı bireylerin teknolojiyi kullanma ile ilgili içe kapanık, kabiliyet 

eksikliği ön yargısı ile yaklaştığını ve böylece yaşlı bireyleri teknoloji pazarından 

uzaklaştırdığını ifade eder. Bu bağlamda yaşlı bireylerin teknoloji kullanımı 

konusundaki önyargılar onların teknoloji pazarının gerisinde kalmasına sebebiyet 

vermektedir. Halbuki yaşlı insanların teknolojiye karşı ilgisiz ve teknoloji kullanımı 

konusunda becerikli olmadıklarına yönelik bir kesinlik olmadığını açıklayan 

Çataloğlu, insanların amaç ve ihtiyaçları çerçevesinde teknolojinin yeniden 

dönüştürülmesi gerektiğini ifade etmektedir (s.32). 

 

Ekici ve Gümüşçü 2016 tarihli çalışmasında “Yaşlılıkta Teknolojinin Kullanımı” 

başlığı altında yaşlı bireylerin teknoloji kullanımına yönelik bir değerlendirme ortaya 

koymaktadır. Çalışmada, üretilen teknolojinin hedef grup olarak yaşlıları belirlemese 

de yaşlı bireylerin teknoloji kullanımına uygun olanaklar sunulması durumunda 

memnuniyetlerinin arttığına dair bir bakış açısı ortaya koymaktadır. Özellikle sosyal 

medya kullanımı, televizyon ve sanal oyunların yaşlı bireylerin boş zaman 

değerlendirmesine olumlu katkılar sağladığı üzerine eğilmektedir (s.29). Başka bir 

çalışmada ise yaşlı bireylerin dijital teknoloji kullanımıyla beraber aktif bir yaşlanma 

süreci yaşadıklarını ama yeni teknoloji ürünlerinin gençlere yönelik tasarlanması yaşlı 

bireylerin kaygı düzeylerini artırdığı ortaya konulmuştur (Uysal,2020, s.55). 

2.3.4. Yaşamdan geri çekilme kuramı  

Geri çekilme kuramı, yaşlı bireylerin hayatta daha pasif bir rol üstlenmeleri gerektiğini 

savunarak, aktivite kuramının tersine bir bakış açısı ortaya koymaktadır. Bu kuram, 

yaşlı bireylerin üçüncü yaş döneminde kendilerini hayattan soyutladıklarını ve geri 

planda kaldıklarını ifade etmektedir. Geri çekilme kuramına göre yaşlı bireyler sosyal 

yaşantıdan dışlanmamaktadır; aksine, yaşlı bireyler gençlik dönemlerinde birçok işlevi 

hayata geçirmiş ve rolleri genç nesillere devrederek daha mutlu bir yaşam sürmektedir 

(Çubukçu ve Çiçek, 2023, s.499). Akkaş (2020), geri çekilme kuramını açıklarken, 

yaşlı bireylerin üçüncü yaş dönemine uyum sağlama konusunda zorlandığını ve 

hayattan herhangi bir tat almadıklarını ve kendilerini toplumun bir parçası olarak 

görmeyip bireyselleşerek ölümü beklediklerini söyler. Böylece, yaşlı bireylerin 
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toplumdan izole olduklarını ve mücadeleyi bırakarak yenilgiyi kabul ettiklerini belirtir 

(s.63). 

 

Onur (2017)’un aktardığına göre yaşamdan geri çekilme kuramı yaşlanma sürecinde 

bireyin fizyolojik, toplumsal ve psikolojik kademelerden yavaş yavaş soyutlanması 

olarak açıklanır. Bu kuram Elaine Cummping ve William E. Henry ortaya atılmış ve 

geliştirilmiştir. Yaşlı bireyler fizyolojik açıdan aktiviteleri sayılarını azaltması 

psikolojik açıdan ise dış dünyayla olan bağlantılarını en aza indirmesi ve iç 

dünyalarına dönmeleri olarak tarif eder. Toplumsal açıdan bakıldığında hem bireyin 

kendini soyutlaması hem de toplumun zaman içinde yaşlı birey ile ilişiğini kesmesi 

olarak çift yönlü olarak açıklar. Toplumlar, yaşlılar tarafından hayata geçirilmesi 

gereken bazı işlevleri gençlere aktardığı için yaşlı bireyler ölüm gerçeği ile daha çok 

yüzleşir (Onur, 2017, s.189; Üçok, 2018,454-455)   

 

Tews (1971) bu kuramın çıkış noktasının takvimsel yaş olduğu ve bu mantık üzerine 

kurulu olduğunu belirtir. Bireyin orta yaşlarda elde ettiği rollerden ve statülerden 

yaşlılık döneminde geri çekilmesini doğal ve gerekli olarak görür (Tews, 1971; 

Tufan,2001, s.41). Helsin (2003) rollerden geri çekilmenin iki kuşak arasında uzlaşı 

içinde gerçekleşmesi ve rollerin gençlere aktarılmasında toplumsal istikrarın olması 

gerektiğini söyler. Toplumsal istikrarın sağlanabilmesi için yaşlı bireylere yönelik 

sunulan sosyal hizmetlerin ikna edici olması beklenir. Bu bağlamda emeklilik 

imkanının iki kuşağın eşitlikçi uzlaşma açısından iyi bir yöntem olduğunu aktarır 

(Helsin, 2003, 390; Demirbilek, 2007, s.138). Öte yandan Victor (2023) yaptığı 

çalışmada tıpkı Helsin (2003) gibi yaşamdan geri çekilme kuramının; mikro ve makro 

yaklaşımları bir araya getirdiğini emeklilik sistemin toplum içindeki dengenin 

sağlanması ve sosyal gücün korunup nesiller boyu aktarılması için yaşamdan geri 

çekilme kuramının önem arz ettiğini belirtir. Victor (2023)’a göre yaşlı birey geri 

çekilme süreciyle birlikte üretkenlik, rekabet ve sürekli başarı baskısından kurtulmuş 

olur. Toplum için ise yaşlı bireyin geri çekilmesi genç kuşağın sisteme entegre 

olmasının önünü açmasına vesile olduğunu belirtir (s.18-21). 

2.3.5. Rol bırakma kuramı 

Sosyolog Zena Smith Blau’nun 1973 yılında geliştirdiği rol bırakma kuramına göre; 

bireylerin iş ve aile hayatlarında kazandıkları roller temel rollerdir. Yaşlanma süreciyle 
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birlikte, bu rollerin emeklilik ve eş kaybı gibi yaşam olaylarıyla ortadan kalktığını 

belirtilmektedir. Bu rol kayıpları sonucu yaşlı bireyler toplumsal yapı içinde yer 

edinmekte zorlanır ve aktif olmaları zorlaşmaktadır. Meslek ve medeni durumun 

toplumsal yapı içine entegrasyon sürecini etkilediği, bu rollerin kaybolması yaşlı 

bireylerin aktif ve üretken olmasını engellediğini belirtir (Onur, 1991, s. 191; 

Kurt,2008, 92-93) 

 

Bu kurama yönelik yapılan eleştirilerden bir tanesi yaşlılık döneminde rol kayıpları 

yaşansa da yaşlı bireyler için yeni roller kazanarak yeni özgürlük alanları oluşabilir. 

Her birey için bu özgürlük alanı mümkün olmamaktadır. Yaşlılık süreci kişiden kişiye 

farklılık göstermesi sebebiyle sağlık ve ekonomik gibi sorunlar özgürlük alanlarını 

açmamaktadır (Üresin, 2022, s.12) Özdoğan (2022) da benzer bir biçimde yaşlılık 

döneminde bireylerin ebeveynlik sorumluluklarından sıyrıldığını ve kendilerine daha 

fazla zaman ayırabildikleri belirtir. Böylece daha fazla aktivite ile meşgul olabildiği 

dönem yaşadıklarını açıklar (s.24). 

 

Netice itibariyle bu alanyazın çalışmasında, yaşlanma süreci ve yaşlı bireylerin 

davranışları eksiklik, aktivite, modernleşme, yaşamdan geri çekilme ve rol bırakma 

kuramları üzerinden sınıflandırılarak açıklanmaya çalışılmıştır. Yaşlılığa dair farklı 

bakış açıları ortaya konulması adına, aktif yaşlanma, yaşlılıkta toplumsal cinsiyet ve 

gelişmiş toplumlardaki yaşlıların durumu ele alınmıştır. Çalışmanın geniş bir 

perspektif sunması ve ufuk açması açısından, bu alanyazında bu başlıklara da 

değinilmiştir. 

 

2.4. Alanyazında Yaşlılığa Temel Bakış     

  

1960 yılında yapılan nüfus sayımında Türkiye’nin nüfusu 27.7548.20 olup, toplam 

nüfusa oranla 65 yaş üstü birey oranı %3,53’tür (Gelekçi,2014). Türkiye İstatistik 

Kurumu’nun 2022 yılı verilerine göre yaşlı nüfusu 8.451.669’dur ve toplam nüfusa 

oranla %9,9 olarak açıklanmıştır (TÜİK, 2024). 

 

Samancı Tekin ve Kara (2018)’ a göre; Türkiye, dünya genelindeki diğer yüksek 

yaşlanma oranına sahip toplumlar gibi çeşitli aşamalardan geçecektir. Artan yaşlı 

nüfus, kronik hastalıkları beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, yaşlılık döneminde 
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sağlıklı ve kaliteli hizmetlerin önemi büyük bir öneme sahiptir. Bu bağlamda, yaşlılara 

yönelik sunulan hizmetlerin artırılması ve kurumlar arası iş birliklerinin 

güçlendirilmesi, sosyal devlet anlayışının devreye konulması önem arz etmektedir. 

Toplumda etkili olan aktörler, yaşlanma süreci ile ilgili toplumu bilinçlendirmek adına 

çeşitli çalışmalar yapmalıdır. Yerel yönetimler, "yaşlı dostu" alanları artırmalı ve 

eğitim, sağlık, üretim gibi birçok alanda yaşlanmanın getirdiği olumsuz etkileri 

ortadan kaldırmaya yönelik çalışmalar yürütmelidir. Yaşlılar için her alanda 

kolaylaştırıcı çalışmaların hayata geçirilmesi gerekmektedir (s.224). 

Akkaş (2020) yaptığı çalışmada, yaşlı bireylerin dezavantajlı gruplar arasında yer 

aldığını ifade etmektedir. Bu çalışmada, yaşlı bireylerin sosyolojik, psikolojik ve 

ekonomik anlamda birçok sorunla karşı karşıya kaldıklarını ve sahip oldukları statü ve 

saygının azaldığını belirtmektedir. Ayrıca, başkalarının desteğine ihtiyaç duyan bu 

grup, çeşitli tehlikelere açıktır. Yaşlılık kavramının çoğu zaman insanlarda korku 

uyandırdığı ve işlevsiz bir grup olarak algılandığını belirterek bu sebeple yaşlı bireyler 

toplumdan izole hissettikleri ve hayattan zevk almadığını açıklar (s.67). 

Bilgi çağına geçiş yapılması ile yaşam boyu öğrenmeyi zorunlu hale getirmiştir. Bilgi 

toplumları, yaşam boyu öğrenme yeteneklerine haiz olan bireylere ihtiyaç duymakta 

ve teknolojik gelişmeler ile birlikte bireyler kendi kendilerine öğrenen bireyler talep 

etmektedir. Başka bir ifade ile bilgi çağı, bilgi okuryazarlığı olan bireylere ihtiyaç 

duymaktadır (Demirel, 2009, s.702). Öte yandan, ileri yaş grubunun yeni bilgiler ve 

beceriler öğrenmesi, var olan rollerini koruması, yakınları tarafından kabul görmesi 

aktif yaşlanmanın bilişsel özellikleri olarak karşımıza çıkar (Ünalan,2012, s.14). Bu 

bağlamda, bilgi çağının getirdiği sürekli öğrenme ihtiyacı yaşlı bireylerin yaşamında 

çok önemli bir yer edinir. 

 

Öte yandan, sosyal rolleri gereği yaşlı kadınlar erkek bireylere oranla daha fazla sosyal 

dışlanmaya maruz kalmaktadır. Özellikle eşleri çalışmayan ve eşlerinin maaşı 

olmayan yaşlı kadınlar için durum daha fazla belirgin bir gerçektir. Eş kaybı yaşayan 

yaşlı kadınlar genellikle eşlerin maaşlarıyla geçinmekte ve toplumun değerleri gereği 

yaşlı kadınlara sadaka, fitre ve sosyal yardımların yapılması sevap olarak 

nitelendirilmektedir. Toplumun norm değerleri ve beklentileri çerçevesinde yapılan 

sosyal yardımlar kadınların yoksulluğunu azaltmaktadır. Buna karşılık olarak eş kaybı 
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yaşayan erkekler kadınlara göre daha az kabul görmekte ve sosyal anlamda 

dışlanmaktadır. Bu durumun toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle açıklanmaktadır. 

Bu durumdan çıkış yolu olarak bazı dul yaşlı erkekler, evliliği tercih ederek toplumsal 

beklentilerle başa çıkmanın bir yansıması olarak belirir (Sezer, 2019, s.28). Bu 

çerçevede hayat boyu öğrenme ihtiyacı bireylerde çok önemli bir yer tutmaktadır ve 

yaşlı bireylerin sosyal dışlanmayla başa çıkma konusunda çok önemli bir yer 

tutmaktadır. 

 

Türkiye'de hayat boyu öğrenme süreci kapsamında yetişkinlere yönelik eğitimler, 

Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde faaliyet gösteren Hayat Boyu Öğrenme Genel 

Müdürlüğü, Halk Eğitim Merkezleri (HEM) ve Mesleki ve Teknik Eğitim Genel 

Müdürlüğü tarafından sağlanmaktadır. Bu kurumlar, geniş bir yelpazede eğitim 

programları sunarak yetişkinlerin sürekli öğrenmelerini desteklemektedir. Ayrıca 

kamu kuruluşları, yerel yönetimler, İSMEK (İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sanat ve 

Meslek Eğitimi Kursları), üniversiteler, gönüllü kuruluşlar ve meslek kuruluşları da 

hayat boyu öğrenme alanında çeşitli eğitim imkanları sunmaktadır (Yiğit, 2022, s. 

231).  

2.4.1. Gelişmiş ülkelerde toplumun yaşlı nüfusa bakışı 

Birleşmiş Milletler 1971 yılı itibariyle ülkelerin tarihsel, coğrafi ve yapısal nedenlerle 

yaşadıkları büyük dezavantajları “en az gelişmiş ülkeler” kategorisi olarak 

tanımlamaktadır. En az gelişmiş ülkelerin özellikleri; yoksulluk, doğal ve insani 

olaylara bunu yanısıra bulaşıcı hastalıklara açık olmak, dünya ticaretine %1 oranında 

katkı sağlamak, büyüme ve kalkınma için uluslararası desteğe ihtiyaç duyma olarak 

kendini göstermektedir. En az gelişmiş ülkelerin kriterleri her üç yılda gözden 

geçirilmekte ve bu kriterler ise; kişi başına düşen gayrisafi milli hasıla, okuryazarlık 

düzeyi, okuldaydı, beslenme ve sağlık, dünyada meydana gelen doğal ve insani 

felaketlere maruz kalma düzeyi olarak bakılmaktadır ve bu liste güncellenmektedir. 

En az gelişmiş ülke sayısı ise toplamda 45 ülke olmak üzere; Afrika’dan 33 ülke, 

Asya’dan 8, Karayipler’den 1, Pasifik’ten 3 ülke bulunmaktadır (UN 

Trade&Devolopment, 2024). 

 

Benzer şekilde gelişmiş ülkelerde ise yaşlı bireylerin toplumdaki yeri, sosyal ve 

ekonomik faktörlerle birlikte ülkenin gelişmişlik düzeyini belirleyen önemli bir 
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etmendir. Bu faktörlerin gelişmiş olması ileri yaş grubunun temel hizmetlere erişimini 

kolaylaştırmaktadır. Teker ve Özer (2012), ülkelerin ekonomik gelişmişlik 

düzeylerinin ekonomik büyüme, milli gelirdeki gelişme olarak tanımlandığını ancak 

gelişmişlik düzeyinin ölçülmesinde ise kişi başına düşen milli gelir miktarının göz 

önünde bulundurulduğunu söylemiştir. Ayrıca sermaye piyasasında ise henüz 

alanyazında gelişmişlik düzeyini ölçme üzerine ortak bir mutabakatın olmadığını ifade 

etmiştir (s.3). Demirci ve Karaatlı (2019) yaptığı araştırmada ise ülkelerin gelişmişlik 

seviyeleri ele alırken ekonomik ve sosyal etkenlerin ele alınması gerektiğini 

aktarmaktadır. Sağlık, nüfus, teknoloji, ekonomi, eğitim gibi birçok faktörün 

gelişmişlik seviyesini etkilediğini belirtmiştir. Araştırma, gelişmişlik seviyelerinin 

tahmininde kullanılan algoritmanın başarısı ve performansını ölçmek için 104 ülkenin 

analize tabi tutulduğunu ortaya koymaktadır. Bu çalışma, ülkelerin gelişmişlik 

seviyesi analiz edilirken beklenen yaşam süresi, teknolojik gelişmenin ihraç edilmesi, 

nüfustaki artış, kentteki nüfus, kişi başına düşen gayrisafi milli hasıla, işsizlik, 

enflasyon gibi değişkenlere odaklanmıştır (s.712). Bu bağlamda ülkelerin kalkınma 

düzeylerinin belirlemede birçok faktörün etkili olduğuna işaret edilmektedir.  

 

Yaşlı bireylerin toplumdaki konumları ele alındığında ise; yaşlı bireylerin aile ve 

toplumdaki yeri yaşadığı çevre ve zamana bağlı olarak değişkenlik göstermektedir. İlk 

insandan bu yana yaşlıların statüsü neolitik dönemden önce doğrudan doğa 

şekillendirmekteydi. Neolitik dönemle birlikte yerleşik hayata geçen insan, 

sosyoekonomik düzeyle birlikte metafiziğin ön plana çıkmış ve büyü ile mitler 

yaşlıların statüsünü belirlemiştir. Dinin hâkim olmaya başladığı dönemlerde 

sosyoekonomik düzey düşük olmasına rağmen yaşlı bireyin statüsünde dinin çok fazla 

etkisi olmuştur. Yakın dönem de ise yaşlının konumunu pozitif bilimler, teknoloji ve 

hukuk bilimi belirlemiştir. İlk insandan bu yana yaşlı bireyler kendi konumlarını 

belirlemede etkin olmamış ancak statüsünü belirlemede dış faktörler önemli bir etkiye 

sahip olmuştur (Akın, 2002). 

 

Sanayileşme ile başlayan kentleşme ve endüstrileşme süreci yaşlı bireyleri de 

etkilemiştir. Kırsal alanda yaşayan yaşlılar kentte yaşayan yaşlılara oranla 

çevrelerinden büyük saygı görmekte ve aktif yaşamın içinde yaşamaya devam 

etmektedir. Geleneksel yapıdaki geniş ailelerde yaşlı birey otorite ve prestije sahiptir 

aynı zamanda aile fertlerini temsil eden kişi olarak görülmektedir. Kentleşme ile 
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birlikte geniş aile kavramı çözülmeye başlanmış ve çekirdek aile yapısına geçilmesiyle 

birlikte yaşlı bireyin konumu sarsılmaya başlanmıştır. Özellikle kentler ve 

metropollerde yetişkin bireyler ile anne baba ilişkileri kopma düzeyine gelmiştir. 

Sanayileşme ile birlikte yaşanan teknolojik gelişmeler ve sağlıkta yaşanan refah insan 

ömrünün uzaması yaşlı bireylerin oranını artmıştır. Bu bağlamda kentleşme sonucu 

aile bağlarının çözülmesi yaşlı bireylerin toplumda sorun olarak görülmesine sebep 

vermiştir (Baran ve ark.., 2005, s.28-29; Arpacı ve Ersoy, 2007, s.63-64). 

 

Bulduk (2014), genel nüfus oranı içerisinde yaşlı nüfus oranı yüksek olan toplumlarda, 

aktif yaşlanmanın dışında kalan yaşlılar ekonomiye katkısı olmaması sebebiyle 

tüketici olarak görüldüğünü aktarmaktadır. Dolayısıyla yaşlı nüfus oranı yüksek olan 

toplumlarda muhtaçlık seviyesinde olan yaşlıların genç nüfus için bir yük 

oluşturduğunu belirtir. Yaşlının gündelik yaşam aktivitelerini yerine getirirken başka 

birilerinin desteğini alarak yaşamını idame ettirmesi yaşlı bireyin yaşam kalitesinin 

düştüğünü göstermekte bu sebeple hem fiziksel hem psikolojik hem de diğer sosyal 

etkilerle başa çıkmasında zorluklar yaşamasına sebep olmaktadır (s.55-56). 

 

Dünya nüfusunun giderek yaşlandığı ve her ne kadar Türkiye, gelişmiş ülkelere daha 

genç bir nüfusa sahip olsa da ortaya konulan nüfus projeksiyonları Türkiye nüfusunun 

giderek yaşlandığını ortaya koymaktadır (Tamer, 2018, s.9). Türkiye İstatistik 

Kurumu’nun 2013 yayınladığı rapora göre, Türkiye’nin nüfus 2023 yılında 84.247.088 

olacak ve bu sayı 2050 yılına kadar yavaş bir artış göstererek en yüksek ivmesini 

kazanıp nüfusun 93.475.575 kişi olacağı öngörülmektedir. 2050 sonra nüfus sayısının 

düşeceği ve 2075 yılında ise nüfusun 89.172.088 olacağı tahmin edilmektedir. Aynı 

raporda 2023 yılında 65 yaş ve üzeri kişilerin nüfusun 8,6 milyonunu oluşturacağı, bu 

sayının 2050’de 19,5 milyon ve 2075’te ise 24,75 milyon olacağı aktarılmıştır. 2075 

yılında yaşlı nüfusun toplam nüfusa oranının %27,7 olacağı belirtilmektedir 

(TÜİK,2013). Dünya da ise 2050 yılında 60 yaş ve üzeri nüfusun 2,1 milyar olması 

tahmin edilmektedir (UN,2017). 

 

Saman Tekin ve Kara’nın (2018) değerlendirmelerine göre; Türkiye diğer ülkeler gibi 

yaşlı nüfusun yaşadığı problemler ile ilgili süreçlerden geçeceğini belirttirilmektedir. 

İnsan ömrünün uzaması ile birlikte bulaşıcı hastalıklar yerine kronik hastalıkların 

arttığını ifade etmektedir. Samancı Tekin ve Kara’nın, yaşlanma sorunları ile ilgili bir 
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bütçenin ayrılması gerektiğini vurgular. Özellikle yaşlıların sağlığa erişimin 

kolaylaştırılması, rehabilitasyon ve huzurevi sayısının arttırılması, geriatri alanında 

uzmanlaşmış sağlık personellerinin sayısının artırılarak üniversiteler ile iş birliği 

yapılması gerektiğini aktarır (s. 224). 

 

Toplumların ekonomik, sosyal ve kültürel yapısına göre yaşlıların toplumdaki konumu 

farklılaşmaktadır. Bazı toplumlarda yaşlı bireyler tecrübesine başvurulacak bilge 

kişiler olarak nitelendirilirken bazı toplumlarda ise toplumdan dışlanmış ve tüketici bir 

grup olarak görülmektedir. Örneğin geleneksel toplumlar arasında yer alan Japonya’da 

yaşlı bireylerin statüsü yüksektir. Yaşlı bireylere saygı duyulur, bilgi ve 

tecrübelerinden faydalanılır. İngiltere’de ya sözleri dinlenen, değerli kişi veyahut 

huysuz, işe yaramaz, güçsüz olarak tanımlanabilmektedir. Türk toplumunda genel 

anlamıyla yaşlı bireyler hürmet gösterilmesi gereken ve onlara sahip çıkılması 

beklenen bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. Göç, ekonomik sıkıntılar, kadının iş 

hayatına dahil olması, kentleşme ile birlikte sosyal yaşımın değişmesini beraberinde 

getirmiş bu da yaşlıların statülerinde değişimler ortaya çıkarmış ve yaşlı bakımı gibi 

yeni sorunlar gün yüzüne çıkmıştır. Bu durum Akdemir ve diğerleri (2007) ile Uyanık 

(2017) tarafından vurgulanmıştır (Akdemir ve ark., 2007, 216; Uyanık, 2017, s.79-80). 

2.4.2. Aktif yaşlanma  

Dünya Sağlık Örgütü, yaşlı bireylerin pasif olarak “ihtiyaç temelli” değil, hayatın 

bütün yönleriyle eşit fırsatlarla dahil ve muamele gördüğü “hak temelli” bir yaklaşımla 

ele alınması gerektiğini belirtir. 1990 yılından sonra Dünya Sağlık Örgütü, “sağlıklı 

yaşlanma” kavramından daha kapsayıcı olan “aktif yaşlanma” terimini kabul ederek, 

bireylerin ve toplumların sağlık hizmetleri dışında var olan faktörlerin de ele alınması 

gerektiğini ortaya koymuştur. Dolayısıyla, Dünya Sağlık Örgütü yaşlanan bireylerin 

yaşam kalitesini artırmak için yaşlı bireylerin katılım, güvenlik ve sağlık fırsatlarının 

iyileştirilmesi gerektiğini söyler. Aktif yaşlanma, sadece fiziksel değil ekonomik, 

sosyal, kültürel işlerde katılımın sürdürülmesi gereken bir kavram olduğunu açıklar 

(WHO,2000, s.12-14). Bir başka çalışmada Uyanık ve arkadaşı (2018), aktif yaşlanma 

bireyin sadece fiziksel olarak sağlıklı olması ve iş hayatında etkin olması değil aynı 

zamanda sosyal, ekonomik, yerel ve kültürel olarak aktif olması anlamı taşıyan geniş 

bir perspektif olduğunu, aktif yaşlanma mantığının altında yatan asıl amacın; engelli, 

hasta ve kişilerin toplumdan ayrıştırılmadan toplum içine dahiliyetlerinin sağlanarak 
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aynı zamanda yaşlanan bireylerin ailesi, akranları ile kuşaklararası iletişimlerini 

kuvvetlendirmesinin yolunun açılması olarak ele alır (s.290-291). Buna bağlı olarak 

başarılı yaşlanmayı değerlendiren Lievre (2007) ise, sağlıklı uzun yaşam ömrü ve 

üretken katılım gibi göstergelerin önemli olduğunu söylemektedir. Özellikle sağlıklı 

çalışma ömür beklentisinin yüksek olduğu ülkelerde, yaşlı istihdamının yüksek 

olduğunu bu durumun istihdamın korunması ve iş hayatında geçirilen ömrün önem arz 

ettiği üzerinde durur. Bu bağlamda engellilik oranlarının yüksek olduğu ülkelerde çok 

yüksek bakım maliyetleri ortaya çıkması sebebiyle sağlık politikalarının önem arz 

ettiğini açıklar (s. 508-513).  

 

Ünalan (2012), Lievre'nin (2007) araştırmasını ele aldığında, Lievre'nin aktif 

yaşlanmanın temel gerekliliklerini yaşlanma süreciyle birlikte sağlığın korunması, 

maluliyetin olmaması, zihinsel ve bedensel sağlamlığın sürdürülmesi ve toplum içinde 

aktif rol alınması olarak ortaya koyduğunu belirtir. Aynı çalışmada, aktif yaşlanmanın 

beklenen yaşam süresinin uzamasıyla birlikte fazladan yaşanılan yılların kaliteli bir 

şekilde geçirilmesi olarak ele alındığını ifade eder (s. 15). 

 

Aydın ve Sayılan (2014), alanyazın çalışmasında aktardığı üzere aktif yaşlanma 

kavramının sadece bir kesime değil kavramın geniş tutularak bir süreç olarak 

değerlendirilmesi gerektiğini ifade eder. Aktif yaşlanma politikalarının, yaşlıların 

yeterliliklerini ve yeterlilikleri ile ilgili farkındalıklarının artırılmasına yönelik 

çalışmalar yapılması yaşlıların çalışma hayatı da dahil her alanda daha özgüvenli 

olarak hayatlarına devam edebileceğini söyler (s.78).  

 

Uyanık ve Başyiğit (2018) aktif yaşlanma kavramını, bireylerin fiziksel yaşlanmanın 

farkındalığına sahip olup sağlıklı yaşlanmayı bir yaşam ideolojisi görmesi olarak tarife 

eder. Yaşlanma sürecinde yaş alan bireyler beden ve ruh ikilemini dengede tutması 

gerekmektedir. Ve yine aynı çalışmada yaşlı nüfusun her geçen gün artması nedeniyle 

aktif yaşlanma sürecinde sağlıklı yaşayan bireylerin topluma yeniden kazandırılması 

gerektiği aktarılır (s.276). 

 

Bu çerçevede, Birleşmiş Milletler Sağlıklı Yaşlanma On Yılı Eylem Planı'na göre, 

2021-2030 döneminde yaşlı bireylerin, ailelerin ve toplumun yaşam kalitesini 

artırmayı amaçlamak için hükümetleri, uluslararası kuruluşları, sivil toplum 
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kuruluşlarını, akademiyi, medyayı ve özel sektörü bir araya getirmeyi hedeflemektedir 

(WHO, 2023). Bu on yıllık plana göre, Birleşmiş Milletler, bütün aktörleri bir araya 

getirerek aktif yaşlanma ve yaşlı bireylerin toplumsal entegrasyonu için kapsamlı bir 

yaklaşım benimsemektedir. 

 

Oğlak ve Canatan (2020) ele aldıkları çalışmada, 1996 yılında ilan edilen “Avrupa 

Yaşam Boyu Öğrenme Yılı” her alanda ve her seviyedeki yaşlıların eğitim alanlarında 

eşit fırsatları sahip olması gerektiğine değinir. Avrupa 2020 yılı hedeflerinde yaşam 

boyu öğrenme düşüncesinden yola çıkarak aktif yaşlanma ile ilgili olumsuz algılar ile 

mücadele edildiğini konu edinir. (Mackowicz & Wnek-Gozdek, 2016; Oğlak ve 

Canatan,2020, s.134). Bu duruma paralel olarak; 2015 yılında Ankara’da 300 kişi ile 

yapılan bir araştırmada, araştırmaya katılanların %82,5’inin aktif yaşlanma ile ilgili 

bir bilgiye sahip olmadıkları tespit edilmiştir. Televizyon, internet ve yazılı basın 

materyallerinin aktif yaşlanma uygulamaları ile ilgili bilgi sahibi olacakları platformlar 

olduğu tespit edilmiştir. (Aksoy, 2015, s.54). Bu bağlamda, yaşlıların eğitim ve 

bilgilendirilme süreçlerinde yaşam boyu öğrenme fikrinin önemine dikkat 

çekilmektedir. Aközer ve arkadaşları (2011), Türkiye’deki yaşlı bireylerin beklentiler 

ile ilgili yaptıkları çalışmada ise, ileri yaş grubunun eğitim alması gerektiği sonucunu 

tespit ettiklerini açıklarlar (s.125).  

2.4.3. Yaşlılıkta toplumsal cinsiyet  

1972 yılında Ann Oakley, “Sex, Gender and Society” adlı kitabında kadın ve erkek 

arasındaki biyolojik farklılığı tanımlamak için cinsiyet (sex) terimini kullanmış, 

erkeklik ile kadınlık arasındaki toplumsal bakımdan eşitsiz bölünmeye gönderme 

yaparak toplumsal cinsiyet (gender) kavramına gönderme yapmıştır. Oakley, bu 

eserinde toplumsal cinsiyet rollerinin nasıl öğrenildiğini ve kişilik ile zekâ arasındaki 

bağlantıları tartışmıştır (Oakley,1985). 

Bingöl (2014), bütün toplumların kendi varlıklarını sürdürmek amacıyla yola 

çıktıklarını ve bu yolda toplumların kültürel eklemlemelerle biçim aldığını belirtir. 

Bingöl’e göre, toplumların ürettiği ürünlerden biri toplumsal cinsiyettir. Toplumsal 

cinsiyet kavramını biyolojik olarak var olmanın yanısıra kültürel normlarla şekillenen 

bir kavram olarak tanımlar (s.108). 
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Vatandaş (2011)'ın perspektifine göre, bireyin toplumsal cinsiyeti doğduğu cinsiyete 

bağlı olarak belirlenir. Kadın ve erkek, toplumsal düzen içinde farklı algılamalara, 

düşünce biçimlerine ve davranışlara sahiptir. Biyolojik cinsiyetin belirlenmesinin 

ardından, birey için uygun toplumsal kodlamalar devreye girmeye başlar. Toplumsal 

koşullar, kadınları genellikle fizik gücü gerektirmeyen işlere ve ev merkezli rollerine, 

erkekleri ise daha çok fizik gücü gerektiren işlere ve mesleklere yönlendirme 

eğilimindedir. Bu durum, kadınların genellikle edilgen, erkeklerin ise etken konumda 

olduğu bir toplumsal düzeni beraberinde getirir (s.48). 

 

Selçuk ve Tuzkaya (2013)’ya göre, ataerkil kodlamalar, kadınları erkeklere göre daha 

düşük gelirli işlerde çalışmaya teşvik etmiş ve kadınları daha çok "kadın işi" olarak 

adlandırılan sektörlere yönlendirmiştir. Çalışma hayatındaki düzenlemeler, özellikle 

anne olan kadınların çocuk ve ev işleri ile ilgili durumunu göz ardı etmiş, bu durum da 

kadınları ekonomik olarak dezavantajlı bir konuma getirmiştir. Kırsal alanlarda 

kadınların iş hayatına daha fazla dahil olduğu gözlemlenirken, kentsel hayatta çocuk 

bakımının maliyetli olması ve kadınların düşük ücretlerle çalışması, kadınların iş 

hayatına katılımını olumsuz etkilemiştir. Kadınların gelir getirici işlerde çalışırken 

aynı zamanda ev işlerini üstlenmeleri, kadınların sürekli çalışma ve çift yük altında 

olmalarına neden olmaktadır. Ayrıca, kadınlar ekonominin görünmeyen engelleri ile 

karşılaşmakta ve erkek egemen kültürle mücadele etmek durumunda kalmaktadır. Bu 

durum, yoksulluğun kadınsallaşmasına neden olmaktadır (s.13).  

 

Toplum içindeki eşitsizliği belirleyen faktörler arasında gelir düzeyi, meslek türü, 

eğitim düzeyi gibi konular ön plana çıkar. Bu faktörlerden bir tanesi de yaşa bağlı 

olarak ortaya çıkan tabakalaşma ve eşitsizliklerdir. Yaşa bağlı olarak ortaya çıkan 

örneklerden biri yaşlılık dönemine aittir. Yaşlılık dönemindeki eşitsizlikler kültürel, 

sosyal ve bireysel etkilere göre farklılıklar göstermektedir. Giderek yaşlı nüfusun 

toplam nüfus oranındaki payının artması, sanayileşmenin ortaya çıkması, 

kentleşmenin artış göstermesi, aile yapısında meydana gelen değişimler, yeni iş 

sahalarının oluşumu, uzmanlaşma kavramının önem kazanması, bilgi anlayışındaki 

değişim yaşlıların toplum içindeki rollerini ve anlamını değiştirmiştir. Bu bağlamda 

meydana gelen değişimler bazı toplumlardaki yaşlı nüfusun daha fazla eşitsizliklere 

maruz kalmasına sebebiyet vermiştir (Eryiğit Günler,2022, s.350-351).  
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Toplumdaki bireyleri avantajlı ve dezavantajlı olmak üzere ikiye ayıran de Beauvoir 

“Yaşlılık” isimli çalışmasında genel geçer bir yaşlılık tanımının imkânsız olduğunu 

ifade etmektedir. Sosyal, ekonomik ve kültürel farklılıklardan dolayı yaşlılığı tek bir 

tip model halinde tanımlamak zorlaşmaktadır. Yaşlılığın anlamını ortaya koymak için 

mevcut toplumun yaşlıya nasıl yaklaştığı, nasıl tanımladığı ve yaşlı bireylerin 

kendilerini nasıl bir konumda değerlendirdiklerini incelemek gerekir. Bu bağlamda 

yaşlılığı incelerken zaman ve mekân farklılıklarını göz önünde bulundurarak 

değerlendirmek gerekir (de Beauvoir, 1970; Pamuk, 2017, s.76-77). 

 

Kadınlar erkeklere göre daha uzun yaşamaktadır fakat bu uzun yaşama sağlıklı 

yaşlanma anlamına gelmemektedir. Kadınlar uzun yaşamalarından dolayı daha fazla 

kronik hastalıklarla karşı karşıya gelmektedir (Baysan, 2008, s.16). Dolayısıyla Özel 

Kızıl (2015) yaşlı kadınların eş kaybı, düşük eğitim seviyesi, tek başına ikamet etmek 

ya da bakımevinde konaklama, düşük gelir durumu, fiziksel rahatsızlıklar ve fazla ilaç 

tüketimi gibi hususlarda erkeklere oranla daha fazla karşılaştığını belirtmektedir (Özel 

Kızıl, 2015; Durdu, 2022, s.19). 

 

Çiftçi & Akın (2019)’ın ele aldıkları alanyazın çalışmasında, insan bedeninde 

meydana gelen biyolojik değişikliklerin neden olduğu sorunlar, yaşamın doğal bir 

parçası olan yaşlılık döneminin göz ardı edilmemesi gereken bir süreç olduğunu 

vurgular. Bu dönemde, kadın ve erkek yaşlı bireyler, zaman içinde yaşadıkları fiziki 

ve ekonomik kayıplar nedeniyle toplumda "ageism" olarak adlandırılan ayrımcılığa 

maruz kalabilmektedir. Kadınlar, toplumsal statülerinden kaynaklanan nedenlerle 

yaşamın doğal akışındaki toplumsal cinsiyet rollerinin olumsuz etkilerini yaşayarak, 

yaşlılık döneminin de getirdiği kayıplar çifte ayrımcılığa maruz kalmalarına sebebiyet 

vermektedir. Bu bağlamda, politika yapıcıların bu konuyu göz ardı etmemesi ve yaşlı 

kadınların yaşadığı çifte ayrımcılığın azaltılması için kız çocuklarından başlayarak 

önlemler alması gerektiğine dikkat çekilmektedir (s. 419-420). 

 

Dağ'a (2019) göre, ataerkil toplumlarda yaşlı kadınlar, eğitim, göç, engellilik, iş 

hayatına katılım ve gelir yetersizliği gibi bir dizi faktörden dolayı toplum içinde sosyal 

dışlanma yaşamaktadır. Ataerkil normlar çerçevesinde ikincil bir konumda bulunan 

kadınlar, özellikle eş kaybı sonrasında çeşitli sorunlarla karşı karşıya kalmaktadır. Eş 

kaybının ardından 75 yaş sonrasında ortaya çıkan demans rahatsızlıkları, yaşlı 
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kadınları diğer bireylere muhtaç hale getirmekte ve bu durum, ailelerin bakım 

sorumluluğuyla başa çıkmasını güçleştirmektedir. Bakıma muhtaç olan kadınların 

bakımı, aileler için büyük bir zorluk oluşturmakta ve bu durum, yaşlı bakımının 

alternatif yöntemleri olan merhamete terk etme veya huzurevine gitme gibi seçenekleri 

gündeme getirmektedir. Özellikle bakımı üstlenen kişinin zorlanması veya tükenmesi 

durumunda, yaşlı kadınlar fiziksel istismara açık hale gelebilmekte ve emekli maaşına 

el konulma riski artmaktadır. Bu sebeplerden dolayı, yaşlılık dönemindeki kadınlar, 

bir dizi sorunla mücadele etme durumu ile karşı karşıya kalarak, sosyal açıdan 

dışlanmaktadır (s. 485). Başka bir ifadeyle Aslan ve Ertem'e (2012), Türkiye'de de tüm 

dünyada olduğu gibi yaşlılar genellikle ihmal edilmekte ve özellikle menopoz sonrası 

dönemde yaşlı kadınlar, en çok ihmal edilen gruplardan birini oluşturduğunu 

söylemektedir. Kadınların, erkeklere kıyasla yeteri düzeyde sağlık politikalarından 

faydalanamamaları, ilerleyen yaşlarda kadınların sosyal yaşamdan uzaklaşmasına, 

yalnızlaşmasına ve yaşam kalitesinin düşmesine neden olduğunu açıklamaktadır 

(s.23). 

2.4.4. Yaşam boyu öğrenme 

Modern devletlerin kurulması ile, eğitim ve öğretim devletlerin temel 

sorumluluklarından biri haline gelmiştir. 19. yüzyılda belirli yaş gruplarına yönelik 

zorunlu eğitim ve öğretim süreci başlamıştır. Ancak, geçen süre zarfında bilinen 

şeylerin yeni kuşaklara aktarılması konusundaki eksiklikler ortaya çıkmıştır. Bilim ve 

teknolojinin hızlı değişimi ile birlikte inovasyonlar ortaya çıkmasını sağlamıştır. Bu 

da insanların çocukluk çağlarında öğrendikleri bilgilerin yetersiz olduğu gerçeğini 

ortaya koymaktadır (Akbaş, 2002, s.156). 

 

Coşkun (2012)’a göre insan ömrünün geçmişe oranla uzaması, teknoloji ve bilimde 

meydana gelen değişimler, bilgideki değişimin sürekli hale gelmesi insanın devamlı 

bir öğrenme çabası içinde olmasını tetiklemiştir. Bu sebeple eğitim sadece insan 

ömrünün bir bölümünde sınırlı hale getirilemeyeceği ortaya çıkmıştır. Bireylerin 

ihtiyaç duydukları bilginin her yaşta öğrenilebilmesi imkânı “yaşam boyu öğrenme” 

kavramı olarak vuku bulmuştur (s.108).  

 

Bağcı (2011)’ya göre yaşam boyu öğrenme fikrinin altında yatan asıl nedenin tüm yaş 

gruplarının ihtiyaç duyduğu eğitim olanaklarından faydalanması ve aynı şekilde çocuk 
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ve gençlerin eğitimi ile ileri yaş grubunun aldığı eğitim arasındaki farklılıkların 

ortadan kaldırması temel dayanaklardandır (s.141-142). 

 

Yaşam boyu eğitim var olan sistemin yeniden düzenlenmesi, örgün ve yaygın eğitim 

faaliyetlerini de kapsayan tüm eğitim potansiyellerini kapsayan genel bir 

kavramdır.1970’lerde UNESCO’nun politikası haline gelen başta Ekonomik 

Kalkınma ve İş Birliği Örgütü (OECD) ve eğitimciler tarafından popüler hale getirilen 

yaşam boyu öğrenme kavramı sürekli eğitim olarak gündeme taşınmıştır. Eğitim 

sistemi içerisinde yetersiz kalan ya da olmayan eğitimlerin ya da bir önceki kuşağa 

yüklenen anlamlar değişmeye başlamıştır (Güleç, Çelik ve Demirhan,2012, s.35). 

 

Yaşam boyu öğrenmenin ivme kazanmasının nedeni Cross (1981) üç temel nedene 

bağlayarak şu şekilde ele alır: 

· Yetişkin sayısındaki artış,  

· Eğitim düzeyindeki artış, toplumsal değişme, kadınların rollerindeki 

farklılaşmalar, sivil haklar, boş zaman kavramının ortaya çıkması, emeklilik, 

· Bilgi ve teknolojide meydana gelen değişimler (Cross, 1981; Wood, 1984; 

Demirel, 2009, s.697) olarak açıklar. 

 

1970 yılında UNESCO tarafından uluslararası eğitim yılı ilan edildiğinde, Avrupa 

Konseyi'nin sürekli eğitim sürecinin konseptini güncellediği gözlemlenmektedir. Bu 

süreç, 1972 yılında Faure Raporu'nun UNESCO tarafından yayınlanmasıyla birlikte 

pedagogların temel görevinin bireyleri öğrenen bir topluma hazırlamak olduğu 

vurgulanmıştır. Bu perspektif, bireyleri yaşam boyu öğrenmeye teşvik etmeyi 

hedeflemektedir. Ayrıca, 1973 yılında sürekli eğitim anlayışının, OECD tarafından 

"yinelenen eğitim" terimiyle değiştirildiği görülmektedir. Yinelenen Eğitim: Yaşam 

Boyu Öğrenme Stratejisi programı, ekonomik talepleri önceliklendirerek iş ve 

öğrenme arasındaki ilişkiyi ele almıştır (Óhidy, 2008, s. 31). 

 

Polat’ın (2008) ele aldığı çalışmada; 1970 yılında Paul Lengrand’ın UNESCO 

Konferansı’nda “Yaşam Boyu Öğrenmeye Giriş” adlı bir bildiri yayınladığını bu 

bildiride ilk defa yaşam boyu öğrenme kavramını ele aldığını ve eğitimin yeniden 

yapılandırılması gerektiği ile ilgili düşüncelerini Paul Lengrand’ın gündeme taşıdığını 

söyler. Aynı çalışmada Polat (2008), 1972’de Uluslararası Eğitimi Geliştirme 
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Komisyonu’nun “Dünya Eğitiminin Bugünü ve Yarını” konulu raporu yaşam boyu 

eğitimin önemi ve gerekliliği vurgulamak için yayınlandığını ifade eder. Raporda 

resmi ve resmi olmayan kanallarla eğitimin yaşam boyu süren bir aktivite olması 

gerektiği sonucunun çıktığını anlatır. Raporda ise; eğitimin yaşı olmadığını ve eğitimin 

binalar ile sınırlandırılmaması gerektiği, eğitimin hem okul içinde hem de okul 

dışındaki eğitsel faaliyetleri kapsadığını, eğitsel etkinliklerin esnek olması ve eğitimin 

süreklilik arz edecek şekilde tasarlanması gerektiğini ele alır (European Unit, 2000, 

s.9; UNESCO World Report, 2005, s.76; Polat, 2008, s.28). 

 

Avrupa Komisyonu tarafından 1995 yılında “Öğrenen Topluma Doğru: Öğrenme ve 

Öğretme” başlıklı Beyaz Bülten’de Avrupa birliğinin amaçları, hedefleri ve yapılması 

gereken konular ele alınmış bu çalışma sonucunda 1996 yılı “Avrupa Hayat Boyu 

Öğrenme Yılı” olarak ilan edilmiş ve hayat boyu öğrenmenin kuralları, ilkeleri ve 

planlaması belirlenmiştir (Akbaş ve Özdemir 2002, s.3; Aksoy,2013, s.37-38). 

 

Yaşam boyu öğrenme kavramı Türk eğitim sistemine 14 Haziran 1960 yılında 

toplanan ve Türkiye’nin de içerisinde olduğu OECD ülkelerinin aldığı kararlara kadar 

uzanmaktadır. Bu kararlar ise şöyledir: Üye ülkelerin ekonomik istikrar, erişilebilecek 

en üst seviyelerde ekonomik ilerleme, yeni iş alanları oluşturma, yaşam standartlarının 

iyileştirilmesi, ekonomik olarak gelişmekte olan üye ülkelerinin yanısıra üye olmayan 

ülkelerinde ekonomisini tutarlı hale getirecek anlamlı projeler üretmek ve planlar 

yapmak, ayrımcılığa karşı olup uluslararası kanun ve yaptırımlara bağlı kalarak dünya 

ekonomisine katkı sağlamak olarak kabul edilmiştir (Article I of the OECD 

Convention; DPT,2001). 

 

Samancı ve Ocakcı’nın 2017 yılında ele aldıkları alanyazın çalışmasında Avrupa’nın 

yaşam boyu öğrenme kavramını temel politika olarak gördüğünü vurgulamaktadır. 

Avrupa’da yaşam boyu öğrenmenin amacı; eğitim sistemi içerisinde bireylerin 

hayatları boyunca ihtiyaçlarına yönelik eşit imkanlar sunacak bir model oluşturmak, 

sürekli değişim içerisinde olan iş ve meslek yapılarına bireylerin uyumunu sağlamak, 

hayatın her noktasına bireylerin dahil olmasını teşvik etmek ve bu çerçevede insanları 

ilişkili eğitimler ile donatmak olduğunu belirtir (Gündoğan, 2003; Samancı ve Ocakcı 

2017, s.713-714). 
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Türkiye 2014-2018 Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesi ve eylem planı kapsamında 

hayat boyu öğrenmenin amacının bireyin kişisel, sosyal ve istihdam ile ilişkili olarak 

her bilgi, beceri ve donanımını geliştirmek ve iyileştirmek amacıyla ömür boyu 

üstlenilen her türlü öğrenme aktiviteleri olarak tanımlamıştır. Hayat boyu öğrenmenin 

yaygın, örgün ve serbest olarak her türlü eğitim olarak açıklamaktadır (Millî Eğitim 

Bakanlığı, 2014, s.9). 

 

Sonuç olarak Avrupa Birliği’nin ve diğer ülkelerin yaşam boyu eğitim politikaları 

çerçevesinde hedefledikleri amaçlar şu şekilde özetlenebilir; 

1. Eğitim, istihdam ve ekonomi gibi konular ile ilgilenen kurumların iş birliği 

içinde çalışarak faaliyetlerini ortaya koyması, 

2. Öğrencilere zorunlu eğitim sırasında kendi kendilerine öğrenme stratejilerinin 

öğretilmesi dolayısıyla hayatın her noktasında bilgi ve beceri kazandırılmasına 

sağlanması, 

3. Eğitim imkanlarından yeteri düzeyde faydalanamayanlar kişilerin sürekli 

eğitim etkinliklerinden faydalanarak iş dünyasının ihtiyaç duyduğu nitelikleri 

kazandırılmasının sağlanması, 

4. Herhangi bir sınıf ayrımı yapmaksızın tüm tarafların güncel bilgiye ulaşmasını 

kolaylaştıracak bilgi ve teknolojiden yeteri düzeyde faydalanabilmesi, 

5. İleri eğitim teknolojisinden faydalanarak uzaktan eğitim modelleriyle bütün 

bireylerin faydalanmasını sağlamak, 

6. Bireylerin becerilerinin ortaya çıkarılmasının sağlanması, istihdamın 

artırılması, sürekli öğrenme için bireylerin teşvik ve güdülenmesinin 

sağlanmasıdır (Akbaş ve Özdemir, 2002; Field, 2006; Koç ve ark., 2009). 

 

Bu bilgiler çerçevede yaşam boyu eğitim süreçlerinin ekonomik, kültürel ve ekonomik 

açıdan geniş bir perspektife kavuşması için üçüncü yaş grubunda yer alan bireylerin 

de sürece dahil edilmesi, çerçevenin genişletilmesi ve bu yaş grubunun eğitimle 

donatılması için politikalar üretilmesi gerekmektedir.  
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3. BÖLÜM: ÜÇÜNCÜ YAŞ VE EĞİTİM 

Araştırmanın bu bölümde üçüncü yaş kavramı, üçüncü yaş gruplarına yönelik yapılan 

eğitim programları, üçüncü yaş üniversitesi ve modelleri, üçüncü yaş eğitim 

programlarının sosyal sorumluluk ilişkisi ve üçüncü yaş üniversitesi örneklerinden 

olan Bilgelik Programı ele alınacaktır. 

 

3.1. Üçüncü Yaş Kavramı ve Üçüncü Yaş Programlarına Yönelik Eğitim 

Programları  

 

Laslett'ın yaşam döngüsü modeli, aktarımına göre dört farklı yaş grubunu tanımlar. Bu 

gruplar şu şekilde ifade edilir: Birinci yaş grubu, çocukluk ve gençlik dönemini içerir. 

İkinci yaş grubu, evlilik ve çalışma hayatıyla birlikte gelen sorumlulukları temsil eder. 

Üçüncü yaş grubu, yaşamlarında var olan sorumlulukların büyük bir kısmının 

tamamlandığı bir dönemi yansıtırken, dördüncü yaş grubu sağlık sorunlarının arttığı 

bir yaş dönemini ifade eder. Bu model, yaşamın farklı aşamalarındaki deneyimleri ve 

sorumlulukları anlamak için kullanışlı bir yaklaşım sunar (1991, s.3). Giddens da 

Laslett'in yaşam döngüsü modeline paralel bir bakış açısı sunar. Giddens (2015), 

yaşamın ileriki dönemlerini birçok insanın fırsatlar ve kutlama dönemi olarak 

gördüğünü belirtir. Bu dönem, bireylerin başarıları üzerinde düşünme, kendini 

geliştirme ve öğrenme olanaklarını tanıdığı, aynı zamanda hem ebeveynlik hem de 

işgücü piyasasının sorumluluklarının ortadan kalktığı bir dönem olarak tanımlanır ve 

bu dönem üçüncü yaş olarak adlandırılır (s.165). Çetinkaya (2023), Avrupa Birliği’nin 

ortaya koyduğu raporlarda üçüncü yaş kavramının tanımını yaş aralığını geniş tutarak 

55 yaş ve üstü olarak açıklar (s.25). Bir başka ifade de ise Akbaş ve arkadaşları (2018), 

Köse (2015)’in ifadesine dayanarak aktif çalışma yaşamı sona eren üretici konumdan 

tüketici konuma geçen bireylerin oluşturduğu gruba üçüncü yaş grubu adı verildiğini 

aktarır (s. 81; s.712). 

 

Lastell ve Avrupa Birliği’nin ortaya koydukları sınıflandırmalarda bireylerin 

sorumluluklarını ortaya koymak için bir çerçeve çizmektedir. Bu sorumluluklardan 

biri olan eğitim insan yaşamında başat bir rol üstlenmektedir.  

 

10 Aralık 1948 tarihinde Birleşmiş Milletler Genel Kurulu tarafından kabul edilen 

İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi ise 30 maddeden oluşup 26 maddesinde eğitim 

hakkına vurgu yapar (Miser, 2002, s.58).  Bu madde; herkesin eğitim hakkına sahip 
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olduğunu, ilköğretimin zorunlu ve temel eğitimin parasız olduğu, teknik ve mesleksel 

eğitimin ise herkesin erişime açık olması gerektiğini belirtmiştir. İnsan Hakları 

Evrensel Bildirgesi, eğitimin bireylerin kişiliğini geliştirmesi gerektiğini, insan hakları 

ve temel özgürlüklere saygıyı temel alması gerektiğini vurgulamaktadır (Birleşmiş 

Milletler &TBMM İnsan Haklarını İnceleme Komisyonu,1949, s.208).  

 

Uyanık’ın “Yetişkin Eğitimi ve Halk Kütüphaneleri” adlı çalışmasında yetişkin 

eğitimi terimi, yetişkinlere yönelik eğitim faaliyetleri olarak tanımlamakta ve 

planlanmış resmi ya da resmi olmayan eğitimler olarak açıklamaktadır. Yetişkin 

eğitimi, bireylerin kendi eksiklerini tamamlamalarına ve kişisel gelişimlerine destek 

olmalarına yönelik olarak kişiler veyahut gruplar tarafından organize edilen eğitimleri 

kapsamaktadır. Yine Uyanık’ın ifade ettiğine göre yetişkin eğitimleri kuruluşlar ya da 

dernekler tarafından organize edilmektedir. Bu eğitimler planlı, sistemli, düzenli bir 

yapıya sahiptir; okul dışında kalan yetişkinlerin yaşam seviyelerini yükseltmeyi 

amaçlayan bir nitelik taşımaktadır (Uyanık,1984, s.40-41). 

 

Eğitim sistemi; örgün, yaygın ve algın olmak üzere üç kategoriye ayrılmaktadır. Örgün 

eğitim; okul öncesinden başlayıp kademe kademe ilerleyen ve yükseköğretim 

basamağına kadar uzanan aynı zaman da birbirinin devamı niteliğinde olan sistemdir. 

Bu sistem resmi eğitim kurumları tarafından hayata geçirilen belli bir program ve 

müfredatı olan bir yapıdır. Algın eğitim; sosyal organizasyonlar kanalıyla hayata 

geçen, insanlara bazı becerilerin kazandırıldığı yapıdır. Algın eğitimde birey sosyal 

çevresiyle etkileşim içerisinde olduğu süre zarfında ortaya çıkmaktadır. Yaygın eğitim 

ise; örgün eğitimin dışında sistematik bir şekilde hayata geçirilen planlı ve programlı 

eğitimdir (Güneş ve Deveci, 2021; Bacakoğlu, 2022, s.19). Bacakoğlu (2022)’nun 

aktardığı üzere Türkiye’de cumhuriyetin ilk yirmi yılında yetişkin eğitimlerini 

desteklemek için; halk eğitim şubesi, halk derslikleri, millet mektepleri, köy 

enstitüleri, açıköğretim ortaokulları ve liseleri ile olgunlaşma enstitüleri faaliyet 

göstermiştir (s.18-29). Gümüşoğlu çalışmasında 1932-1950 yılları arasında faaliyet 

gösteren Halkevleri’nin büyük kentlerde ve kasabalarda, halk eğitimine yönelik 

kurulan kültür kurumları olduğuna değinmektedir (Gümüşoğlu, 2024, s.148-160). Bu 

kurumlarda her yaş grubunda yetişkinlere yönelik eğitim programları hazırlanmış ve 

konferanslar düzenlenmiştir. Bunun yanı sıra bu kurumlar edebiyat ve sahne sanatları 

aracılığıyla yetişkinler için kültür kurumları işlevi görmüştür. 
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Son yıllarda Türkiye’de ileri yaş eğitimleri kapsamında, Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı (ASBP) 2022 yılında hazırladığı faaliyet raporunda üçüncü yaş 

üniversiteleri hayata geçirildiğini ve birçok üniversitede bu çalışmanın yürütüldüğünü 

açıklamıştır (ASBP Faaliyet Raporu, 2022, s.108). 

 

3.2. Üçüncü Yaş Üniversitesi Modelleri 

 

Yaşlı bireylere öğrenme imkânı sağlayan en etkili uygulamalardan biri Üçüncü Yaş 

Üniversiteleri'dir (University of the Third Age- U3A). Bu üniversiteler, aktivite 

kuramının bir çıktısı olan kaybedilen rollerin yerine yeni roller eklenmesini savunan 

bir perspektife dayanmaktadır. İleri yaş grubunun bir araya gelerek eğitim 

motivasyonuyla hareket ettiği bu alanlar, yaşlı bireylerin sosyal ve zihinsel 

aktivitelerini sürdürmelerine olanak tanımaktadır. 

 

Bu uygulama, yetişkinlerin toplumsal statülerinin korunması ve entelektüel 

becerilerinin artırılması amacını taşır. Üçüncü Yaş Üniversiteleri, üçüncü yaş 

evresinde olan bireylere yeni ve önemli bilgilerin öğretildiği, aynı zamanda mevcut 

olan bilgilerinin hatırlatıldığı bir ortam sağlar. Üçüncü Yaş Üniversitelerin temel 

misyonu, yaşlı bireyler ile eğitim faaliyetleri ve öğrenme arasında bir bağlantı kurarak 

yetişkin bireylerin aktif yaşlanma süreci yaşamalarını desteklemektedir. Toulouse 

Üniversitesi’nde ekonomi politiği üzerine çalışmalar yürüten Profesör Pierre Vellas, 

yetişkinlerin yaz aylarında eğitim faaliyetleri görmesi için çalışmalar yürütmüştür. 

Yaz eğitimi faaliyeti olarak başlayan bu etkinlik ilk uygulamadan sonra yoğun talep 

ve ilgi görmüştür. Bu çalışmanın ikincisi yaz ayında değil akademik takvimle birlikte 

başlamış ve haftanın beş günü yılın sekiz, dokuz ayı olarak planlanmıştır. Yaz okulu 

ile başlayan Üçüncü Yaş Üniversitesi bir yıllık bir programa dönüşmüş ve 1973 yılında 

Fransa’nın Toulouse şehrinde hayata geçirilmiştir (Huang, 2011; Formosa, 2010; 

Yavuz, 2019, s.253).  

 

Dünyada ilk Üçüncü Yaş Üniversitesi (U3A), Prof. Pierre Vallas liderliğinde 

Fransa’nın Toulouse kentinde kurulmuştur. Fransız modeline dayanan ve Polonya’nın 

Varşova kentinde bir ilk olma özelliği gösteren Üçüncü Yaş Üniversitesi’nin 

(University of Third Age-U3A) işler hale gelmesi ve akademinin kurulması için yine 
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Fransız Profesör Pierre Vallas ile Halina Scwarc ile bilimsel temasları sonrasında 

hayata geçmiştir (Zilova et al., 2014, s.135-136; Kılıçlar, Aysen, Küçükergı̇n,2017, 

s.87).  

 

Oğlak ve Canatan (2020) ele aldıkları çalışmalarında benzer şekilde Üçüncü Yaş 

Üniversitesi’nin Fransız Modeli için; 1968 yılında Fransız hükümetinin üniversitelerin 

yaşam boyu eğitim vermelerinin ön gören yasayı kabul etmesi sonucunda, 1972 yılında 

Fransa’nın Toulouse kentinde üçüncü yaş üniversitesi, ileri yaş grubuna yönelik hayata 

geçirildiğini aktarır. Üç ya da dört yıllık olarak oluşturulan bu program, belirli bir 

müfredat çerçevesinde akademisyenlerden eğitim alınacak biçimde oluşturulmuş aynı 

zamanda ders dışı aktivitelerde programa dahil edildiğini belirtmektedir (Oğlak, 

Canatan,2020, s.135). İngiltere’de ise 1972’de Fransa’da ilk defa kurulan Üçüncü Yaş 

Üniversitesi (U3A) örnek alınarak sadece kampüs dışında yapılan faaliyetleri temel 

almayıp aynı zamanda geleneksel üniversite eğitimini de uygulamaya dahil etmiştir 

(Kelly,1989, s.66; Demiray,1990, s.441). Fakat Birleşik Krallık’ta ilk olarak 1982 

yılında Third Age Trust adlı bir vakıf, üçüncü yaş üniversitesi hareketi başlamıştır. Bu 

hareket kendi kendini finanse eden, bir vakıf çatısı altında hem öğrencilerinin eğitmen 

olabileceği hem de eğitmenlerin öğrenci olabileceği bir model olarak inşa edilmiştir. 

Bu hareket, herhangi bir asgari yaş sınırlaması koymadan sadece tam zamanlı 

çalışmayan bireyleri odak grubu olarak almış her yıl bir önceki yıla göre daha fazla 

büyüyerek çalışmalarını sürdürmüştür. Vakfın 2022 yılında çıkardığı The Third Age 

Trust Annual Report and Account isimli raporda 388.000 üyesi olduğunu belirtmiştir 

(U3A United Kingdom, 2023). 

 

İngiliz modelini Yeni Zelanda, Avustralya, İzlanda gibi ülkeler benimsemiştir. 2012 

yılında bilgi, deneyim ve aktif bir yaşlanma için bir forum olan University of Third 

Age (U3A) İzlanda’da kurulmuştur. U3A, doğrudan İzlanda’daki üniversitelere bağlı 

olmamakla birlikte, birçok gönüllü akademisyen derslere dahil olmaktadır. Derneğin 

yasal konumu, İzlanda’nın başkenti Reykjavik’te bulunmaktadır (U3A 

Reykjvik,2023).  

 

Slovakya’nın Bratislava şehrindeki “Comenius Üniversitesi” örneğinde; Üçüncü Yaş 

Üniversiteleri 1990’lı yıllarda ortaya çıkan sürekli eğitim merkezlerinin birer parçası 

olarak hayata geçen ve Fransız modelini rol model alan bir eğitim modelidir. Gayri 
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resmî olarak ilerleyen Üçüncü Yaş Üniversitesinin eğitim programları, Comenius 

Ünversitesi’ndeki fakültelerle iş birliği içinde hazırlanmıştır. Bu eğitim modelinde, 

üniversitenin öğretim kadrolarının yanı sıra üniversite dışından gelen konuk 

akademisyenler eşliğinde 35 farklı disiplinde eğitim vermektedir. Üç yıllık olan bu 

program ilk sene ortak ve giriş seviyesindeki derslerden oluşurken, ikinci ve üçüncü 

senelerinde seçtikleri branşa göre eğitim vermektedir. Bu programa 50 yaş ve üstü 

kaydolabilmekte ve lise mezuniyeti şartı aranmaktadır. Dersler 14 günde bir olmak 

üzere iki saatlik derslerden oluşmaktadır. Bu programa kabul, başvuru sırasına göre 

yapılmaktadır. Bugün yaklaşık 2000 kayıtlı öğrencisi ve 200’e yakın Üçüncü Yaş 

Üniversitesi kulüp öğrencisi bulunmaktadır. Programa katılan bireyler üç yılın 

sonunda mezun olur ve sertifika almaya hak kazanır.  Bu programın asıl misyonu; ileri 

yaş grubunun sağlığını sürekli iyileştirmek ve psikolojik yaşlanmayı engellemek, yaşlı 

bireylerin eğitim hakkını güvence altına almak, boş zaman değerlendirmesinde 

etkinlikler oluşturmak ve yüksek kaliteli bir yaşam programı oluşturmaktır (U3A 

Comenius University Bratislava,2023).  

 

Avustralya Melbourne şehrindeki üçüncü yaş üniversitesi farklı bir yaklaşım ortaya 

koyarak emekliler tarafından yönetilen bir yardımlaşma hareketi olarak çalışmalarını 

sürdürmektedir. Bu hareketin amacı, 50 yaş ve üzeri bireylerin birbiriyle bağlantı 

kurabileceği, yeni aktiviteler öğreneceği, mevcut olan hobilerini geliştireceği, yeni 

sosyal ortamlara dahil olacağı ve kaliteli bir yaşlanma süreci oluşturmaktır.  Felsefe, 

film, zihinsel farkındalık ve zekâ oyunları, bisiklet, dans, yoga, bulmaca, çizim ve 

resim kursları, galeri ve sergi ziyaretleri bu kapsamda yapılan çalışmalardır (U3A 

Melbourne City, 2023). 

 

Amerika Birleşik Devletleri’nin ilk Yaşam Boyu Öğrenme Enstitüsü (ILR); “Emekli 

Profesyoneller Enstitüsü” adıyla 1962 yılında New School for Social Research’ın 

sponsorluğunda faaliyete başlamıştır. Yaşam Boyu Enstitüsü fikrini Amerika Birleşik 

Devletleri’nde bulunan yükseköğretim kurumları ilham alınmış ve kendi sistemlerine 

adapte etmiştir. Zayıf bir tanıtım çalışmasıyla Yaşam Boyu Enstitüsü fikri kulaktan 

kulağa aktarılmış ve 1988 yılına kadar bu tür yaklaşık 50 program hayata geçirilmiştir. 

1988 yılında ise yaşam boyu öğrenme enstitüleri ve elderhostel iş birliği ile Elderhostel 

Enstitü Ağı (EIN) verilen bir gönüllü birlik kurulmuştur. Bu birlik, yeni enstitüler 

kurulması, kurulan enstitülere kaynaklar ve hizmetler sağlamak için kapsamlı bir 
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öğrenme enstitütüsü organizasyonu sağlamak gayesiyle kurulmuştur. Her bağımsız 

Yaşam Boyu Öğrenme Enstitüsü, Elderhostel Enstitü Ağı’nın bir şubesi haline gelmiş 

ve aidatlar ödemeye başlamıştır. Ancak zaman içinde ödenen aidatlar birliğin 

giderlerini ödemeyecek bir vaziyete dönüşmüştür. Her bağımsız enstitü, farklı 

şekillerde hizmet vermekte fakat bu enstitülerin ortak üç özelliği bulunmaktadır. 

Birinci ortak özellik; her enstitü akademik bütünlüğü sağlamak adına yükseköğretim 

kampüslerine erişimin avantajlarından faydalanmaktadır. İkinci ortak özellik yaşlı 

bireyler enstitünün birer üyesi olarak aidat ödemekte ve son ortak özellik ise her 

üyenin enstitüsünün birer üyesi haline gelmesi sağlanmaktadır. 2002 yıllarına 

gelindiğinde yaşam boyu öğrenme enstitüleri, elderhostel enstitü ağına aidat ödemek 

istememesi üzerine aidatlar tamamıyla kalkmış ve hizmetler sadeleştirilmiştir. 

Günümüzde birlik, sanal bir platform olarak hizmet vermeye devam etmektedir 

(Elderhostel Institute Network United States, 2023) 

 

Türkiye’de kendi türünde ilk olan üçüncü yaş üniversitesi örneği Herodot Üçüncü Yaş 

Akademi Derneği ile başlamıştır. 2010 yılında Bodrum'da kurulan bu dernek, farklı 

kültürlere sahip değişik ülkelerden gelen gönüllü üyelerden oluşmaktadır. Derneğin 

çalışma modeli, giriş ücreti ve yıllık aidat üzerine kurulmuştur. Üyeler, bu ücret ve 

aidatı ödeyerek akademinin sunduğu sunumlar, geziler ve karşılıklı ilgi gruplarından 

faydalanabilmektedirler. (Herodot Akademi,2023). Türkiye’de gerontolojinin başlama 

serüveni ise 2000’li yıllara dayanmaktadır. Türkiye'de gerontoloji alanında henüz 

herhangi bir çalışma yok iken Türkiye’nin Gerontoloji Atlası (GeroAtlas) projesi 

hayata geçmiştir. 2000-2023 yıllarını kapsayan bu proje her 5 yıl da bir yenilenmekte 

ve 4 etaptan oluşmaktadır (Tufan, 2016, s.13). 

 

Tufan ve diğerleri (2019), Türkiye Gero-Atlas Araştırması kapsamında 2010-2012 

dönemine ait veriler üzerinde yaptıkları analizde, Nazilli’deki panel araştırma 

verilerine dayanarak yaşlanmanın multidisipliner şekilde ele alınarak sadece biyolojik 

değil aynı zamanda sosyal ve psişik süreçlerin de dahil edilmesi gerektiğini belirtir. 

Bu bağlamda yoksulluk ve yalnızlaşma üzerine sonuçlar ortaya koyan Tufan ve 

arkadaşları, Türkiye’nin genç bir nüfusa sahip olduğu varsayımına karşın, Türkiye’nin 

yaşlanan 81 milyon kişi olduğunu ifade eder (s. 1-7).  
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Türkiye’de Akdeniz Üniversitesi’nde gerontoloji bölümünün ilk kurucusu Prof. Dr. 

İsmail Tufan yirmi yıllık proje olan Gerontoloji Atlası’nda Türkiye’nin yaşlılık ve 

yaşlanma ile haritasını ortaya çıkarmış ve bu projenin bir çıktısı olarak da Tazelenme 

Üniversitesi çalışmasını Akdeniz Üniversitesi bünyesinde 2016 yılında 50 kişilik 60 

yaş üstü bireyle hayata geçirmiştir (Tuna,2019) 

 

Sonraki yıllarda, Nişantaşı Üniversitesi, Alanya Üniversitesi, Ege Üniversitesi ve 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi kampüslerinde Üçüncü Yaş Üniversiteleri 

açılmıştır. Tazelenme Üniversitesi, yönetmeliği olan ve farklı disiplinlerde eğitimin 

gönüllü akademisyenler tarafından verilen ücretsiz ve sınavsız bir programdır. Her 

üniversite kendi eğitim içeriklerini ve ders sayısını belirlemektedir (Tazelenme 

Üniversitesi, 2023). 

 

60 + Tazelenme Üniversitesi'nin resmî web sitesi üzerinde yer alan verilere göre, 

çeşitli üniversitelerin 2017-2019 yılları arasında bulunan akademik takvim 

programlarına göre; Akdeniz Üniversitesi, 2017-2018 tarihlerinde haftada bir gün 

olmak üzere toplamda 2 saat eğitim vermiştir. Nişantaşı Üniversitesi; 2018-2019 

yılları arasında haftanın 3 günü, toplamda 8 ders saatine denk gelen bir öğretim 

programı uygulanmıştır. Alanya Üniversitesi; 2017-2018 yılları arasında haftanın 3 

günü düzenlenen programda, toplamda 3 ders saatine karşılık gelen bir eğitim süreci 

işlemiştir. Ege Üniversitesi; 2017-2018 akademik yılında haftanın 3 günü, toplamda 7 

saatlik derslerle öğrencilere eğitim verilmiştir. Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi; 

2017-2018 döneminde haftanın 3 günü düzenlenen programda, toplamda 3 ders saatine 

denk gelen bir eğitim sunulmuştur (Tazelenme Üniversitesi, 2023). 

 

Üniversite Adı Yıl  Gün Sayısı  

Toplam Ders 

Saati  

Akdeniz Üniversitesi  2017-2018 1 Gün 2 Saat  

Nişantaşı Üniversitesi  2018-2019 3 Gün 8 Saat  

Alanya Üniversitesi  2017-2018 3 Gün 3 Saat  

Ege Üniversitesi  2017-2018 3 Gün  7 Saat 

Muğla Sıtkı Koçman 

Üniversitesi  2017-2018 3 Gün  3 Saat  

 

   Tablo 3. 1: 60 + Tazelenme Üniversitesi'nin Resmî Web Sitesi Verileri 
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Öte yandan, Tazelenme Üniversitesi web sitesinin 2019 yılından bu yana 

güncellenmediği gözlemlenmiştir. 

 

Genç Türkiye Zirvesi kapsamında başlayan Genç Türkiye Ödülleri, 11 farklı 

kategoride ödül vermiş 2018 yılında Mevlâna Sosyal Sorumluluk ve Farkındalık 

Projesi Ödülü Tazelenme Üniversitesi ödül almaya hak kazanmıştır. Bunun yanısıra 

2019 yılında pozitif ve aktif yaşlanmayı özendirmenin aynı zamanda kamuoyunun 

aktif yaşlanmaya yönelik dikkatini çekmek için Tazelenme Olimpiyatları Festivali 

düzenlenmiştir (Tazelenme Üniversitesi, 2018). Aynı zamanda 2018 yılında Sabancı 

Vakfı, toplumsal gelişmeye katkıda bulunduğu için “Fark Yaratanlar” programının 

dokuzuncu sezonunun yedinci Fark Yaratan’ı olarak Tazelenme Üniversitesi ödüle 

layık görmüştür (Sabancı Vakfı,2018). 

 

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı (ASPB) 2021 yılı faaliyet raporunda belirttiği 

üzere; 60 + Tazelenme Üniversitesi Projesi 2021 yılında protokolle devralınmış ve 

proje kapsamında yapılan tüm iş ve işlemler bakanlık tarafından yürütülmeye 

başlanmıştır. Akdeniz Üniversitesi, Ege Üniversitesi, Muğla Sıtkı Koçman 

Üniversitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi ve Kıbrıs 

Girne Üniversitesi Tazelenme Üniversitesi projesi kapsamında eğitim vermektedir 

(s.87). ASPB’nin 2022 yılı faaliyet raporunda 6 Tazelenme Üniversitesinde 5.665 yaşlı 

bireylerin eğitim gördüğü belirtilmektedir. Bakanlık 2022 yılında ise Malatya Turgut 

Özal Üniversitesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Alanya Alaaddin Keykubat 

Üniversitesi, Muş Alparslan Üniversitesi ve Yüksek İhtisas Üniversitesi ile iş birliği 

yapılmak üzere protokol imzalanmıştır (s.98). Nişantaşı Üniversitesi, önceki yıllarda 

Tazelenme Üniversitesi programı adı altında bir dizi yenilenme programı 

gerçekleştirmiş olsa da, son yıllarda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın 

protokollerinin daha çok devlet üniversiteleri ile yürütüldüğü gözlemlenmektedir.  

 

Türkiye’de Tazelenme Üniversitesinin yanı sıra 60 yaş ve üzeri kişilere yönelik vakıf 

üniversiteleri tarafından “Bilgelik Programı” ve “Simurg Üniversitesi” adı altında 

üçüncü yaş üniversitesi çalışmaları yürütülmektedir. 

 

Ankara Bilim Üniversitesi tarafından yürütülen Simurg Üniversitesi haftanın 3 günü, 

günde 3 ders olmak üzere 9 ders verilmekte ve ücretli olan program 2 yıllık bir 
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programdan oluşmaktadır (Ankara Bilim Simurg Üniversitesi, 2023). 2022 yılında 

İstanbul Aydın Üniversitesi ve kurucu vakfı olan Anadolu Eğitim ve Kültür Vakfı iş 

birliği ile İstanbul Aydın Üniversitesi Florya Halit Aydın Kampüsü’nde hayata 

geçirilen Bilgelik Programı ise ücretsiz olup haftanın 2 günü, günde 3 farklı ders 

verildiği ve tersine mentörlük sisteminin işletildiği bir program olarak karşımıza 

çıkmaktadır (Bilgelik Programı,2023).  

 

Üçüncü yaş grubunun sürekli öğrenme ve gelişime katkı sağlamak amacıyla hayata 

geçirilen üçüncü yaş üniversiteleri, çeşitli eğitim programları sunarak bu hedefe 

yönelik önemli bir rol üstlenmekte ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayışını da 

yansıtmaktadır. 

 

3.3. Üçüncü Yaş Gruplarına Yönelik Eğitim Programları ve Sosyal Sorumluluk 

İlişkisi 

 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Avrupa Komisyonu’nun yaptığı tanıma göre; 

işletmelerin faaliyetleri çerçevesinde gönüllü olarak sosyal paydaşları ile birlikte 

sosyal ve çevresel sorunları bir araya gelmesi olarak tanımlar. Sosyal sorumluluk 

sahibi bireyler, sadece beklentileri yerine getirmenin ötesinde topluma katkı sunmak 

için faaliyetlerini sürdürürler (Commision of the European Communities, 2001, s. 6; 

Aktan, 2007, s.8). 

 

Kurumsal sosyal sorumluluk 1930’larda yaşanan Büyük Buhran ve 1940’larda 

başlayan II. Dünya Savaşı’nın yarattığı sonuçlar neticesinde 1950’lerden sonra önemi 

anlaşılmaya başlanmıştır. Özellikle New Jersey’de Standard Oil Company’nin eski bir 

yöneticisi olan Frank W. Abrams’ın şirketlerin ortaya koyduğu faaliyetlerde topluma 

karşı sorumlu oldukları ile ilgili fikri ortaya attıktan sonra bu kavram dikkat çekmeye 

başlamıştır. Modern anlamda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ilk çalışma 1953 

yılında Social Responsibilities of the Businessman kitabıyla Howard R. Bowen 

gerçekleştirmiştir (Ashraf ve ark., 2020, s. 3; Gedik, 2020, s.279). 

 

I. Dünya Savaşı sonrasında değişen konjonktürle birlikte sosyal sorumluluk kavramı 

ortaya çıkmaya başlamış ve böylece toplumsal sorunlara daha fazla ilgi gösterilmesini 

sağlamıştır. Bu dönemde kurumların hayırseverlik çalışmaları gündeme gelmeye 

başlamıştır. "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" ifadesi, Türkçe 'de kısaca KSS olarak 
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adlandırılmış olup, 1970'lerin başlarında kullanılmaya başlanmıştır. İngilizce 'de ise 

bu kavram, Corporate Social Responsibility olarak tanımlanmakta ve kısaca CSR 

olarak ifade edilmektedir (Özet, 2014, s. 3).  

 

Özkol ve diğerleri tarafından belirtilenlere göre, Howard R. Bowen’ın “İş adamının 

Sosyal Sorumlulukları” adlı kitabında, şirketlerin karar verme aşamasında sosyal 

sonuçları da göz önünde bulundurmalarını önermiş ve bu kitapla sosyal sorumluluk ile 

ilgili tartışmalar hız kazanmıştır. Sosyal sorumluluk kavramı ile ilgili yapılan bir 

araştırmada, 439 yöneticinin %68’i kurumların kurumsal sosyal sorumluluk 

çalışmalarının toplumun nezdinde ciddi bir şekilde dikkate alınan bir kavram olarak 

tespit edilmiştir (Koontz ve Weihrich, 1990, s.31; Özkol, Çelik ve Gönen, 2005, s. 

135). 

 

Özgen’in aktardığına göre ise; kurumsal sosyal sorumluluk çalışmalarının hayata 

geçirmesinin altında yatan asıl neden; kurumların toplumdan aldıklarını, topluma geri 

kazandırmak, bu sayede topluma ve çalışanlarına yönelik sorumluluklarını yerine 

getirerek itibar elde etme bilinci yer almaktadır. Kurumsal sosyal sorumluluk 

çalışmaları gönüllülük esasına dayanmakta ve pazarlama stratejilerini etkilemektedir. 

Dünya genelinde, birçok kurum yaptıkları kurumsal sosyal sorumluluk çalışmaları ile 

ilgili raporlar kamuoyuyla paylaşmakta ve “güven” kazanmaya çabalamaktadır 

(Özgen, 2007, s.2). 

 

Esgin Günder (2014), Laslett'in A Fresh Map of Life (Hayatın Taze Bir Haritası) isimli 

eserinde yaş grupları arasındaki kategorik bağlamlarını ele aldığını aktarmaktadır. 

Laslett'in, ikinci yaşta aile kurma ve kariyer peşinde süren bir hayatın ardından; üçüncü 

yaş döneminde bireylerin kendini gerçekleştirme-yerine getirme sürecine yöneldiğini 

söylediğini belirtmektedir. Laslett'ten yola çıkan Esgin Güder, geleceğin 

şekillenmesinde ve sosyal sorumlulukların farkına varılmasında en az gençler kadar 

yaşlıların da önemli bir unsuru simgelediğini ifade etmektedir (s.1167). Bu da, aslında 

sosyal sorumluluk çerçevesindeki üçüncü yaş üniversitelerinin hem geleceği inşa 

etmede hem de sosyal sorumluluk kavramının toplumun tüm kesimlerini kapsaması 

anlamında önemli bir noktayı işaret ettiğini göstermektedir. Kapsayıcılık anlamındaki 

süreci tanımlarken, üçüncü yaş üniversitelerinin genel faydalarını açıklayan bir 

çalışma da dikkat çekmektedir. Formosa (2021), yaptığı çalışmasında bu tür eğitim 



 48 

faaliyetlerinin sosyal bağları, kaliteli ilişkileri ve arkadaşlıkları fayda sağlar biçimde 

etkilediğini belirtirken; aynı zamanda sosyal kapsayıcılığı da bu bağlamda gelişen bir 

etken olarak işaret etmektedir (s.9). Dolayısıyla, kapsayıcı bir yaklaşım olarak, üçüncü 

yaş üniversiteleri ile sosyal sorumluluk faaliyetleri arasında önemli bir bağ, bir köprü 

ve bağlam oluşturuyor denilebileceği varsayılmaktadır. Bu bağlamda üçüncü yaş 

üniversitesi ile sosyal sorumluluk faaliyeti arasında köprü görevi gören “Bilgelik 

Programı”, kapsayıcı bir yaklaşım ortaya koyarak sosyal sorumluluk projesi olarak 

hayata geçirilmiştir. 

 

3.4. Bir Sosyal Sorumluluk Projesi Olarak Bilgelik Programı ve Uygulama 

Süreci 

 

İstanbul Aydın Üniversitesi’nin kurucu vakfı olan Anadolu Eğitim ve Kültür Vakfı 

(AKEV) ile İstanbul Aydın Üniversitesi; 60 yaş üstü bireylere yönelik Bilgelik 

Programı isimli yetişkin eğitimini yapacağı ve bu çalışmanın bir sosyal sorumluluk 

çalışması olup gönüllü akademisyenler desteğiyle yürütüleceğini 25 Haziran 2022 

tarihinde düzenlediği lansmanla duyurmuştur (AKEV, 2023).  

Bilgelik Programı, dünya literatüründe yer alan üçüncü yaş üniversiteleri tanımına 

denk düştüğü ve Türkiye’ye özgü bir çalışma olarak yapılandırılıp sosyal sorumluluk 

kapsamında hayata geçirilen ileri yetişkin eğitimini temsil ettiği belirtilmektedir. 

Program, İstanbul Aydın Üniversitesi’nin 2018-2022 stratejik hedefleri arasında yer 

alan öğrenci merkezli olma ilkesinden ilham alarak başlatıldığı açıklanmıştır. Bilgelik 

Programı, 60 yaş üstü bireyleri hedef almakta olup, bu bireylerin sağlıklı ve başarılı 

yaşlanmalarını desteklemeyi, yeni bilgiler edinmelerini sağlamayı, mevcut bilgilerini 

tazelemelerine katkı sunmayı ve sosyal yaşama aktif katılımlarını teşvik etmeyi 

amaçladığı ifade edilmiştir. Program ayrıca toplumsal farkındalığı artırmayı 

hedefleyerek, 60 yaş üstü bireylerin yaşamlarına yeni bakış açıları kazandırmak 

istekliliğini desteklemekte ve bu grupların bir araya gelerek mentor-mentee ilişkileri 

kurmasını teşvik etmektedir. Türkiye’deki demografik değişimler göz önüne 

alındığında, yaşlı nüfusun artan bir ivme izlediği ve bu bağlamda Bilgelik 

Programı’nın yaşlanma kavramına dikkat çekmek amacıyla hayata geçirildiği 

belirtilmektedir (Bilgelik Programı, 2023). 
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Birleşmiş Milletlerin Ekonomik ve Sosyal Konseyi 2016 tarihindeki Genel Kurul’unda 

aldığı 70/1 sayılı kararında "Dünyamızı Dönüştürmek: 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 

Gündemi" kapsamında 15 yıl boyunca uygulanacak bir eylem planı hazırlamış ve 

“kimseyi geride bırakma” sloganıyla dünyayı daha sürdürebilir ve dirençli hale 

getirecek 17 sürdürebilirlik hedef belirlemiştir. Bu hedeflerin arasında sağlıklı ve 

kaliteli yaşam (3. madde), nitelikli eğitim (4. madde) ve eşitsizliklerin azaltılması (10. 

Madde) yer almaktadır (UN Economic and Social Council, 2016, s.2). Bilgelik 

Programı, sürdürülebilirlik hedefleri açısından yukarıda bahsedilen bu maddeleri 

kapsayan bir proje olduğu anlaşılmaktadır. 

 

Bilgelik Programı’ndan faydalanan bireyler haftanın 2 günü, toplamda 6 farklı ders 

aldığı ve lisans eğitimine benzer müfredattan faydalandığı belirtilmektedir. Sağlık, 

bilişim, felsefe, ekonomi, psikoloji, sanat, spor gibi branşlardan ders alan Bilgelik 

Programı katılımcılarının, derslerin yanı sıra kültürel faaliyetler için geziler ve atölye 

çalışmalarına dahil olduğu açıklanmıştır (AKEV, 2023). Ayrıca programın 

amaçlarından biri olan mentor-mentee bağlamı kurularak, Bilgelik programı 

katılımcıları ile İstanbul Aydın Üniversitesi öğrencileri ve BİL Kolejlerinde okuyan 

öğrencilerle bir araya getirilerek tersine mentörlük sistemi de işletilmektedir (Bilgelik 

Programı, 2023). Bilgelik Programı tersine mentörlük sistemi ile katılımcılar hayat 

tecrübe ve birikimlerini gençlere aktarırken, diğer yandan lise ve üniversite öğrencileri 

teknoloji, güncel konular ve modern dünyanın getirdiği yenilikler hakkında bilgi 

paylaştığı anlaşılmaktadır. Bu bağlamda, mentor-mentee ilişkisi taraflara sadece bilgi 

aktarımı açısından değil, sosyal ve kültürel etkileşim açısından da zengin bir perspektif 

kattığı söylenebilir. 

 

Bilgelik Programı’na kaydolma süreci; üniversitelerin güz dönemi dersleri 

başlamadan iki ay öncesinde başvurular başladığı ifade edilmektedir. Alınan 

başvurular neticesinde 60 yaş üstü olan ve bilişsel fonksiyonları sağlıklı olan bireyler 

programa kabul edildiği program üniversitelerin açıldığı gün başladığı aktarılmaktadır. 

Gönüllü akademisyenlerin programlarında herhangi bir aksaklık yaşamaması için 

Bilgelik Programından faydalanan bireyler vize ve final haftası okula gelmeyip 

sosyokültürel aktiviteler gerçekleştirildiği belirtilmektedir. İki yıllık (4 yarıyıl) olan bu 

program her sene en fazla 40 kişilik başvuru alınmak ve aşağıda yer alan dersler işlenip 

etkinlikler hayata geçirilmektedir. Program kapsamında 2022 yılından itibaren verilen 
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derslerin, kültür tarihi, hukuk, ekonomi, çevre ve sürdürülebilirlik, saç ve cilt bakımı, 

temel bilgisayar kullanımı, İngilizce, spor, ilk yardım, tekstil, çini-el sanatları, kültür 

turu, serbest kürsü, rehberlik ve psikolojik danışmanlık ve sosyal hizmet konularında 

gerçekleştiği görülmektedir. Kültür tarihi dersinde belirli dönemlerin, ülkelerin ya da 

toplulukların düşünsel ve kültürel özelliklerini ele alarak insanlığın kültürel ilerleyişi 

ile ilgili konularını kapsadığı anlaşılmaktadır. Hukuk dersinde hukukun alt dallarına 

yönelik çeşitli başlıkların ele alındığı ve katılımcıların farkındalıklarının oluşturulması 

doğrultusunda, onlardan gelen sorulara yanıtlar verildiği bir süreç yönetildiği 

görülmektedir. Ekonomi dersinde ulusal ve uluslararası genel ekonomik gelişmelere 

değinilirken; çevre ve sürdürülebilirlik dersinde kuramsal ve uygulamaya dönük 

geziler eşliğinde bir ders sürecinin sağlandığı göze çarpmaktadır. Benzer anlamda 

uygulamaya dönük derslerin, saç ve cilt bakımı, çini-el sanatları, ilk yardım, spor ve 

temel bilgisayar kullanımı derslerinde de gerçekleştiği anlaşılmaktadır. Program 

kapsamındaki bu süreçlerin el göz koordinasyonu, fiziki yeterlik ve sosyo-psikolojik 

bağlamda bir çıktı oluşturmayı hedeflediği ifade edilmektedir. Diğer yandan, 

öğrencilerin psikolojik dayanıklılığını yükseltmek amacıyla atölye çalışmaları 

yapıldığı aktarılmaktadır. Bununla birlikte, öğrencilerin sadece derslerde birlikte 

olmaları değil, aynı zamanda dışarıda da birlikte zaman geçirerek sosyalleşmelerini 

sağlayacak süreçler inşa edildiği paylaşılmaktadır. Bunlara kültür turları ders etkinliği 

kapsamında şehir içi ya da şehirlerarası planlanmış olan müze ve sergi gezilerinin, 

tiyatro, konser ve benzeri gösterilere katılımların örnek olarak sunulduğu 

görülmektedir. Bir başka ders olan serbest kürsüdeyse, öğrencilerin sınıf içerisinde 

kendi yaşamlarına dair önemli buldukları bir konuyu anlatmalarının istendiği ve bu 

anlatımı bir sunum şeklinde görselleştirerek konumlandırdıkları anlaşılmaktadır 

(Bilgelik Programı, 2023). 

 

3.5. Alanyazında Üçüncü Yaş Eğitim Programları Kapsamında Tamamlanan 

Tez Çalışmaları 

 

Tokol danışmanlığında Taş tarafından ele alınan "Aktif Yaşlanmanın 

Belirleyicilerinden Biri Olarak Yaşam Boyu Öğrenmenin Bir Aracı Olarak Üçüncü 

Yaş Üniversitesi: Anadolu Üniversitesi Örneği" adlı yüksek lisans tezinde (2023), 

2018 yılında Anadolu Üniversitesi'nde başlatılan tazelenme üniversitesinin incelendiği 

belirtilmektedir. Bu tazelenme üniversitesinin yaşlı bireyler üzerindeki etkileri, ileri 

yaşta tekrar eğitim almanın sosyal yaşama etkileri ve kazanımları üzerinde 
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durulmuştur. Tez kapsamında, 60 yaş üstü 16 kişiyle yapılan görüşmelerde nitel 

araştırma yöntemi ve yarı yapılandırılmış sorularla yüz yüze görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, tazelenme üniversitesi öğrencilerinin 

eğitim sürecine katıldıktan sonra kendilerini genç hissettikleri, yaşam standartlarının 

ve sosyal çevrelerinin olumlu yönde değiştiği ve kaliteli, mutlu bir aktif yaşlanma 

süreci yaşadıkları ortaya çıkmıştır. Ayrıca, yaşam boyu öğrenme süreci ile tazelenme 

üniversitesi arasındaki ilişkinin nesiller arası aktarım, yenilenme ve yeni kazanımlar 

elde etme konularında büyük bir öneme sahip olduğu vurgulanmıştır (s.57-88). 

 

Benzer bir çalışmada ise Tufan danışmanlığında 2018 yılında “Tazelenme Üniversitesi 

Örneğinde Yaşam Boyu Öğrenmenin Yaşam Durumuna Etkisi” başlıklı çalışma 

Gürdal (2018) tarafından ele alınmıştır. Bu çalışmanın amacı, tazelenme üniversitesi 

pilot çalışmasının başarısını değerlendirmek ve bu konuda kantitatif ampirik araştırma 

verileriyle cevap aramaktır. Basit tesadüfi örneklemle anket yöntemi kullanılarak 64 

kişi ile görüşme sağlanmıştır. Çalışma sonucunda, proje başarılı bulunmuş, tazelenme 

üniversitesinin beklentileri karşıladığı, gelecek çalışmalara ışık tuttuğu ve yaşlanma 

sürecine önemli katkılar sağladığı belirlenmiştir (s.6-52). Yine benzer bir çalışmada 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 60+Tazelenme Üniversitesi üzerinden 2021 yılında 

nicel araştırma yöntemiyle 60 yaş üstü 271 kişiyle yapılan bir araştırma sonucunda, 

tazelenme üniversitelerinin ileri yaş grubunu geliştirdiğini ve onların farklı 

etkinliklerden faydalanmasını sağlayan önemli bir aktif yaşlanma örneği olduğunu 

aynı zamanda politika yapıcılar tarafından dikkate alınması gereken bir çalışma 

olduğunu ortaya koymuştur (Öztürk, 2021, s. 14-73). 

 

60+ tazelenme Üniversitesinden faydalan öğrencilerin kayıp ve yas konularına olan 

tutumları Karatağ (2021) tarafından yüksek lisans tezinde araştırmış, 285 kişiyle 

yapılan anket çalışmasında yaşlı bireylerin yas üzerine tutumları ölçülmüş ve bireyler 

arasında benzerlikler ve farklılık olabileceği ortaya koymayı amaçlamış elde edilen 

veriler çerçevesinde yas ve yakınlık derecesi arasında anlamlı bir ilişki olduğu ortaya 

çıkmıştır (s.14-73). 

 

Tazelenme Üniversitesi öğrencilerinin beslenme düzeyleri ile ilgili Esgin’in (2017) 

yaptığı araştırmada; Akdeniz ve Ege kampüslerindeki Tazelenme Üniversitelerinden 

faydalanan 167 öğrenciyle yüz yüze görüşme ile anket yöntemi kullanılmış ve elde 
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edilen veriler çerçevesinde katılımcıların eğitim düzeyinin yüksekliği ile beslenme 

derslerinin etkili olabileceği öngörülmüştür. Ancak, öğrencilerin besin çeşitliği 

konusunda bilgili olmalarına rağmen günlük tüketilmesi gereken tuz, nişastalı gıdalar 

ve sebze-meyve miktarları hakkında bilgilerinin yetersiz olduğu ortaya konulmuştur 

(s. 22-43). Yine İmançer’in (2020), yaptığı çalışmada ise yaşlı bireylerde obezite ve 

yanlış beden ağırlığı algısı sıklığı yüksek olduğunu ortaya koymuş ve Tazelenme 

Üniversitelerin bu çerçevede sağlıklı beslenme alışkanlıkları ile ilgili derslerde 

iyileştirme yapmaları gerektiğini önermiştir (s.72). 

 

Başka bir araştırmada ise; Geronteknolojik ürünlerin kullanımı ile ilgili 60+ 

Tazelenme Üniversitesi katılımcılarının tutumları ile ilgili 318 kişiyle yapılan 

araştırmada; geronteknolojik ürün kullanımı arttıkça teknoloji kullanımına yönelik 

kaygının da arttığı bilgisine ulaşılmıştır (Özgür, 2020, s.32-72). Sosyal medya 

açısından bakıldığında ise Taşan (2018), Ege Üniversitesi ve Akdeniz Üniversitesi 60+ 

Tazelenme Üniversitesi’nin 240 katılımcısıyla yaptığı çalışmada her yaş grubunda 

olduğu gibi ileri yaş grubunda da sosyal medya kullanımın arttığı temel motivasyon 

kaynaklarının bilgi edinimi, sosyalleşme, kimlik temsili ve etkileşim sağlama 

üzerinden sonuçlar elde ettiğini ortaya koymuştur (s.62-80). 

 

Çalışma bağlamında “Üçüncü Yaş Eğitim Programları Katılımcıları ile Kurumların İş 

Birliği Eğilimlerinin Karşılaştırılması: Bilgelik Programı Örneği” üçüncü yaş eğitim 

programlarının katılımcıları ile kurumlar arasındaki etkileşimi ve iş birliği 

dinamiklerini derinlemesine ele alarak sosyolojik bakış açısından yeni bir perspektif 

sunacağı varsayılmaktadır. Bu perspektif, yaşlı bireylerin topluma entegrasyonunu ve 

yaşam boyu öğrenme fırsatlarına erişimini artırmak için daha etkili politikaların ve 

uygulamaların geliştirilmesine katkı sağlayacağı öngörülmektedir. 

 

Bu bölümde, üçüncü yaş kavramı, üçüncü yaş gruplarına yönelik eğitim modelleri ve 

sosyal sorumluluk bağlantısı ele alınmış ve bu bölümde ise alan bulguları 

değerlendirilecektir. 
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4. BÖLÜM: ALAN BULGULARI  

 

Bu bölümde, üçüncü yaş örnekleri arasında yer alan Bilgelik Programı'nın katılımcıları 

ve kurum temsilcileri ile gerçekleştirilen görüşmelerin sonuçları incelenecektir. Bu 

çalışma, iki farklı alanda yapılan araştırmayı kapsamaktadır. İlk olarak, 25 Bilgelik 

Programı katılımcısı ile yüz yüze gerçekleştirilen görüşmelerin sonuçları analiz 

edilecek; daha sonra ise 17 kurum temsilcisi ile çevrimiçi ortamda yapılan 

görüşmelerin sonuçları değerlendirilecektir. 

 

4.1. Bilgelik Programı Katılımcıları ile İlgili Alan Bulguları  

Bilgelik Programı katılımcıları ile İstanbul Aydın Üniversitesi Florya Halit Aydın 

Yerleşkesinde yüz yüze görüşme yapılmıştır. Görüşmeler esnasında not alınmanın 

yanı sıra bireylerin izinleri doğrultusunda, verdikleri yanıtlar çalışma kapsamındaki 

analizlerin isabet oranını artırabilmek için yapılan deşifre amacıyla kayıt altına 

alınmıştır. Görüşmelerde katılımcıların demografik bilgileri, medeni durumu, çocuk 

sayısı gibi bilgiler toplanmıştır. Ayrıca, katılımcıların gençlik yıllarındaki ilgi alanları 

ve kişisel gelişim ile öğrenme tutumları değerlendirilmiştir. Sınıf ortamı 

değerlendirmeleri ve Bilgelik Programı'nın eğitim içeriği ile ilgili katılımcı 

deneyimleri ve öğrenme beklentileri de görüşmelerde ele alınan önemli konular 

arasındadır. Eğitim içeriğinin anlaşılabilirliği üzerine yapılan değerlendirmeler, 

programın etkinliğini ve katılımcı memnuniyetini artırmak amacıyla önemli geri 

bildirimler sağlamıştır. Katılımcıların program süresince yaşadıkları olumlu 

değişimler ve aktif yaşlanma sürecine yönelik farkındalık düzeyleri incelenmiştir. 

Katılımcıların Türkiye’deki aktif yaşlanma süreçlerine dair düşünceleri ve aktif 

yaşlanma projelerine verdikleri destek düzeyi de görüşmelerde ele alınmıştır. Bu 

veriler, programın geniş kapsamlı etkilerini ve toplumsal katılımı teşvik etme 

potansiyelini ortaya koymaktadır. Katılımcıların aktif yaşlanma sürecine yönelik 

eğitim önerileri, yaşam beklentileri ve Bilgelik Programı'na katılım motivasyonları 

detaylı olarak incelenmiştir. Ayrıca, Bilgelik Programı'nın zaman içindeki katılımcı 

profili, programın duyulma kaynakları ve tanınırlığı da değerlendirilmiştir. Bilgelik 

Programı'nın süresi hakkındaki katılımcı görüşleri, kuşaklararası aktarımın 

değerlendirilmesi ve genel memnuniyet ile öneriler de görüşmelerde ele alınmıştır. Bu 

bulgular, programın etkinliğini artırmak ve katılımcı memnuniyetini yükseltmek 
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amacıyla önemli bilgiler sunmaktadır. Görüşme sonuçları ve ayrıntılı bilgiler, aşağıda 

tablolar halinde belirtilmiştir. 

4.1.1. Katılımcıların demografik bilgileri  

Bilgelik Programından faydalanan kişilerin temel demografik bilgileri Tablo 4.1’de 

sunulmuştur. Bilgelik Programında 20’si kadın 5’i erkek olmak üzere 25 kişi ile 

görüşme yapılmıştır. Bu kişilerden 1 kişi 80 yaş üzeri gruba, 1 kişi 75-79 yaş arası 

gruba, 11 kişi 70-74 yaş arası gruba, 4 kişi 65-69 yaş arası gruba dahildir. 60-64 yaş 

arası grupta 6 kişi mevcutken, 60 yaş altındaki bireylerin de programa katılım 

gösterdiği anlaşılmış olup; bu kişilerin sayısının da 2 olduğu tespit edilmiştir. 

Çalışmada, 60 yaş altı bireylerin programa katılım durumları içerik analizi yoluyla 

değerlendirilecektir. Bu analiz, programa katılımın yaş ile ilişkisini daha 

derinlemesine incelemek açısından önemli bir adım olacaktır. 
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Katılımcı 

Numarası1    

 Cinsiyet Yaş 

Eğitim 

Durumu Medeni Hal 

Çalışma 

Hayatı Meslek 

Emeklilik 

Hali 

B1 

Kadın 68 Lise Boşanmış Evet 

Banka 

çalışanı  Emekli  

B2 

Kadın 72 Lisans 

Eşini 

Kaybetmiş 

Evet 

Öğretmen 

Emekli  

B3 Kadın 72 Lisans  Boşanmış Evet Öğretmen Emekli  

B4 Erkek 68 Lisans Evli Evet Öğretmen Emekli  

B5 Erkek 71 Ön lisans Evli  Evet Mühendis  Emekli  

B6 

Kadın 72 Lise  

Eşini 

Kaybetmiş 

Evet Banka 

çalışanı  

Emekli  

B7 Erkek 75 Lisans  Evli Evet Eczacı Emekli  

B8 Erkek 72 Lisans  Evli Evet Gazeteci Emekli  

B9 Erkek 70 Lisans  Evli Evet Diş hekimi  Emekli  

B10 Kadın 65 Ön lisans  Boşanmış Evet Yönetici Emekli  

B11 

Kadın 83 Lisans  

Eşini 

Kaybetmiş Evet İşletmeci 

Emekli  

B12 Kadın 70 Lise  Boşanmış  Evet Musahabe Emekli  

B13 Kadın 

62 Lisans Evli  Evet 

Banka 

çalışanı Emekli 

B14 Kadın 73 Ön lisans  Evli  Evet Öğretmen Emekli  

B15 Kadın 

70 Lise 

Eşini 

Kaybetmiş Hayır  Ev Hanımı 

Emekli  

B16 Kadın 

70 

Ön 

Lisans  Bekar Evet Öğretmen 

Emekli  

B17 Kadın 67 Lisans Evli  Evet Öğretmen Emekli  

B18 Kadın 

61 Lise Evli  Evet 

Banka 

çalışanı 

Emekli 

Değil 

B19 Kadın 72 Ön lisans Evli  Evet Öğretmen Emekli  

B20 Kadın 

54 Lise  Evli  Evet 

Banka 

çalışanı 

Emekli  

B21 Kadın 56 Lisans  Evli  Evet Yönetici Emekli  

B22 Kadın 60 Lisans  Evli  Evet Öğretmen Emekli  

B23 Kadın 60 Lise  Evli  Evet İşletmeci Emekli  

B24 Kadın 63 Lise  Evli  Hayır  Ev Hanımı Emekli  

B25 Kadın 

60 Lise  Evli  Hayır  Ev Hanımı  

Emekli 

Değil 

 

Tablo 4. 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri-1 

 

 
1 Mülakata katılan Bilgelik Programı katılımcılarına “B1, B2…” şeklinde numaralandırma verilmiş ve 

çalışma boyunca numaralandırmalar üzerinden alan bulguları yazılmıştır.  
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Eğitim durumları incelendiğinde 9 kişinin lise, 5 kişinin ön lisans, 11 kişinin ise lisans 

mezunu olduğu anlaşılmaktadır. Bu noktada dikkat çeken önemli bilgilerden birinin, 

katılımcıların eğitim durumunun %64 oranında yükseköğretim mezunu olduğuna 

yöneliktir. Bir diğer altı çizilmesi gereken nokta da 5 erkek katılımcının tamamının 

aynı şekilde yükseköğretim mezunu olmasıdır. Anlaşılacağı üzere, görüşmeye katılan 

tüm gönüllüler üzerinden düşünüldüğünde, yükseköğretim düzeyinde eğitimli olan 

kişilerin bu tür bir eğitim programına ilgi gösterdiklerine yönelik bir görüşün ileri 

sürülebileceği varsayılmaktadır. Bu varsayımın, eğitim durumunun yüksekliği ve bu 

tür üçüncü yaş programlarına katılım motivasyonları arasındaki benzerlikler ve ortak 

noktalar nedeniyle önemli çıktılar sağlayabileceği düşünülmektedir. Eğitim düzeyi 

çerçevesinde farklı yaşlanma deneyimlerine sahip bireylerin, bu deneyimlerin etkisiyle 

farklılaşması beklenmektedir. Bu bağlamda, eğitim düzeyi yüksek olan bireylerin, 

üçüncü yaş programlarını daha fazla tercih etme eğiliminde olmaları ve bu tercihin 

toplumsal konumlarına katkıda bulunabileceği düşünülmektedir. Bu sebeple, ilerleyen 

araştırmalarda eğitim düzeyinin ve yaşlanma deneyimlerinin bu programların 

tercihindeki etkisini daha detaylı olarak incelemek faydalı olacaktır. Eğitim düzeyiyle 

ilgili varsayımların, gelecekteki çalışmalar için bir temel oluşturabileceği 

öngörülmekte ve bu araştırmanın öneri bölümünde de ele alınacaktır. 

 

Yapılan araştırmada medeni hali evli olan bireylerin daha yoğun bir şekilde temsil 

edildiği gözlemlenmiştir. Bu noktada, evli kişilerin eş durumunun ve eşin programa 

katılmasının, katılımcıların düşünceleri için önemli bulgular sağlayabileceği 

belirlenmiştir. Dolayısıyla, içerik analizi kısmında verilen yanıtların bu faktörleri de 

dikkate alarak değerlendirilmesi gerekmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 57 

 

 

Meslek 

 

 

Emeklilik Durumu  

 

 

Yaş Grubu 

KODLAR 
SIK

LIK 
YÜZDE KODLAR 

SIK

LIK 
YÜZDE KODLAR 

SIK

LIK 
YÜZDE 

Öğretmen 8 32% 
Emekli  23 

92% 
50-59 Yaş 

Arası  2 
8% 

Banka 

Çalışanı 
5 20% 

Emekli 

Değil  2 
8% 

60-64 Yaş 

Arası  6 
24% 

Ev Kadını 
3 

12% 

  

65-69 Yaş 

Arası  4 
16% 

Yönetici 2 
8% 

70-74 Yaş 

Arası  11 44% 

İşletme 2 
8% 

75-79 Yaş 

Arası  1 4% 

Eczacı 
1 4% 

80+ Yaş 

Üstü 1 4% 

Diş Hekimi 

  1 4% 

  

Mühendis 

  1 4% 

Gazeteci 

  1 4% 

 

Muhasebeci  1 4% 
 

Tablo 4. 2: Katılımcıların Demografik Özellikleri-2 

 

Tablo 4.2’de gösterildiği üzere, gönüllü olarak görüşmeye katılanların meslekleri; 8 

öğretmen,5 banka çalışanı, 3 ev hanımı, 2 yönetici, 2 işletmeci, 1 eczacı, 1 diş hekimi, 

1 mühendis, 1 gazeteci ve 1 muhasebeci olduğu tespit edilmiştir. Üçüncü yaş 

üniversitelerinden faydalanan kişilerin %92’sinin çalışma hayatının içinde yer aldığı 

görülmüş ve çalışma hayatının içinde yer alan kişilerin aktif yaşama isteğinin devam 

ettiği, sosyal bağları sürdürme eğilimi gösterdiği, yeni tutkuların peşinden koştuğu 

mental ve duygusal sağlığını koruma motivasyonuna sahip olabildiği 

düşünülmektedir. Çalışmaya gönüllü olarak katılanların emeklilik durumunu 

bakıldığında çalışmaya katılanlardan 25 kişiden 23’ü emekli olduklarını 

belirtmişlerdir. Bu bağlamda emeklilik süreci ve üçüncü yaş programları arasındaki 

ilişkiyi incelemek daha sonra yapılacak olan araştırmalar için yönlendirici olabileceği 

öngörülmektedir.  Aylık ortalama gelirle ilgili soruya 5 kişi asgari ücret üzerinde 

rakamları dile getirirken diğerleri ise bu soruyu yanıtlamak istemedikleri görülmüştür.  
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4.1.2. Katılımcıların medeni durumu, çocuk sayısı 

Bilgelik Programı katılımcılarının aile durumu Tablo 4.3’te sunulmuştur. Bilgelik 

Programı'ndan yararlanan 25 gönüllü ile gerçekleştirilen görüşmelerde, katılımcıların 

%96'sının çocuğu olduğu belirlenmiştir. Bu grup içinde 14 kişinin 2 çocuğu, 8 kişinin 

1 çocuğu ve 2 kişinin 3 çocuğu bulunmaktadır. Görüşmelere katılan kişilerin genel 

profilinden çıkan sonuçlara göre, çekirdek aileye sahip bireylerin programa daha fazla 

eğilim gösterdiği ve ileri yaş döneminde sorumlulukların azaldığı, bu nedenle 

bireylerin daha fazla özgür zaman ve kişisel gelişim için fırsatlar bulduğu 

düşünülmektedir. Bu durum, katılımcıların aktif ve katılımcı bir yaşlanma sürecine 

girdikleri şeklinde yorumlanmaktadır.  

 

Çalışmaya gönüllü olarak katılanların önemli çoğunluğu (%88'i), ev sahibi oldukları 

gözlenmiştir. Bu durum, daha stabil bir yaşantıya sahip oldukları kanısını oluşturabilir, 

ancak kesin olmadığı ve daha derinlemesine bir analiz yapılması gerektiği 

düşünülmektedir. Farklı faktörlerin de göz önünde bulundurulması önemlidir. 
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Katılımcı 

Numarası 

Çocuk 

Sahibi Olma 

Durumu  

Çocuk 

Sayısı  

Mülkiyet 

Durumu  

Hane Halkı 

Sayısı  

Evdeki Yaşam Durumu 

ve Süresi  

B1 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  İki Kişi Yaşam Ortaklığı 

B2 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  Tek  Tek Başına Yaşamak  

B3 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  Tek  Tek Başına Yaşamak  

B4 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  Üç Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B5 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B6 
Çocuğu Var  2 Evi Kira  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B7 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B8 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B9 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B10 
Çocuğu Var  2 Evi Kira  Tek Tek Başına Yaşamak  

B11 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  Tek Tek Başına Yaşamak  

B12 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  Tek Tek Başına Yaşamak  

B13 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B14 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B15 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B16 
Çocuğu Yok  - Ev Kendisine Ait  Tek Tek Başına Yaşamak  

B17 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B18 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B19 
Çocuğu Var  3 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B20 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  Üç Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B21 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  Üç Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B22 
Çocuğu Var  1 Ev Kendisine Ait  Üç Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B23 
Çocuğu Var  2 Evi Kira  Üç Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B24 
Çocuğu Var  2 Ev Kendisine Ait  İki Kişi  Yaşam Ortaklığı 

B25 
Çocuğu Var  3 Ev Kendisine Ait  Üç Kişi  Yaşam Ortaklığı 

 
Tablo 4. 3:Katılımcıların Aile Durumu 
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Eşini kaybetmiş, bekar ve boşanmış kişilerden 9 kişi arasından 6 kişi tek başına 

yaşamakta diğer 3 kişi kardeşi ya da çocuğu ile birlikte yaşamakta, 16 kişi ise uzun 

yıllar evliliklerini sürdürmeye devam ettikleri tespit edilmiştir. Evli olan sayısının 

görüşmelere katılanlar arasında yüksek olduğunun görülmesi, kişilerin sosyal 

çevresini genişletme ya da sürdürme eğilimi gösterdiklerine dair bir sonucu 

düşündürmektedir. Bu bağlamda, yalnız yaşayanlara oranla, bu tür programların daha 

çok tercih edilen olduğuna yönelik bir varsayım kurulabilecektir. Ancak verinin yeterli 

olmaması dolayısıyla kanıtlanamamakla beraber, ilerleyen çalışmalarda katılım 

motivasyonunun aile fertleriyle birlikte incelenmesi yönünde bir fikir sağlamaktadır. 

 

4.1.3. Katılımcıların ilgi alanları 

Gönüllü olarak çalışmaya katılan Bilgelik Programı katılımcılarının gençlik 

yıllarındaki ilgi alanları Tablo 4.4’te sunulmuştur. Katılımcıların %80’nin gençlik 

yıllarında beceriler edindikleri ve ileri yaşlarda bu becerilerin faydasını gördükleri 

anlaşılmıştır. Geriye kalan %20’lik kesim ise gençlik yıllarında herhangi bir yetenek 

edinmediği fakat gençlik yıllarında herhangi bir uğraşı ile meşgul olmadıkları için 

pişmanlık yaşadıkları bulgusuna ulaşılmıştır.  

 

 

Beceri Edinme ve Fayda Görme  

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Gençlik Yıllarında Beceri Edindiğini Belirten 

Katılımcılar 

 

20 

 

80% 

Yetenek Edinmeme ve Pişmanlık Yaşayan Katılımcılar 
 

5 

 

20% 

 

Tablo 4. 4: Katılımcıların Gençlik Yıllarındaki İlgi Alanları 

 

Bilgelik Programı’ndan çalışmaya katılım gösterenlerin son yıllarda edinilen ve 

edinilmeyen becerileri ve istekleri betimsel analiz yoluyla Tablo 4.5’te belirtilmiştir. 

Bu araştırmaya katılan bireylerin %68'i, son yıllarda yeni beceriler edindiklerini ifade 

etmiştir. Bu katılımcıların %36'sı sanat ve yaratıcılık çalışmalarıyla, %8'i eğitim ve 

öğretim, %12'si el becerisi ve zanaat, %8'i spor ve %4'ü ise kişisel gelişim ve deneyim 

paylaşımı konusunda beceri kazandıklarını bildirmiştir.  
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Katılımcıların %32'si ise son yıllarda herhangi bir beceri edinmediğini beyan etmiştir. 

Bu kesimin %28'i yeni bir beceri edinmek istediklerini belirtmiştir, %4'ü ise herhangi 

bir beceri ihtiyacı hissetmediklerini ifade etmiştir. 

Bilgelik Programı katılımcılarına son yıllarda edinilen ve edinilmeyen beceriler ve 

istekler konusunda yapılan duygu analizinde ise %30,68 olumlu, %52,29 nötr, %10,01 

olumsuz ve %7,02 oranında karışık sonuç verdiği anlaşılmıştır.  

 

 

Kazanımlar   

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Sanat ve Yaratıcılık Çalışmalarıyla Beceri Edindiğini Belirten 

Katılımcıların Oran 

 

9 

 

36% 

Herhangi Bir Beceri Edinmeme Durumunda Yeni Bir Beceri 

Edinmek İsteyen Katılımcıların Oranı 

 

7 

 

28% 

El Becerisi ve Zanaatla Beceri Edindiğini Belirten Katılımcıların 

Ora 

 

 

3 

12% 

Eğitim ve Öğretimle Beceri Edindiğini Belirten Katılımcıların 

Oranı 

 

2 

 

8% 

Spor 2 
 

8% 

Kişisel Gelişim ve Deneyim Paylaşımıyla Beceri Edindiğini 

Belirten Katılımcıların Oranı 

 

1 

 

4% 

Herhangi Bir Beceri Edinmeme Durumunda Beceri İhtiyacı 

Hissetmeyen Katılımcıların 

 

1 

 

4% 

 

Tablo 4. 5: Katılımcıların Son Yıllarındaki İlgi Alanları 

 

4.1.4. Sınıfın öne çıkan özellikleri ve katılımcıların kişisel gelişim tutumları 

Tablo 4.6’da gösterildiği üzere, gönüllü olarak mülakat çalışmasına katılan Bilgelik 

Programı katılımcılarının tamamı, üçüncü yaş döneminde kişisel gelişim ve 

öğrenmeye yönelik olumlu bir tutum sergilediklerini belirtmişlerdir. Bu katılımcılar, 

Bilgelik Programı'nın aktif yaşlanma perspektifini yansıtan bir çalışma olması 

sebebiyle verdikleri yanıtlarda programın temel amaç ve hedefleriyle uyumlu bir duruş 

sergilemişlerdir. Bu bağlamda, katılımcıların ifadeleri, ileri yaş döneminde kişisel 

gelişim ve öğrenme konularına duyulan ilginin, Bilgelik Programı gibi inisiyatiflerde 
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vurgulanan aktif yaşlanma ve sürekli öğrenme kavramlarıyla örtüştüğünü 

göstermektedir. 

 

 

 

Kişisel Gelişim ve Öğrenme Tutumları 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Kişisel Gelişim ve Öğrenme 

Tutumları 

 

25 

 

100% 

 

Tablo 4. 6: Kişisel Gelişim ve Öğrenme Tutumları 

 

Yapılan araştırmada mülakata katılan kişilere sınıfın öne çıkan özellikleri sorulmuş ve 

elde edilen bulgular Tablo 4.7’de özetlenmiştir. 

 

 

Sınıf Ortamı Değerlendirmeleri 

KODLAR  SIKLIK YÜZDE 

 

Uyumlu Sınıf Yorumu   
13 52%  

 

Tecrübeli Sınıf Yorumu   
7 28%  

 

Dinleyen Sınıf Yorumu  3 12%  
 

Esnek Sınıf Yorumu  
1 

4%  
 

Yorumsuz Sınıf Yorumu   
1 

4%  
 

Tablo 4. 7: Sınıf Ortamı Değerlendirmeleri 

 

Araştırmaya katılan öğrencilerin %80'i, sınıfın uyumlu ve tecrübeli olduğunu 

belirtmiştir. B10 numaralı katılımcı, “Sınıfımız çalışkan bir sınıf. Çok mesleği iyi olan 

kaliteli bir grup, uyumsuzluk yok” ifadesiyle sınıfın çalışkan ve uyumlu bir ortama 

sahip olduğunu vurgulamıştır. B11 numaralı katılımcı, “Öğretmenlerin çoğunlukta 

olması güzel bir şey. Konuşmaktan, paylaşmaktan çekinmiyorlar. Çok hoşuma 

gidiyor” şeklinde öğretmenlerin varlığının ve iletişimdeki açıklığının sınıf atmosferini 

olumlu yönde etkilediğini ifade etmiştir. B16 numaralı katılımcı, “Tabii, bu yaş 

grubunda herkesin bir yaşanmışlığı var. Güzel bir hava yakalandı” ifadesiyle sınıfın 

içinde bulunduğu yaş grubunun deneyimlerinin sınıfa olumlu bir atmosfer kattığını 
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belirtmiştir. Bu bulgular, sınıfın çoğunluğunun uyumlu ve tecrübeli olduğunu 

göstermektedir. Ayrıca öğretmenlerin sınıf içinde aktif rol alması ve öğrenciler 

arasındaki iletişimin olumlu olması, sınıf atmosferini olumlu yönde etkileyen unsurlar 

olarak öne çıkmaktadır. 

 

4.1.5. Katılımcıların bilgelik programı eğitim içeriği, deneyimleri ve öğrenme 

beklentilerine ilişkin değerlendirmeleri 

 

Gönüllü olarak çalışmaya katılan 25 Bilgelik Programı katılımcılarına Bilgelik 

Programı’nın öğrenme ihtiyaçlarının karşılayıp karşılamadığı sorulmuş ve Tablo 4. 

8’de gösterildiği gibi %84’ün karşılandığını ifade ettiği bilgisine ulaşılmıştır. 

 

 

Öğrenme İhtiyaçlarını Karşılamasının Değerlendirmesi 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 Öğrenme İhtiyaçları Karşılandı  21 84% 

Öğrenme İhtiyaçları Kısmen Karşılandı  4 16% 

 

Tablo 4. 8: Öğrenme İhtiyaçlarını Karşılamasının Değerlendirmesi 

 

B20 numaralı Bilgelik Programı katılımcısı “tabi, yelpazesi geniş bence. Açıldıkça 

açılıyor. Sürekli bir şey ekliyorsunuz. Rutinde değiliz” ifadelerini kullanırken 21 

numaralı bilgelik programı katılımcısı “karşılıyor, var olan şeyleri hatırlıyoruz, yeni 

şeyler öğreniyoruz” sözlerine yer vermiş B2 numaralı bilgelik programı katılımcısı 

“evet yeni bilgiler öğreniyoruz. Her gün yeni bir şey öğreniyoruz” cevabını vermiştir. 

%16’sı ise kısmen öğrenme ihtiyaçlarını karşılandığını ifade etmişlerdir. B11 numaralı 

bilgelik programı katılımcısı “Biraz ilave şeyler olabilir. Müzik olabilir, dans ile ilgili 

bir şeyler olabilir. Bizi gençlerle bir araya getirecek aktiviteler olabilir” olması 

gerektiğini açıklamıştır. 

Bilgelik Programından çalışmaya katılım gösterenlerin beklenti değerlendirilmesi 

Tablo 4.9’da sunulmuştur. 
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Beklentilerinin Değerlendirmesi  

 

KODLAR 
SIKLIK YÜZDE 

 

Beklentiler Karşılandı 

 

23 

 

92% 

 

Beklentiler Kısmen Karşılandı  

 

2 

 

8% 

 

Tablo 4. 9: Beklentilerinin Değerlendirmesi 

 

Yapılan araştırmada, katılımcıların beklentilerin karşılanıp karşılanmadığı ile ilgili 

olarak %92’i karşılandığı %8’si ise kısmen karşılandığını ifade etmiştir. Bilgelik 

Programı katılımcılarından B16 numaralı birey “beklentim hem yeni arkadaşlar 

edinmek etkinliklere katılmak sosyalleşmek. Bu beklentilerimin bir kısmı karşılandı” 

ifadelerini kullanırken B25 numaralı katılımcı ise “beklentim yeni yeni konular, 

bilmediğim farklı bilgileri edinmek, bir de kendimi denemek. Beynim de aynı oranda 

aktif mi bunu denemek. Beklentim nispeten karşılandı, daha başındayım” 

açıklamasında bulunmuştur.  

 

Bu analizler, Bilgelik Programı'nın genel olarak katılımcıların öğrenme ihtiyaçlarını 

ve beklentilerini karşıladığını ancak bazı alanlarda iyileştirmeye ihtiyaç olduğunu 

göstermektedir. 

 

Bilgelik Programı’ndaki eğitim içeriklerinin anlaşılabilirliğinin değerlendirilmesi için 

Tablo 4.10’da veriler ortaya konmuştur. 

 

 

Eğitim İçeriği Anlaşılabilirliğin Değerlendirmesi 
 

 

KODLAR 
SIKLIK YÜZDE 

 

Eğitim İçeriğini Anlaşılır Bulma  

 

24 

 

96% 

Eğitim İçeriğini Zor Bulma  1 4% 

 

Tablo 4. 10: Eğitim İçeriği Anlaşılabilirliğin Değerlendirmesi 
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Bu çerçevede araştırmaya katılanların %96’sı eğitim içeriklerini anlaşılır bulduklarını 

ifade etmişlerdir. B24 numaralı katılımcı, “yok hocalarımızın anlatımı öğretimi çok 

güzel çok kaliteli bizim anlayacağımız şekilde anlatıyorlar” şeklinde yorumda 

bulunmuştur. Bu geri bildirim, anlatılan konuların katılımcılar tarafından anlaşıldığı 

ve öğrenme sürecinin verimli geçtiğine işaret etmektedir. B25 numaralı katılımcı ise, 

“evet, dönem ödevimde zorlandım. En zorlandığım ders bilgisayar” şeklinde 

açıklamada bulunarak eğitim içeriklerinin anlaşılamadığına değinmiştir. 

 

Araştırma sonuçları, Bilgelik Programına katılanların deneyimleri ve ifadeleri 

üzerinden yapılan analizlerde önemli bir bulguya işaret etmektedir. Tablo 4.11’de 

gösterildiği üzere katılımcıların %100’ü, program sayesinde hayatlarında olumlu 

değişimler yaşadıklarını belirtmişlerdir. 

 

Olumlu Değişim Deneyimleri 

 

KODLAR 
SIKLIK YÜZDE 

 

Programın Olumlu Etkilerini Belirtme Oranı  

  

25 100% 

 

Tablo 4. 11: Olumlu Değişim Deneyimleri 

 

B23 numaralı katılımcı, “Çocuklarım ve eşim çok mutlu olduğumu söylüyor” 

ifadesiyle, programın getirdiği memnuniyeti dile getirmiştir. B20 numaralı katılımcı 

ise, “Tabii ki. İki gün buraya heyecanla geliyorum. Arkadaşlarım üniversiteye 

gidiyorsun, ne mutlu sana diyor. Çocuğumun yanağımdan makas alması bile yeterli 

sabahları buraya gelirken. Ailede popülerlik yarattı” şeklindeki ifadeleriyle 

programın aile içindeki etkilerine vurgu yapmıştır. B19 numaralı katılımcı, “Değişiklik 

oluşturdu. Mesela resim dersinde torunuma resmin nasıl çizdiğimizi anlatıyorum, 

gölgeleri. Bunları aktardım. İkinci olarak psikolojik olarak insanlara destek 

oluyorum, bakış açımı değiştirdi” şeklinde deneyimlerini paylaşmıştır. B18 numaralı 

katılımcı, “Evet, mesela mutluyum, eşim de bunu fark ediyor” ifadesiyle programın 

kişisel mutluluk üzerindeki etkisine değinmiştir. B12 numaralı katılımcı, “Evet, 

kendimi buraya bağlı hissediyorum. Haftanın 4 günü geliyorum. Başka 

alışkanlıklarımı burası karşılıyor” şeklinde programın katılımcı üzerindeki etkilerini 

açıklamıştır. B11 numaralı katılımcı, “Şu anda ki durumum sebebiyle sıkıştım, inşaat 
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meselim olmazsa sorun değil. 1,5 saatte arabayla geliyorum, 1 saatte dönüyorum. 

Günde 2,5 saat yolda geçiriyorum programa gelmek için” ifadesiyle programın 

katılımcılar üzerindeki zaman ve çaba gereksinimine işaret etmiştir. B8 numaralı 

katılımcı, “Tabii, bu programı aldığımızdan beri çevremizde daha iyi bir ilişki 

kuruyoruz. Çevremize tavsiye ediyoruz ve sohbet konusu oluyor” şeklinde programın 

sosyal çevre üzerindeki olumlu etkilerini dile getirmiştir. B6 numaralı katılımcı, “Evet, 

anlatıyorum çevreme, herkes takdir ediyor. Bir kısmı da İSMEK kursları ile 

karıştırıyor. Ama apayrı bir şey olduğunu anlatıyorum” ifadesiyle programın 

algılanma biçimi üzerine değinmiştir. B2 numaralı katılımcı, “Tabii, günü 

programlamaya başladı” şeklinde programın katılımcıların günlük yaşamını 

düzenleme konusunda etkili olduğunu belirtmiştir. B1 numaralı katılımcı ise, 

“Heyecan kattı, ufku genişletti, gençleştim” ifadesiyle programın kişisel gelişim 

üzerindeki olumlu etkilerini özetlemiştir. 

 

Katılımcıların ifadeleri, Bilgelik Programının olumlu etkilerinin varlığını 

göstermektedir. Katılımcıların programın eğitim içeriği, deneyimleri ve öğrenme 

beklentilerine ilişkin değerlendirmeleri ile birlikte, Bilgelik Programı ekibiyle olan iş 

birliklerinin programın başarısı için kritik öneme sahiptir. Bu nedenle, bir sonraki 

başlık altında uygulayıcılar hakkındaki görüşler incelenecektir. 

 

4.1.6. Katılımcıların Bilgelik Programı Eğitim Programı ve Uygulayıcılarının 

hakkındaki görüşleri 

 

 

İş Birliği Değerlendirmesi  

 

KODLAR 
SIKLIK YÜZDE 

İş Birliği İçinde Olduklarını Belirtme   25 100% 

 

Tablo 4. 12: İş Birliği Değerlendirmesi 

 

Bilgelik Programı ekibinin katılımcılarla iş birliğini hakkındaki değerlendirmeler 

Tablo 4.12’te gösterilmiştir. Bilgelik Programı katılımcılarının %100’ü, program 

ekibiyle iş birliği içinde olduklarını ve süreci birlikte yürüttüklerini belirtmektedir. 

Katılımcılar arasında yapılan görüşmelerde ortaya çıkan ifadeler, bu iş birliği algısını 
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desteklemektedir. Örneğin, B24 numaralı katılımcı, ekibin kendilerini değerli 

hissettirdiğini vurgulayarak, “Kesinlikle bizi o kadar değerli kılıyorlar ki onlara ne 

kadar teşekkür etsem az” demiştir. Benzer şekilde, B14 numaralı katılımcı, ekibin iş 

birliği içinde olduğunu ve çözüm odaklı bir yaklaşım sergilediğini belirtmiş, “iş birliği 

içindeler, tabii çözüm de geçiriliyor” şeklinde ifade etmiştir. Ayrıca, 12 numaralı 

katılımcı da ekibin memnuniyetle isteklerini karşıladığını ve her zaman destek 

verdiğini belirterek, “Her istediğimizi memnuniyetle karşılıyorlar” demiştir. 

 

Katılımcıların ifadeleri, programın başarılı bir şekilde yürütülmesinde iş birliğinin 

önemli bir rol oynadığını göstermektedir. Bu nedenle, Bilgelik Programı gibi benzer 

programların başarısı için katılımcılarla sağlam bir iş birliği ve iletişim stratejilerinin 

önemli olduğu sonucuna varılabilir. 

 

4.1.7. Katılımcıların aktif yaşlanma farkındalığı ve Türkiye’deki aktif yaşlanma 

süreçleri ile ilgili düşünceleri 

Bilgelik Programından çalışmaya katılım gösterenlerin aktif yaşlanma yönelik 

farkındalıkları Tablo 4.13’te sunulmuştur. Üçüncü yaş algısıyla ilgili olarak 

araştırmaya katılan katılımcıların %72’si, ileri yaşlarda kişisel gelişimlerinin arttığı ve 

deneyimlerini değerlendirdikleri bir dönem olarak tanımlamaktadır. Bu dönemde, 

yaşanılan anı değerlendirme eğiliminde oldukları, bilgelik hissi yaşadıkları, 

farkındalıklarının arttığı ve zaman zaman dış faktörlerin etkili olduğunu 

belirtmektedirler. Bu durumu B10, “Üçüncü yaş dönemi, bilinçlerin ve karakterin 

oturduğu dönem olarak tanımlanabilir. İnsanlara daha yararlı olunan bir dönemdir. 

Bu deneyimlerden öğrencilerin faydalanması gerekmektedir” şeklinde açıklarken   

B23 ise “bu dönemi, aslında kendini bulma yaşının başlangıcı olarak görüyorum. 

Artık eskisi kadar her şeye üzülmüyorum. Artık kafaya her şeyi takmıyorum. Bu okulla 

birlikte kendimi işe yarar hissetmeye başladı” şeklinde tanımlamıştır. 
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Aktif Yaşlanma Sürecine Yönelik Farkındalık   

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Üçüncü yaşı kişisel gelişim dönemi 

olarak tanımlayanlar 

 

18 

 

72% 

Üçüncü yaşı özgürlük ve yaşam algısı 

perspektifinden değerlendirenler 

 

7 

 

28% 

 

Tablo 4. 13: Aktif Yaşlanma Sürecine Yönelik Farkındalık 

 

Üçüncü yaş algısını değerlendiren katılımcıların %28’i ise özgürlük ve yaşam algısı 

perspektifinden yaklaşmıştır. Bu katılımcılar, bu dönemde daha ayrıcalıklı, aktif ve 

öğrenmeye açık hissettiklerini, özgür olduklarını ve sorumluluklarının azaldığını 

belirtirken aynı zamanda yaşlılık ve gençlik dönemleri arasında gidip geldiklerini ifade 

etmişlerdir. B13, “çok daha özgür hissediyorum. Artık bütün sorumlulukları 

yapmıyorsunuz, sorumluluklar bertaraf oluyor. Daha fazla görmek, gezmek ve 

sevdiklerime vakit ayırmak istiyorum” ifadelerini kullanırken B1 üçüncü yaş algısını 

şu şekilde tanımlayarak “toplum, üçüncü yaş dönemine farklı bir gözle bakıyor. Bir 

anda koşan, aktif bir kişiyken toplum içinde toplu taşıma araçlarında hemen yer 

veriliyor. Hareketlerde yavaşlama hissediyorum” açıklamasında bulunmuştur.   

 

Bilgelik Programı'nda yer alan gönüllü katılımcılarla yapılan araştırmanın Tablo 

4.14’teki bulgularına göre, katılımcıların %84’ü Türkiye'deki yaşlıların aktif bir 

yaşlanma süreci yaşamadıklarını belirtmiştir. Buna ilişkin B7, “hayır düşünmüyorum. 

Öyle bir görünüm yok. Maalesef bir kenara çekilip ölümü bekliyorlar. Herhangi bir 

çabanın olduğunu düşünmüyorum. O çaba için de bir saha yok. Belki saha olsa 

düşünecek” şeklinde ifade ederken B12 numaralı katılımcı ise “hayır, maalesef eve 

kapanıyorlar. Özellikle pandemi ile belli bir kesim eve kapanıyor” ifadelerini 

kullanmıştır. 

 

Katılımcıların %16'sı ise Türkiye'deki ileri yaş grubunun kısmen aktif yaşlanma süreci 

yaşadıklarını belirtmiştir. Bu konuda fikrini belirten B15 numaralı katılımcı, “hepsinin 

değil. Çevremdeki kişilerin benim gibi düşündüklerini biliyorum ama Anadolu insanını 

çökmüş olarak görüyorum” sözlerini kullanıştır.  
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Bilgelik Programı katılımcılarından elde edilen verilere dayanarak, bu örneklem 

grubunun Türkiye'deki yaşlı bireylerin aktif yaşlanma sürecinde olmadığına ilişkin 

görüş ortaya koymaktadır. Elde edilen bulgular sonucunda Türkiye’deki yaşlı nüfusun 

yaşam tarzı, ekonomik durumu, sosyal ilişkileri ve sağlık durumunun detaylı 

araştırılması ile ilgili bir sonuca varılmaktadır.  

 

Türkiye'de erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine yönelik hazırlıkların yapıldığı ve bu 

konuda bir farkındalığın olup olmadığına ilişkin katılımcıların görüşlerine dair veriler 

incelendiğinde, %72’sinin hazırlık yapılmadığını ve böyle bir farkındalığın olmadığını 

belirttiği görülmektedir. Bu konudaki düşüncelerini ifade eden katılımcılardan biri 

olan B13 numaralı katılımcı şunları söylemiştir: “Hayır, hayır, hayır. Mevcut bütçeler 

göz önünde bulundurulduğunda bizim yaş grubumuza daha fazla mali kaynak 

aktarılabilir belki diye düşünüyorum” B19 numaralı katılımcı da benzer şekilde 

“hazırlık yapmıyorlar. Hiçbir farkındalığa sahip değiller. 4 torunum var, 1 tanesi 

sadece beni destekledi bu program için “bravo babaanne” dedi” ifadelerini 

kullanmıştır. B4 numaralı katılımcı ise, “bence değil. Günlük yaşam tarzları ekonomik 

şartlar gelecek ile ilgili bu tarz çalışmalara engel oluyor” şeklinde düşüncelerini 

belirtmiştir. 

 

Katılımcıların %20’si ise erken yaşlarda kısmen hazırlıkların yapıldığını ifade etmiştir. 

Bu konudaki görüşlerini dile getiren B16 numaralı katılımcı, “son yıllarda bu konu 

aklımıza gelmeye başladı. Çok az olduğunu düşünüyorum, evimin asansörle olmasını 

isterdim” demiştir. 

 

%8’lik bir grup ise Türkiye'de erken yaşlarda aktif yaşlanma ile ilgili hazırlıkların 

yapıldığını ve böyle bir farkındalığın söz konusu olduğunu belirtmiştir. Bu grup 

içinden B9 numaralı katılımcı, “Oluyorlar. Hayata garanti altına almak için ev sahibi 

ve iş sahibi olmak istiyorlar. İş ayağımıza gelir diyorlar. Bazı gençlerin ise iş ayağına 

geliyor” görüşlerini paylaşırken, B1 numaralı katılımcı da “Aslında oluyorlar. Yani 

herkes bir yerlerde bir şeyler yapmaya çalışıyor. Ya sanattır ya bir gezmedir ya bir 

beceridir” şeklinde düşüncelerini ifade etmiştir. 

 

Bilgelik Programı örneklemi üzerinden elde edilen bu veriler ışığında katılımcıların 

önemli bir bölümünün Türkiye’de erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine yönelik 
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hazırlık yapılmadığı ve bununla ilgili de bir farkındalık olmadığına dair sonuçlara 

ulaşılmış bu sonuçlar ileri de yapılacak araştırmalara zemin oluşturabileceği kanısı 

oluşmuştur.  

 

Türkiye’de Yaşlıların 

Aktif Yaşlanma Süreci  

Erken Yaşlarda Aktif 

Yaşlanma Sürecine 

Hazırlık   

Aktif Yaşlanma ile İlgili 

Kurumların Sorumluluk 

Üstlenmesi  

KODLAR 
SIK

LIK 

YÜZ

DE 
KODLAR 

SIK

LIK 

YÜZ

DE 
KODLAR 

SIK

LIK 
YÜZDE 

001-Aktif 

Değil  

 

21 
84% 

003-

Hazırlık 

Yapılıyor 

(+) 

2 8% 

006-

Sorumluluk 

Üstenmiyor  

13 52% 

002-

Kısmen 

Aktif  

4 16% 

004-

Hazırlık 

Yapılmıyo

r 

18 72% 

007-Kısmen 

Sorumluluk 

Üstleniyor 

7 28% 

   

005-

Kısmen 

Hazırlık 

Yapılıyor 

5 20% 

008-

Sorumluluk 

Üstleniyor  

5 20% 

 

Tablo 4. 14: Katılımcıların Türkiye’deki Aktif Yaşlanma Süreçleri ile İlgili Düşünceleri 

 

Bireyler arasında aktif yaşlanma konusundaki farkındalığın artması için kurumların 

sorumluluk üstlenip üstlenmediği konusunda yapılan araştırmada, katılımcıların 

%52’si kurumların bu konuda sorumluluk üstlenmediğini belirtmiştir. Bu konudaki 

düşüncelerini ifade eden katılımcılardan biri olan B16, “Düşünmüyorum. Burada ilk 

defa böyle bir şey gördüm, umarım bu çalışma yaygınlaşır” derken B2 numaralı 

katılımcı ise “kurumlar düşünmüyor fakat ben herkesin sosyal aktivitelere katılması 

gerektiğini düşünüyorum. Bir cemiyet, bir sosyal dernek, sivil toplum ne varsa 

katılmak ya da bizler gibi kurslara gitmeleri gerekir” açıklamasında bulunmuştur.       

B25 benzer şekilde “yok, hayır, sanmıyorum. İstanbul Aydın Üniversitesi böyle bir 

şeye el atmış. Hangi kurum böyle bir çaba verir hele ki çalışan kesim için” 

açıklamasında bulunmuştur. 

 

Katılımcıların %28’i ise kurumların kısmen sorumluluk üstlendiğini belirtmiştir. Bu 

konudaki görüşlerini paylaşan B18 şunları söylemiştir: “Şimdiye kadar 

düşünmüyordum. Bu programa dahil olunca yapıldığını fark ettim. Ama yok yani. 

Kimse bilmiyor bu programları. Çok aydın kesim bunu biliyor. Eğitim düzeyi yüksek 
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olanlar bunu anlıyor.” B12 ise “Evet, bilhassa burası, yaşam kalitemi artırdı. 

Türkiye'de pek değil ama yurtdışında İsrail'de görmüştüm. 25 yıl önce bütün emekli 

yaşlıları Kibbutz köylerinde buluşturup gençlerle bir araya getiriyorlar” diye ifade 

etmiştir. B9 numaralı katılımcı da az sayıda olduğunu belirterek “Az, daha fazla olması 

lazım. Televizyon programlarından şikayetçiyim. Üniversitelere çok iş düşüyor” 

açıklamasında bulunmuştur. %20'lik bir grup ise kurumların aktif yaşlanma konusunda 

farkındalığın artırıldığına dair kanaati olduğunu belirtmiştir. Bu konuda düşüncelerini 

ifade eden 11 numaralı katılımcı şunları söylemiştir: “Aslında sorumlulukları alıyor 

fakat çok başvuru yok. Bir kurs açılıyor, sosyal faaliyeti var başvuru yapmıyor 

insanlar. Ancak kurumlardan öneri gelince yapıyor.” 

 

İlgili örneklem üzerinden elde edilen veriler, kurumların aktif yaşlanma konusunda 

sorumluluk üstlenmesi ile ilgili olarak örneklemin büyük çoğunluğu kurumların 

sorumluluk üstlenmediğini ya da kısmen üstlendiğini açıklamıştır.  

 

Türkiye’deki kurumların aktif yaşlanma projelerine gereken desteği sunup 

sunmadıkları ile ilgili yapılan araştırmada, Tablo 4.15’te aktarıldığı üzere, bu 

araştırmaya gönüllü olarak katılan Bilgelik Programı katılımcılarının %88’i 

Türkiye'de aktif yaşlanma projelerine gereken desteğin verilmediğini belirtmişlerdir. 

%12’lik bir bölüm ise bu desteğin kısmen verildiğini ifade etmişlerdir. 

 

 

Aktif Yaşlanma Projelerine Destek Düzeyi  
 

KODLAR  
SIKLIK YÜZDE 

 

Destek Verilmediğini Belirten Katılımcılar 
22 88% 

 

Kısmen Destek Verildiğini Belirten Katılımcılar 

  

3 12% 

 

Tablo 4. 15: Aktif Yaşlanma Projelerine Destek Düzeyi 

 

Bu örneklem grubu üzerinden elde edilen bulgular çerçevesinde, Türkiye'deki aktif 

yaşlanma projelerine yönelik desteğin genel olarak yetersiz olduğu sonucuna 

varılmıştır. Katılımcıların çoğunluğu, bu alanda daha fazla destek ve önlem alınması 

gerektiğini vurgulamaktadır. Araştırmanın sonuçları, daha etkili ve kapsamlı 
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desteklerin sağlanmasıyla yaşlı bireylerin sosyal hayata katılımı ve yaşam kalitesinin 

artırılması gerektiğini göstermektedir.  

 

Erken yaşlarda aktif yaşlanma farkındalığı eğitimlerinin verilip verilmemesi 

konusunda katılımcıların görüşlerine dayalı bulguların elde edildiği araştırmada, 

ortaya çıkan sonuçlar Tablo 4.16’te gösterilmiştir. Bu araştırmada, Bilgelik 

Programı’ndan faydalanan gönüllü 25 kişi ile yapılan görüşmede, katılımcılarının 

%100'ü erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine yönelik farkındalık oluşturma 

eğitimlerinin verilmesi gerektiğini açıklamışlardır. Bu sonuçlar, erken yaşlarda bu tür 

farkındalık eğitimlerinin önemini vurgulamaktadır. 

 

 

Aktif Yaşlanma Sürecine Yönelik Eğitim Önerisi  
 

KODLAR  

 

SIKLIK 

 

YÜZDE 

Aktif Yaşlanma Sürecine Yönelik Eğitim Verilmesi 

Gerektiğini Belirten Katılımcıların Oranı  
25 100% 

 

Tablo 4. 16: Aktif Yaşlanma Sürecine Yönelik Eğitim Önerisi 

 

Araştırmanın bulguları, toplumda yaşlanma sürecine ilişkin farkındalığın artırılması 

ve yaşlı bireylerin daha sağlıklı ve bilinçli bir yaşam sürmelerine katkıda bulunulması 

gerektiğini göstermektedir. Erken yaşlarda başlayan bu tür eğitimlerin, yaşlılık 

döneminde daha sağlıklı ve kaliteli bir yaşamın temelini oluşturabileceği kanısı ortaya 

çıkmıştır.  

 

4.1.8. Katılımcıların üçüncü yaş beklentileri ve üçüncü yaş üniversitesine 

katılım motivasyonlarının incelemesi 

 

Tablo 4.17’da sunulduğu üzere çalışmaya gönüllü katılanlardan 25 kişiden 12'si aktif 

yaşlanma beklentisi taşıdığını belirtmiştir. Bununla birlikte B3 “Daha çok öğrenmek 

beklentilerim arasında” ifadesini kullanarak yaşam beklentilerini belirtmiştir. B8 ise, 

“Yaşam beklentim, daha çok sosyal ortamlara girmek, dostlarla bir araya gelmek, 

vakit geçirmek ve huzurlu bir hayat geçirmek” şeklinde ifade etmiştir. 18 numaralı 

katılımcı, “Aslında şöyle üçüncü yaş döneminde olduğumu buraya gelince öğrendim. 
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Bu dönem benim için çok güzel bir dönem. Bunun getirisini de başka şeylerle çağrışım 

yaptırıyorum. Tekrardan imtihana girebilir miyim diye düşünüyorum. Yaşam 

beklentim; şu anda her beklentimi doldurdum, tamamladım” açıklamasında 

bulunmuştur. 

 

Bu bağlamda Gürsoy Çuhadar’ın (2020) aktardığı üzere; uluslararası kuruluşlar olan 

Dünya Sağlık Örgütü ve Birleşmiş Milletler, aktif yaşlanma kavramı çerçevesinde 

yaşlı nüfusun karşılaştığı sorunların çözümüne odaklanmaktadır. Bu yaklaşım, makro 

ve mikro düzeylerde çözümleri destekleyerek, yaşlı bireylerin hem bireysel hem de 

toplumsal düzeyde daha sağlıklı ve aktif bir yaşam sürmelerini hedeflemektedir. Aktif 

yaşlanma perspektifi, bireylerin bilişsel, sosyal ve fiziksel açıdan desteklenmesinin 

yanı sıra, güvenlik, bakım ve koruma gibi makro düzeydeki faktörlerin de ele 

alınmasını gerektirir. Bu perspektif, yaşlanan bireylerin topluma katılımını teşvik 

ederek, sosyal ve sağlık harcamalarının azaltılmasına yönelik bir yaklaşım sunar. 

Yaşlanan nüfusun topluma entegrasyonu, emeklilik maliyetlerinin azaltılması ve 

istihdamın teşvik edilmesi gibi faktörler hem bireylerin hem de devletin kazançlı 

çıkacağı bir durumu işaret eder. Bu bağlamda, yaşlanma sürecinin toplumsal ve 

ekonomik etkilerini ele alarak çözüm önerileri geliştirmek önemlidir. Türkiye'nin 

yaşlanan nüfusu için aktif yaşlanma endeksi oluşturarak ve bu değişime uyum 

sağlayarak, toplumsal ve ekonomik sorunlara etkili çözümler bulması gerekmektedir 

(s. 393-394). 

 

 

Yaşam Beklentileri 

 

KODLAR  
SIKLIK YÜZDE 

Aktif Yaşlanma Beklentisi Taşıdığını Belirten 

Katılımcıların Oranı  

 

12 
48% 

Üçüncü Yaş Döneminde Sağlıklı Yaşamak ile İlgili 

Beklentilerini Belirten Katılımcıların Oranı  

 

9 
36% 

Yaşam Doyumunu Artırmayı Bekleyen Katılımcıların 

Oranı 2 8% 

Aile Mutluluğu ve Ekonomik İyileşme ile İlgili 

Beklentilerini Belirten Katılımcıların Oranı 
2 8% 

 

Tablo 4. 17: Yaşam Beklentileri 
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Demirtaş ve arkadaşları (2017) tarafından ifade edildiği üzere, dünya genelinde yaşlı 

nüfusun artış gösterdiği ve bu artışla birlikte sağlıklı yaşlanma kavramının da giderek 

daha fazla önem kazandığını belirtmektedir. Bu bağlamda, sağlıklı yaşlanmanın temel 

öncülerinden biri olarak fiziksel aktivite faktörü öne çıkmaktadır. Çocukluk 

döneminde bu temel faktöre dikkat edilmesinin faydalı olabileceği belirtilmektedir. 

Özellikle kentlerdeki çarpık yapılaşma ve betonlaşma, fiziksel aktivitelerin önüne 

geçse de sosyal devlet yapısının bu konuya dikkat etmesi gerektiği vurgulanmaktadır. 

Bu şekilde, yaşlıların daha sağlıklı ve bağımsız bir yaşam sürmeleri için gerekli zemin 

oluşturulabileceği aktarılmaktadır (s.104-105). Bu çerçevede Bilgelik Programı 

katılımcılarından gönüllü olarak araştırmaya katılan katılımcılardan 25 kişiden 9'u 

üçüncü yaş döneminde sağlıklı yaşamak ile ilgili beklentilerini ifade ettiği tespit 

edilmiştir. B17 numaralı katılımcı, “Beklentim önce sağlık sonra huzur sonra buraya 

gelmek için güç” şeklinde belirtirken, B10 numaralı katılımcı ise, “Bu dönemde 

beklentim sağlıklı hayatı devam ettirmek, güzellikle geçmesi, sorun düşünmediğimiz 

bir hayat beklentim var, bir de kimseye ihtiyaç duymadan” demiştir. Diğer 25 kişiden 

2 kişi ise yaşam doyum memnuniyetini artırmayı, kalan 2 kişi ise aile mutluluğu ve 

ekonomik iyileşme ile ilgili beklentilerini ifade etmişlerdir.  

 

Mülakata katılan Bilgelik Programı katılımcılarının çoğunluğunun üçüncü yaş 

döneminde aktif yaşlanma ve sağlıklı yaşlanma ile ilgili beklentileri olduğu 

anlaşılmıştır. Üçüncü yaş grubunun sağlıklı ve tatmin edici bir yaşam dönemi 

geçirmesi için üçüncü yaş dönemi beklentilerinin göz önünde bulundurulması ve 

yaşlanma ile ilgili politikaların geliştirilmesine rehberlik edebileceği düşünülmektedir.  

 

Bilgelik Programı katılımcıları arasında araştırmaya katılım gösterenlerin üçüncü yaş 

üniversitesine katılım motivasyonu ile ilgili bulgular Tablo 4.18’de sunulmuştur. 
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Bilgelik Programına Katılım Motivasyonu  

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Kendini Geliştirme İsteği  23 92% 

Rahatlama ve Sosyalleşme İsteği  22 88% 

 

Yenilik Arayışı İsteği   21 84% 

Rutinden Kaçma İsteği  21 84% 

 Diğer Nedenler (Zamanı Takip Etme, Sağlıklı 

Yaşam, Evden Uzaklaşma) 4 16%  
 

Tablo 4. 18: Bilgelik Programına Katılım Motivasyonu 

 

Bilgelik Programı'ndan faydalanıp araştırmaya gönüllü olarak katılan 25 kişiyle 

yapılan görüşmelerde, katılım motivasyonları sorulduğunda, katılımcılar birden fazla 

motivasyonla programa katıldıklarını belirtmişlerdir. Dolayısıyla, her bir motivasyon, 

25 kişi üzerinden değerlendirilmiştir. Sorulan soruya birden çok yanıt veren Bilgelik 

Programına katılanların profilini incelendiğinde, katılımcıların çeşitli motivasyonlarla 

bu programa dahil oldukları gözlemlenmektedir. Araştırmaya göre, katılımcıların 

%88’i rahatlama ve sosyalleşme, %92'si kendini geliştirme, %84'ü yenilik arayışı ve 

rutinden kaçış gibi temel motivasyonlarla Bilgelik programına katıldıklarını ifade 

etmişlerdir. Katılımcıların %16’sı ise diğer nedenlerle, zamanı takip etme, sağlıklı 

yaşamak ve evden uzaklaşma gibi motivasyonlarla programa katıldıklarını 

belirtmişlerdir. 

 

Katılımcıların zaman içindeki katılımcı profili ise Tablo 4.19’de gösterilmiştir. 

Programın ilk yılında katılanların sayısı 14 (%56), ikinci yılında katılanların sayısı ise 

11 (%44) olduğu sonucuna varılmıştır. Katılımcıların genel profiline bakıldığında, 

programın ikinci yılında katılanlarla yapılan mülakatlar kadar, programın ilk yılından 

bu yana devam eden katılımcılarla da mülakat yapılmıştır.  
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Bilgelik Programının Zaman İçindeki Katılımcı Profili 

 

KODLAR  
SIKLIK YÜZDE 

 

Programın İlk Yılında Katılanlar   
14 56% 

 

Programın İkinci Yılında Katılanlar 

  

11 44% 

 

Tablo 4. 19: Bilgelik Programının Zaman İçindeki Katılımcı Profili 

 

4.1.9. Katılımcıların Bilgelik Programı’nı duyma ve kamuoyu tanınırlığına 

ilişkin değerlendirmeleri 

   
Tablo 4.20’da açıklandığı üzere, programa katılan 25 kişiden 18'i arkadaş tavsiyesi, 3 

kişi sosyal medya aracılığıyla, 2 kişi akraba tavsiyesi ve 2 kişi üniversite kaynakları 

vasıtasıyla bilgelik programını duyduklarını belirtmişlerdir. Bilgelik programının 

çeşitli kaynaklar aracılığıyla duyulduğu ve en çok arkadaş tavsiyesi üzerine programa 

katılım sağladıkları bulgusuna ulaşılmıştır. 

 

 

Bilgelik Programını Duyma Kaynaklarının Dağılımı 

 

KODLAR 
SIKLIK YÜZDE  

 

Arkadaş Tavsiyesi   
18 72%  

 

Üniversite Kaynakları   
2 8%  

 

Sosyal Medya   
3 12%  

 

Akraba Tavsiyesi  

  

2 8%  

 

Tablo 4. 20: Bilgelik Programını Duyma Kaynaklarının Dağılımı 

 

Elde edilen bulgulara dayanarak, Bilgelik Programının sosyal medya platformlarından 

duyulduğu ancak bu platformların katılımı etkilemede diğer kaynaklara kıyasla çok 

daha az etkili olduğu düşünülebilir. 

 

Bilgelik Programı’nın kamuoyu tarafından tanınırlığına ilişkin değerlendirme Tablo 

4.21’de özetlenmiştir. Yapılan araştırmada, Bilgelik Programı katılımcılarının %84’ü 
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Bilgelik Programı’nın kamuoyu tarafından tanınmadığını, %12’si ise çok az 

tanındığını ifade etmişlerdir. 

 

 

Program Tanınırlığının Değerlendirilmesi 
 

 

KODLAR  
SIKLIK YÜZDE  

 

Programın Tanınmadığını Belirtme Oranı 
21 84% 

Programın Çok Az Tanındığını Belirtme 

Oranı  
4 16% 

 

Tablo 4. 21: Program Tanınırlığının Değerlendirilmesi 

 

Programın tanınırlığının düşük olduğunu belirten B25, “yok sanmıyorum. Bunun 

tanıtımı daha fazla olmalıydı. Biz bile geç duyuyorsak %90 kimse bilmiyor” şeklinde 

açıklamada bulunmuştur. B10 numaralı katılımcı, “çok fazla değil. Daha fazla 

duyurulması gerekir. Büyük kentlerde var, küçük kentlere gidilirse iyi olur. Küçük 

kentlere bireyler geri kalmış bir yaşlılık yaşıyor” ifadesiyle programın 

yaygınlaştırılması ve küçük yerleşim bölgelerine ulaştırılması gerektiğini 

vurgulamıştır. B8 numaralı katılımcı da “şu an tam tanındığını düşünmüyorum. Çoğu 

yerde arkadaşlarımıza bunları anlatıyoruz. Artık dersler, dostluk sohbetlerimizin birer 

konusu” şeklinde programın tanıtımının ve bilgilendirmenin artırılması gerektiğini 

belirtmiştir. Bu bulgular, Bilgelik Programı'nın genel olarak kamuoyunda yeterince 

tanınmadığını ve tanıtım çalışmalarının artırılması gerektiğini göstermektedir. 

Programın daha geniş kitlelere duyurulması ve bilgilendirme çalışmalarının 

güçlendirilmesi, programın etkisinin artırılması açısından önemli olabilir. 

 

4.1.10. Katılımcıların Bilgelik Programı’nın süresi hakkındaki görüşleri 

 

Bilgelik Programı’nın süresi hakkındaki görüşler Tablo 4.22’de sunulmuştur. 

Araştırmaya katılan 25 kişiden 4'ü, Bilgelik Programının iki yıllık süresinin yeterli 

olduğunu belirtmiştir. Bunlar, programın mevcut süresinin öğrenme ve gelişim 

açısından tatmin edici olduğu görüşündedir. Diğer yandan, katılımcıların büyük bir 

çoğunluğu olan 21 kişi, programın süresini yetersiz bulduklarını ifade etmişlerdir. Bu 

katılımcılar, daha uzun bir süre boyunca programın devam etmesi gerektiğini 
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düşünmektedir. Örneğin, B14 numaralı Bilgelik Programı katılımcısı, “4 yıl olsa iyi 

olur, çünkü şu anki süre bize ne yapacağımızı düşünme fırsatı veriyor” şeklinde bir 

görüş belirtmiştir. Benzer şekilde, 10 numaralı katılımcı da “Bence iki yıl yeterli değil, 

devam etmeliyiz çünkü her yıl yeni bilgiler öğrenebiliriz” şeklinde düşüncesini 

paylaşmıştır. 

 

 

Bilgelik Programı Süresi Hakkında Görüşler  

 

KODLAR 
SIKLIK YÜZDE 

 

Program Süresinin Yetersizliği 

Görüşü  

 

21 

 

84% 

 

Program Süresinin Yeterliliği Görüşü  

 

4 

 

16%  
 

Tablo 4. 22: Bilgelik Programı Süresi Hakkında Görüşler 

 

Bazı katılımcılar, programın ömrü boyunca devam etmesi gerektiğini belirtmiştir. 

Örneğin, B7 numaralı katılımcı, “Az buluyorum, hayat boyu gelelim. Çünkü yapacak 

bir şeyimiz yok” şeklinde ifade etmiştir. Öte yandan, B11 numaralı katılımcı, “4 yıl 

çok uzun olabilir, iki yıl yeterli görünüyor. Ancak haftalık program günlerinin 

artırılması gerektiğini düşünüyorum” şeklinde bir görüş belirtmiştir. Ayrıca, 

araştırmaya katılan 4 kişi, programın kısmen yeterli olduğunu ifade etmiştir. Son 

olarak, B21 numaralı katılımcı, programın üçüncü yılında şehirlerin tanıtılmasının 

eklenmesinin olumlu olabileceğini belirtmiştir.  

 

Sonuç olarak, katılımcıların çoğunluğu programın süresini yetersiz bulmuş ve daha 

uzun bir süre boyunca devam etmesi gerektiğini düşünmüştür. Ancak, farklı öneriler 

de yapılarak programın içeriğinin ve çeşitliliğinin artırılması gerektiği belirtilmiştir. 

Bu geri bildirimler dikkate alınarak programın geliştirilmesi ve iyileştirilmesi 

sağlanabileceği bulgusuna ulaşılmıştır. Örneğin, Yavuz'un (2019) belirttiğine göre, 

Türkiye'deki 60+ Tazelenme Üniversiteleri'nin süresi genellikle 4 yıl olarak 

uygulanmaktadır (s.257). Ancak, araştırmaya konu olan Bilgelik Programının süresi 2 

yıldır. Bu karşılaştırma, Bilgelik Programının süresinin daha kısa olduğunu ve 

katılımcıların daha fazla zaman talep ettiklerini göstermektedir.  Bu bağlamda, 

programın sürdürülebilirliği açısından, program yürütücülerinin finansal boyutunu 
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dikkate almak önemlidir. Programın süresi üzerine karar verirken, programın maliyeti 

ve kaynakların sağlanabilirliği gibi faktörler göz önünde bulundurulmalı ve 

Türkiye'deki farklı üniversitelerin ücret politikaları da değerlendirilmelidir. Örneğin, 

Ankara Bilim Simurg Üniversitesi ücretli iken (Ankara Bilim Simurg Üniversitesi, 

2024), Bilgelik Programı ve devlet üniversitelerinden olan 60+ Tazelenme 

Üniversiteleri ücretsiz olarak hizmet sunmaktadır. Bu nedenle, programın uzun vadeli 

başarısını sağlamak için, program yürütücülerinin finansal süreçleri dikkate alarak 

programın süresini ve finansmanı çerçevesinde değerlendirmesi önerilmektedir.  

 

4.1.11. Katılımcıların kuşaklararası deneyim aktarımlarını değerlendirmeleri: 

Tersine mentörlük yaklaşımı 

 

Kuşaklararası aktarım ile ilgili Tablo 4.23’teki veriler, tersine mentörlük kavramına 

yönelik yaklaşımı ortaya koymaktadır. Araştırma kapsamında Bilgelik Programı’na 

katılan bireyler, yapılan tersine mentörlük çalışmalarının %100 faydalı olduğu 

sonucuna varmışlardır. Kendilerinden yaşça küçük bireylerle bir araya gelerek 

gerçekleştirdikleri bilgi paylaşımı ve deneyim transferi, her iki kuşağın karşılıklı 

öğrenme açısından önemli bir hususu ortaya koymaktadır. 

 

 

Kuşaklararası Aktarımın Değerlendirilmesi 

 

KODLAR 

  

 

SIKLIK 

 

YÜZDE  

 

Tersine Mentörlük   
25 100%  

 

Tablo 4. 23: Kuşaklararası Aktarımın Değerlendirilmesi 

 

Bu bilgiler ışığında Kişi (2018) tarafından belirtildiğine göre, tersine mentörlük 

yaklaşımı, yenilikçi bir yöntem olarak çift taraflı bilgi alışverişi ve esnek iletişim 

temellerine dayanmaktadır. Bu yaklaşım, insan kaynakları yönetiminin bir parçası 

olarak kabul edilmesinin yanı sıra etkili bir yönetim aracı olarak da 

değerlendirilmektedir. Tersine mentörlük sistemi, esnek bir hiyerarşik yapı oluşturarak 

ast-üst ilişkilerini dengeleyen ve değişime açık bir örgüt kültürü geliştiren bir 

mekanizma sunmaktadır (s. 211). Bu nedenle yapılan araştırmada, Bilgelik Programı 

gibi benzer çalışmalarda tersine mentörlük yönteminin uygulanması ve desteklenmesi, 
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bilgi ve deneyim aktarımının güçlenmesine katkı sağlayabilir. Bu yaklaşımın, yaşça 

farklı bireyler arasında etkili bir iletişim ve öğrenme ortamı oluşturduğu 

düşünülmektedir. 

 

4.1.12. Katılımcıların Bilgelik Programıyla ilgili önerileri 

 

Araştırma kapsamında örneklem grubunun Bilgelik Programı ile ilgili memnuniyet ve 

önerileri Tablo 4.24’te sunulmuştur. Araştırmaya katılan 25 kişiden 22’si Bilgelik 

Programı ile ilgili memnuniyetlerini ifade ederken 3 kişi de öneriler sunarak Bilgelik 

Programının iyileştirilmesi için katkıda bulunmuştur. B8 numaralı katılımcı, “iki şey 

söylemek istiyorum. Birincisi bu tip eğitim veren kurumlara devletin maddi destek 

vermesi gerekiyor. İkincisi üniversite bünyelerinde bu programa gelen bireylerin 

gençlerle bir araya gelmesinin yararlı olacağını düşünüyorum” diyerek hem kamu 

kurumlarının finansal anlamda destek vermesi gerektiğini hem de tersine mentörlük 

çalışmaların önemi konusunda öneri de bulunmuştur. B1 numaralı katılımcı, 

“programda olan 50'li yaşlarda olan iki üç kişi var. Mesela bunlar spor dersinde daha 

aktif olabiliyor. Yaşları ileri olanlar yapamıyor dolayısıyla genç olanların daha fazla 

sesi çıkıyor ve bizleri bastırabiliyorlar. Program 60 yaş üstü olarak başlamıştı, bu yaş 

altı olanlar programa dahil edilmemeli bence” yaş grubunun belli bir çerçevede 

kalması gerektiği ile ilgili öneri de bulunmuştur.  

 

 

Memnuniyet ve Öneriler 

 

KODLAR 
SIKLIK YÜZDE 

 

Memnuniyet İfade Eden Katılımcı 

Sayısı 

 

22 

 

88% 

 

Önerilerde Bulunan Katılımcı Sayısı  

 

3 

 

12% 

 

Tablo 4. 24: Memnuniyet ve Öneriler 

 

Araştırmanın sonuçlarına göre, Bilgelik Programı katılımcılarının büyük 

çoğunluğunun memnuniyet ifadeleri dikkat çekmektedir. Ancak, programla ilgili 

eleştiriler ve öneriler de mevcuttur. Özellikle, tersine mentörlük çalışmalarının 

desteklenmesi ve programın içeriğindeki yaş gruplarının yeniden değerlendirilmesi 

gerektiği düşünülmektedir. Programın 60 yaş altına bireylere yönelik hizmet vermesi 
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durumunda, derslerin her kesime eşit ölçüde hitap etmesinin zor olabileceği 

varsayılmaktadır. Bu tür eleştiriler, programın geliştirilmesi ve etkisinin artırılması 

için önemli bir geri bildirim kaynağı olabilir. 

 

Tüm bu bilgiler ışığında alan bulguları bölümünün birinci kısmında Bilgelik Programı 

katılımcıları ile yapılan mülakat sonuçlarının verileri analiz edilmiştir. İkinci kısımda 

ise bu kurumlarla yapılan çalışmanın sonuçları değerlendirilecektir.  

 

4.2.Kurum Temsilcileri ile İlgili Alan Bulguları 

Araştırmanın ilk aşamasında Bilgelik Programı katılımcılarına odaklanılmıştır. İkinci 

kısım olan bu bölümde ise, kurum temsilcilerinin görüşlerine yönelik yapılan mülakat 

sonuçları incelenmiş ve analiz edilmiştir. Araştırmanın kapsamını genişletmek ve 

farklı bakış açılarını değerlendirmek amacıyla kurumların türü, faaliyet alanları gibi 

faktörler göz önünde bulundurulmuştur. Araştırmaya kamu kurumu, sivil toplum 

kuruluşları ve özel sektörden toplam 17 kurum temsilcisi katılmıştır. Görüşmeler 

çevrimiçi platform üzerinden gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler sırasında, katılımcıların 

izinleri doğrultusunda verdikleri yanıtlar kaydedilmiş ve notlar alınmıştır. Katılımcılar 

arasında medya, belediye, kamu kurumları, organize sanayi ve çeşitli ölçeklerdeki özel 

sektör temsilcisi bulunmaktadır. Görüşmelerde ele alınan konular arasında ise 

araştırmaya katılan kurum temsilcilerinin demografik bilgileri, kurumların sosyal 

strateji uygulamaları, sosyal sorumluluk çalışmaları bağlamında iş birliği durumu, 

kurumsal sosyal sorumluluk çalışmalarının yaygınlığı, sürdürülebilirlik durumu ve 

faaliyet alanları bulunmaktadır. Ayrıca, kurumların hedef kitleleri, verimlilik 

ölçümüne yönelik tutumları, sosyal sorumluluk çalışmalarının marka değeri, 

görünürlük, saygınlık ve müşteri sadakati üzerindeki etkileri de ele alınmıştır. 

Kurumların aktif yaşlanma ve üçüncü yaş çalışmalarına bakış açıları, bu alandaki 

çalışmalara katılım istekleri ve sosyal sorumluluk projeleri yapma motivasyonları da 

incelenen konular arasındadır. Bunun yanısıra Bilgelik Programı kapsamında 

yapılacak kurumsal iş birliklerinin avantajları, dezavantajları, potansiyel iş birliği 

yapılacak kurumlar ve strateji önerileri de değerlendirilmiştir. Katılımcıların Bilgelik 

Programı için kurumlardan talep edilmesini önerdikleri konular ve destek düzeylerine 

ilişkin görüşleri, Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin toplumun tüm 

kesimlerine yaygınlaştırılması için öneriler de araştırmanın bir parçası olarak ele 
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alınmıştır. Netice itibariyle elde edilen görüşme sonuçlarına dair ayrıntılı bilgiler 

aşağıda tablolar halinde sunulmuştur. 

 

4.2.1. Araştırmaya dahil olan kurum temsilcilerinin demografik bilgileri  

Kurum yetkilileri ile gerçekleştirilen görüşmelerin sonucunda, katılımcıların 

demografik özellikleri Tablo 4.25'te sunulmuştur. Toplamda 17 farklı kurumla temas 

kurulmuş olup, bu kurumlar özel sektör, kamu kurumu, sivil toplum kuruluşları ve 

yerel yönetimlerden oluşmaktadır. Görüşmelerde 6 kadın ve 11 erkek olmak üzere 17 

kişiyle iletişim sağlanmıştır. Katılımcıların yaş dağılımı incelendiğinde, görüşülen 

kişilerin 10'unun 45 yaş ve üstü olduğu, geri kalanların ise 45 yaş altı yetkililerden 

oluştuğu belirlenmiştir. Ayrıca, kurum temsilcilerinin eğitim düzeylerine ilişkin elde 

edilen verilere göre, katılımcılar arasında 10 lisans mezunu, 6 yüksek lisans mezunu 

ve 1 doktora mezunu olduğu tespit edilmiştir.  İş yeri deneyimleri incelendiğinde 17 

yetkilinin bulundukları kurumda geçirdikleri süreler; en az 5 yıl süreyle çalışan 9 kişi, 

6 ila 10 yıl arasında çalışan 1 kişi, 11 yıl ve üzerinde aynı iş yerinde çalışan 7 kişi 

bulunmaktadır. Mülakatlar sırasında, toplamda 4 sivil toplum kuruluşu yetkilisi, 2 

yerel yönetim temsilcisi, 7 özel sektör temsilcisi ve 4 devlet kurumu yetkilisi ile 

görüşme sağlanmıştır. 
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Katılımcı 

Numarası2 Yaş  Cinsiyet  Eğitim Durumu 

İş Yeri 

Deneyimi  Kurum Yapısı 

K1 28 Kadın  Lisans Mezunu 2,5 yıl Devlet Kurumu  

K2 28 Erkek  Yüksek lisans 3 yıl Sivil Toplum kuruluşu  

K3 45 Erkek  Yüksek lisans  4 yıl Mikro Ölçekli İşletme 

K4 58 Erkek  Lisans Mezunu 3 yıl  Yerel Yönetim 

K5 45 Erkek  Lisans Mezunu 2 yıl  Devlet Kurumu  

K6 68 Erkek  Lisans Mezunu 14 yıl  Devlet Kurumu 

K7 57 Erkek  Lisans Mezunu 37 yıl Makro Ölçekli İşletme 

K8 45 Erkek  Lisans Mezunu 11 yıl  Sivil Toplum Örgütü 

K9 30 Kadın  Lisans Mezunu 1 yıl  Makro Ölçekli İşletme  

K10 45 Erkek  Doktora 3 ay Orta Ölçekli İşletme  

K11 

37 Kadın  Yüksek Lisans 

Mezunu  

1 yıl  Makro Ölçekli İşletme  

K12 61 Erkek  Lisans Mezunu 27 yıl Küçük Ölçekli İşletme  

K13 

42 Erkek  Yüksek Lisans 

Mezunu  

20 yıl  Makro Ölçekli İşletme  

K14 34 Kadın  Lisans Mezunu 10 yıl Sivil Toplum Kuruluşu  

K15 

27 Kadın  Yüksek Lisans 

Mezunu  

2 yıl Yerel Yönetim 

K16 

45 Kadın  Yüksek Lisans 

Mezunu  

8 yıl Sivil Toplum Kuruluşu  

K17 63 Erkek  Lisans Mezunu 38 yıl  Devlet Kurumu  

 

Tablo 4. 25: Araştırmaya Katılan Kurum Temsilcilerinin Demografik Bilgileri 

 

Araştırmaya katılan kurum temsilcilerinin demografik bilgileri, kurumların sosyal 

sorumluluk stratejileri ve başka kurumlarla iş birliği durumunu nasıl şekillendirdiğini 

anlamamıza yardımcı olmaktadır. 

 

 
2 Mülakata katılan kurum yetkililerine “K1, K2…” şeklinde numaralandırma verilmiş ve çalışma 

boyunca numaralandırmalar üzerinden alan bulguları yazılacaktır. 
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4.2.2. Kurumların sosyal sorumluluk ile ilgili stratejileri ve başka kurumlarla iş 

birliği durumu  

Değer temelli olma anlayışı pazarlama kavramının odak noktasında yer almaktadır. Bu 

değerin ortaya konulabilmesi için ekonomik katkının yanısıra toplumsal katkının 

olması gerekmektedir. Kurumlar bu perspektiften hareketle kurumsal sosyal 

sorumluluk çalışmaları gerçekleştirmekte ve uzun vadede kurumlar adına büyük 

faydalar ortaya çıkmaktadır (Balı ve Cinel, 2011, s.47). Bu bakış açısından hareketle 

yapılan görüşmelerde kurum yetkililerinin kurumlarında finansal stratejilerinin 

yanısıra sosyal strateji uygulamaları olup olmadığı sorulmuş %82,35’i sosyal strateji 

uygulamaları olduğunu belirtmiştir. Elde edilen bu sonuçlar çerçevesinde kurumların 

sadece finansal anlamda başarı odaklı olmadıkları aynı zamanda sosyal sorumluluk ve 

toplumsal etkiyi de göz önünde bulundurdukları sonucuna ulaşılmıştır. Kurumların 

sosyal strateji uygulamaları ile ilgili veriler Tablo 4.26’da verilmiştir. 

 

                                                                               

Sosyal Strateji Uygulamaları 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Var 14 %82,35 

Yok  3 %17,65 

 

Tablo 4. 26: Kurumların Sosyal Strateji Uygulamaları  

 

Kurumların sosyal sorumluluk çalışmaları kapsamında başka kurumlarla yaptığı iş 

birlikleri ile ilgili veriler ise Tablo 4.27’de sunulmuştur. Gerçekleştirilen görüşmelerde 

katılımcıların %88,24’ü kurumlarının sosyal sorumluluk çalışmaları bağlamında başka 

kurumlarla iş birliği içerisinde olduklarını belirtmiştir. K17 yetkilisi “Evet, yaşlılar, 

bakım evi, cezaevleri, üniversitesi, engelli kuruluşları ve dernekleri ile sürekli iş birliği 

içindeyiz” ifadelerini kullanırken K5 yetkilisi ise “tabii özel bir endüstri meslek lisesi 

var. Onların stajı konusunda, benzer kurumlarla eğitimle ilgili, kişilerle, sanayicilerle, 

bakanlıklarla, belediyelerle iş birliği halindeyiz staj ve işe alım yerleştirmeyle ilgili…” 

açıklamasında bulunmuştur. Bu bulgular, kurumların sosyal sorumluluk çalışmalarını 

yürütürken iş birliği yapma eğiliminde olduklarını ve çeşitli paydaşlarla etkili bir 

iletişim ve iş birliği ağı oluşturduklarını göstermektedir. Katılımcıların açıklamaları, 
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kurumların farklı alanlarda iş birliği yaptığını ve bu iş birliklerinin sosyal sorumluluk 

çalışmalarının geniş bir yelpazesini kapsadığını ortaya koymaktadır. 

 

 

Başka Kurumlarla İş Birliği Durumu 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Evet  15 %88,24 

Hayır  2 %11,76 

 

Tablo 4. 27: Kurumların Sosyal Sorumluluk Çalışmaları Bağlamında İş Birliği Durumu 

 

4.2.3. Kurumların kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projeleri  

Tablo 4.28’de belirtildiği üzere elde edilen veriler çerçevesinde mülakat 

gerçekleştirilen 17 farklı kurumdan %64,70’i kurumsallaşmış sosyal sorumluluk 

çalışmalarını gerçekleştirdiği sonucuna varılmıştır.  Bu bulgu, söz konusu projelerin 

rastgele ve plansız değil aksine belirli bir hedef ve stratejiye dayalı olarak uygulamaya 

aldıklarını göstermektedir. Bu durum aslında kurumların sosyal sorumluluk 

çalışmalarını ciddiye aldıklarını ve kurumlarının birer parçası olarak gördükleri ortaya 

koymaktadır. Aynı zamanda sosyal sorumluluk çalışmalarında profesyonelleşme 

süreci yaşandığı açıklanabilir.   

 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri 

Gerçekleştirme Durumu 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Evet  11 %64,70 

Hayır  6 %35,30 

 

Tablo 4. 28: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Çalışmalarının Kurumlar Üzerindeki Yaygınlığı 

 

Kurumların kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projelerinin sürdürebilirliği ile ilgili 

Tablo 4.29’da veriler sunulmuştur. Yapılan görüşmelerde elde edilen verilere göre, 

kurumsallaşmış sosyal sorumluluk çalışması gerçekleştiren 11 kurumun %90,9’'i 

yürüttükleri projelerin sürdürülebilir olduğunu belirtmiştir. Bu oran, kurumların sosyal 
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sorumluluk projelerini uzun vadeli etkilerle sürdürmeye odaklandıklarını 

göstermektedir. Örneğin, K7 yetkilisi, projelerin sürdürülebilirliğini vurgulayarak, 

“evet, sürdürülebilir, bir kerelik olan projeler değil” ifadesini kullanmıştır. Benzer 

şekilde K16, projelerini sürdürülebilir kılmak için çeşitli sponsorluklar, hibe 

kaynakları ve başvurularla sivil toplumda destek arayışında olduklarını ifade etmiştir. 

Bu açıklamalar, kurumların sosyal sorumluluk projelerinin devamlılığını sağlamak 

için çeşitli stratejiler geliştirdiğini ve sürdürülebilirlik konusunda çaba harcadıklarını 

yansıtmaktadır. 

 

 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sürdürülebilirliği 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Evet 9 

 

%90,91  

Hayır  2 

 

%9,09  
 

Tablo 4. 29: Kurumların Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sürdürülebilirlik Durumu  

 

Kurumların kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projelerinin faaliyet alanları ile ilgili 

Tablo 4.30’da ortaya konulduğu üzere, kurumsal sosyal sorumluluk çalışmaları 

gerçekleştiren 11 kurumun %36,36’sının çevre çalışmaları, %36,36’sının eğitime katkı 

ve %27,28’inin sosyal hizmet alanında faaliyet gösterdiği belirtilmiştir. Eğitim 

alanında faaliyet gösteren K14 yetkilisi, kurumlarının gençlerin eğitimine katkı 

sağlamayı amaçladığını ve bu doğrultuda burs desteği vererek gençleri güçlendirmeyi 

hedeflediğini ifade etmiştir. Çevre çalışmaları kapsamında faaliyet gösteren K7 

yetkilisi, doğayı korumaya yönelik çalışmaların yanı sıra hayvanları korumaya dönük 

duyarlıklar geliştirdiklerini ve örneğin vizon kürklerinin satışını durdurduklarını 

belirtmiştir. Sosyal hizmet çalışmaları alanında faaliyet gösteren K4 yetkilisi ise, dar 

gelirli vatandaşlara yönelik çeşitli yardımlarda bulunduklarını ve ev eşyalarından kira 

yardımlarına, bebek bezlerinden gıdaya kadar geniş bir yelpazede hizmet verdiklerini 

dile getirmiştir. 

 

 

 



 87 

 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Alanları 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Çevre Çalışmaları 4 %36,36 

Eğitime Katkı 4 %36,36 

Sosyal Hizmet 3 %27,28 

 

Tablo 4. 30: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Alanları 

 

Kurumların kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projelerinin hitap ettiği kitle Tablo 

4.31’de sunulmuştur. Yapılan görüşmede kurumsal sosyal sorumluluk projelerini 

hayata geçirdiğini belirten 11 kurumdan %45,46’sı ortaya koydukları sosyal 

sorumluluk çalışmalarının her kesime hitap ettiğini, %36,36’sı kırılgan gruplara 

yönelik çalışmalar ortaya koyduğunu, %18,18’i ise işveren ve çalışanlara yönelik 

faaliyetler hayata geçirdiklerini ifade etmişlerdir. Konu ile ilgili K5 yetkilisi “bütün 

insanlara, herkese hitap ediyoruz” ifadelerini kullanırken K8 yetkilisi “hedef kitlemiz 

eğitim ve sosyal sorumluluk projelerini sanat çalışmasını toplumla buluşturuyoruz 3 

yaşından başlıyor yediden yetmişe kadar devam ediyor sınırı olmayan bir yaş skalamız 

var” diyerek her kesime hitap edecek çalışmalar ortaya koyduklarını belirtmiştir. 

Kırılgan gruplarla çalıştıklarını açıklayan K11 yetkilisi “özellikle öğrenciler engelliler 

yaşlılar dezavantajlı gruplar ve ihtiyaç sahipleriyle yapıyoruz” derken K1 yetkilisi 

“belediye ve personellerine hitap ediyoruz” diyerek çalışanlara yönelik çalışmalar 

ortaya koyduklarını ifade etmiştir. Bu ifadeler, kurumların farklı hedef kitlelere 

yönelik sosyal sorumluluk projeleri yürüttüğünü ve bu projelerin çeşitliliğiyle geniş 

bir toplumsal etki yaratmayı amaçladıklarını göstermektedir. Kurumsallaşmış sosyal 

sorumluluk çalışmalarında spesifik olarak aktif yaşlanma üzerine çalışmalar 

gerçekleştirilmediği herkese yönelik çalışmalar yaparken ileri yaş grubunun da bu 

çalışmalardan faydalanabileceği sonucu ortaya çıkmıştır.  
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Kurumun Hitap Ettiği Hedef Kitle 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Her Kesim  5 %45,46 

Kırılgan Gruplar  4 %36,36 

İşveren ve Çalışanlar  2 %18,18 

 

Tablo 4. 31: Kurumların Hitap Ettiği Hedef Kitle 

 

Kurumların kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projelerinin verimlilik ölçümü ile ilgili 

veriler Tablo 4.32’de gösterilmiştir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri 

gerçekleştiren 11 kurumla yapılan görüşmelerin ortaya koyduğu sonuçlara göre; 11 

kurumdan %81,82’si yapılan projeler ile ilgili verimlilik ölçümü gerçekleştirdiği, 

%18,18 ise projeleri hayata geçirdikten sonra herhangi bir ölçüm yapmadıkları 

sonucuna varılmıştır. Yapılan mülakatta K16 yetkilisi “etki analizinden eğer 

bahsediyorsanız açıkçası öyle bir şey yapmıyoruz. Sadece raporlamalar ya da geri 

bildirimlerde ama bunu çok profesyonel anlamda yapmıyoruz” diyerek ölçüm 

yapmadıklarını açıklamıştır. Bunun tam tersi bir açıklama yapan K5 yetkilisi “elbette 

ki mesela projeleri gerçekleştirdikten sonra kaç kişiye dokunuyoruz verimliliğini 

ölçüyoruz” ifadelerini sarf etmiş bu açıklamaya paralel şekilde açıklama yapan bir 

diğer kurum yetkilisi olan K11 “evet ölçüyoruz özellikle bilgilendirme amacı 

yaptığımız çalışmalarda sözel ve yazılı geri bildirim alıyoruz” ifadelerini kullanmıştır. 

Bunun yanısıra K14 yetkilisi “Evet, bu alandaki çalışmalar gelecekteki çalışmaların 

daha etkili hale gelmesine yardımcı olur. Bizler, burs alan öğrencilerin hayatına ne 

kadar etki yapmışız belirli dönemlerde ölçer, projelerin paydaşlarından anketlerle 

geri bildirimler toplar, odak grup görüşmeleri gerçekleştiririz” diyerek ölçümler 

yaptıklarını belirtmişlerdir. 

 

Kurumların çoğunluğunun projelerinin etkinliğini ölçmeye önem vermesi, sosyal 

sorumluluk projelerinin sadece faaliyetlerin değil, aynı zamanda etkilerin de 

değerlendirilmesinin önemini vurgulamaktadır. Bu, kurumların projelerinin toplumsal 

etki ve faydasını değerlendirerek gelecekteki çalışmalarını iyileştirme çabası içinde 

olduklarını göstermektedir. 
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Sosyal Sorumluluk Çalışmalarının Verimlilik Ölçümü 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Evet  9 %81,82 

Hayır 2 %18,18 

 

Tablo 4. 32: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Verimlilik Ölçümüne İlişkin Kurumların 

Tutumu 

 

Kurumların kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projelerinin kurumlarının marka değeri 

üzerindeki etkisi ile ilgili sonuçlar Tablo 4.33’te sunulmuştur. Yapılan görüşmelerde 

kurumsal sosyal sorumluluk projesi hayata geçirdiklerini belitten 11 kurum 

yetkilisinin tamamı marka değerlerinin arttığını açıklamıştır. K17 yetkilisi bununla 

ilgili “Tabii ki. İstanbul'da 43 tane halk eğitim var. İçlerinde verilen hizmete göre 

popülerliği artması noktasında marka değeri oluşabiliyor” şeklinde açıklamış, K5 

yetkilisi, “yani şöyle bulunduğum kurum büyük bir devlet kurumu, değerinin arttığını 

düşünüyorum”, K1 yetkilisi ise “kapasite geliştirme olarak yapıyoruz. Kuruma itibar 

ve teveccüh ise tabiki arttırdığını görüyoruz” söylemiştir. 

 

 

Sosyal Sorumluluk Çalışmalarının Kurumların Marka Değeri 

Üzerindeki Etkisi 

KODLAR SIKLIK 

 

YÜZDE  
 

Evet 11 100%  
 

Hayır 0 0%  
 

Tablo 4. 33: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumların Marka Değeri Üzerindeki Etkisi 

 

Kurumların kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projelerinin kurumlarının görünürlük 

ve saygınlık üzerindeki etkisi ile ilgili sonuçlar Tablo 4.34’te sunulmuştur. 

Kurumlarının toplumsal alanda görünürlük ve saygınlık kazanıp kazanmadıkları ile 

ilgili 11 kurum yetkilisinin tamamı olumlu yanıt verdikleri tespit edilmiştir. K17 

yetkilisi “evet, yani şöyle söyleyeyim. İşlevselliği artıyor. Kurslarımızın sayısı, 

çeşitliliği artıyor. Gelen kitle daha fazla artıyor. Sadece kendi ilçemiz değil, mesela 

halk eğitim olarak 5 ilçeye hizmet veriyoruz. Oradaki halk eğitimler olmasına rağmen 
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daha çok tercih ediliyoruz. Bu da yapılan çalışmaların karşılığının alındığını 

gösteriyor” şeklinde açıklamış, K11 yetkilisi “daha görünür hale geliyoruz bu 

insanlara fayda sağladığımız için saygınlık olarak bize dönüyor” açıklamasında 

bulunmuş ve K1 yetkilisi ise “evet, ulusal ve uluslararası anlamda Marmara Kent 

Forumu çok önemli, görünürlüğümüzü artırmasına yardımcı oluyor” açıklamalarında 

bulunmuştur.  

 

 

Sosyal Sorumluluk Çalışmalarının Kurumsal Görünürlük ve 

Saygınlık Üzerindeki Etkisi 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

Olumlu 11 100% 

 

Olumsuz  0 0% 
 

Tablo 4. 34: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumların Görünürlük ve Saygınlık 

Üzerindeki Etkisi 

 

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin müşteri sadakati üzerindeki etkisi Tablo 

4.35’te sunulmuş yapılan araştırmada; mevcut kurumsal sosyal sorumluluk projeleri 

hayata geçiren 11 kurum yetkilisi ile yapılan görüşme neticesinde K4 yetkilisi 

kurumlarının siyasi bir misyonu olduğunu ve yaptıkları her sosyal sorumluluk projesi 

sonrasında kendilerine yönelik olumlu sonuçlar elde ettiklerini açıklamıştır. Benzer 

şekilde K6 yetkilisi kurumlarında abone sisteminin olduğunu ve abonelerini 

bilgilendirdikçe aidiyet duygusunun arttığını gözlemlediklerini yine K16 yetkilisi de 

“biz daha çok sivil toplum kuruluşu olduğumuz için tabii sadakat artıyor. Yani ne 

kadar siz çalışmalar yaparsanız, bunu kamuoyuna paylaşırsanız ve kazanım odaklı 

çalışırsanız tabi ki bir bağ kuruluyor” ifadelerini kullanmıştır. Bu bulgular 

çerçevesinde, kurumların kurumsal sosyal sorumluluk projelerini hayata geçirince 

marka değeri, kurumsal görünürlük ve müşteri sadakati üzerinde olumlu bir etkisi 

olduğunu ortaya koymaktadır. Bu projelerin, kurumların toplumsal alandaki 

görünürlüğünü artırdığı ve müşterilerle daha güçlü bir bağ kurulmasına katkı sağladığı 

görülmektedir. 
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Sosyal Sorumluluk Çalışmalarının Müşteri Sadakati 

Üzerindeki Etkisi 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Olumlu 11 100% 

 

Olumsuz 0 0% 
 

Tablo 4. 35: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumların Müşteri Sadakati Üzerindeki 

Etkisi 

 

4.2.4. Kurumların aktif yaşlanma yaklaşımına ve üçüncü yaş çalışmalarına 

bakışı  

Dünya Sağlık Örgütü aktif yaşlanma kavramını yaşlanan bireylerin yaşam kalitesinin 

artırılması maksadıyla sağlık, güvenlik ve katılım süreçlerin en üst seviyeye getirilme 

süreci olarak açıklamaktadır (WHO,2024). Bu çalışmada, aktif yaşlanma ile ilgili 

kurumların hayata geçirdiği veya desteklediği çeşitli çalışmaların analizi yapılmıştır. 

Toplam 17 kurum yetkilisinden elde edilen verilere göre, bu kurumların %52,94'ü bu 

projeleri desteklediğini belirtmiştir, %47,06'sı ise aktif yaşlanma ile ilgili çalışmaları 

olmadığını ifade etmiştir. Kurumların sunduğu hizmetlerin çeşitliliği dikkate 

alındığında, K4’ün aktardığı üzere çalıştığı kurumun yaşlı ve engelli bireylere sıcak 

yemek sağladığı, sağlık personeli desteği ve geriatri merkezi kurulması hazırlıklarının 

olduğu söyleyerek somut destekler sunduklarını açıklamıştır.  K5'in vurguladığı göre, 

çalıştığı kurumun belgesel aracılığıyla aktif yaşlanmaya destek verdiklerini ve 

milyonlarca kişinin bu içerikleri izlemesinin sağlandığını vurgulamaktadır. K6 

yetkilisinin ifade ettiği gibi bulunduğu kurumun, bağışçı olan yaşlı bireylerin yaşam 

kalitesini artırmak için çeşitli çalışmalar yürütüldüğünü, bu çalışmalar arasında 

huzurevi önerileri, bakıcı hizmetleri ve sosyal etkinliklerin düzenlendiğini 

belirtmektedir. K15’in bahsettiği "Yaş Dostu Kent Okulu" projesi ise, yaşlıların 

katılımını teşvik etmek amacıyla özellikle sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel olarak 

dezavantajlı gruplara yönelik olarak tasarlandığı ve bu projenin, yaşlıların yanı sıra 

geniş bir yaş aralığındaki bireyleri de kapsayarak toplumsal katılımı artırmayı 

hedeflediklerini açıklamıştır.  
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Sonuç olarak, bu çalışma, kurumların aktif yaşlanma konusundaki çeşitli 

yaklaşımlarını ve yürüttükleri projeleri betimleyerek, yaşlı bireylerin yaşam kalitesini 

artırmaya yönelik çeşitli stratejilerin kullanıldığını ortaya koymaktadır. 

 

Aktif yaşlanma çalışmalarına katılımcı kurum yetkililerinin yaklaşımlarını 

değerlendirilen analizde katılımcıların %82,35'i aktif yaşlanma çalışmalarına olumlu 

bir bakış açısına sahip olduğu sonucuna varılmıştır.  K10 yetkilisinin aktardığına göre; 

“aktif yaşlanma ile sivil toplum kuruluşları üzerinden birçok faaliyet yürütülebilir. 

Aktif yaşlanma dediğimiz süreçte belki genç yaşta emekli olmuş, iş hayatına ara vermiş 

insanların tarımla uğraşmaları, sosyal ve kültürel faaliyetlerle uğraşmaları ya da sivil 

toplum kuruluşları üzerinden yardım faaliyetlerinde yer almalarının anlamlı ve gerekli 

olduğunu değerlendiriyorum. Yaşlılar iş gücü piyasasında yer edinemezken bunu 

gönüllü ya da sivil toplum kuruluşları üzerinden kurumsal firmalar üzerinden 

üretebileceklerini değerlendiriyorum. Çünkü bu insanların hayata tutunmasını 

sağlarken yeni şeyler öğrenmektedir. Kendilerini değerli hisseder, alzheimer gibi 

sağlık sorunlarını gecikir. Tekrardan sosyalleşmeleri, değer görmeleri ve yeniden 

topluma dahiliyetleri olur. Birçok yönüyle önemli bir organizasyon, adım” ifadelerini 

kullanmıştır. Bu çerçevede K10 yetkilisi yaşlanmanın toplumsal ve bireysel 

boyutlarını ele alarak, genç yaşta emekli olan bireylerin aktif katılımını destekleyen 

faaliyetlere vurgu yapmaktadır. Özellikle, gönüllü çalışma ve sivil toplum kuruluşları 

aracılığıyla yaşlı bireylerin sosyal ve kültürel etkinliklere katılımını teşvik etmeyi 

önemli bir adım olarak değerlendirmektedir. K3 yetkilisi “Ülkemizde çok yanlış 

kanaat olduğunu düşünüyorum emekli politikalarıyla ilgili yaşlılar iş hayatından 

çekilirken aynı zamanda sosyal faaliyetlerden de uzaklaşıyorlar. Aktif yaşlanmaya 

pozitif bakıyorum. Bu gibi projeler kamusal politika olarak ele alınmalı. İnsanların 

hazırlanması ve yönlendirilmesi gerekir. Küçük projelerle değil de kamusal projelerin 

olması gerekiyor” açıklamalarında bulunarak aktif yaşlanma projelerine yönelik 

olumlu kanaati belirtmiştir. K16 aktif yaşlanma çalışmaları ile ilgili “yani biz eğitim 

ve sağlık dediğim gibi bu alanlarda çalıştığımız için. Tabi yaşlanma deyince sağlık 

anlamında bakıyoruz ama bu zamana kadar hiç bu alanda çalışmadık. Böyle bir 

çalışma gündemimizde yok” ifadelerini kullanmış ve kurum olarak gündemlerinde 

aktif yaşlanma çalışmaları olmadığını açıklamıştır. 
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Sonuç olarak, katılımcı kurum yetkililerinin çoğunluğunun aktif yaşlanma 

çalışmalarına olumlu bir tutum sergilediği ve yaşlı bireylerin sağlık, sosyal ve 

ekonomik ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik çeşitli projelerin desteklenmesi gerektiğini 

düşündüğü görülmektedir. Bununla birlikte, bazı katılımcılar aktif yaşlanma 

konusunda daha fazla farkındalık ve kamu politikalarının iyileştirilmesi gerektiği 

konusunda endişelerini dile getirmektedirler. Bu analiz, kurumların aktif yaşlanma 

çalışmalarına yönelik stratejiler geliştirmeleri ve yaşlı bireylerin yaşam kalitesini 

artırmaya yönelik daha etkili politikaların oluşturulması için önemli bir perspektif 

sunmaktadır. 

 

Kurumlarda çalışan personellerin üçüncü yaş çalışmalarına olan bakışı kurum 

temsilcilerine sorulmuş ve katılımcıların%94,12’sinin kurum personellerinin üçüncü 

yaş çalışmalarına olumlu bir tutum sergilediği belirtmiştir. K8 yetkilisi, personelin 

olumlu bakış açısını “özel günlerle ilgilenen bir ekibimiz var ve bu ekibimiz 60 yaş 

üstü bireylere nasıl destek verebileceklerini araştırıyorlar. Personelimiz genellikle çok 

duyarlıdır ve farklı sanat eserlerini tanıtırlar. Hem çağdaş hem eski çalışmaları 

anlatmak, çeşitlilik oluşturarak önemli bir yapı oluşturuyorlar” ifadelerini kullanarak 

belirtmiştir. K14 yetkilisi ise benzer bir tutumu “toplamda 13 şubemiz bulunmaktadır 

ve her bir şubede 60 yaş üstü vasiyet ve hibe bağışçılarımız mevcuttur. Bu şubelerde, 

bu kişilere özel ilgilenen ekipler bulunmaktadır. Bu nedenle, bağışçılarımızla yakın 

temas içinde olmamız hem bizim hem de onların için çok değerlidir” açıklamasıyla 

belirtmiştir. Bu ifadeler, kurum personelinin üçüncü yaş çalışmalarına yönelik olumlu 

bir tutum sergilediğini ve bu çalışmaların hem personel hem de hedef kitle için değerli 

olduğunu göstermektedir. 

 

Kurumların üçüncü yaş ile uyumlu çalışmaları ve ürünleri üzerine yapılan 

değerlendirmede kurum temsilcilerinden %58,82’si ürün ve çalışmalarının üçüncü yaş 

grubuyla uyumlu olduğunu belirtirken %41,18’i ise uyumlu olmadığını dile 

getirmiştir. Kurum yetkililerinin görüşlerine dayanarak, K4 yetkilisi, ürünlerinin 

üçüncü yaş grubuna çoğunlukla uyumlu olduğunu, ancak %100 uyumlu olmadığını 

belirtmiştir. K7 yetkilisi ise, kurumlarının geniş bir yaş aralığına hitap ettiğini belirtmiş 

ve ürünlerinin her yaş grubuna uygun olduğunu ifade etmiştir. Bununla birlikte, K10 

yetkilisi, kurumlarının ürünlerinin üçüncü yaş grubuyla ilgili olmadığını belirtmiştir 

çünkü ürünleri inşaat demiri üretimine odaklandığını açıklamıştır. Son olarak, K15 
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yetkilisi, ürün planlamasının genellikle genç veya yetişkin 30'lu yaş grubunu 

hedeflediğini belirterek üçüncü yaş grubunu dikkate almadıklarını ifade etmiştir. Bu 

bulgular, kurumların ürün planlaması ve hedef kitle belirleme stratejilerinin 

çeşitliliğini ve üçüncü yaş grubuyla uyumunun önemini göstermektedir. Bu çeşitlilik, 

kurumların ürünlerini veya çalışmalarını geliştirirken yaş gruplarını dikkate almaları 

gerektiğini göstermektedir. Bu çerçevede üçüncü yaş grubuna yönelik uyumun daha 

fazla önemsenmesi ve dikkate alınması gerektiği önerilmektedir.  

 

Kurumların çalışmaları veya ürünleri ile ilgili üçüncü yaş grubunu kapsayan bir 

kamuoyu araştırmasının yapılıp yapılmadığı ile ilgili mülakata katılan katılımcıların 

%35,30’u kamuoyu araştırmasının yapıldığını, %58,82’si böyle bir araştırmanın 

yapılmadığını, %5,88’lik kesim ise bu konu hakkında bilgi sahibi olmadığını ifade 

etmiştir. Üçüncü yaşı da kapsayacak piyasa araştırması hakkında K17 yetkilisi, “biz 

kendi kurumumuz olarak yapmıyoruz ama bakanlığımız zaten Türkiye çapında 1010 

tane halk eğitimi, 75 tane olgunlaştırma enstitüsü aracılığıyla aldığı dönüşlerle bu 

anketi doğal olarak yapmış oluyor istatistiklerde. Hizmetlerimizi de ona göre 

güncelliyoruz. 3700 tane kursumuz var. Bunun yaklaşık 2000 tanesi üçüncü yaş 

grubuna ait “olduğunu belirtmiş K13 yetkilisi ise “bizim hedef kitlemiz olmadığı için 

bu tür çalışmalarımız az” ifadelerini kullanmıştır. Bunun yanısıra K1 yetkilisi “o 

konuyla ilgili kurum adına cevap veremiyorum. Yapılmış olabilir ama ben 

bilmiyorum” şeklinde görüşlerini ortaya koymuştur.  

 

Sonuç olarak, bu çalışma, kurumların ürün ve hizmetlerini yaşlı bireylerin 

ihtiyaçlarına daha uygun hale getirmek için gelecekte yapılacak olan araştırmalar ve 

stratejiler için önemli bir temel oluşturmanın yanı sıra üçüncü yaş grubunun pazar 

araştırmalarına da dahil edilmesini ve bu konunun kurumların gündemine taşınmasını 

sağlamaktadır. Bu araştırma sonucu, yaşlı bireylerin ihtiyaçlarının ve tercihlerinin 

daha iyi anlaşılmasına ve kurumların bu yaş grubuna yönelik hizmetlerinin 

geliştirilmesine katkı sağlayabileceği varsayılmaktadır. 

 

Kurum personelinin bakışını üçüncü yaşa uyumlu olarak dönüştürme düşüncesine 

yönelik kurum yetkilileri ile yapılan görüşmede katılımcıların %35,30’u personel 

bakışını dönüştürmeyi düşünürken, %35,30’u mevcut hizmetlerinin üçüncü yaşı 

kapsayacak şekilde olduğunu ve personelin üçüncü yaş ile ilgili farkındalıklarının 
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olduğunu belirtmiştir. %23,53’lük kesim kurum personellerinin bakışını üçüncü yaşa 

uyumlu olarak dönüştürmeyi düşünmediklerini belirtmiş ve K10 yetkisi 

“ürünlerimizin bu şekilde değiştirilmesi olasılığı görünmüyor faaliyet alanımız gereği, 

ancak çalışanların farkındalığını artıracak şekilde katkı sağlanabilir” ifadesini 

kullanmıştır. Bu bulgular, kurum içindeki personelin üçüncü yaşa uyumlu dönüşüm 

düşüncesine yönelik çeşitliliği göstermektedir. Bazı katılımcılar düşüncenin olumlu 

yönde değerlendirilmesini desteklerken, diğerleri ise bu düşünceyi reddetmektedir. 

Ayrıca, bir grup katılımcı kurumun zaten üçüncü yaşa uyumlu hizmetler sunduğunu 

düşünmektedir. Sonuç olarak kurum personelinin üçüncü yaşa uyumlu bakış açısını 

dönüştürme düşüncesine ilişkin farklı perspektifleri ortaya koymaktadır. Bu 

perspektiften bakınca, kurumların bu konuda nasıl bir strateji izleyeceklerini ve 

personelinin bu dönüşüme nasıl dahil olacağını belirlemede önemli bir rol 

oynayabileceği düşünülmektedir. 

    

Kurum yetkililerine aktif yaşlanma alanındaki örnek çalışmalardan haberdar olup 

olmadıkları ile ilgili araştırmaya katılanların %52,94’ü aktif yaşlanma çalışmalarından 

haberdar olduklarını ifade etmiştir. Örneğin K1 kurum yetkilisi, yaşlı haklarına ilişkin 

web sitelerini düzenli olarak taradığını ve bakanlığın web sitesini takip ettiğini 

belirtmiştir. %35,30’luk kesim aktif yaşlanma çalışmalarından haberdar olmadığını 

belirtmiştir. Bu grup içinde yer alan K3 kurum yetkilisi, bu durumu kendi yaş 

grubunun dışında olmalarına bağlayarak üçüncü yaş programları hakkında bilgi sahibi 

olmadığını ifade etmiştir. Ancak K5 kurum yetkilisi kısmen haberdar olduklarını 

belirtmiş ve sivil toplum kuruluşları ve yapılar aracılığıyla bilgi aldığını söylemiştir. 

 

Araştırmanın sonuçlarına göre, kurum yetkililerinin yarısından fazlasının (%52,94) 

aktif yaşlanma ile ilgili hayata geçen örnek çalışmalardan haberdar olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

 

4.2.5. Kurumların aktif yaşlanma çalışmalarına paydaş olma istekleri 

Kurumların aktif yaşlanma çalışmalarına paydaş olma istekleri ile ilgili veriler Tablo 

4.36’da sunulmuştur. Araştırma kapsamında 17 kurum yetkilisine aktif yaşlanma 

çalışmalarına paydaş olmak isteyip istemedikleri sorulmuş ve elde edilen sonuçlara 

göre; %64,17’lik grup, paydaş olmak istediklerini belirtmiştir. K2 kurum yetkilisi, 

“Tabii ki de düşünürüz” ifadesiyle bu konuya olumlu yaklaştığını ifade etmiştir. 
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%17,65’lik grup ise aktif yaşlanma çalışmalarına paydaş olmak istemediklerini 

belirtmiştir. K10 kurum yetkilisi, şirket faaliyet alanı gereği bu durumun olası 

olmadığını ve bireysel katkı sağlamak istediğini vurgulamıştır. Paydaş olma fikrini 

değerlendirmek isteyen %11,76'lık gruba dahil olan K6 yetkilisi, gelecek önerilere 

bağlı olarak değerlendirme yapılması gerektiğini ve bu kararın kurum yönetimine iyi 

bir şekilde açıklanması gerektiğini ifade etmiştir. 

 

Araştırma sonuçlarına göre ise örneklem grubunun büyük bir çoğunluğunun aktif 

yaşlanma ile ilgili hayata geçirilecek çalışmalara paydaş olmak istediği sonucuna 

varılmıştır.  

 

 

Aktif Yaşlanma Çalışmalarına Paydaş Olma İsteği 

 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Paydaş Olmak İsterim 11 64,71% 

 

Paydaş Olmak İstemem 3 17,65% 

 

Paydaş Olma Fikrini Değerlendirmeye Alırım 2 11,76% 

 

Fikrim Yok 1 5,88% 

 

Tablo 4. 36: Kurumların Aktif Yaşlanma Çalışmalarına Paydaş Olma İsteği 

 

4.2.6. Kurum yetkililerinin aktif yaşlanma ile ilgili sosyal sorumluluk 

projelerine katılma nedenleri 

Araştırmada, kurum yetkililerine aktif yaşlanma ile ilgili sosyal sorumluluk projelerine 

paydaş olmak için istedikleri kriterlerin neler olduğu sorulmuş ve Tablo 4.37’de de 

aktarıldığı üzere %52,94’lük kesim, sosyal sorumluluk çalışmalarının “toplumsal 

katkı” sunması gerektiğini açıklamıştır. K8 kurum yetkilisi, projenin sürdürülebilir 

olması, hedef kitleye fayda sağlaması ve karşı kurumun bu faydayı sosyal bir katkı 

olarak sahiplenmesinin önemli olduğunu vurgulamıştır. %23,53’lük oran, “zaman ve 

mekânsal uygunluğun” önemli olduğunu ifade etmiştir. K12 yetkilisi, mevcut işlerin 

dışında sosyal sorumluluk gerektiren bir projeye katılmak için uygun zaman diliminin 

yaratılması gerektiğini açıklamıştır.  %17,65’lik oran, gelecek vizyonu ve stratejik 
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planlama gerekliliğine vurgu yapmıştır. K17 yetkilisi, projelerin yönetmelik ve 

kanunlarla uyumlu olması durumunda her projeye katılabileceklerini ifade etmiştir. 

%5,88’lik kesim ise iş birliğine açık olma şartını aradıklarını belirtmiştir. K14 

yetkilisi, doğru kişilere ulaşmak için ilgili mecraların destek olmasının önemli 

olduğunu dile getirmiştir. 

 

Araştırma sonuçlarına göre; mülakata katılanların yarısından fazlası aktif yaşlanma 

çalışmalarına paydaş olmak için temel kriterlerinin uygulanacak çalışmanın toplumsal 

katkı sunması olduğunu söyleyerek fayda üzerinden tutum sergiledikleri ortaya 

çıkmıştır. Bu nedenle, gelecekteki yaşlanma çalışmalarının toplumun genel refahına 

katkı sağlaması, katılımcıların büyük çoğunluğunun önemsediği bir husus olarak öne 

çıktığı söylenebilir. 

 

 

Aktif Yaşlanma Çalışmalarına Paydaş Olma Temel Şartı   
 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Toplumsal Katkı 

9 

52,94% 

 

Zamansal ve Mekânsal Uygunluk 

4  

23,53% 

 

Gelecek Vizyonu ve Stratejik Planlama 

3 

17,65% 

 

İş Birliğine Açık Olunması 

1 

5,88% 
 

Tablo 4. 37: Kurumların Aktif Yaşlanma Çalışmalarına Paydaş Olmak İçin Ana Motivasyonu  

 

4.2.7. Bilgelik Programı kapsamında kurumsal iş birliğinin avantajları ve 

dezavantajları  

Görüşmeler esnasında kurum yetkililerine Üçüncü Yaş Üniversitesi olarak bilinen ve 

aktif yaşlanma örneklerinden biri olan Bilgelik Programı kapsamında farklı kurumlarla 

iş birliği yapmanın avantajları ve dezavantajları sorulmuştur. Tablo 4.38’de sunulduğu 

gibi %70,59’luk oran, Bilgelik Programı kapsamında farklı kurumlarla iş birliği 

yaparak farklı yaklaşımların bir araya gelmesi ve tecrübe paylaşımı açısından önemli 

olduğunu belirtmiştir. K3 kurum yetkilisi, iş birliğinin paydaş olma anlayışını 

geliştirebileceğini ve bu projenin genel bir politika olarak ele alınması durumunda 

sağlık harcamalarının bile düşebileceğini ifade etmiştir. %11,76’lık oran, tersine 
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mentörlük süreçlerinin ortaya çıkabileceği ve bunun program için önemli bir avantaj 

olabileceğini ifade etmiştir. K4 yetkilisi, tersine mentörlük avantajını vurgularken, 

aynı zamanda yaşlıların hassas bir grup olduğunu belirttiği anlaşılmıştır. Diğer 

%11,76’lık oran ise farklı kurumlarla iş birliği yapılması durumunda programın 

yaygınlaşacağını ve iyileştirilebileceği sonucunu ortaya koymuştur. K15 kurum 

yetkilisi, iş birliğinin görünürlüğü artıracağını ve kapsayıcılığı destekleyeceğini ifade 

etmiştir.  

 

 

Bilgelik Programı Kapsamında Farklı Kurumlarla İş Birliği Avantajları   
 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Farklı Yaklaşımların Bir Araya Gelmesi ve 

Tecrübe Paylaşımı 

 

 

12 

 

 

70,59% 

 

Tersine Mentörlük 

 

2 11,76% 

 

Programın Yaygınlaşması ve İyileştirilmesi 

 

2 11,76% 

 

Fikrim Yok 

  

 

1 

5,88% 
 

Tablo 4. 38: Bilgelik Programı Kapsamında Farklı Kurumlarla İş Birliği Avantajları  

 

Bilgelik Programı kapsamında Tablo 4.39’da da aktarıldığı üzere %76,47’lik oran, 

farklı kurumlarla iş birliği yapmanın herhangi bir dezavantajının olmadığını 

belirtmiştir. Bu katılımcılar, iş birliğinin programın amaçlarına ulaşmasına ve projenin 

başarılı bir şekilde yürütülmesine katkı sağlayacağına inanmaktadır. %11,76’lık oran 

ise her kurumun aynı özveriyi göstermeme ihtimali olduğunu ve bu durumun programı 

aksatabileceğini ifade etmiştir. Bu katılımcıların, iş birliği yaparken bazı kurumların 

beklentilerine uyum sağlamakta zorlanabileceği ve bu durumun projenin ilerleyişini 

etkileyebileceği endişesini taşıdığı anlaşılmıştır.  
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Bilgelik Programı Kapsamında Farklı Kurumlarla İş Birliği Dezavantajları   

KODLAR SIKLIK 

 

YÜZDE  
 

Dezavantajı Yok 

 

13 

 

76,47% 

 

Her Kurumun Aynı Özveriyi Gösterememe İhtimali 

 

2 

 

11,76% 

 

Programın Prensibinden Uzaklaşma İhtimali 

 

1 5,88% 

 

Fikrim Yok  

 

1 5,88%  
 

Tablo 4. 39: Bilgelik Programı Kapsamında Farklı Kurumlarla İş Birliği Dezavantajları  

 

Elde edilen bulgular çerçevesinde, Bilgelik Programı kapsamında farklı kurumlarla iş 

birliği yapmanın avantajlarının çok fazla olduğu ve dezavantajlarının ise neredeyse 

minimum seviyede olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

 

4.2.8. Bilgelik Programı için potansiyel iş birliği kurumları ve strateji önerileri 

Bilgelik Programı çerçevesinde programın iyileştirilmesi için iş birliği yapılabilecek 

kurumlar hakkında katılımcıların görüşlerine başvurulmuş ve elde edilen bulgular 

Tablo 4.40’ta gösterilmiştir.  %70,59’luk grup, tüm aktörlerle iş birliği yapılması 

durumunda Bilgelik Programının kapsamının iyileşeceğini belirtmiştir. K2 kurum 

yetkilisi, uluslararası paydaşlar ve uzmanlaşmış sivil toplum kuruluşlarının 

desteğinden de bahsederek, evrensel değerlerin ve politikaların Bilgelik Programı için 

önemli olduğunu vurgulamıştır. %17,65’lik grup ise kamu kurumları ve yerel 

yönetimlerle iş birliği yapılmasının faydalı olacağını belirtmiştir. K16 yetkilisi, 

özellikle halk eğitim merkezlerinin önemine dikkat çekerek, bu merkezlerde verilen 

kursların yaşlıların beceri geliştirmesi ve meslek edinmesi açısından önemli olduğunu 

ifade etmiştir. Ayrıca, yaşlıların gençlere mentörlük yapması ve karşılıklı bilgi 

alışverişi sağlanması gerektiğini vurgulamıştır. 

 

Elde edilen sonuçlara göre, Bilgelik Programı’nın gelişmesine ve iyileştirilmesine 

katkı sağlamak için bütün aktörlerle bir araya gelerek görev dağılımlarının 

yapılmasının programın yaygınlaşabileceği sonucuna varılmıştır.  
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Bilgelik Programının Geliştirilmesine Katkı Sağlayabilecek Potansiyel 

İş Birliği Kurumları 

KODLAR SIKLIK 

 

YÜZDE  
 

Tüm Aktörler  

 

12 

 

70,59% 

 

Kamu Kurumları ve Yerel 

Yönetimler   

 

 

3 

 

 

17,65% 

 

Özel Sektör   

 

1 5,88% 

 

Üniversiteler  

 

1 
5,88%  

  
 

Tablo 4. 40: Bilgelik Programı’nın Geliştirilmesi İçin Potansiyel İş Birliği Kurulacak Kurumlar  

 

Yapılan araştırma, Bilgelik Programı'nın ulusal ve uluslararası seviyelerdeki aktörlerle 

iş birliği için koordineli bir çalışma stratejisinin belirlenmesine yönelik katılımcıların 

çeşitli görüşleri bulunmakla birlikte, belirli eğilimler ve öneriler ortaya çıkmıştır. Bu 

eğilim ve öneriler Tablo 4.41’de karşımıza çıkmaktadır. Öncelikle, araştırmaya 

katılanların %58,82'si uluslararası konsorsiyumun oluşturulmasının gerekliliğine 

işaret etmiştir. Bu grup, iş birliği yapılacak kurumlar arasında net bir koordinasyon 

sağlanması gerektiğini vurgulamıştır. K2 kurum yetkilisi, özellikle paydaşların 

rollerinin belirlenmesi ve bazı kurumlarla daha iyi koordinasyon sağlanabileceği 

konusunda önerilerde bulunmuştur. %23,53’lük grup ise gönüllü kuruluşların liderlik 

edeceği bir yapıya vurgu yaparak, iş birliği yapılacak kurumların gönüllülük esasına 

dayalı olarak hareket etmesi gerektiğini ifade etmiştir. K12 kurum yetkilisinin “esas 

olan gönüllülük” vurgusu, bu yaklaşım ile ilgili görüşlerini bildirmiştir. K18 kurum 

yetkilisi ise programın tanıtımı ve duyurularının sosyal medya ve ulusal medya 

aracılığıyla yapılmasını, gönüllü kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapılarak çok sesli bir 

katılım ve fikir alışverişi ortamının oluşturulmasını önermektedir. %5,88’lik grup ise 

iletişimin önemine dikkat çekmektedir. K4'ün ifadeleri, ulusal ve uluslararası düzeyde 

iş birliği için etkili iletişim kanallarının kurulması gerektiğini vurgulamaktadır. 

 

Sonuç olarak, elde edilen bulgular çerçevesinde Bilgelik Programına ulusal ve 

uluslararası seviyelerdeki aktörlerle etkili bir iş birliği için bir konsorsiyum kurulması 

programın iyileştirilmesi açısından öne çıkan öneri olarak görülmektedir.  
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Bilgelik Programı'nın Ulusal ve Uluslararası Seviyelerdeki Aktörlerle 

Etkili Bir İş Birliği İçin Önerilen Stratejiler  

 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Uluslararası Konsorsiyum Kurulması  

 

10 

 

58,82% 

 

Gönüllü Kuruluşların Liderlik Etmesi  

 

4 

 

23,53% 

 

Fikrim Yok  

 

2 11,76% 

 

Tanıtım ve Bilgilendirme  

 

1 

 

5,88% 
 

Tablo 4. 41: Etkili Bir İş Birliği İçin Önerilen Stratejiler 

 

4.2.9. Katılımcıların Bilgelik Programı için kurumlardan nelerin talep edileceğine 

ilişkin görüşleri ile destek düzeylerine ilişkin görüşleri  

Kurumlardan hangi konularda destek talebinde bulunulmasının faydalı olacağına dair 

katılımcıların görüşleri incelenmiş ve bu görüşler Tablo 4.42’de sunulmuştur. Elde 

edilen bulgular çerçevesinde %52,94’lük grup, finansal destek talebinde 

bulunulmasının önemli olduğunu belirtmiştir. K11 kurum yetkilisi, sponsorluk 

olanaklarını değerlendirerek, tarımla ilgili hobi bahçeciliği gibi projelerin 

desteklenmesinin yanı sıra sağlıkla ilgili bilgilendirme çalışmalarının yapılmasının da 

faydalı olabileceğini ifade etmiştir. %29,41’lik oran, iş birliği ve destek modelleri 

konusunda talepte bulunulmasının gerekliliğine vurgu yapmıştır. K15 kurum yetkilisi, 

özellikle evde ve yerinde hizmetlerin geliştirilmesinin önemli olduğunu belirtmiştir. 

Bu şekilde, sadece görünen kesime değil, evden çıkmayan gruplara da hizmet 

verilebileceğini vurgulamıştır. K8 kurum yetkilisi ise gönüllülük konusunda destek 

talebinde bulunmanın önemine dikkat çekmiştir. Özellikle, afet gönüllüleri modeline 

benzer bir şekilde, Bilgelik Programı için gönüllülerin yetiştirilmesinin önemli 

olduğunu ifade etmiştir. %11,76’sı, her alanda destek talebinde bulunulması 

gerektiğine işaret etmiştir. %5,88’lik grup ise katılımcı geri bildirimine bağlı olarak 

taleplerin belirlenmesinin önemli olduğunu vurgulamıştır. K5 yetkilisi, grup içindeki 

bireylerin taleplerinin alınması ve katılımcı geri bildirimine dayalı olarak hareket 

edilmesi gerektiğini belirtmiştir. 
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Bu veriler ışığında Bilgelik Programı kapsamında diğer kurumlardan ağırlıklı olarak 

finansal destek talebinde bulunulmasının yanısıra iş birliği ve mevcutta var olan örnek 

destek modellerine benzer çalışmalar için destek talebinde bulunulmasının programın 

geliştirilmesi noktasında önemli bir adım olacağı kanısına varılmıştır.  

 

 

Bilgelik Programı İçin Kurumsal Destek Alınmasında Faydalı 

Olabilecek Alanlar  

 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Finansal Destek  

   

9 52,94% 

 

İş Birliği ve Destek Modelleri   

 

5 

29,41% 

 

Her şey 

 2 %11,76 

 

Katılımcı Geri Bildirimi ve Talepleri 1 5,88% 
 

Tablo 4. 42: Katılımcıların Bilgelik Programı İçin Kurumsal Destek Taleplerini Değerlendirmesi 

 

Bunun yanısıra Türkiye'deki yaşlılık projelerine sağlanan destek algısını belirlemek 

amacıyla kurum temsilcilerinin görüşlerine başvurulmuştur. Buna göre kurum 

temsilcilerinin %70,59’u, yaşlılık projelerine gereken desteğin sağlanmadığını 

belirtmiştir. Bu durum, yaşlılık projelerinin finansal ve idari destek bakımından 

yetersiz olduğunu göstermektedir. %11,76’sı ise, Türkiye'deki yaşlılık çalışmalarına 

kısmi destek sağlandığını ifade etmiştir. Özellikle, 2019 yılında Cumhurbaşkanlığı 

programı kapsamında yaşlılık yılının ilan edilmesiyle birlikte projelere belirli bir 

destek sağlandığı belirtilmiştir. Ancak, bu desteğin tam olarak yeterli olup olmadığına 

ilişkin belirsizlikler bulunmaktadır. %17,65 oranındaki katılımcılar ise, yaşlılık 

projelerine destek verildiğini belirtmiştir. Ancak, bu grup destek sağlanmasının 

artması gerektiğini vurgulamıştır. Özellikle, daha fazla kurumun projelere dahil olması 

ve gençlerin projelerde aktif bir rol alması gerektiğini ifade etmiştir. Bu bulgular, 

yaşlılık projelerinin daha etkin bir şekilde desteklenmesi ve politika belgelerinin 

iyileştirilmesi gerektiği sonucu ortaya çıkmaktadır. 

 

Örneklem grubunun, Türkiye'deki kurumların yaşlılık ve aktif yaşlanma temalı 

projelere yönelik bakış açılarını anlamak için yapılan görüşmelerde %47,06 
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oranındaki kurum yetkilisi, Türkiye’deki kurumların yaşlılık ve aktif yaşlanma 

projeleri ile ilgili pozitif bir bakış açısına sahip olduklarını belirtmiştir. Bu grup, 

yaşlılık döneminin bir fırsat olarak görülmesi gerektiğini vurgulayarak, yaşlı bireylerin 

toplumsal yaşama katılımının teşvik edilmesi gerektiğini ifade etmiştir. %41,18’i ise, 

negatif bir bakış açısının hâkim olduğunu belirtmiştir. Bu kurum yetkilileri, özellikle 

özel sektörde üçüncü yaş kuşağının gereksiz ve yük olarak algılandığını dile 

getirmişlerdir. Emekli olan bireylerin iş gücü olarak görülmesi ve hak ettikleri değeri 

görmemeleri eleştirilmiştir. %11,76’sı ise, farkındalıklarının az olduğunu belirtmiştir. 

Bu grup, yaşlılık ve aktif yaşlanma konusunda yeterince bilgilendirilmediklerini ve bu 

konuda farkındalık oluşturulması gerektiğini ifade etmiştir. Özellikle, olumlu bakış 

açısına sahip katılımcılar, konunun iyi anlatılması ve sağlayacağı katma değerin 

vurgulanması gerektiğini belirtmişlerdir. Avrupa'da benzer projelerin başarılı olduğu 

ve Türkiye'de de olumlu sonuçlar alınabileceği üzerinde fikir beyan etmişlerdir. Diğer 

yandan, farkındalık ile ilgili katılımcılar, kurumların bu konuda bilgilendirilmesi ve 

yaygınlaştırılması gerektiğini vurgulamışlardır. Türkiye'deki kurumların yaşlılık ve 

aktif yaşlanma projelerine yönelik bakış açılarını anlamamıza yardımcı olmaktadır. Bu 

bulgular, konuyla ilgili farkındalığın artırılması ve olumlu bir bakış açısının teşvik 

edilmesi gerektiğini vurgulamaktadır. 

 

Sonuç olarak, kurum temsilcileri, kurumların yaşlılık projelerine olumlu bir bakış açısı 

sergilediğini belirtmekle birlikte, bu projelere yeterli desteği vermediklerini ifade 

etmişlerdir. Ayrıca, Bilgelik Programı'nın gelişimi için diğer kurumlarla iş birliği 

yapılması ve finansal destek taleplerinde bulunulması gerektiği vurgulanmıştır. Bu 

bağlamda, aktif yaşlanma örneği olan üçüncü yaş üniversitelerinin toplumun tüm 

kesimlerine yaygınlaştırılması için kurumların sorumluluklarının incelenmesi 

gerekmektedir. Bu inceleme hem mevcut destek mekanizmalarının değerlendirilmesi 

hem de gelecekte atılacak adımların belirlenmesi açısından önem taşımaktadır. 

 

4.2.10. Katılımcıların Türkiye’de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin toplumun 

tüm kesimlerine yaygınlaştırılması için önerileri 

Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin toplumun geniş kesimlerine 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir eğitim modelinin oluşturulması amacıyla, 

kurum yetkililerine kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör ve sivil toplum 
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kuruluşlarının nasıl bir rol üstlenmesi gerektiği sorulmuştur. Bu bağlamda yapılan 

araştırma, farklı kurum yetkililerinin önerilerini ortaya koymaktadır.  Kamu kurum ve 

kuruluşlarının rolü Tablo 4.43’te özetlenmiştir. %52,94 oranındaki grup kamu kurum 

ve kuruluşlarının kapsayıcılık ve yaygınlaştırma faaliyetleri geliştirmesi gerektiğini 

açıklamıştır. K17 kurum yetkilisi “Şu anda hayat boyu öğrenme genel müdürlüğü 

doğru yolda ilerliyor. 3.700 kursun 2.000 tanesi üçüncü yaş grubuna ait programlar. 

Ancak çok yetersiz, hem imkanlarımız az, onlara hizmet götürebileceğimiz maddi 

ekonomik imkanlarımız yer açısından, hem de kadrolarımız yeterli değil. Ama doğru 

yoldalar, bir emekleme dönemindeyiz diye düşünüyorum” açıklamasında bulunmuştur. 

%29,41 oran kamu kurum ve kuruluşlarının stratejik planlama oluşturması ve iş birliği 

yapma rolünü üstlenmesi gerektiğini açıklamıştır. K2 kurum yetkilisi “Bunun bazen 

çok görüyorum taahhüt şeklinde taahhütten ziyade stratejileşmiş bir şekilde dahil 

edilmesi gerekir. Bir belediyenin stratejik planında bu konuyu görmek isterim belediye 

başkanının konuşmasında değil. Kâğıt üstünde görmek isterim böyle bir yol izlenmeli 

devletin de böyle bir yol izlemesi gerekir” şeklinde belirtmiştir. %17,65’lik oran ise 

kamu kurum ve kuruluşlarının kurumlara öncülük etmesi gerektiğini açıklamıştır.  K14 

kurum yetkilisi bu konu ile ilgili “Devlet destekli ortak projeler yaratmak gerekiyor. 

İnsanları her konuda bilgilendirecek ücretsiz eğitimler verilmeli ve her alanda yetkin 

hale getirmesi amaçlamalıdır” açıklamasında bulunmuştur. K11 kurum yetkili ise 

“Bence kamu kurumlarından oluşan bir yapıyla devam etmeli. Diğer paydaşlar da bu 

ağ üzerinden süreci devam ettirmeli. Tabi bu arada denetim süreci sadece soru 

işareti” ifadelerine yer vermiştir.    

 

Türkiye’de üçüncü yaş üniversite çalışmaları ilk kez 60 + Tazelenme Üniversitesi 

örneği ile karşımıza çıkmaktadır.  Kılıç ve Altınışık (2018)’a göre; Türkiye’de Halk 

Eğitim ve Mesleki Eğitim Merkezleri, yapmış olduğu idari işler ortaöğretim düzeyinde 

düzenlenirken, üçüncü yaş üniversitelerini uygulayan ülkelerde ise bu durum 

yükseköğretim düzeyinde gerçekleşmektedir. Ayrıca, Türkiye’de, hayat boyu 

öğrenme ile ilgili hizmet veren kamu kurum ve kuruluşlarının iş birliği içinde hareket 

etmesi gerektiğini söyler (s.1589). 
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Türkiye'de Hayat Boyu Öğrenme Faaliyetlerinin Toplumun Tüm Kesimlerine 

Yaygınlaştırılması İçin Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Rolü 

 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Kapsayıcılık ve Yaygınlaştırma Faaliyetleri 

Geliştirmeli 

 

 

 

9 

52,94% 

 

Stratejik Planlama ve İş Birliği Yapmalı 

 

5 

 

29,41% 

 

Kurumlara Öncülük Etmeli 

 

3 

 

17,65% 
 

Tablo 4. 43: Hayat Boyu Öğrenme Faaliyetlerinde Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Rolü 

 

Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin toplumun tüm kesimlerine 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir eğitim modeli için kurum yetkililerine özel 

sektörün nasıl bir rol üstleneceği sorulmuş ve elde edilen bulgular Tablo 4.44’te 

özetlenmiştir. Bu çerçevede; %52,94’ü özel sektörün kapsayıcılık ve yaygınlaştırma 

faaliyetleri geliştirmesi gerektiğini belirtmiştir. K12 kurum yetkilisi “özel sektörün 

sosyal sorumluluk çalışmalarında çok fazla katkısı olduğunu düşünmüyorum. Varsa 

da sınırlı, personel kapasitesine bağlı olur. Yaygınlaştırılmış bir tavrı yok” 

cümlelerini sarf etmiştir. %23,53’ünü temsil eden grup özel sektörün sponsorluk 

faaliyetleri kapsamında öncü kuruluşlar olması gerektiğini açıklamış. K8 kurum 

yetkilisi “daha çok sponsor olarak devreye girmelidir” ifadelerine yer verirken K2 

kurum yetkilisi de “özel sektör duruma göre daha çok reklam boyutunda yer almakta, 

böyle yaklaşmalı bu tarz çalışmalara. Özel sektörden devlet kurumlarından bağımsız 

olması gerekir. Konu trend olmamalı. Devletin özel sektör için bir teşvik mekanizması 

olması gerekir” açıklamasında bulunmuştur. %11,76’lık oran ise özel sektörün hayat 

boyu öğrenmenin tüm kesimlere yaygınlaşması için emeklilik politikalarını gözden 

geçirmesi gerektiğini düşünmektedir. K17 kurum yetkilisi “özel sektöre yönetmelik 

kanun ya da belirli mecburiyetler dayatılırsa, kendi çalıştırdığı üçüncü yaş grubuna 

gelen insanları hem çalıştığı süre içinde eğitip hazırlayabilir, hem de emekli olduktan 

sonra onlara yönelik tesisler, imkanlar sunarak geliştirebilir. Yani özel sektör 

devletten çok daha geride” olduğunu belirtmiştir.  
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Türkiye'de Hayat Boyu Öğrenme Faaliyetlerinin Toplumun Tüm 

Kesimlerine Yaygınlaştırılması İçin  

Özel Sektörün Rolü  

 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Kapsayıcılık ve Yaygınlaştırma 

Faaliyetleri Geliştirmeli  

 

 

9 52,94% 

 

Sponsorluk Faaliyetleri Yapmalı 

 

4 23,53% 

 

Emeklilik Politikalarını Gözden Geçirmeli  

 

2 11,76% 

Fikri Yok   2 11,76%  
 

Tablo 4. 44: Hayat Boyu Öğrenme Faaliyetlerinde Özel Sektörün Rolü 

 

Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin toplumun tüm kesimlerine 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir eğitim modeli için kurum yetkililerine sivil 

toplum kuruluşlarının nasıl bir rol üstleneceği sorulmuş elde edilen bilgiler Tablo 

4.45’te gösterilmiştir. Bu çerçevede; %47,06’lık kesim sivil toplum kuruluşlarının 

kapsayıcılık ve yaygınlaştırma faaliyetleri geliştirmesi gerektiğini söylemiştir. Kurum 

yetkililerinden olan K1, “ürettikleri her proje mutlaka üniversiteler, yerel yönetimler 

ve merkezi yönetimle paylaşılmalı, sivil toplum kuruluşları kendine saklı bir proje 

yapmamalı. Yaşlı bireyleri bünyesine katmalı” ifadelerini kullanırken bir diğer kurum 

yetkilisi olan K2 “sivil toplum ve özel sektör biraz yapacağımız faaliyetlerde kapsayıcı 

olması gerekir hassas bir konu, kimsenin tek bir yerden ele almaması gerekir konuyu” 

ifadelerinde bulunmuştur. %35,29’luk grup sivil toplum kuruluşlarının stratejik 

planlama ve iş birliği yapma rolünü üstlenmesi gerektiğini açıklamıştır. K6 kurum 

yetkilisi “sivil toplum kuruluşlarının zaten bir kuruluş amacı var. Emekli dernekleri 

gibi yaşlıların günlük hayatını kolaylaştıracak aracı olmalı. Onları bir çatı altında 

toplayıp bir araya getirmeli” ifadelerini kullanmıştır. %17,65’lik oranda yer alan 

kişiler ise sivil toplum kuruluşlarının toplumsal farkındalık ve teşvik etme rolünün 

olması gerektiği fikrine sahiptir. K13 kurum yetkilisi “en çok bireylere rol düşüyor. 

Yeter ki motivasyonu olsun. İleri yaşta üniversite okuyan, ülke değiştiren insanlar var. 

İnsanları iştahlandırmak lazım. Kamuya, üniversiteye roller düşüyor” açıklamasında 

bulunmuştur.  
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Türkiye'de Hayat Boyu Öğrenme Faaliyetlerinin Toplumun Tüm Kesimlerine 

Yaygınlaştırılması İçin  

Sivil Toplum Kuruluşlarının Rolü  

 

KODLAR SIKLIK YÜZDE 

 

Kapsayıcılık ve Yaygınlaştırma Faaliyetleri 

Geliştirmeli  

 

 

8 

 

 

47,06% 

 

Stratejik Planlama ve İş Birliği Yapmalı   

 

6 

 

35,29% 

                                                                

Toplumsal Farkındalık ve Teşvik 

 

3 

 

17,65% 

 

Tablo 4. 45: Hayat Boyu Öğrenme Faaliyetlerinde Sivil Toplum Kuruluşlarının Rolü 

 

Genel olarak, Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin toplumun tüm 

kesimlerine yaygınlaştırılması için sivil toplum kuruluşları, kamu kurumları ve özel 

sektörün kapsayıcılık ve yaygınlaştırma faaliyetlerinde yer alması gerektiği 

vurgulanmıştır. Kurum temsilcileri, bu çerçevede stratejik planlar geliştirilmesi ve iş 

birliklerinin yapılmasının önemine dikkat çekmişlerdir. Alan bulguları bölümünde 

kamu kurum temsilcileri ve Bilgelik Programı katılımcılarına yönelik olarak yapılan 

betimsel içerik analizine dayalı mülakat sonuçları değerlendirilmiştir. Bu yönteme 

paralel olarak doğal dil işleme platformu üzerinden duygu analizi de yapılarak mülakat 

verileri duygu analizi süzgecinden geçirilecektir.  

 

4.3. Bilgelik Programı ve Kurum Katılımcılarına Yönelik Duygu Analizi  

 

Bu çalışmada yapılan mülakatlar sonucunda elde edilen veriler Amazon’un Amazon 

Web Services (AWS) bünyesinde Amazon Comprehend adlı yapay zekâ hizmeti olan 

doğal dil işleme yazılım platformuna yüklenerek duygu analizi gerçekleştirilmiştir 

(Amazon Comprehend,2024). Verilerin ölçülmesi esnasında platform, Türkçeyi 

desteklemediği için 33 soru ve sorulardan elde edilen 716 girdi İngilizceye çevrilerek 

yapay zekâ hizmeti olan Amazon Comprehend yüklenerek duygu analizine tabi 

tutulmuştur. Bu kapsamda çeviriden kaynaklı dil bariyeri gibi öngörülebilen sorunlar 

analizin en temel sınırlılığını göstermektedir. Bununla birlikte önemli ölçüde öznel 

yanıt olduğu tahmin edilen sorularda analiz sonucunun daha tutarlı oluştuğu 

gözlemlenmektedir. Mülakat soruları arasında duyguların ifade edildiği düşünülen 
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sorular tercih edilerek doğal dil işleme süreci gerçekleştirilmiştir. Bu bağlamda 

aşağıda yer alan tablo ortaya çıkmıştır: 

 

Bilgelik Programı Katılımcılarının Yanıtlarına Yönelik Duygu Analizi Sonuçlarının Dört Farklı 

Duygu Durumunda Analizi  

SORULAR 
SORU 

KODU 
KARIŞIK 

OLUM

SUZ 
NÖTR 

OLUML

U 

Türkiye’deki yaşlıların aktif bir yaşlanma 

süreci yaşadıklarını düşünüyor musunuz? 
E43 9,55 48,83 34,38 7,24 

Sizce bireyler, erken yaşlarda aktif 

yaşlanma sürecine yönelik hazırlıklar 

yapıyor ve bu konuda bir farkındalığa 

sahip oluyorlar mı? 

E5 17,02 27,26 44,17 11,55 

Bireyler arasında aktif yaşlanma 

konusundaki farkındalığın artması için 

kurumların sorumluluk üstlendiğini 

düşünüyor musunuz? 

E6 15,45 24,41 42,38 17,76 

Bilgelik Programı öğrenme 

ihtiyaçlarınızı karşılıyor mu?  
F44 14,91 5,26 13,74 66,09 

Bilgelik Programından beklentiniz neydi, 

programa başladıktan sonra bu beklenti 

karşılandı mı? 

F5 5,33 5,2 19,13 70,34 

Bilgelik Programının iki yıllık bir 

program olması sizin için yeterli midir? 
F7 18,93 35,72 23,32 22,03 

 

Eğitim içerikleri size anlaşılmaz ya da 

zor geliyor mu? 

F8 5,93 51 20,59 22,48 

Bilgelik Programı gündelik yaşantınızda 

bir değişiklik oluşturdu mu? 
F9 11,28 4,01 17,07 67,64 

Sınıfınızın öne çıkan bir özelliği 

olduğunu düşünüyor musunuz? 
F10 5,4 4,68 17,38 72,54 

Yaşça sizden küçük kişilerle bir araya 

gelip, tersine mentörlük gibi 

kuşaklararası aktarım yapılmasını faydalı 

buluyor musunuz? 

F11 3,82 1,56 18,1 76,52 

Bilgelik programının kamuoyu tarafından 

tanındığını düşünüyor musunuz? 
F12 22,77 50,02 22,54 4,67 

Türkiye’de aktif yaşlanma projelerine 

gereken destek verildiğini düşünüyor 

musunuz? 

F13 7,38 71,51 18,25 2,86 

Erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine 

yönelik farkındalık oluşturma 

eğitimlerinin verilmesi gerektiğini 

düşünüyor musunuz? 

F14 12,5 4,7 38,22 44,58 

Eklemek istediğiniz başka bir şey var mı?  F15 2,14 7,52 12,43 
77,91 

  
Tablo 4. 46: Bilgelik Programı Katılımcılarının Yanıtlarına Yönelik Duygu Analizi 

 
3 Bilgelik Programı katılımcılarına “aktif yaşlanma farkındalığı” ile ilgili sorulan sorular E kategorisi 

altında bir araya getirilmiştir.  
4 Bilgelik Programı katılımcılarına “üçüncü yaş farkındalığı” hakkındaki görüşlerini almak için 

sorulan sorular F kategorisi altında bir araya getirilmiştir.  
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Bilgelik Programı katılımcılarının yanıtları üzerinden Tablo 4.46’te gösterilen 

verilerde E4 kodlu soruda Türkiye’de yaşlıların aktif yaşlanma süreci yaşayıp 

yaşamadıkları ile ilgili %48,83 oranında olumsuz, %34,38 oranında ise nötr yanıt 

verdikleri anlaşılmaktadır. Betimsel analiz sürecinde ise bu olumsuz yanıtların %84 

oranında olduğu görülmektedir. E5’te ise bireylerin erken yaşlarda aktif yaşlanma ile 

ilgili hazırlık yapıp yapmadıkları ile ilgili soruda en yüksek oran olarak %44,17 

oranında nötr cevap verdikleri anlaşılmıştır. Betimsel analizde ise %72 oranında 

hazırlık yapılmadığı sonucu elde edilmiştir.  

 

Aktif yaşlanma ile ilgili farkındalığın artması için kurumların sorumluluk üstlenip 

üstlenmedikleri ile ilgili betimsel analizde %52 oranında kurumların sorumluluk 

üstlenmedikleri sonucu ortaya çıksa da duygusal analizde ise bu durum %42,38 

oranında nötr, %24,41 oranında ise olumsuz yanıt ortaya çıktığı söylenebilir.  

 

F4’te Bilgelik Programı’nın ihtiyaçlarını karşılayıp karşılamadığı ile ilgili %66,09 

oranında olumlu yanıt ortaya çıkmıştır.  Betimsel analizde ise %84 oranında 

karşılandığını, %16 oranında da kısmen karşılandığı sonucu elde edilmiştir. 

 

F5 olarak kodlanmış olan soruda Bilgelik Programı beklentisinin karşılanıp 

karşılanmadığına ilişkin aranan yanıtlarda, %70,34 oranında olumlu dönüşler alındığı 

görülmektedir. Betimsel analiz süreçlerinde de bu konu kendisini göstermiş ve %92 

oranında beklentilerinin karşılandığı sonucu elde edilmiştir. Bununla birlikte, bazı 

yanıtlarda olumlu bir anlam olmasına rağmen olumsuz olarak işaretlenen süreçlerin de 

olabildiği anlaşılmaktadır. Örneğin, F8 olarak kodlanmış olan eğitim içeriklerinin 

anlaşılması kısmı, normalde anlaşılıyor olarak yanıtlanırken; verilen yanıtların 

bağlamdan kopması, doğrudan alınması sebebiyle olumsuz oran çok daha yüksek 

çıkmıştır. Halbuki, betimsel analiz süreci kapsamında sonuç, çok daha belirgin 

biçimde olumluya dönük çıkmıştır. 

 

F7’de Bilgelik programının süresinin iki yıllık bir program olmasının yeterli olup 

olmadığı ile ilgili %35,72 oranında olumsuz, %23,32 oranında nötr, %22,03 oranında 

olumlu yanıt çıkmıştır. Betimsel analizde ise bu oran %84 olarak olumsuz sonuç elde 
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edilmiştir. F7'de program süresiyle ilgili olumsuz yanıtların çıkması, katılımcıların 

programın süresinin yetersiz olduğuna dair bir endişe taşıdıklarını göstermektedir. 

 

F9 kodlu soruda, programın günlük yaşantıda bir değişiklik yarattığına dair olumlu 

yanıtların alınması, programın katılımcıların hayatlarında olumlu bir etki bıraktığını 

göstermektedir. Betimsel analiz sürecinde ise %100 oranında olumlu bir şekilde 

değişiklik yarattığı sonucu ortaya çıkmıştır. 

 

F10 kodlu soruda Sınıfınızın öne çıkan bir özelliği olduğunu düşünüp düşünmedikleri 

sorulmuş, %72,54 oranında olumlu yanıt alınmıştır. Betimsel analiz sürecinde sınıfın 

öne çıkan özelliği olarak uyumlu olduğuna dair bir bulgular elde edilmiştir. 

 

F11 kodlu soruda tersine mentorluk sisteminin %76,52 oranında olumlu yanıt alındığı 

betimsel analizde ise %100 oranında faydalı olduğu sonucu çıkmıştır.  

 

F12’de bilgelik programının kamuoyu tarafından tanınıp tanınmadığı ile ilgili %50,02 

oranında olumsuz yanıt alınmıştır. Betimsel analizde bu oran %84 oranında kamuoyu 

tarafından tanınmadığı ve %16 oranında yeterli düzeyde tanınmadığı sonuçları elde 

edilmiştir. F12'de kamuoyunun programı tanımamasıyla ilgili olumsuz yanıtların 

çıkması, programın tanıtımı ve bilinirliği konusunda eksiklikler olduğunu 

göstermektedir.  

 

F13 kodlu soruda elde edilen sonuçlara göre Türkiye’de aktif yaşlanma projelerine 

gereken desteğin %71,51 oranında verilmediği ortaya çıkmıştır.  

 

F14 kodlu soruda erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine yönelik farkındalık 

oluşturma eğitimlerinin verilmesi gerekip gerekmediği ile ilgili %44,88 oranında 

olumlu, 38,22 oranında nötr bulgu elde edilmiş, betimsel analizde ise bu oran %100 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Ancak F14'te, erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine 

yönelik farkındalık oluşturma eğitimlerinin gerekliliğiyle ilgili yapılan duygu 

analizinde nötr ve olumlu yanıtların çıkması, bu konuda belirsizlik veya programın 

etkisinin anlaşılamamasını yansıtabilir. F15 kodlu soruda katılımcılara eklemek 

istediği bir şey olup olmadığı sorulmuş %77,91 oranında olumlu sonuçlar ortaya 

çıkmıştır. F15'te, eklemek istenilen bir şey olup olmadığına dair olumlu yanıtların 
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alınması, katılımcıların programa ilişkin olumlu bir tutum sergilediğini 

göstermektedir. 

 

Kurum Temsilcilerinin Yanıtlarına Yönelik Duygu Analizi Sonuçlarının Dört Farklı Duygu 

Durumunda Analizi  

SORULAR 
SORU 

KODU 
KARIŞIK OLUMSUZ NÖTR OLUMLU 

Aktif yaşlanmayla ilgili çalışmalara paydaş 

olmayı düşünür müsünüz? 
S165 15,29 14,49 46,32 23,9 

Bu tür bir sosyal sorumluluk projesi ile 

paydaş olmak için temel şartlarınız ne 

olurdu? 

S17 2,62 9,52 72,55 15,31 

Aktif yaşlanma örnekleri arasında olan ve 

üçüncü yaş üniversitesi olarak da bilinen 

Bilgelik Programı kapsamında farklı 

kurumlarla iş birliği yapmanın avantajları 

neler olabilir, sizce? 

S18 26,86 1,13 28,66 43,35 

Sizce hangi kurumlarla iş birliği yapılırsa 

Bilgelik Programı’nın kapsamı daha iyi 

hale gelebilir? 

S19 2,52 3,57 80,34 13,57 

Bilgelik Programı kapsamında 

kurumlardan hangi konularda destek 

talebinde bulunulmasında faydalı olacağını 

düşünüyorsunuz? 

S20 1 2 77,09 19,91 

Bilgelik Programı kapsamında sizce ulusal 

ve uluslararası aktörler ile nasıl koordineli 

bir şekilde çalışabilir?  

S21 9,01 10,75 53,07 27,17 

Türkiye’de yaşlılık projelerine gereken 

destek verildiğini düşünüyor musunuz? 
S22 28,09 38,65 26,05 7,21 

Kurumların yaşlılık ya da aktif yaşlanma 

teması ile ilgili projelere bakışını nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 

S23 14,13 21,13 37,37 27,37 

Türkiye'de hayat boyu öğrenme 

faaliyetlerinin toplumun tüm kesimlerine 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir 

eğitim modeli için sizce; Kamu kurum ve 

kuruluşları nasıl bir yol izlemelidir? 

S24A 6,32 4,47 72,56 16,65 

Türkiye'de hayat boyu öğrenme 

faaliyetlerinin toplumun tüm kesimlerine 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir 

eğitim modeli için sizce; Özel sektör nasıl 

bir yol izlemelidir? 

S24B 18,01 14,39 60,56 7,04 

Türkiye'de hayat boyu öğrenme 

faaliyetlerinin toplumun tüm kesimlerine 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir 

eğitim modeli için sizce; STK’lar nasıl bir 

yol izlemelidir? 

S24C 19,83 8,29 56,81 15,07 

 

Tablo 4. 47: Kurum Temsilcilerinin Yanıtlarına Yönelik Duygu Analizi 

 
5 Soru Kodu başlığı altında sıralanan ve 'S' harfi verilen kodlar, 'Soru' kelimesinin baş harfi olarak 

belirlenmiştir. 
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Araştırma kapsamında, kurum temsilcileriyle yapılan görüşmelerin sonuçlarına 

dayanarak duygu analizi gerçekleştirilmiş ve Tablo 4.47’de elde edilen veriler 

gösterilmiştir.  S16 kodlu soruda, aktif yaşlanma çalışmalarına paydaş olma durumları 

incelenmiş ve elde edilen verilere göre %46,32 oranında nötr, %23,9 oranında ise 

olumlu sonuçlar elde edilmiştir. Bu sonuçlar, katılımcıların genel olarak aktif 

yaşlanma çalışmalarına karşı belirli bir duygu yoğunluğuna sahip olmadığını veya 

belirgin bir tutum sergilemediklerini göstermektedir. Betimsel analiz sürecinde ise, 

araştırma sonuçlarına göre örneklem grubunun büyük bir çoğunluğunun aktif 

yaşlanma ile ilgili hayata geçirilecek çalışmalara paydaş olmak istediği sonucuna 

varılmıştır. Bu bulgu, katılımcıların aktif yaşlanma konusunda olumlu bir tutum 

sergilediğini ve ilgili çalışmalara katkı sağlamak istediklerini göstermektedir.  

 

 

Yapılan duygu analizinde sosyal sorumluluk çalışmalarına katılım için temel 

kriterlerin değerlendirildiği S17 kodlu soruda ise %72,55 oranında nötr bulgu 

saptanmıştır. Betimsel analiz sürecinde ise kurum temsilcileri aktif yaşlanma 

çalışmalarına paydaş olmak için temel kriterlerinin uygulanacak çalışmanın toplumsal 

katkı olduğunu söyleyerek fayda üzerine tutum sergiledikleri ortaya çıkmıştır. 

 

S18 kodlu soruda, Bilgelik Programı kapsamında farklı kurumlarla iş birliği yapmanın 

avantajları hakkında yapılan değerlendirmelerde kurum temsilcileri %43,35 oranında 

olumlu sonuçlar bildirmişlerdir. Betimsel analiz sürecinde %94,12 oranında avantaj 

sağlayacağına inandıkları ve bu avantaj türlerinin açıklandığı görülmüştür.  

 

Duygu analizinde Bilgelik Programı'nın etkinliğini artırmak için hangi kurumlarla iş 

birliği yapılmasının faydalı olabileceği konusu S19 kodlu soruda ele alınmış ve 

%80,34 oranında nötr bir sonuca ulaşılmıştır. Betimsel analiz sürecinde ise, 

katılımcıların Bilgelik Programı'nın kapsamının iyileştirilmesi için tüm aktörlerle iş 

birliği yapılmasının gerekliliği konusundaki görüşleri incelenmiştir. Elde edilen 

verilere göre, katılımcıların %70,59'luk bir oranı, Bilgelik Programı'nın kapsamının 

iyileşmesi için tüm aktörlerle iş birliği yapılması gerektiğini belirtmiştir. Bu bulgu, 

genel olarak programın başarısını artırmak ve hedeflerine ulaşmak için çoklu 

paydaşlarla iş birliğinin önemini vurgulamaktadır. 
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Benzer şekilde, S20 kodlu soruda Bilgelik Programı kapsamında kurumlardan hangi 

konularda destek talep edilebileceği incelenmiş ve %77,09 oranında nötr bir sonuç 

elde edilmiştir. 

 

Duygu analizinde, Bilgelik Programı'nın ulusal ve uluslararası düzeyde aktörlerle 

koordinasyonunun nasıl sağlanabileceği konusunda S21 kodlu soruda %53,07 

oranında nötr bir sonuç elde edilmiştir. Betimsel analiz sürecinde ise elde edilen 

bulgular çerçevesinde Bilgelik Programına ulusal ve uluslararası seviyelerdeki 

aktörlerle etkili bir iş birliği için bir konsorsiyum kurulmasını gerektiği ile ilgili en çok 

ön plana çıkan öneri olarak karşımıza çıkmıştır.  

 

S22 kodlu soruda, Türkiye'de yaşlılık projelerine verilen desteğin değerlendirildiği 

bulgulara göre %38,65 oranında olumsuz, %28,09 oranında karışık ve %26,05 

oranında nötr sonuçlar elde edilmiştir. Ayrıca, betimsel analiz süreciyle, gerekli 

desteklerin verilmediğine dair %70,59 oranında bir bulgu tespit edilmiştir. Bu bulgu, 

yaşlılık projelerine sağlanan desteklerin mevcut ihtiyaçları karşılamada yetersiz 

olduğunu ve genel olarak eksikliklerin olduğunu göstermektedir. 

 

Duygu analizinde kurumların yaşlılık veya aktif yaşlanma konularındaki projelere 

bakış açıları S23 kodlu soruda incelenmiş ve %37,7 oranında nötr, %27,37 oranında 

olumlu ve %21,13 oranında olumsuz yanıtlar alınmıştır. Daha derinlemesine bir analiz 

için betimsel analiz süreci uygulanmıştır. Bu süreçte, kurumların bakış açılarının daha 

detaylı bir şekilde incelenmesi sonucunda, %47,06 oranında pozitif bir bakış açısına 

sahip oldukları belirlenmiştir. Bu pozitif bakış açısı, yaşlılık veya aktif yaşlanma 

konularına yönelik projelere karşı genel bir ilginin olduğunu ve destekleyici bir tutum 

sergilendiğini göstermektedir. Ancak, %41,18 oranında katılımcıların negatif bir bakış 

açısına sahip olduğu tespit edilmiştir. 

 

Son olarak, S24 kodlu soruda, Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin 

toplumun tüm kesimlerine yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir eğitim modeli için 

kamu kurumlarının, özel sektörün ve sivil toplum kuruluşlarının rolü değerlendirilmiş 

ve kamu kurumları için %72,56 oranında nötr, özel sektör için %60,56 oranında nötr 
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ve %18,01 oranında karışık, sivil toplum kuruluşları için ise %56,81 oranında nötr 

yanıtlar alınmıştır. 

 

Tüm bu bilgiler ışığında hem kurumlar hem de Bilgelik Programı katılımcılarına 

yönelik yapılan duygu analizinde nötr ve karışık yanıtların çok fazla olduğu göze 

çarpmaktadır. Doğal dil işleme platformunun nötr verileri nasıl algıladığı, sonuç 

bölümünde detaylı olarak değerlendirilecektir.  
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5. BÖLÜM: SONUÇ VE ÖNERİLER  

 

Araştırma kapsamında, üçüncü yaş üniversiteleri örneklerinden biri olan Bilgelik 

Programı ele alınmıştır. Bilgelik Programı İstanbul Aydın Üniversitesi ve kurucu vakfı 

olan Anadolu Eğitim ve Kültür Vakfı (AKEV) tarafından 60 yaş üstü bireylere yönelik 

haftanın 2 günü, toplamda 24 farklı dersin işlendiği iki yıllık bir sosyal sorumluluk 

çalışmasıdır. Çalışma, Bilgelik Programı katılımcıları ile kurumların karşılıklı iş birliği 

eğilimlerini değerlendirmeyi amaçlamıştır. Bu bağlamda hem Bilgelik Programı 

katılımcıları ile hem de kurum temsilcileri ile mülakatlar gerçekleştirilmiştir. 

 

Elde edilen bulgular, Bilgelik Programı'ndan faydalanan kişilerin çoğunluğunun kadın 

olduğunu ve en az lise mezunu bireylerin programa katıldığını göstermektedir. 

Çoğunlukla meslek sahibi olan ve üçüncü yaş döneminde emekli olup ekonomik 

bağımsızlığa sahip bireylerin bu programdan faydalandığı tespit edilmiştir. 

Katılımcıların tamamı, üçüncü yaş döneminde öğrenmeye istekli olup aktif yaşlanma 

ve sağlıklı yaşam beklentilerine sahiptir. Bu durum, üçüncü yaş üniversitelerinin ne 

kadar önemli bir ihtiyacı karşıladığını ortaya koymaktadır. 

 

Araştırmalar ayrıca, evli bireylerin eşlerinin de programa katılımının, katılımcıların 

görüş ve düşünceleri üzerinde önemli etkiler yaratabileceğini varsayılmaktadır. 

Programa katılanların tamamının kişisel gelişime ve öğrenmeye istekli olduğu 

belirlenmiş ve bu programın katılımcıların öğrenme beklentilerini karşıladığı 

sonucuna varılmıştır. Dolayısıyla, bu programın başarılı bir örnek teşkil ettiği 

düşünülmektedir. Ancak, programın iki yıllık süresinin yetersiz olduğu saptanmıştır.  

 

Programdan faydalanan kişilerin, ileri yaş döneminde aktif ve sağlıklı yaşlanma 

beklentileri olduğu ortaya çıkmıştır. Katılımcılar, Türkiye’de erken yaşlarda aktif 

yaşlanma sürecine yönelik hazırlık yapılmadığı ve bu konuda farkındalık 

bulunmadığına dair sonuçlara ulaşmışlardır. Ayrıca, Bilgelik Programı katılımcıları, 

Türkiye’deki yaşlı bireylerin aktif yaşlanmadığı yönünde görüş belirtmişlerdir. Bu 

programdan faydalanan kişilerin rahatlama ve sosyalleşme, kendini geliştirme, yenilik 

arayışı, rutinden kaçma, zamanı takip etme, sağlıklı yaşam ve evden uzaklaşma gibi 

gerekçelerle programa katıldıkları görülmüştür. 
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Araştırmalar, Bilgelik Programı'na katılan kişilerin büyük ölçüde arkadaş tavsiyesi 

üzerine programa başvurduklarını ve programın genel kamuoyu tarafından yeterince 

tanınmadığını ortaya koymuştur. Katılımcılar, programa katılırken Bilgelik Programı 

ekibine duydukları güven ve arkadaş tavsiyesi üzerine katılım sağladıklarını 

belirtmişlerdir. Ayrıca, aktif yaşlanma ile ilgili kurumların sorumluluk üstlenmediğine 

dair bir kanı oluşmuştur. 

 

Araştırmada ayrıca Bilgelik Programı'nın beklentileri ve ihtiyaçları karşıladığına dair 

sonuçlar elde edilmiştir. Katılımcılar, akademisyenlerden alınan eğitimin anlaşılır 

olduğunu belirtmişlerdir. Bu program aracılığıyla katılımcıların gündelik 

yaşantılarında psikolojik rahatlama, mutluluk hissi, gençleşme hissi, çevre tarafından 

takdir edilme ve popülerlik gibi değişimler yaşandığı sonucu elde edilmiştir. Öte 

yandan farklı yaşantılardan ve deneyimlerden gelen ileri yaş grubundan oluşan, 

Bilgelik Programı katılımcılarının birbiriyle uyumlu oldukları, sınıfın öne çıkan bir 

özelliği olarak tespit edilmiştir. Programdan faydalanan bireylerin büyük bir kısmının 

çalışma hayatında daha önceden aktif yer alması ve grup deneyimine sahip olmaları, 

sınıfın uyumlu bir şekilde işleyişine zemin hazırlamıştır. 

 

Çalışmanın bir başka dikkat çeken özelliği, tersine mentorluk sisteminin ne kadar 

faydalı olduğunu ortaya koymasıdır. Tecrübe paylaşımı, yeni bilgilerin karşılıklı 

olarak öğrenilmesi ve gençlik enerjisinin ileri yaş grubuna etkisi gibi faktörler, tersine 

mentorluk sürecinin önemli çıktıları olarak karşımıza gelmektedir. Ancak araştırma 

sonuçları Türkiye’de aktif yaşlanma projelerine kurumların gereken desteği vermediği 

sonucuna varılmıştır. Bu nedenle, Türkiye’nin hızla yaşlanan nüfusu dikkate 

alındığında erken yaşlarda aktif yaşlanma ile ilgili farkındalık oluşturan projelere 

ivedilikle öncelik verilmesi gerektiği sonucuna varılmıştır. Aktif yaşlanmaya yönelik 

alınacak tedbirler, ülkemizin ekonomik ve sosyal açıdan gelecekte ortaya çıkacak 

sorunlarla baş etme potansiyeli taşıyacaktır. Aktif yaşlanmayı teşvik etmek amacıyla 

alınacak tedbirler arasında, kuşaklar arası oluşabilecek uçurumların önüne geçmek için 

tersine mentorluk sisteminin uygulanması faydalı olacaktır. 

 

Konuya kurumlar açısından bakıldığında araştırmada, kurumların finansal 

stratejilerinin yanı sıra sosyal stratejilerinin de bulunduğu belirlenmiştir. Kurumlar, 

sosyal sorumluluk çalışmaları kapsamında diğer kurumlarla iş birliği içinde 
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olduklarını ifade etmişlerdir. Kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projeleri yürüten 

kurumlar, bu projeler sayesinde sürdürülebilir çalışmalar ortaya koyduklarını, yaşlılık 

çalışmaları dışında çeşitli projeler yürüttüklerini ve hitap ettikleri kitlenin değişkenlik 

gösterdiğini belirtmişlerdir. Hitap ettikleri kesim içerisinde kısmen yaşlılar da 

bulunmakla birlikte, spesifik olarak yaşlı bireylere yönelik kapsamlı bir çalışma içinde 

olmadıkları tespit edilmiştir. Kurumlar, hayata geçirdikleri projelerin verimliliğini 

ölçtüklerini ve bu projelerin marka değeri, kurumsal görünürlük ve müşteri sadakati 

üzerinde olumlu etkiler yarattığını vurgulamışlardır. 

 

Araştırmada kurumların çoğunluğunun aktif yaşlanma ile ilgili çalışmalara destek 

vermek istedikleri sonucuna ulaşılmıştır. Katılımcı kurum yetkililerinin çoğunluğu, 

aktif yaşlanma çalışmalarına yönelik olarak olumlu bir tutum sergilemektedir. Ayrıca, 

üçüncü yaş çalışmalarına yönelik de olumlu bir tutum sergilediği görülmüştür. 

Kurumların ürün planlaması ve hedef kitle belirleme stratejilerinin çeşitliliği, üçüncü 

yaş grubuyla büyük ölçüde uyumludur. Bununla birlikte, kurumların ürün ve 

hizmetlerinin üçüncü yaş grubunu da kapsayacak şekilde pazar araştırmalarının 

yetersiz olduğu tespit edilmiştir. Yapılan ürün ve pazar araştırmalarında üçüncü yaş 

grubunun spesifik olarak hedeflenmediği, bu grubu içeren çalışmalarda ise genel bir 

tablo sunmak amacıyla üçüncü yaş grubunun sadece dahil edildiği gözlemlenmiştir. 

 

Araştırma verilerinin kurumlar, aktif yaşlanma ile ilgili hayata geçirilecek çalışmalara 

paydaş olmak istediklerin ortaya koymuştur. Kurum temsilcileri, aktif yaşlanma 

çalışmalarına paydaş olmanın temel kriterinin toplumsal katkı olduğunu 

belirtmişlerdir. Ayrıca, iş birlikleri için finansal konularda destek alınması gerektiği 

sonucuna varılmıştır. Kurumlar, aktif yaşlanma ile ilgili örnek çalışmalardan haberdar 

olduklarını belirtmişlerdir. Bilgelik Programı kapsamında kurumsal iş birliklerinin 

önemli avantajlar sağlayacağı ve programın kapsamının iyileştirilmesi için tüm 

aktörlerle iş birliği yapılmasının gerekliliği vurgulanmıştır. 

 

Bilgelik Programı'na ulusal ve uluslararası seviyelerdeki aktörlerle etkili bir iş birliği 

için bir konsorsiyum kurulması önerisi öne çıkmıştır. Türkiye'de yaşlılık projelerine 

verilen desteğin yetersiz olduğu ciddi bir bulgu olarak tespit edilmiştir. Kurumların 

yaşlılık ve aktif yaşlanma projelerine bakış açısının pozitif ve negatif oranlarının 

birbirine yakın olduğu belirlenmiştir. Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin 
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toplumun tüm kesimlerine yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir eğitim modeli için 

kamu kurumlarının, yerel yönetimin, özel sektörün ve sivil toplum kuruluşlarının 

kapsayıcı ve yaygınlaştırıcı faaliyetler üstlenmesi gerektiği sonucuna varılmıştır. 

Duygu analizinde ise kurumların genellikle sorulara nötr yanıtlar verdiği görülmüştür. 

Bu bağlamda doğal dil işleme platformları, cümlelerin nötrlüğünü ve anlam 

bütünlüğünü kelimeler üzerinden değerlendirir ve bu değerlendirmeleri öğrenme 

sürecinden faydalanarak yapmaktadır. Temel olarak, metnin dokusunda bulunan 

değerler üzerinden bir puanlama gerçekleştirmektedir. Verilen oranlar, güvenilirlik 

yüzdelerini ifade etmekte ve yüzdelik değerin büyüklüğü, güvenilirliğin derecesini 

göstermektedir. Dolayısıyla, metinde yer alan kelimelerin metnin geneline olan etkisi 

ve metnin genelinin ne söylemek istediği büyük dil modelleri tarafından bu bağlamda 

hesaplanmaktadır. Cümle veya kelimelerin daha önce hangi anlamlara geldikleri kendi 

içeriksel bağlamlarında öğrenildiği için, bağlamdan koparılan tekil cümlelerin nötr, 

olumlu veya olumsuz olarak değerlendirilmesi mümkündür. Bu durum, duygu analizi 

araçlarında iki farklı süreçle ele alınmaktadır. Bazı modeller, mevcut verilerle eş 

zamanlı olarak öğrenmeye devam ederken, bazıları ise sabit ve önceden makinaya 

öğretilmiş büyük bir veri kütüphanesi kullanmaktadır. Bu iki yaklaşım, modelin 

öğrenme ve değerlendirme süreçlerinde farklı pencere ve yöntemler açmaktadır. 

 

Sonuç olarak yapılan çalışmada öne sürülen hipotezler açısından konu 

değerlendirildiğinde üçüncü yaş eğitim programları katılımcıları ile kurumlar arasında 

karşılıklı iş birliği eğilimlerinin mevcut olduğunu, ancak bu iş birliğinin yeterince 

güçlü olmadığını göstermektedir. Katılımcılar ve kurum temsilcileri arasında daha 

etkin bir iş birliğinin sağlanması gerektiği sonucuna varılmıştır. Bu bağlamda aşağıda 

yer alan önerilerin hayata geçirilmesi büyük önem taşımaktadır. 

 

1. Toplumsal cinsiyet açısından konuya bakıldığında, erkeklerin üçüncü yaş 

programı olan Bilgelik Programını neden daha az tercih ettikleri araştırılması 

gerektiği ortaya çıkmıştır. Ayrıca eğitim seviyesi orta öğretimin altında olan 

bireylerin söz konusu programlara katılmalarının önünde kültürel engeller 

olduğu görülmüştür. Söz konusu bireylerin bu konudaki çekincelerini ortadan 

kaldıracak ve ileri yaş grubu arasındaki kapsayıcılığı da genişletecek adımlar 

atılması önerilmektedir.  
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2. Programın iki yıllık olması her ne kadar katılımcılar tarafından yetersiz olarak 

değerlendirilmiş olsa da projeyi hayata geçiren kurumun öz kaynakları ile 

çalışmayı gerçekleştirmesinden dolayı programın sürdürebilirlik açısından iki 

yıllık olması anlaşılır bir durum ortaya çıkarmıştır. Fakat farklı iş birlikleri 

neticesinde oluşturulacak konsorsiyumlar sayesinde program süresinin 

uzatılabileceği fikri oluşmuştur. Kurumlarla yapılacak iş birlikleri sayesinde 

hem tanıtım hem de finansal desteklerle bu programın Türkiye’nin birçok 

noktasında yaygınlaştırılması ve ileri yaş grubunun program için teşvik 

edilmesi için politikalar oluşturulması önerilmektedir.  

 

3. Sosyal sorumluluk çalışmaları kurumların saygınlık, kurumsal görünürlük ve 

müşteri sadakati ile ilgili markanın değerini artırdığına dair Türkiye’deki tüm 

kurumların bilgilendirilmesi ve farkındalıklarının artırılması gerekmektedir.  

 

4. İleri yaştaki bireylere yönelik çalışmaların azlığı ve bu grubun kırılgan bir grup 

haline gelmeden aktif yaşamın içinde tutulması gerektiği göz önünde 

bulundurularak kamu kurumları, yerel yönetim, özel sektör ve sivil toplum 

kuruluşlarının el ele vererek kapsayıcı çalışmalar ortaya koyması önemlidir. 

 

5. Yaşlı refahı ile ilgili yapılacak iş birliklerinin çözüm oluşturmada önemli bir 

çerçeve sunacağı düşünülmektedir. Bu sebeple yaşlı refahına yönelik 

politikalarda tüm kurumların birlikte yol almasının önemli olacağı 

varsayılmaktadır.  

 

6.  İleri yaş grubunun deneyimlerinden faydalanmak amacıyla onların gençlerle 

bir araya getirilerek tersine mentorluk çalışmaların hayata geçirilmesi 

kuşaklararası aktarım için son derece gerekli görülmektedir. Bununla ilgili ileri 

yaş grubunun öğrenciler ve gençlerle bir araya getirileceği çalışmalar ortaya 

konulması tavsiye edilmektedir. Kimseyi geride bırakmadan ileri yaş grubunun 

hayatın içinde aktif olarak yer almasını sağlamak ve hedef kitle olarak eğitim 

sistemin içinde yer vermek nesiller açısından önemli bir iyileşme ve gelişme 

sağlayacağı düşünülmektedir. 
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7. Gençlerin üçüncü yaş dönemi ile ilgili bilgilendirilmesi ve üçüncü yaş 

dönemini sağlıklı, bilinçli ve farkındalıkla ulaşmalarının sağlanması ve 

kurumların bununla ilgili gerekli adımları atması önerilmektedir. Bu sayede, 

uzun vadede daha sağlıklı ve bilinçli bir yaşlanma sürecine katkıda bulunulmuş 

olacaktır. 
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EKLER 

 

 

EK: 1 Bilgelik Programı Katılımcılarına Yönelik Sorular  

 

 A. Demografik Sorular   

1. Yaşınız? 

o 60-64   

o 65-69 

o 70-74 

o 75-79 

o 80+ 

2. Eğitim Durumunuz? 

o Okumaz-yazmaz 

o Okur-yazar 

o İlkokul  

o Orta Okul 

o Lise 

o Ön lisans 

o Lisans 

o Yüksek lisans 

o Doktora 

 

3. Medeni haliniz nedir? 

o Evli 

o Bekâr 

o Boşanmış 

o Eşini kaybetmiş 

 

B. Çalışma Yaşamına İlişkin Sorular  

1. Çalışma hayatınız oldu mu?  

2. Mesleğiniz nedir?  

3. Emekli misiniz?   

4. Aylık ortalama geliriniz?   

 

C. Haneye İlişkin Sorular 

1. Çocuğunuz var mı? (Yanıt hayır ise 3. soruya geçiniz.)  

2. Kaç çocuğunuz var?    

3. Ev kendinize mi ait?     

4. Evde kaç kişi yaşıyorsunuz?     

5. Kaç yıldır yalnız veya birileriyle yaşıyorsunuz?  

 

D. Gündelik Yaşam Uğraşıları 

1. Gündelik hayatınızda en çok ne ile meşgul olmayı seversiniz? 
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2. Gençlik yıllarınızda edindiğiniz bir beceriniz var mı? Varsa ileri yaş döneminde bu 

becerinin faydasını gördünüz mü? Eğer yoksa gençlik döneminiz de bir beceri 

edinmek ister miydiniz? 

3.  Son yıllarda edindiğiniz bir beceri oldu mu? olduysa ne tür bir beceri edindiniz? 

Eğer olmadıysa böyle bir beceri edinmeyi düşünüyor musunuz? 

 

E. Yaş ve Yaşlılıkla İlgili Görüşleri  

1. Üçüncü yaş döneminde kişisel gelişim ve öğrenmeye nasıl yaklaşıyorsunuz? 

2. Üçüncü yaş dönemini nasıl tanımlarsınız ve bu dönemdeki yaşam 

beklentileriniz nelerdir? 

3. Yaşamınızın bu aşamasında, geçmişteki deneyimlerinizden neler öğrendiniz ve 

bu öğrenimleri nasıl değerlendiriyorsunuz? 

4. Türkiye’deki yaşlıların aktif bir yaşlanma süreci yaşadıklarını düşünüyor 

musunuz? 

5. Sizce bireyler, erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine yönelik hazırlıklar 

yapıyor ve bu konuda bir farkındalığa sahip oluyorlar mı? 

6. Bireyler arasında aktif yaşlanma konusundaki farkındalığın artması için 

kurumların sorumluluk üstlendiğini düşünüyor musunuz? 

 

F. Bilgelik Programı ile İlgili Görüşleri  

1. İlk kez nereden duydunuz? 

2. Ne zaman başladınız? 

3. Bilgelik Programına katılım isteğinizin altında yatan ana motivasyon nedir? 

a. Rahatlama ve Sosyalleşme 

b. Kendini Geliştirme  

c. Yenilik Arayışı  

d. Rutinden Kaçış  

e. Diğer  

4. Bilgelik Programı öğrenme ihtiyaçlarınızı karşılıyor mu?  

5. Bilgelik Programından beklentiniz neydi, programa başladıktan sonra bu 

beklenti karşılandı mı? 

6. İhtiyaçlarınız çerçevesinde Bilgelik Programı ekibi sizlerle iş birliği içinde mi? 

7. Bilgelik Programının iki yıllık bir program olması sizin için yeterli midir? 

8. Eğitim içerikleri size anlaşılmaz ya da zor geliyor mu? 

9. Bilgelik Programı gündelik yaşantınızda bir değişiklik oluşturdu mu? 

10. Sınıfınızın öne çıkan bir özelliği olduğunu düşünüyor musunuz? 

11. Yaşça sizden küçük kişilerle bir araya gelip, tersine mentörlük gibi 

kuşaklararası aktarım yapılmasını faydalı buluyor musunuz? 

12. Bilgelik programının kamuoyu tarafından tanındığını düşünüyor musunuz? 

13. Türkiye’de aktif yaşlanma projelerine gereken destek verildiğini düşünüyor 

musunuz? 

14. Erken yaşlarda aktif yaşlanma sürecine yönelik farkındalık oluşturma 

eğitimlerinin verilmesi gerektiğini düşünüyor musunuz? 

15. Eklemek istediğiniz başka bir konu var mı? 
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EK: 2 Kurum Temsilcilerine Yönelik Sorular  

 

1. Yaşınız?  

2. Cinsiyeti?  

3. Eğitim durumunuz?  

4. Kaç yıldır bu kurumda çalışıyorsunuz?  

5. Kurumunuzun büyüklüğünü hangi ölçekte değerlendiriyorsunuz?  

a. Mikro Ölçekli İşletme (Çalışan Sayısı 1-9 arası)  

b. Küçük Ölçekli işletme (Çalışan Sayısı 10-49)  

c. Orta Ölçekli İşletme (Çalışan Sayısı 50-249)  

d. Büyük Ölçekli İşletme (Çalışan Sayısı 250-499)  

e. Makro Ölçekli İşletme (Çalışan Sayısı 500+)  

f. Devlet Kurumu   

g. Sivil Toplum Kuruluşu   

h. Yerel Yönetim  

 

6. Kurumunuzda finansal stratejilerin yanısıra sosyal strateji uygulamaları var 

mı?  

7. Sosyal sorumluluk çalışmalarında başka kurumlarla iş birliği halinde misiniz?  

8. Kurumunuzda kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projeleri gerçekleştiriyor 

musunuz? Eğer kurumsallaşmış sosyal sorumluluk projeleri yok ise 9. sorudan 

devam ediniz.  

a. Varsa şayet bu projeler sürdürebilir projeler midir?  

b. Kurumunuz hangi sosyal alanda sosyal sorumluluk 

çalışmalarını gerçekleştirmektedir?  

c. Kurumunuz hangi hedef kitleye hitap etmektedir?  

d. Yaptığınız sosyal sorumluluk çalışmalarının verimliliği 

ölçülüyor mu?   

e. Yaptığınız sosyal sorumluluk çalışmalarından sonra 

çalıştığınız kurumun marka değeri arttığını düşünüyor 

musunuz?  

f. Yaptığınız sosyal sorumluluk çalışmalarından sonra 

müşteri sadakatinin arttığını düşünüyor musunuz?  

g. Yaptığınız sosyal sorumluluk çalışmalarından sonra 

kurumunuzun toplumsal alanda görünürlük ve saygınlık 

kazandığını düşünüyor musunuz?  

9. Kurumunuzun aktif yaşlanmayla ilgili hayata geçirdiği ya da desteklediği bir 

proje var mı?  

10. Aktif yaşlanmayla ilgili çalışmalara nasıl yaklaşmaktasınız?  

11. Kurumunuzdaki personellerin üçüncü yaş kapsamında yapılan çalışmalara 

bakışı nasıl olur?  

12. Kurumunuzdaki çalışmaların ya da ürünlerin üçüncü yaş grubuyla uyum 

gösterdiğini düşünür müydünüz?  

13. Ürünleriniz ve çalışmalarınız ile ilgili üçüncü yaşı da kapsayacak şekilde bir 

alan araştırması ya da anket çalışması gibi bir pazar araştırması yaptınız mı?  
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14. Ürünlerinizi veya çalışmalarınızı kurumunuzdaki personel bakışını, üçüncü 

yaş grubuna uyumlu olarak dönüştürmeyi düşünüyor musunuz?  

15. Aktif yaşlanmayla ilgili hayata geçirilen örnek çalışmalardan haberdar 

mısınız?  

16. Aktif yaşlanmayla ilgili çalışmalara paydaş olmayı düşünür müsünüz?  

17. Bu tür bir sosyal sorumluluk projesi ile paydaş olmak için temel şartlarınız ne 

olurdu?  

18. Aktif yaşlanma örnekleri arasında olan ve üçüncü yaş üniversitesi olarak da 

bilinen Bilgelik Programı kapsamında farklı kurumlarla iş birliği yapmanın 

avantajları ve dezavantajları neler olabilir, sizce?   

19. Sizce hangi kurumlarla iş birliği yapılırsa Bilgelik Programı’nın kapsamı daha 

iyi hale gelebilir?   

20. Bilgelik Programı kapsamında kurumlardan hangi konularda destek talebinde 

bulunulmasında faydalı olacağını düşünüyorsunuz?  

21. Bilgelik Programı kapsamında sizce ulusal ve uluslararası aktörler ile nasıl 

koordineli bir şekilde çalışabilir?  

22. Türkiye’de yaşlılık projelerine gereken destek verildiğini düşünüyor 

musunuz?   

23. Kurumların yaşlılık ya da aktif yaşlanma teması ile ilgili projelere bakışını 

nasıl değerlendiriyorsunuz?   

24. Türkiye'de hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin toplumun tüm kesimlerine 

yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir bir eğitim modeli için sizce;  

a. Kamu kurum ve kuruluşları nasıl bir yol izlemelidir?  

b. Özel sektör nasıl bir yol izlemelidir?  

c. STK’lar nasıl bir yol izlemelidir?  

25. Eklemek istediğiniz başka bir konu var mı?  
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