EMEGIN KENTi iISTANBUL
Metropolde Calisma Hayatinin Toplumsal
ve Mekansal Pratikleri

Proje No: 110K181

Yrd. Dog. Dr. Yildirbm Senturk

Haziran 2012



icindekiler

ONSOZ....itiiiit e 4
OZBL ottt AR ARt 5
ADSTFACT ... 6
GIRIS ettt ettt ettt bttt s ettt et s s s et et et s e s e e s ettt s nan et tetans 7
ATagHIMANTN KAPSAMI . .eiiiieieiistieiesie ettt et e et e st et e e et etesteene e tesseensesseensesseensensesaeensensesnsensenns 8
KUFAMSAI CEIGEVE ...ttt b e s bttt et ettt b e e sne s e e enis 21
Arastirmanin Yontemi ve Saha CaliSMaSI.......ccceicuveeeiiiiieeeiiiiieeeiiieeeesireeeesireeeesnreeeesnveeeessseeesennens 30

1. iSCILiK HALLLERIi: ZANAATKARLIK, iSCILiK, TESERONLUK ..........cccoovvvienrnnn.. 46
L 1 5 1SR 46
ZANAAKATTIK ...ttt ettt st st b et h e s a e et e te e beesaeesateeas 48
Kapalicarsi’da AIn ISIEMECIIISi ......o.vueveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessesessssessssesessssessssesesassesassssssnens 49
IMALAt ALOLYEIETL.....cvvereeveieieeriecteseietes ettt s bbbt ss bt s bbb st bbb s nse s snaesenas 53
FabriKalarda TSCIIIK . .......cvvvieeeieeeeeeeeeeee ettt e st s et ee ettt st s e e st et e eeeteseseseseenenenanas 62
Altin I§1emeciliGinde FADFIKALAT ............c..ccoeveeeeeeeeeeesieeeeeeeeseevesesess s sesassessassssassesans 62
Cerkezkoy 'de Boya FabVIiKQLATT ............c.cccoeviiiiiiiiiiieieeeeetesee ettt 64
Organize Sanayide Metal KQUp ISCIlIGi ...........oveveeueeereeiereereeereeiseeeeese e s 66
Sendikalt Fabrikada Cam ISGIliGi........cuuwvmeereeeeeeeeereeeeereeeeeeeseeeseeieiesesesesesssesesesesesssassesesasesans 67
TageTONIUK: HET YOI 1SYOTT . cueiutiiiriieieriieiese ettt b e st be e e e e 70
INSAQAE SCKIOVINAC TSGR ...ttt t ettt st e s se e eneaeneseneaeeas 71
MEVSIMITE dOREMITK LSCIITK «..vvoovveeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e te e beeeve et ste e etesereeeveenreens 73

2. ISTANBUL’DA HIZMET ISCILIG......cocviiieeeceeeeeeeeee ettt 79
LIS 1ot euteeteenteestte s et e e et e e s bt e sueesatesateeabe e be e bt e sbeesae e e et e enteesbeeeseesaeesatesabeenbeenbe e beesaeesateenteenbeenbeesaeesatesane 79
Hizmet Isciliginde Emegi Giiglendiren Vasif ve Karst Stratejiler ..........coveveverevevercrerereeeeeceenenen. 82
EMEZIN VASTT...eiiiiiiieee ettt st ettt b e s ae e s s 82
KATST SEALETIIET. . ..eeteeteeteeet ettt ettt e sbe e sae e st st e b e e beesneeenees 104
Vasfin ve Hizmetin Niteligini Diistiren Yapisal Engeller .........ccccovvvcininiiiniiniiincnineeeee, 104
Sirketlesme/Markalagma .........coceeeiieieirieieeree ettt st st s 111
Hizmet Sektoriinde Diisiik Vasifli Emege Dayalt Sirketle$me ........ooceeevveveeereniecienieiee e 119

3. ISTANBUL’DA BURO CALISANLARLI ......ocooouititeieieeeeceeeete e eeeeeeeae et e 142
[ 1 o 1RSSR 142
Rutinlik ve Siradanlik Iginde AI-BUro ISIETi....c.ceiuiiiiiiieeeeeeceeeeee e 144



Sekreterlikten Yonetici Asistanligina Biiro Yonetimi ve IletiSimi ..........c.eveeeeeeeeeereerrereesennn, 145

Muhasebeciler ve Mali Miisavirler: Yiikselme IRtMAlN ............ccooeeevvveeeeeeeeeeeeeeennans 153
Cagri Merkezi Caliganlary.: Sirketlerin DUuyulan SeSi .........ccc.ouvvevieiiiieiiniieeiiiieiniieeniessnseesineeens 158
Biiro Islerinin STrdirilebilitliSi .........ccovevevereererereriiereeseseesesesaesesese s sesae s st ssaesesessesenansans 174
Yayinevi Calisanlari: Bir Kere Kitaba GOntil Vermek............cocoovevvenviniiniiniienseenieneeneeee 174
Sivil Toplum Kurulusu (STK) Calisanlari: Hayata Dokunan Bir Is Yapmak..................oeeue..... 181

4. SIRKETLER DUNYASININ PROFESYONELLERI ......ooviiiiiiiiiceceeeeeeeeeeeee e 193
[ 1 5 1RSSR 193
Profesyoneller ve Sirketler DUNYAST.....cooveriiriiriieieeesteeseeste ettt 199
ONCOLIK STTKCLII K L.ttt s sttt aet e ene 199
Profesyonellige Bir Ornek: lla¢ Sektoriinde Uriin Miuirleri...........oweeeeeeeeeerseeeesererisreresnnns 201

Is Diinyasinin Degiskenleri ve Profesyonellik...............ccccuweeeeeeeererseesresssessessssesssssssessssssenans 204
Kariyer: Hedef Ust DUzey YONEtiCi OIMAK .......c.vvvereivereeeeeieeceeee et sese e sesssesseseenns 212
Profesyonellik Icinde Ayrisma ve GrivencesizIeSMe ..............ccweveeeeereeseereeresesesisissessssssessasens 220
OLagan Bir I§; ISten CLRAIMG .............ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesevesessessesesssssesssssss e sesassssssssesassssans 224
Profesyonellerin Sirketler Diinyasina Kars1 Gelistirdikleri Bazi Stratejiler..........cccovvevvcivncverniennnen. 228
Sirketler Diinyasinin “Toplumsal C1KtIIar:™..........oeceiirieriiieienee e 233
SOMUG .ttt ettt ettt sttt at et bt et e st e e bt e b s bt e a e bt e h e et b e e b nE e ehe Rt e Rt e b e Rt e an e Rt ehe e b nreenee b naeenes 238
KAYNAKCA ettt bt et b e et et e s h e et e s beea e e besbeese e bt satentesbeeasenbesatenbesbeentans 241
EK 1: MESLEKLER TABLOSU.... oottt sttt sttt be st sttt st ee e e 244
EK 2: Arastirma RENDETT.....ccuviouiiiieiiiicee ettt ettt et ettt et et eeaeseaeeeaeeveesteesteesaeesateenbeenbeenseennes 247
Ek 3: Birinci Meslek Arastirmalar1 Ana Metin Ornegi: Cagri Merkezi Calisanlart..................c......... 256
Ek 4: ikinci Meslek Arastirmalar1 Ana Metin Ornegi: Tekstil Boyahane Iscileri.........c.ccevevcurunnnne.. 286
Ek 5: Uglincii Meslek Arastirmalari Metin Ornegi: Uriin YONeticileri......ccoeevveevveeeveeeeeceeeeeeevenas 308
Ek 6: Emek ve Mekan GUnlerinin Programi.........cccccoceeiiiiiiiiieiieneeneenee et 320
Proje Ozt Bilgi FOMMU .....cvvvvieeceeeeeeeeeeeeceeee ettt sttt s sttt ssess st sss s ssnaseseesesasanens 321



Onsoz

Bu proje TUBITAK tarafindan desteklenmistir. Katkilarindan dolay: tesekkiir
ederim.

Asagida isimleri gegenler aragtirmanin farkli asamalarina katkida
bulunmuslardir.

Kendilerine bu katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

PROJE ASISTANLARI

Berna Ucarol  (15.10.2010-15.4.2012)
Erkan Karabay (15.10.2010-15.10.2011)
Mustafa Eren  (15.10.2011-15.4.2012)

PROJE GERCEKLESTIRME GOREVLISI:
Yrd. Dog. Dr. N. Gamze Toksoy

SAHA CALISANLARI

Ayfer Demirbas, Ayse ilhan, Aysegiil Kahraman, Buket Demirel, Bulut Dénmez, Burcu
Ayan, Biisra Yilmaz, Cansu Mesedilci, Cagla Ustiin, Deniz Tatli, Duygu Cavdar, Duygu
Giden, Duygu Kése, Duygu Oz, Ekin Cakir, Elif Demirbas, Esra Aslan, Esra Giilsener, Esra
Kaya Erdogan, Giiler Ceviz, Hilal Basak Demirbas, Hilal Doyran, Hiilya Mete, Kiraz
Ozdogan, Lale Ugan, Mehmet Bilecen, Meltem Sanlav Kiipeli, Naciye Seyma Kaya, Nazli
Karaman, Nebahat Kiibra Akalin, Nur Ceyda Akel, Ozge Oniz, Secil Kalenderoglu, Selin
Burgag, Semiha Demirok, Serhat Arslan, Serhat Bozkurt, Serra Kocak, Sevgi Canpolat,
Sinem Cirit, Tevrat Asyali, Tuba Simsek, Zeynep Atakiil.

EMEK MEKAN GUNLERI ETKINLIiGi

Asli Odman (Bogazi¢i Uni., ATA)

Yrd.Dog. Dr. Hakan Kocgak (Kocaeli Uni., Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii)
Dr. Feryal Saygiligil

Giiliz Saglam

Prof. Dr. Murat Giiveng (Istanbul Sehir Universitesi Sosyoloji Boliimii)
Dog. Dr. Hatice Kurtulus (Istanbul Uni., Kamu Y&netimi)

Yrd. Dog. Dr. Ozgiir Miiftiioglu (Marmara Uni., Calisma Eko. ve End. Bol.)
Prof.Dr. Nese Ozgen

Tarik Aslan

Emre Kalemtas

Tayfun Kog



Ozet

Ister elestirel ister taraftar olsun, kentlesme ve kiiresellesme iizerine yapilan pek ¢ok
arastirma “diinya ekonomisinin c¢alistigina dair” gizil bir islevselci anlayisa dayanmaktadir.
Bu diisiince tarzinda, kiiresel ekonominin bazi olumsuz sonuglar1 dngoriilse veya elestirilse
bile, kiiresel ekonomiye entegre olma hala tiim yerler i¢in “tek ¢6ziim” olarak sunulmaktadir.
Boyle bir yaklagim, gelismekte olan iilkelerin kentleri iizerine yapilan ¢alismalar icin 6zellikle
sorunludur. Benzer bir hatayr tekrarlamamak i¢in Oncelikle “calisan diinya ekonomisi”
anlayisina mesafeli yaklasmak gerekmektedir. Diinya ekonomisi g¢aligmaktadir, ama bir
“sistem” gibi calismamaktadir.

Bir kent i¢inde farkli sektorlerin ve semtlerin geligmesine yoOnelik harcanan farkli
cabalar ve kaynaklar kentin toplumsal ve mekansal yeniden yapilandirilmasin
sekillendirmektedir. Istanbul 6rneginde, kentin gelisimine yon verenler, kenti bir “diinya
kenti”, “finans merkezi” veya bugiinlerde “Avrupa Kiiltiir Bagkenti” yapmaya daha fazla
caba ve kaynak vakfederken, ayni kentin baska semtlerinde siiregelen ekonomik aktivitelerde
calisanlar yeterli diizenlemenin olmadig1 is ortamlarinda zor kosullarda g¢alisabilmekte ve
hatta hayatlarin1 kaybedebilmektedir. Gelismekte olan sektorlerde bile, “yeni is ortamlari
saglamak” veya “tesvik” etmek ¢ogu zaman “girisimcinin” ongoriileri dogrultusunda bir is
ortam1 hazirlamak anlamina gelirken, bu ortamda ¢alisan kisilerin oncelikleri goéz ardi
edilebilmektedir. Ozetle, kentlerin mekansal yeniden yapilandirilmasi bu kentlerin tiim
sakinleri i¢in “calisiyor” anlamina gelmemektedir.

Bu yiizden, bu ¢alismada Istanbul’da farkli is kollarinda calisan kisilerin hayatlarini
nasil siirdiirdiikleri arastirilirken, bu kisilerin yasamlarini ve ¢alisma hayatlarin1 daha olumlu
hale getirebilecek toplumsal ve mekansal orgiilerin neler olabilecegi, bu kisilerin kendi
deneyimlerinden hareketle irdelenecektir. Bu sayede, kentte farkli is ve yerlerde c¢alisan
kisilerin giindelik yasamlar1 icinde belli toplumsal ve mekansal pratikleri nasil yeniden
irettikleri ve onlarin pratikleri ile egemen toplumsal ve mekansal pratiklerin nasil karsi
karsiya geldigi veya celistigi hakkinda kapsamli bilgi edinmemiz miimkiin olacaktir. Kiiresel
ekonominin egemen kisi ve kurumlar1 diinya ekonomisinin, toplumlarin ve kentlerin kendi
oncelikleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi i¢in siirekli bir ¢aba i¢indeyken, benzer bir
cabanin kentin i¢inde hayatlarini siirdiirmeye devam etmeye ¢alisan genis kesimler i¢in de
gosterilmesi gerekmektedir. Aslinda, kisiler kiiresel ekonominin egemen imge ve pratiklerinin
degersizlestirdigi veya goz ardi ettigi yer ve mesleklerde hayatlarini siirdiirebilmektedir.
Kentin mekansal Orgusii, farkli islerde g¢alisan kisiler igin belli olanaklar sagladigi gibi
engeller de ¢ikarabilmektedir. Bu tarz bir yaklasim, oncelikle kentlerde calisma hayatinin
etrafinda siiregelen egemen toplumsal ve mekansal pratikleri sorgulamamiza yardimei
olacaktir. Ote yandan, kiiresel ekonomin “calismasindan” ziyade kent sakinlerinin genelinin
refahin1 saglamaya yonelik alternatif kentsel kurgularin neler olabilecegi konusunda ¢ikarim
yapmamiza da olanak saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Hayati, Emek, Mekan, Kent, Kiiresellesme



Abstract

Whether advocating or criticizing, most studies on urbanization and globalization are
based on a hidden functionalist notion of “a working global economy.” In this line of
thinking, even though its outcomes are contested or questioned, integrating into the global
economy becomes “the only solution” for every locality. Such perspective is especially
problematic for scholars interested in examining the cities of the developing countries. In
order not to repeat similar fallacy, we need to question the notion of “a working global
economy” at the beginning. A global economy is working, but it does not work like “a
system.”

The unequal efforts being made to different economic sectors and districts within a city
shape the way the city can be socially and spatially reconstructed. On the one hand, the city
authorities have placed more emphasis on the notion of “being a world city” or “European
capital of culture” as in the case of Istanbul and made more investment in and devoted more
energy to these agendas. On the other hand, in other economic activities which take place in
other districts of the city, workers may work in hard conditions or even die, as authorities do
not regulate these activities enough and they primarily try to create business friendly
environments for entrepreneurs and professionals rather than workers or lower range
employees. To sum up, the spatial restructuring of cities cannot be considered “working” for
their entire inhabitants.

Therefore, 1 am planning to investigate how people working in different economic
sectors make their living in Istanbul. “Making a living” can help us to show how working
people ranging from workers in manufacturing sectors to professionals in service sectors
reproduce certain social and spatial practices, and how their practices encounter the dominant
ones. As nowadays the dominant actors of the global economy are in continuous effort to
define the social and spatial organization of world economy on their behalf, it is necessary to
spend similar efforts for the wider inhabitant of cities who are also trying to make their living
in cities. Indeed, people can make their living in places and by occupations which are
devalued or ignored by the dominant image and practices of the global economy, or people’s
effort of making their living can be directly prevented by these dominant practices. Such
notion can help us both question the ongoing spatial and social practices in cities and propose
alternative ones which aim to enhance the well being of people rather than “the working” of
the global economy.

Key words: Work Life, Labor, Space, City, Globalization



GIRIS

15 Ekim 2010-15 Nisan 2012 tarihleri arasinda siirdiirdiigiimiiz Emegin Kenti Istanbul
arastirmas1 kapsaminda fabrikalardaki isgilikten plazalardaki profesyonellige kadar farkli
iskollarinda ¢alisanlarin hayatlarin1 100 meslek iizerinden arastirmayr hedefledik. Saha
calismasinda Istanbul’da farkli is kollarinda galisan kisilerin hayatlarini nasil siirdiirdiikleri
arastirilirken, bu kisilerin yasamlarin1 ve ¢alisma hayatlarin1 daha olumlu hale getirebilecek
toplumsal ve mekansal oOrgililerin neler olabilecegi, bu kisilerin kendi deneyimlerinden
hareketle incelendi. Yapilan gériismeler sonucu 100 meslegin istanbul’da nasil icra edildigine
dair detayl niteliksel veriler elde edildi. Arastirmanin genel bulgularini daha genis bir
akademik c¢evre ile paylagsmak icin 27-29 Aralik 2011 tarihleri arasinda 3 giinlik Emek ve
Mekan Ginleri’ni diizenledik. Bu etkinlikte, saha ¢aligmasini tamamladigimiz meslekler
arasindan sectigimiz 18’inin sunumlar1 yapildi ve konuyla ilgili davetli 6gretim iiyeleri de
hem bizim g¢aligmalarimizi degerlendirdi hem de bu alandaki kendi c¢aligsmalarin1 bizimle
paylasti (etkinlik programi ekte).

100 meslek iizerine yapilan bu ¢alismada, arastirmanin sorunsaliyla ilgili ¢cok genis ve
detayli bulgu edinildi. Nitekim sadece 5000 sayfanin {izerinde saha gorlisme metni
bulunuyor.Bu raporda, temel olarak eldeki bu bulgular1 kendi i¢inde degerlendirmeye daha
fazla agirlik verdik. Cok genis bir alanla baglantili bu bulgular1 uzun vadede literatiirdeki
diger ¢alismalarla daha kapsamli iligkilendirerek kitaplastirmay1 hedefliyoruz.

Raporun giris kisminda arasgtirmanin kapsamu, iligkilendigi literatiirler ve arastirmanin
yontemi ve arastirma siireci Ozetleniyor. Daha sonra ise dort boliim altinda farkli is
kollarindaki ¢alisma hayatina dair bulgular1 irdeleyecegiz. Raporda, is¢ilik, hizmet is¢iligi,
alt-biiro calisanlari ve profesyoneller gibi temel alt boliimler altinda Istanbul’da bu
mesleklerin icra edilisinde 6n plana ¢ikan dinamikleri proje 6nerisindeki sorunsal kapsaminda

vurgulamay1 hedefliyoruz. Her boliimde incelenen is kolu kategorisine gore belli temalara
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daha fazla agirlik verilecektir. Ornegin, mavi yakal iscilerde, saha ¢alismasinda inceledigimiz
meslekler kapsaminda mavi yakali isciligin hala kent hayatinda etkin olmasina ragmen
goriiniirliigiinii kaybetmis olmasini baslangic temamiz olarak secerken, hizmet isciliginde
vasifli ve vasifsiz hizmet isciliginin emegin giliclenmesi agisindan nasil farkliliklar
Olusturduguna daha fazla agirlik vermeye ¢alistik.

Ayrica, arastirma kapsaminda elde edilen meslek metinlerinin genel igerigini
goOsterebilmek icin raporun sonuna U¢ Ornek meslek metnini ekledik. Meslek ¢aligmasinin
nasil yapildig1 konusunda daha fazla bilgilendirebilmek i¢in her bir saha ¢alisanina saha
calismasi Oncesi verdigimiz Arastirma Rehberini de rapora ek olarak sunduk.

Bu caligmayi kitaplastirdiktan sonra uzun vadede 100 meslek metnini bu alanda ¢alisan

aragtirmacilarin kullanimina agmay1 hedefliyoruz.

Arastirmanin Kapsam

Seyyar saticinin, is¢inin, igverenin, esnafin, bankacinin, ¢ocugun, gencin, kadinin,
emeklinin, turistin, sakatin (listeyi uzatmak miimkiin) yasadiklar1 kent mekanindan farkl
beklentileri bulunmaktadir. Idealde, kentlere dair kurgularin tiim bu farkli beklentileri
kapsamay1 hedeflemesi gerekmektedir. Ne var ki, ¢ogu zaman belli kisi, toplumsal kesim
veya kurumlarin Onceliklerini gozeten egemen mekansal kurgular, kentsel doniisiimii
yonlendirmektedir. Tabii ki milyonlarca insanin toplumsal pratikleriyle sekillenen kentsel
mekanlar hicbir zaman bu egemen kurgularin gergevesiyle sinirli kalmamaktadir, bu kurgulara
kars1 farkli, alternatif alanlar siirekli olugsmaktadir. Yine de bu egemen kurgular, neyin
“mesru” oldugunu tanimlarken, toplumun var olan kaynak, enerji ve olanaklarini bu
dogrultuda esitsiz bir bicimde kullanmaktadir. Bu kurgularin igerigini, hangi toplumsal

gruplar tarafindan desteklendigini, nasil uygulamaya doniistiigiinii ve nihayetinde belli bir



kentte nasil yeni toplumsal pratiklere olanak sagladigini esgldumli bir bicimde incelemek
gerekmektedir (Lefebvre 1991, Harvey 1990, Massey 1995). Anlatilan egemen kurgular ya da
giinlimiiziin moda ifadesini kullanirsak “vizyonlar” ilk bakista sorunlu goriinmeyebilir.
Sonugta, her kurgu belli agilardan kentlerin gelismesini hedefleyebilir. Sorun bunlarin neyi
icerdiginden ziyade, neyi disladigina bakildiginda daha iyi anlagilmaktadir.

Bu baglamda istanbul’a bakarsak, énemli bir kirtlmanin 1980 sonrasinda yasanmaya
basladigimi gérmekteyiz. 1980 dncesi temel kurgu Istanbul’un gelismekte olan bir iilkenin en
biliyilk “sanayi kenti” oldugu varsayimina dayanmaktaydi. Dogal olarak hem egemen
yaklagimlarda hem de elestirel ¢caligmalarda temel sorunsal, bu sanayi kentinde is yeri (cogu
zaman bu yer fabrika olarak varsayiliyordu) ile c¢alisanlarin (¢ogu zaman is¢i-emekci
varsayiliyordu) konutlari (¢ogu zaman gecekondu varsayiliyordu) arasindaki baglantinin
ulagim araclartyla (¢ogu zaman toplu tagimacilik) diizenli ve sorunsuz saglanmasi gerektigi
varsayimi etrafinda tartigilmaktaydi. Nitekim Hali¢’in bir sanayi mekanina doniismesi
“olagan” karsilanirken, yaratmis oldugu gevre kirliligini elestirmek ise kolaylikla istanbul’un
ve Tiirkiye’nin kalkinmasimi ve gelismesini istememekle esdeger tutulabiliyordu. Hali¢’te
yaratilan ¢evre kirliliginin temizlenmesi bir sonraki dénemin “isi” haline doniisiirken, yani
bazi is sektorleri agisindan yeni bir kar alan1 haline gelirken, aslinda 6nceki donemin egemen
mekansal kurgusundan kaynaklanan maliyet toplumun geneline odetilmis oldu (karmn
bireysellestirilmesi, maliyetin toplumsallastirilmasi). Tabii, burada bu ¢evre kirliligini
dogrudan yasayan kent sakinlerinin 6dedigi bedeli de unutmamak gerekiyor.

1980 sonrasinda ise “sanayi kenti” kurgusu yerini neoliberal anlayiga birakmaya basladi.
Bu yeni anlayista, diinyaya “agilma” veya “entegre olma” (sanki daha Once disinda
oldugumuz bir diinya ekonomisine ilk kez dahil oluyormusuz imasini igeriyor) egemen
sOylem haline geldi. Kent iginde belli bir yerin, stiregelen belli bir etkinligin veya bir sektoriin

dinyayla daha glicli baglantilar kurmasi, bir kentin gelismesinin asil tasiyicisi olarak



sunulurken, kentin kendisi bir “girisimei” gibi tanimlandi (“marka olmak”, “rekabet¢i” kent
olmak). Bu baglamda, diinyadaki gelismelere paralel olarak neoliberal kurgularin kendini
siirekli revize ettigini unutmadan, Istanbul’a dair zaman iginde &ne siiriilen baz1 “vizyonlar1”
hatirlamamiz miimkiin: is ve turizm merkezi, Ortadogu’nun yeni Beyrut’u, uluslararasi finans
ve is merkezi ( “Kii¢iik Manhattan”), uluslararas1 konferans merkezi ve nihayet en kapsayici
kurgu olarak “diinya kenti” (Oktem 2005, Sentiirk 2009).

Istanbul’un uluslararas1 finans merkezi ya da uluslararasi1 konferanslar organize eden bir
yer olmasinin ilk bakista bir sakincasi yokmus gibi goriiniiyor. Ornegin, Istanbul son
zamanlarda, Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankast Yillik Toplantilari (2009) gibi genis
katiliml1 uluslararasi toplantilara ev sahipligi yapmaya basladi. Bu tiir toplantilar1 organize
etmeyi hedef olarak belirlemek, kentin mekansal kurgusunda 6nemli yeni bir yonelimi
gostermektedir. Diinyanin farkli yerlerinden gelen katilimeilari karsilamak, sorunsuz bigimde
konaklamalarini, toplantilara katilmalarini, giivenliklerini ve diger tiim ihtiyaclarmni
saglayabilmek, diinyada bu tiir toplantilara ev sahipligi yapan yerlere benzer uluslararasi
mekansal bir standardin Istanbul i¢in de olusturuldugunu goéstermektedir. Ustelik bu tiir
toplantilarda katilimcilar ayn1 zamanda ziyaret ettikleri kentin 6zgiinliiklerini de gorebilmeyi
talep etmektedir. Yani, bir yandan uluslararas: bir standarda gore kentsel mekaninizi yeniden
kurgulamaniz, bir yandan da kentin belli agilardan 6zgiinliigiinii, “yer” olarak diger yerlerden
farkin1 koruyabilmeniz (ya da en azindan hissettirebilmeniz) gerekmektedir. istanbul’un bu
tiir bir 6zellige sahip olmasi tek basina bir sorun olarak goriilmemektedir. Son zamanlarda,
kongre vadisine bu yonde bir vurgu yapildigini hatirlamakta fayda var.

Ne var ki, mekansal kurgular birbirinden farkli toplumsal gruplar1 ve pratikleri bir araya
getirebilecegi gibi, onlar1 birbirinden ayirip, aralarindaki farkliliklart daha carpici hale de
getirebilmektedir. Yoksul, altyapist olmayan, kurak bir kentin i¢inde, liiks, yesil alanlar1 ve

havuzlari olan, ileri teknolojiyle giivenligin saglandig: bir yerlesim yerini yiiksek duvarlarin
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icine insa etmek rahatlikla miimkiin. Tersi bicimde, hayatin olagan kosusturmasinin devam
ettigi kentin en merkezi yerine, bir hapishane inga etmek de miimkiin. Ornegin, Chicago nun
gokdelenleriyle meshur is merkezinde, Metropolitan Correctional Center adli hapishane bir
gokdelen bi¢iminde insa edildigi i¢in bilmeyen bir kisi kolaylikla burayr da bir is yeri olarak
algilayabilir. Yani, mekansal araglar1 kullanarak kent iginde kentin genel niteliklerinden
tamamen farkli fragman mekanlar olusturmak hem miimkiin hem de pragmatik bir kolaylik
saglamaktadir.

Tam da bu baglamda, artik genis katilimli uluslararas1 konferanslarin organize edildigi
bir Istanbul’da, bu kurgunun disinda kalmis bir Istanbul’dan veya Istanbul’lardan soz
etmemiz mumkin. Ornek ¢ok, ama kamuoyunda bir dénem tartisilan bir olay hatirlatmak
yerinde olacak: 31 Ocak 2009 tarihinde Davutpasa’da kagak maytap iiretimi yapan bir
igsyerinde meydana gelen patlamada 23 kisi hayatini1 kaybedip, 117 kisi de yaralandiktan sonra
olay kamuoyunda sinirli bir kapsamda, daha ¢ok “ilgililerin zafiyeti” olarak bir siire tartisildi.
Bir gazete Zeytinburnu ilgesindeki 30.000 isyerinin denetiminin 65 zabita ile yapildiginm
haber yaparak, yerel yonetimlerin yetersizligini glindeme tagimist1 (Radikal, 2 Subat 2008).
Aslinda, bu olay kent ve iretim iligkisini kapsamli bir tarzda yeniden disiinmeyi
gerektirmektedir, ama giindeme gelen noktalar bile egemen mekansal kurgularin yetersizligini
gostermesi agisindan Onemli. Uluslararasi bir organizasyon kapsaminda tiim giivenlik
tedbirlerini alabilen bir kent, ¢alisanlarin ve diger kent sakinlerinin calisma ve yasam
giivenligini saglamakta yetersiz kalabilmektedir. Bu yerlerdeki eksiklikler, sorunlar ancak
olumsuz bir olay yasandiktan sonra, kisa bir siireligine giindemde kalirken, bu tiir sorunlarin
yasandig1 yerler ve toplumsal pratikler cogu zaman yukarida bahsettigimiz “vizyonlarin”
kapsami diginda kalmaktadir.

Kentin gelisimi, diinyanin geri kalaniyla baglantilar1 arttirmaya -ki bu ¢ofu zaman

“kiiresellesme” olarak sunulmaktadir- endekslenmisken, bu egemen kent kurgusunda, kent
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sakinlerinin daha iyi kosullarda caligmasi ve yasamasi ancak bu varsayilan “gelismenin”
dolayli bir sonucu olarak beklenmektedir. Bu egemen yaklasim soyle bir varsayima
dayanmaktadir: “calisan bir diinya ekonomisi” var ve eger belli bir kent gelismek istiyorsa bu
sistemin parcast olmaya c¢alismalidir. Bu tiir bir bakis beraberinde sosyal bilimlerdeki
islevselci yaklasimin tim sorunlarimi kent calismalarina getirmektedir: ¢alisan bir sistem
varsayimi; her kurum ve aktorii bu sistem i¢indeki roliine gére tanimlamak ve hiyerarsik bir
siralamaya koymak. Diinya ekonomisi bir kez “calisan bir sistem” olarak kabul edildiginde,
bu siirecin bazi olumsuz sonuglar1 6ngoriilse bile (6rnegin keskinlesen toplumsal kutuplasma)
bu ¢alisan diinya ekonomisinin bir parcas1 olmak tek ¢ikar yol olarak goriilecektir (istanbul
baglaminda bakiniz Keyder 1992; 1999, OECD 2008).

Benzer hataya diismemek i¢in Oncelikle “calisan diinya ekonomisi” anlayisina mesafeli
yaklasmak gerekmektedir. Diinya ekonomisi c¢aligmakta, ama bir “sistem” gibi
caligmamaktadir. Istanbul’'un kendi deneyimi bile bu calisan diinya ekonomisi anlayisina
ihtiyath yaklasmak gerektigini gostermektedir. Tam da bu baglamda, yazinin ilerleyen
boliimlerinde 6nce “calisan diinya ekonomisi” anlayisina ihtiyatl yaklasmamiz gerektigini
farkli agilardan gosteren ii¢ drnege deginecegim. Daha sonra, bu egemen yaklagimi agmaya

yonelik, bu arastirma projesinde gelistirilmek istenen yaklasimi detaylandiracagim.

Krizler yaratan bir diinya ekonomisi

Ozellikle Istanbul’un bir diinya kenti olmasi agisindan 1990’larin basindan beri 6nem
atfedilen finans sektoriiniin gelisme siirecine bakarsak bu siirece 1994, 2001 gibi ekonomik
krizlerin ve ekonomik kiigiilmelerin eslik ettigini goriiriiz. Bu siiregleri sadece yerel dinamik
ve hatalarla agiklamak miimkiin degil. “Calistig1” varsayilan diinya ekonomisi ve onun
uluslarast finans sektorii Tirkiye gibi bircok yerde kirilgan ekonomilerin ve krizlerin

olusmasini tetikleyebilmektedir. Nitekim diinya genelinde etkisini gosteren son Kriz, bu
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krizlerin sadece gelismekte olan iilkelerin yanlis yerel politikalarindan kaynaklanmadigini,
uluslarast  finans sektoriiniin  yapisal sorunlartyla dogrudan baglantili  oldugunu
gostermektedir. Isin ilging yani, belli yerlerdeki istikrarsizlik ve krizler, uluslararasi finans
sektord icin daha riskli ama ayn1 zamanda daha kdr/: bir is ortami da yaratmaktadir. Yani, bu
kurumlar i¢in “karli” islerin gerceklestigi, ekonomin calistig1 bir donemde, yerel ekonomiler
icin igler yolunda gitmiyor olabilir. Tam da bu baglamda kirilgan ve krizler yaratan bir diinya
ekonomisini nasil “caligiyor” varsayilabilecegini yeniden diisiinmemiz gerekiyor. Diinya
kentlerinde konumlanmis olan finans kurumlarii, diinya ekonomisinin c¢alismasi kadar
caligmamasindan da sorumlu tutacak bir kuramsal ¢erceveye ihtiya¢ bulunmaktadir (Yeldan

2001, Sentiirk 2004).

Denetimsiz is mekanlarinda ¢alisma hayatt

Aslinda diinya ekonomisinin varsayildigi gibi calismadigini ongdérmek igin biiyiik bir
ekonomik krize bile gerek yoktur. Kent yasaminin giindelik pratiginde ortaya ¢ikan olaylar,
diinya ekonomisin ¢alismadigint gosteren Ornekler icermektedir. Yukarida bahsettigimiz
Davutpasa’daki patlama istisnai bir durum olarak goriilmemelidir. Benzer bi¢imde son
zamanlarda Tuzla tersanelerindeki 6lim ve kazalari da hatirlamak miimkiin. Rakamlara
bakildiginda, son zamanlarda tersanecilik sektorii Tiirkiye’de gelismektedir ve sektoriin
uluslararas1 siparisleri de artmaktadir. Artan talepleri karsilamak icin bir yandan c¢aligma
siiresini ve temposunu artiran, bir yandan da taseronlasmaya giden sektor, bu siirece paralel
olarak kadrolu ve kadrosuz iscilerin artan ig giivenligi riskine yonelik tedbir almakta yetersiz
kalabilmektedir. Gerek Davutpasa gerekse Tuzla &rnekleri Istanbul’da imalat ve sanayi
sektoriiniin sartlar1 hakkinda bazi ipuglar1 vermektedir. ilk bakista, bu 6rnekler esnek-0rgiitsiiz
ekonomik sektorlerin, gelismekte olan iilkelerin ve onlarin kentlerinin temel sorunu olmaya

devam ettigi gibi degerlendirilebilir. Ancak, is¢ilerin 6ldiigli veya yaralandigi bu olaylarin
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yagsandig1 aynm1 kent, son yirmi yilda muazzam o6lgekte bir enerjiyi ve yiiksek miktarda
kaynagini, yliksek teknolojiyle donatilmis “akilli” gokdelenlere sahip uluslarasi is merkezini
olusturmaya vakfedebilmistir. Ote yandan benzer bir irade imalat sektdriinii gelistirme ve
diizenleme konusunda gosterilememektedir. Ozellikle, Tuzla &rnegi ilging ¢iinkii bu sektorii
“zamani ge¢mis” imalat sektdrlerinden biri gibi tanimlamak da miimkiin degil. Kazalar ve isci
oliimleri, bu sektoriin biliylidiigii ve uluslararasi baglantilarinin giiclendigi bir donemde
artmistir.
Kiralik bir kentte profesyonel olmak

Bir kentin gelismekte olan uluslararasi is merkezi ve bu merkezdeki hizmet sektorleri
genellikle bu kentin diinya kenti olma yoniinde ilerlediginin gostergesi olarak ele alinir. Bu
semtteki ekonomik pratiklerin, kentlerin eski imalat ve sanayi sektdrlerindeki etkinliklerden
daha 6nemli ve kritik sektorleri oldugu varsayilir. Hatta, kentin bundan sonraki gelismesinin
tastyicisi olarak bu sektorlere arti bir misyon yiiklenir. Bu sartlar altinda, en azindan bu is
merkezlerinde gerceklesen ekonomik etkinliklerin iceriginin diinya kentlerindekine benzemesi
ve burada ¢alisan profesyoneller agisindan siirecin olumlu olmasi beklenebilinir. Ne var ki, bu
sektorlerde calisan kisiler de son zamanlarda calisma kosullarinin zorluklar1 hakkinda
seslerini yiikkselmeye ve Orgiitlenmeye basladilar (6rnegin IBM-Tiirk c¢alisanlarinin
sendikalagma girisimleri, beyaz yakalilarin sorunlariyla ilgilenen plaza eylem grubu, ¢agri
merkezlerindeki c¢alisma sartlarina karst  olusturulan Gercege Cagr:  Hareketi -
http://www.gercegecagrimerkezi.org/).

Nitekim Istanbul’da yerli bir ila¢ firmasinda calistiktan sonra Fransiz bir ilag firmasinda
calismaya baslayan bir profesyonelle yapmis oldugum goriisme, uluslararasi sirketlerin
ekonomik etkinlikleri ve bu sirketlerdeki profesyonellerin ¢alisma hayatlar {izerine yeniden
diisiinmemiz acisindan ufuk agici: Bu kisi, Fransiz merkezli bu uluslararasi ilag sirketinde ise

baslar baslamaz, once sirketin oryantasyon programi kapsaminda sirketin diinyanin farkli
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yerlerindeki subelerinde yapilan toplantilara katiliyor ve yar tatili andiran bir egitim
siirecinden geciyor. Ilk izlenim olarak, daha dnce ¢alistig1 yerel sirkete gore, Fransiz merkezli
bu uluslararasi sirkette isler daha “profesyonel bi¢imde yapiliyor”. Bu is yerinde, kimin neyi,
nasil yapacaginin, ne zamana kadar yapacaginin, sonucun ne olmasi gerektiginin daha net
bicimde tanimlanmis oldugunu fark ediyor. Ancak tiim bu yenilikler yeni talepleri de
beraberinde getirmeye baslamis. Uriin miidiirii olan bu kisi eskisine gore daha fazla ¢alismak,
aksamlar1 10-11’e kadar ofiste kalmak ve hatta hafta sonlar1 da eve is ve proje getirmek
zorunda kalmis. Eve gec geldigi icin giinlerce ¢ocugunu goérememeye baglamis. Sirketin
Fransiz yOneticisi ¢ogu zaman toplantiyr mesai bitiminden sonraki bir saate koyarak tiim
miidiirlerin aksam ge¢ saatlere kadar sirkette kalmasini saglarken, toplantidaki tartigsmalara
cevaben sikca tekrarladigi bir climle varmis: “ Siz Grin midurd degil, marjin midirdsunuz:
Kar marj1”. Yani, yapacagimiz etkinliklerdeki oncelikli hedefiniz sirketin karini artirmak
olmalidir.

Bir profesyonel i¢in boyle bir is ortami uzun vadede siirdiiriilebilir goriilmemektedir.
Belli bir siireden sonra ¢alisanlarin heyecanini ve motivasyonunu kaybetmesini 6ngormek gu¢
degil ki, boyle bir ortamin sirket i¢in de rasyonel olmamasi gerekir. Ne var ki, sirketin
istihdam politikas1 ayni kisiyle uzun siire ¢alismay1 dngérmemektedir. Sirket, istihdam ettigi
kisiler gilindiiz ve gecelerini islerine adamayi siirdiirdiikleri miiddetce onlarla ¢alismay1
yeglemektedir ki, bu da genelde 5-6 yil anlamina gelmektedir. Calisan profesyonel heyecan
ve motivasyonunu kaybetmeye basladiginda, isini daha geng ve istekli bir baska profesyonele
devretmek zorunda kalmaktadir. Gorilistiglim kisi, bunun sadece sirketin istihdam
politikasiyla sinirli olmadigim 6zellikle belirtmektedir. “Isterlerse bir hafta icinde, Istanbul’u
terk etmeleri miimkiin, ¢alisan bizler dahil, arabadan bilgisayara kullandiklar1 her sey kiralik.”

[k bakista, bu yeni ¢aligma rejiminin diinyanin her yerinde profesyonellere dayatildigini

sOylemek miimkiin. Ancak, goriistiigiim kisinin vurguladigi 6nemli bir baska nokta vardi:
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“Bu sirketin bulundugu Fransa’da ¢alisma sartlar1 tamamiyla farkli. Orada

calisma sartlar1 daha net tan1mlanm1$ ve daha 1yi bir is ortam1 var. Mesai saati

sonrast ofiste birilerini ¢alistirmak Istanbul’daki gibi olagan degil.”

Bu 6rnegin 6nemli ¢ikarimlart bulunmaktadir. Ulusasin sirketlerin -ki bu sirketlere
dinya ekonomisi icinde énemli rol atfedilmektedir - ¢alisma rejimleri bulunduklari yerlere
gore degismektedir. Bu yilizden bu ekonomik etkinliklerin pesinen “yayildigin1” varsaymak
yerine, bu etkinliklerin arkasindaki wulusasir1 dinamikleri sorgulamak, bu ekonomik
etkinliklerin diinyanin farkli yer, kisi ve toplumsal gruplarini nasil ve hangi sartlar altinda bir
araya getirdigini irdelemek gerekmektedir. Ayni sirketin Paris’teki daha iyi ve strdirtlebilir
is ortam1, “kar marjinin” artirilmasinin sirketin temel diisturu oldugu Istanbul gibi kentlerdeki
daha zor ve belirsiz ¢alisma sartlar1 sayesinde varligin1 devam ettiriyor olabilir. “Calisan
diinya ekonomisi” Paris ve Istanbul’da benzer isleri yapan profesyonel i¢in ayn1 anlami ifade
etmeyebilir. Bu sartlar altinda, diinya kenti olma yoniindeki ekonomik etkinliklerin kendisi
bile “kiralik” olurken, siire¢ ¢ok kirilgan olabilmektedir.

Yukarida degindigimiz tiim Orneklerde vurgulanmak istenen ortak nokta, kent
caligmalarinin kuramsal cercevesi formiile edilirken “calisan diinya ekonomisi” anlayisina
mesafeli yaklagsmak gerektigidir. Neoliberal politikalara dayanan mekansal kurgular, kentin
gelisimini ekonomik faaliyetlerin gelismesine dayandirmasina ragmen, buradaki “ekonomi”
anlayis1 oldukca dar bir anlamda kullanilmaktadir. Tam da bu yiizden, kent i¢inde fragman
mekanlar olusturmaya daha onceki kalkinma modellerinden daha yatkindirlar. Bu fragman
mekanlarin, bulundugu kentin geneliyle olan iligskisinden ziyade, diinyada kendisine benzeyen
diger fragman mekanlarla olan baglantisina daha fazla vurgu yapilmaktadir (Ornegin, belli bir
kentteki uluslararas1 finans merkezi, ‘diinya kentlerindeki’ finans merkezlerine hem benzer
hem de onlarla baglantili hale getirilmeye ¢alisilir). Bu anlayis, kentte siiregelen ekonomi
pratiklerinin biiyiik bir kismini1 kapsamadigi gibi var olan toplumsal kaynak ve olanaklar1 belli

sektorlere vakfederken, digerlerini goz ardi edebilmektedir. Calisan diinya ekonomisi tarif

edilirken cogu zaman belli sektorlerin belli acilardan nasil ¢alistigi 6n plana ¢ikarilmaktadir.
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Nitekim 1990’larda finans sektoriiniin Istanbul’daki gelisim siireci, tetikledigi krizler ve
nihayetinde bu yanlis uygulamalarin maliyetinin kamuya mal edilmesi (6rnegin bankalarin
kurtarilmas1) hala giincelligini koruyan bir 6rnek.

Bir kent i¢inde farkli sektorlerin ve semtlerin gelismesine yonelik harcanan farkli
cabalar ve kaynaklar kentin toplumsal ve mekansal yeniden yapilandiriimasini
sekillendirmektedir. Kentin gelisiminde yon verenler, Istanbul’u bir” diinya kenti”, “finans
merkezi” veya bugiinlerde “Avrupa Kiiltiir Bagkenti” yapmaya daha fazla ¢aba ve kaynak
vakfederken, ayni kentin baska semtlerinde siiregelen ekonomik aktivitelerde c¢alisanlar
yeterli diizenlemenin olmadigi is ortamlarinda zor kosullarda calisabilmekte ve hatta
hayatlari1 kaybedebilmektedir. Geligmekte olan sektorlerde bile, “yeni is ortamlar
saglamak” veya “tesvik” etmek de ¢ogu zaman “girisimcinin” 6ngoriileri dogrultusunda bir is
ortami hazirlamak anlamina gelirken, bu ortamda ¢alisan kisilerin oncelikleri goéz ardi
edilebilmektedir.

Bu kurguda digsarida kalan toplumsal kesimler, pratikler ve yerler, cogu zaman
“neoliberal regetelerin” kor noktasini olusturmaktadir. Tam da bu yiizden, kentlerin yeniden
yapilanmasi ¢ogu zaman kentteki tiim ¢alisanlar icin “‘sistemin ¢alisti§1” anlamina
gelmemektedir.

Diinya ekonomisi bir sistem gibi ¢aligmamaktadir, ama iscisinden igportacisina, memurundan
bankacisina kentte varligini devam ettiren milyonlarca kisi hayatini devam ettirmek i¢in
calismaktadir, daha dogrusu calismak zorundadir. Istanbul’un artik eski tarzda bir sanayi kenti
olmadiginin dogruluk pay1 var, baz1 sanayi kollar1 ya kapandi ya da baska yerlere tagindi.
Ama ister “post-endustriyel” ister “esnek iiretim” diyelim, Istanbul’un hala bir iiretim mekdn:
oldugunu goéz ardi etmemek gerekiyor. Bu iiretim, sadece Istanbul’un diinya ekonomisi
icindeki konumundan da kaynaklanmamaktadir. Istanbul gibi biiyiik bir niifusu barindiran her

kentin, kendi i¢ dinamikleri bile belli tretim faaliyetlerinin sirdirdlmesini zorunlu hale
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getirmektedir. Yani, is¢isinden seyyar saticisina, bankacisindan serbest meslek sahibine
milyonlarca insan bu kentin mekansal orgiisii icinde yasamlarini siirdirmektedir. Bu siirecte
kentin mekansal orgiisii, farkli islerde calisan kisiler i¢in belli olanaklar sagladigi gibi engeller
de cikarabilmektedir. Bu ylizden, alternatif bir kentsel kurgu, kalkinma politikas1 arayan her
tirlii arastirmanin bagslangic noktasi, “calisan diinya ekonomisi” yerine, gundelik hayatini
idame ettirmek igin kentin i¢inde farkl iglerde ¢alisan insanlar olmalidir.

Bu tiir bir yaklagim kent caligsmalar1 agisindan 6nemli a¢ilimlar saglamaktadir:

1) Oncelikle ¢alisan insanlardan hareketle kentteki ekonomik etkinliklere bakarsak,
“calisan bir sistem” kurgusu yerine, ¢ok farkli igslerde ¢alisan, heterojen ¢alisma
siirecleri gormek miimkiin. Islevselci sistem anlayisini sorunsallastiran bu heterojen
caligma stirecleri, belli sektor ve semtlere agirlik vermenin goz ardi ettigi ekonomik
etkinlikleri kent ¢alismalarina ve kurgularina dahil etmemizi miimkiin kilacaktir.
Benzer bi¢imde kente dair basit donemlestirmeleri de sorgulamamizi saglayarak,
sanayi, post-fordist/esnek tiretim veya hizmet sektorii donemlestirmelerinin géz ardi
ettigi kentsel siirecleri irdelememize imkan taniyacaktir.

2) Kent igindeki heterojen ¢alisma kosullarini incelemek, ayni zamanda ¢alisanlara atfedilen
politik rol agisindan da a¢ilim saglayacaktir. Arastirmalarda ¢ogu zaman politik

tercihlerle belli ¢alisan kesimler 6rnegin mavi yakali iscilere veya sirket yoneticilerine

agirlik verilirken, diger calisanlar goz ardi edilmektedir. Burada gelistirilen yaklagimda

ise is¢iden beyaz yakaliya, sendikalidan igportaciya farkli ¢aligma pratiklerinin kent
mekaninin orgiistiyle nasil iligkili oldugu irdelenebilecektir.

a) Calisma pratigi ile kentin mekansal 6rgiisii arasindaki iligkiyi sorgulamak miimkiin
olacaktir. Her tiirlii toplumsal pratik gibi ¢aligma pratigi de bir yandan belli mekansal
pratikler icinde gergeklesirken, bir yandan da bu pratikleri déniistiiriir. Aslinda istanbul’u

bir diinya kenti yapma hedefi bile belli mekénsal talepleri icermektedir: Finans tirt
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hizmet sektorleri i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi (gokdelenler, havaalanlari,
konaklama yerleri, aligveris yerleri vs. ) bu anlamda 6nemli bir 6rnektir. Benzer bicimde
tiim ¢aligma siiregleri belli mekansal oriintiiler i¢inde yapilir. Tam da bu ylizden,
caligsanlarin islerini nasil mekansal oriintiiler i¢inde gergeklestirdikleri, hangileriyle
sorunlar yasadiklarini sorgulamak gerekmektedir. Burada deginilen mekanin, basit
anlamda fiziksel mekandan daha genis kapsamli bir yaklagim oldugunun altin1 6zellikle
¢izmek gerekiyor. Zira yukarida érnek verdigimiz ilag sirketindeki Paris ve Istanbul
arasindaki hiyerarsik iliski ve farkli ¢alisma ortamlar1 bu is nezdinde bu iki yeri birbirine
baglayan mekansal bir oriintii sunmaktadir. Nitekim 6zellikle ekonominin krize girdigi
donemlerde, is cevreleri belli talepleri yiiksek sesle dile getirmeye baslarken (6rnegin
belli Grtinlerde Ozel Tlketici Vergisinin (OTV) azaltilmasi, personel sigorta primlerinin
ertelenmesi veya devlet tarafindan 6denmesi vs), tiim bu talepler o isin mekansal
oriintiisiinii degistirmeyi, yeniden yapilandirmay1 6ngdrmektedir. OTV nin diisiiriildiigii
bir yerde, belli drtnlerin Glkeye ithalati, yani sinirdan gegisi, yani mekansal akist
kolaylagacaktir.

Benzer bigimde, calisanlar agisindan da belli isin nasil mekansal pratikler esliginde
yapildigini, bu mekansal pratiklerin hangi acidan c¢alisganin vasfin1  artirdigini,
giiclendirdigini ve hangi acidan c¢alisma sartlarin1  giiglestirdigini  arastirmak
gerekmektedir. Boyle bir yaklasim c¢alisanlara “tamamen kaybedenler” olarak bakmak
yerine, belli agilardan kazanimlari olan, ama belli agilardan ya da belli donemlerde
zorluklar yasayan kisiler olarak yaklasmamizi miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda,
kisilerin ¢alisma deneyimlerine de bir siire¢ olarak bakmak gerekiyor, is sartlarindaki
degisikler, bunlarin nedenleri, o sektoriin mekansal oriintiisii hakkinda 6nemli ipuglar
verebilecektir. Nitekim yasanan kriz donemi, daha once “isler yolunda giderken” fark

edilmeyen baglantilar1 ve dinamikleri, c¢alisanlarin is ortamlarinin nelerle dogrudan
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iligkili oldugunu sorgulamak a¢isindan 6nemli bir siirec. Tam da bu ylizden, isverenler
cogu zaman bu tiir kriz donemlerinde yaptiklar1 degerlendirmeler, toplantilar, aciklamalar
ve taleplerle kendi is ortamlarin1 yeniden tanimlama ¢abalarina gitmektedir. Ama bdyle
bir degerlendirme ¢ogu zaman ¢alisanlar agisinda yapilmamaktadir. Onun yerine, igsizlik
orani, isten atilma ve sendikalasma tartigmalariyla sinirli kalmaktadir. Ama calisanlar
acisindan da aym sektordeki is pratiginin igeriginin ne oldugunun ve ne olmasi
gerektiginin irdelenmesi gerekmektedir.

b) Mekansal pratikleri i¢inde ¢aligma siireglerine bakildiginda, her bir isin farkli yer
ve kisilerle nasil iliskisi oldugunu arastirmak miimkiin olacaktir. Her is pratiginin
yerel, ulusal ve ulusasirt baglantilar iginde nasil gerceklestirildigini arastirmak bu
baglantilarin birini, digerlerine gore 6ncelemeden, ¢alisanlar i¢in ne anlam ifade
ettigine bakabilmeyi gerektirmektedir. Yukarida da degindigim gibi egemen
kurgularda, oncelik igerigini pek irdelemeden ulusasir1 baglantilara verilmektedir.
Ne var ki, bu baglantilarin igerigine ¢aligsanlar agisindan bakmak gerekmektedir.
Ote yandan, Istanbul gibi biiyiik bir metropoliin kendi i¢inde bile bir ekonomi
olusturdugunu ve bu ekonominin ¢esitli is kollarinda ¢alisan kisilerin hayatlarini
stirdiirmesi acisindan olanaklar saglarken, kentin gelismesini de tetikledigini goz
ard1 etmemek gerekiyor. Bu baglamda Jacobs (1969) ve Simone (2004) 6nemli
acilimlar saglamaktadir. Kentin kendi i¢indeki ve ¢eperindeki ekonomik
etkinlikleri nasil gelistirebilecegi de kentsel ¢alismalar agisindan ihmal
edilmemesi, kent ekonomisinin tek tarafli, tek sektorlii gelismemesi agisindan

6nemli bir alan olarak gorilmektedir.
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Kuramsal Cerceve
Kiiresellesme ve neoliberal uygulamalarin taraftarlarina gore, “yeni diinya diizeninde”,

artik sinirlarin ve ulus-devletlerin (bir baska deyisle mekanin) kiiresel sermayenin ve onun
oncii aktorlerinin (uluslararasi sirketler ve girisimciler) hareketliligini kontrol etmesi mimkin
degildir. Tam da bu yiizden, her iilke, yer veya kent kendini kiiresel ekonomin sartlarina yani
onun “kurallarina” gore yeniden yapilandirmak zorundadir (Ohmae 1996). Kisaca 6zetlemeye
calistigimiz bu goriis is, politika, medya ve akademide genis bir taraftar kesim buldu ve farkl
yer ve zamanlarda uygulanan neoliberal politikalarin temel retorigi haline geldi (Insel 2004) .

Ote yandan, basta mekan konusuyla dogrudan ilgilenen cografyacilar ve sehir ve bolge
planlamacilar1 olmak {izere, ¢esitli disiplinlerde ¢alisan akademisyenler mekanin gerek diinya
ekonomisi gerekse de toplumsal hayatin giindelik pratigi i¢in hala 6nemli oldugunu belirterek
bu sava kars1 ¢iktilar. Onlara gore, ulus-devletlerin diinya ekonomisini diizenleme sekilleri de
dahil olmak {izere, toplumsal pratiklerin alisageldigimiz mekansal orgiisii son otuz yilda
degisirken, yeni mekansal-sosyal pratikler insa edilmektedir. Belli mekansal pratiklerin
doniisliyor olmasi, kiiresellesme taraftarlarinin savundugu gibi mekanin 6neminin kalmadigini
gostermemektedir. Siirece elestirel yaklasan entelektiieller bu doniisiimiin igerigini irdelemek
ve kavramsallastirmak i¢in 6nemli bir gayret sarf ettiler (Bu listeyle sinirli olmamakla birlikte
su ornekleri vermek miimkiin Soja 1989, Sassen 1991, Harvey 1992, Massey 1995, Brenner
1999).

Aslinda kiiresel kent/diinya kentleri ¢aligsmalar1 benzer bir kaygidan hareket etmekteydi.
Bu aragtirmalar temel olarak, yeniden organize olan diinya ekonomisinin nasil belli
kentlerdeki is pratiklerine dayandigini gostermeye calistilar. Bu diisiinceden hareket eden
diinya kenti ¢aligmalari i¢inde zamanla farkli yonelimler de olustu. Kuhncu anlamda, yapilan
bu ¢aligmalara ve ¢ikan yeni yonelimlere bir paradigmanin “normal bilim” asamasi olarak da
bakmak miimkiin (1996). Ornegin, Sassen (1991) kiiresel kentlerin tiretim yéniine daha fazla

vurgu yaptt. Sassen’e gore giiniimiiz diinya ekonomisi cografi olarak daginik, birbirinden ayr1
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ekonomik etkinliklerin koordineli bir bi¢imde yerine getirilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu
koordinasyon, uluslararasi finans, hukuk, ulasim, haberlesme vb. Uretici hizmetler araciligiyla
saglanmaktadir. Sassen’in “kiiresel kentler” olarak tanimladigi New York, Londra ve Tokyo
bu {retici hizmetlerin iretildigi mekanlardir. Bu hizmetlerin {iretiminde {ist diizey
profesyoneller ¢alistigi gibi bu hizmetlerin saglandigi uluslararasi is merkezlerinde alt diizey
hizmetleri saglayan temizlik¢iler, kargocular, giivenlik gorevliler vb. calisanlar da
bulunmaktadir. Buradan hareketle, Sassen’in kuramsal ¢ergevesi, kiiresel kentler veya dunya
kentlerinde ortaya ¢ikmaya baglayan toplumsal kutuplagma, vasifsiz isin artmasi, gogmenlerin
ve kadinlarin artan istihdami gibi siirecleri kiiresel ekonominin dinamikleriyle kolaylikla
iligkilendirebilmektedir (1998). Sassen’in c¢aligsmalari, kiiresel kentlerde ortaya c¢ikan
toplumsal sorunlarinin kiiresellesmenin “yan etkisi” olmaktan ziyade dogrudan kiiresel
ekonominin bir yapisal sonucu oldugunu gostermesi agisindan literatiire 6nemli katkida
bulunmustur.

Diger taraftan Peter Taylor ve GaWC grubu® diinya kenti olma kriterini tanimlamaya
ve bu kentler arasindaki baglantilar1 ve ag1 (network) olgmeye daha fazla agirlik verdiler
(Taylor vd. 2007). Bu arada, genis kent caligmalar1 kapsaminda belli kentlerin diinya kenti
statlistine ulagip ulagsmadig1 sorgulanmaya baslandi. Bu kaygi, arastirmacilart ilgilendikleri
kenti, kiiresel kent konumunda oldugu farz edilen New York, Londra ve Tokyo gibi kentlerle
veya farazi bir kiresel /diinya kenti imgesi ile karsilastirmaya yoneltti (Istanbul baglaminda
Keyder 1992, Keyder ve Oncii 1993, Keyder 1999, Hacisalihoglu 2000, Uzunoglu 2000,
OECD 2008 6rnek verilebilinir).

Diinya kenti ¢aligmalarinin egemen kiiresellesme imgesine kars1 gelistirdikleri elestirel
yaklagim, 6zellikle mekansal analiz iizerinden kent ve ekonomi arasindaki iligkiyi irdelerken

literatiire onemli katki saglamistir. Ne var ki, bu yaklasim kentlere dair alternatif politika

'Globalizationand World CitiesResearch Network, http://www.lboro.ac.uk/gawc
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olusturabilme alanini olduk¢a daraltmaktadir. Gelismis {ilkelerin diinya kentleri acisindan
siirece baktigimizda, bu kentlerde ortaya g¢ikmaya baglayan sorunlarin ¢oziimii, aslinda
buradaki giiclii toplumsal kesimler (girisimciler ve iist diizey yoneticiler) ve kurumlarin (¢ok
uluslu sirketlerin) “algilarii”  degistirmelerine birakilmaktadir. Sonu¢ olarak, tek
beklentimizin bu gucli toplumsal kesimler tarafindan anlatilan “kiiresellesme” siirecinde ¢ogu
zaman isimleri zikredilmeyen diger toplumsal kesimlerin ( 6rnegin vasifsiz is¢iler, azinlik ve
gocmenlerin) kiiresel ekonominin isleyisindeki rollerinin yine gii¢lii toplumsal kesimler
tarafindan kabul edilmesi ve bdylece bu kisilerin hak ettikleri degeri geri kazanmalar1 ve
yasam standartlarinin yiikseltilmesi olabilecegi vazedilmektedir.

Gelismis iilkelerin kiiciik kentleri ve gelismekte olan iilkelerin kentleri i¢in ise sonug
biraz daha farkli gériinmektedir. Henliz diinya kenti statiisiine ulasamamis bu kentler, diinya
kentleri agina entegre olabilmeyi ve boylece ¢cok uluslu sirketlerin yatirimlarini ¢ekebilmeyi
tartigmaya bagladilar. Bu tartigmalarda sdyle bir ongérii bulunmaktadir: Bir kent, diinya
kentleri arasindaki hiyerarsik ag i¢inde daha yukariya dogru ¢iktik¢a, o kentin sakinleri uzun
vadede bu aga dahil olamamis kentlerin sakinlerine gore daha iyi bir konumda olacaktir.
(Taylor 2008). Diinya kenti olmaya aday olan her kent, girisimcilerin ilgisini ¢ekebilmek igin
sanki diger kentlerle yarisiyormus gibi sunulmaya baslandi (yarisan kentler, marka kentler
anlayisinda bu yaklasimin izlerini bulmak miimkiin) (OECD 2008). Boylece, ironik bicimde
tam da neoliberal politikalardan beslenen kent ¢alismalarinin talep ettiklerine geri doniilmiis
oldu: “Kiiresel sermaye i¢in uygun is ortami hazirla.” Bu baglamda, neoliberal politikalarin
taraftarlar1 ve is gevreleri, gokdelen ve aligveris merkezleri insaatlarindan, kentsel servislerin
ozellestirilmesine kadar glindeme getirdikleri tiim kentsel yeniden yapilandirmalar1 mesru bir
zemine oturmak i¢in kolaylikla “diinya kenti olma” nosyonuna atifta bulunmaya basladilar.

Nihayetinde, diinya kenti olma hedefi gittik¢e neoliberal politikalarla 6rtiismeye basladi.
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Bu yonelimi bir tesadif veya bir talihsizlik olarak degerlendirmemek gerekiyor.
Aslinda, egemen kiiresellesme ve kiiresel ekonomi anlayiglarina karsi elestirel bir yaklagim
gelistirmelerine ragmen, diinya kenti ¢aligmalar1 diinya ekonomisinin nasil isledigini gizil bir
islevselci kuramsal cergeve icinde irdeledigi icin bu sonu¢ kaginilmaz goriinmektedir.
Yukaridaki boliimde (konu ve kapsam) degindigimiz gibi bu bizi sosyal bilimlerdeki islevselci
vaklasimlarin temel sorunlartyla bas basa birakmaktadir. Buradaki en temel sorun, dinya
ekonomisinin ¢alisan bir sistem olarak tasavvur edilmesidir. Bu anlayisin ipuglarini hem
neoliberal yaklagimlarda hem de elestirel kentsel ¢aligsmalarda gérmek miimkiin.

“Dinya kenti olma” kamuoyunda bilinir hale geldikge, kent idarecileri, siyasetciler ve
girisimciler, kendi giindemlerindeki projeler diinya kenti olma siireciyle iligkili olsun veya
olmasin, “Istanbul’u bir diinya kenti yapmanin” bir pargasi gibi sunmaya basladilar. Ote
yandan, Istanbul ve “kiiresellesme” siirecinin dinamikleriyle baglantili kent ¢alismalarina
baktigimizdafarkli dinamiklere ve doniisiim siireglerine vurgu yapildigini gérmek miimkiin:
liiks aligveris merkezlerinin agilmasi, uluslararasi is merkezinin gelismesi, yeni otel ve turizm
merkezlerinin agilmasi, uluslararasi kiiltiir ve sanat festivallerinin agilmasi, kentsel doniisiim
projeleri ve giivenlikli sitelerin insas1 (Keyder& Oncii 1993, Keyder 1998, Uzunoglu vd.
2000, Sentiirk 2004, Kurtulus 2005, Yardime1 2005, Oktem 2005, Aksoy 2008, Genis 2007,
Candan &Kolluoglu 2008). Neoliberal kentsel politikalardan esinlenen tim bu strecler
aslinda kentlerdeki toplumsal ve mekansal pratiklerin doniistiiriilmesinde son otuz yilda etkili
olan fragman ajandalar. Bu ajandalar kentte girisimcilige dayanan etkinlikleri artirmay1
ongordiigii i¢in bunlara neoliberal kentsel ajandalar demek miimkiin. Tiim bu ajandalar farkl
toplumsal ve mekansal pratikler ongormektedir ve dolaysiyla toplumsal sonuclar1 da farkl
olacaktir. Aslinda, bu ajandalar iiniter ve homojen bir biiyilik ajandanin parcalar1 degiller ve en
basindan dogrudan “Istanbul’u bir diinya kenti yapmak” igin tasarlanmis ve uygulanmis

degiller. Ne var ki, kent calismalarinda kentte meydana gelen doniisiimler kiiresellesmeye
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atfen agiklanmaya calisirken, tiim bu farkli ajandalar ve onlarin sekillendirdigi siiregler sanki
tek bir ajandanin pargasi olarak degerlendirilmektedir. Kiiresellesme ve kiiresel ekonominin
kendisi agiklanmaya gerek duyulmadan, sanki kentlerde son donemde meydana gelen bir¢ok
doniisiimii agiklayabilen bagimsiz degiskenler haline gelmektedir. Kiiresellesme veya diinya
kenti siireglerine bagimsiz degisken gibi atifta bulunmak, bu doniisiim siireclerini anlamamiz
ve olas1 toplumsal ve mekansal sonuglarini irdelememiz agisindan yeterli gériinmemektedir.
Istanbul iizerine yapilan kent galismalarma baktigimizda konut sorunu ve konutlagma
stirecine dair tartigmalarin gérece bir agirligimnin oldugunu gérmekteyiz. Yirminci ylizyilin
ikinci yarisindan sonra kentte gociin artmasiyla birlikte ortaya c¢ikan konut sorunun ve
nihayetinde gecekondulagma siirecinin bu ilgide dogrudan bir payr oldugunu tahmin etmek
giic degil. Ozellikle gecekondulasma ve daha sonra bu gecekondu semtlerinin déniismesi
iizerine &nemli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Erder (1996) akrabalik ve hemserilik
iliskilerinin bu siirecteki roliine vurgu yaparken, Aslan (2004) sinif miicadelesi ile kentlesme
arasindaki iligkiyi 1 Mayis Mahallesi deneyimi iizerinden irdelemektedir. Aslan’in ¢aligmasi,
kentte gé¢ edenlerin cogu zaman kamuoyunda tasvir edilen imgenin aksine modern bir konut
alaninda yasamlarmi idame ettirmek icin dogrudan c¢esitli girisimlerde bulundugunu
gostererek, aslinda modernist kent ¢aligmalarin 6ngordiigii “gecekondulu” imgesini sorunlu
hale getirmesi acisindan onemli bir ¢aligmadir. Isik ve Pinarcioglu (2001), Sultanbeyli’de
yaptiklari calisma iizerinden, konut ve kentsel rantin bir donem toplumsal hareketliligi
saglayan Onemli bir mekanizma oldugunu, ne var ki bu mekanizmanin olanaklarinin
giinlimiizde gittikge daraldigin1 ve bu yiizden yeni yoksulluk durumlariin ortaya ¢ikma
olasiliginin artifin1 belirtmektedir. Son zamanlarda ise siiregelen kentsel doniisiim, kentsel
soylulagtirma ve gilivenlikli sitelerin inga projelerine cevaben bu projelerin yapildig1 semtlerde
olast toplumsal doniisiimleri irdeleyen caligmalar gormek miimkiin. Bu calismalar bu

semtlerde simdiye kadar yasayan toplumsal kesimlerin siire¢ i¢inde magdur edilmesini
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onlemeye yonelik acilimlar gelistirmeye calismakta ve yeni konutlasma tiirlerinin tetikledigi
yeni toplumsal kutuplagmalar1 sorgulamaktadir (6rnegin Kurtulus 2005, Genis 2007, Behar&
Islam 2006, Candan &Kolluoglu 2008). Ozetle, kentlesme ve konut etrafinda Istanbul’da
farkli donemleri ve konutlagsma siireclerini irdeleyen 6nemli bir kent ¢alismalar1 literatiirii
bulunmaktadir.

Tim bu olumlu gelismelere ragmen kent ¢alismalarimin daha ¢ok konut sorununa
agirlik vermis olmasini, kent ¢aligmalarinin alanini daraltmasi ve kenti ister istemez konut ve
konutlasma siirecine indirgemesi agisindan sorunlu gormekteyim. Kentle baglantili olan
ekonomik etkinlikler ¢ogu zaman kent c¢aligmalarinda arka planda kalmaktadir. Semt
iizerinden yapilan birgok arastirmada yapilan miilakatlarda kisilerin meslek ve gelirlerine dair
bilgiler edinilmesine ragmen, bu bilgiler daha c¢ok o semtteki kisileri siniflandirmanin
otesinde kullanilmamaktadir. Konutlagma iizerinden kent ¢aligsmasi yapildiginda, ister istemez
kisiler ve toplumsal kesimler belli semtler tlizerine konuslandirilmaktadir. Kisilerin yaptigi
islerin bulunduklar1 semt veya Istanbul ile iliskisine dair ¢ikarim yapmak ise oldukca gii¢ hale
gelmektedir. Bu caligmalarda zaman zaman kentte dair ekonomik siiregler, donemlestirmeler
nezdinde ¢alismalarin basinda irdelenmektedir. Ne var ki, bu ekonomik etkinlikler ¢alismada
arka fonda kalmaktadir ve her bir donemlestirmenin ana egilimi dogrudan semtleri ve semt
sakinlerini tamimliyormus gibi sunulmaktadir. Ornegin, sinif miicadeleleri nezdinde 1 Mayis
Mabhallesi irdelenirken, varsayimimiz ister istemez goriisiilen kisinin is¢i olduguna dayaniyor,
ne var ki arastirmada goriisiilen kiginin meslegine atifta bulunulmayabiliniyor. Benzer
bicimde, Sultanbeyli iizerinden tartistigimizda da toplumsal hareketin asil kaynagi kentsel
rantmig gibi goriinebiliyor. Buradaki kisilerin meslekleri ve bu mesleklerinden kaynakli
toplumsal hareketleri geri planda kalabiliyor. Arastirmacilar agisindan semt Uzerinden saha
caligmas1 yapmanin sagladigi avantaji (gorisiilecek kisilerin ayn1 yerde bulunmus olmalar)

g0z ard1 etmemek gerekiyor. Bir arastirmaci tek basina bile belli stirede bir semtteki anketleri
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ve gorlismelerini tamamlayabilir. Ne var ki, bu avantajin beraberinde getirdigi sorunlarin
astlmasi icin kent caligmalarinda saha g¢alismasinin kurgulanisinin yeniden tasarlanmasi
gerekmektedir (projenin ydntem kisminda bunu agmaya calisacagim). Insanlarin ¢alisma
hayatlar1 lizerinden arastirma yaptigimizda, hem kent i¢indeki farkli yerlerle hem de kent
disiyla baglantili toplumsal pratikler icinde kentte ve kentlilerin yasamlarina bakmak
gerekecektir.

Istanbul’a meslekler, isler veya smifsal konumlar iizerinden bakan caligmalar da
bulunmaktadir. Oncelikle, Boratav’in (1995) yapmis oldugu arastirma, cesitli meslekler
tizerinden konumlandirilan kisileri sinifsal kategoriler i¢inde degerlendirmeye yonelik 6nemli
bir ¢calisma. Boratav bir yandan kent calismalarinda sikca kullanilan anket formalarina benzer
anketler iizerinden bilgi ediniyor, ama bir yandan da bu verileri siifsal analizin kuramsal
cergevesinde degerlendirmeye calistigi icin kisilerin ig-meslek ve sinifsal konumuna daha
oncelik vererek, bu tiir arastirmalarda alisilagelen demografik bilgilerin sunumu pratiginin
Otesine gegmek i¢in Onemli bir atilim yapiyor. Ancak, bu calismada da kisiler, isler ve
meslekler statik olarak durmaktadir. Kisilerin ekonomik etkinlik siirecine dair bilgi edinmek
miimkiin olmamaktadir. Benzer sorunlar1 dogrudan belli is kolu iizerine yapilan ¢aligsmalarda
da gormek miimkiin. Ornegin, Akgeyikv.d(2004) Eminénii’'ndeki isportacilar iizerine
yaptiklar1 arastirmada once enformel sektoriin temel 6zellikleri irdeledikten sonra yaptiklar
saha c¢aligmasindan hareketle igportacilarin demografik bilgileri hakkinda detayli bilgi
vermelerine ragmen, metinde Emindnii’nde igportacilik yapmaya dair bilgi edinmek oldukca
giic. Demografik bilgilerdeki baz1 degisikliklerle beraber ayni arastirma bir bagka semt i¢in de
rahatlikla gecerli olabilir. Ote yandan, Gedikpasa’da fason ayakkabi iiretimi {izerine yaptig1
aragtirmada Miiftiioglu (2005) da goriistiigli kisiler hakkinda toplamis oldugu demografik
bilgileri sunarken, bir yandan da bu goriistiigii kisilerden alintilar yapma yoluna gitmistir. Bu

alintilar ve alintilar lizerine yorum yaparken, Miiftiioglu ayakkabi iiretimi siirecindeki farkli
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kisi ve toplumsal gruplar arasindaki pratikleri daha kapsamli bir bi¢cimde analiz
edebilmektedir. Ozetle, Istanbul’da dogrudan belli is kollar1 {izerine ¢alismalarin baslamasi
olduk¢a 6nemli, ne var ki bu ¢aligmalarda is siirecini ve bu ig siirecinin nasil bir toplumsal ve
mekansal orgli i¢inde gerceklestirildigini daha detayli inceleyen c¢aligmalara ihtiyag
bulunmaktadir ki bu da daha niteliksel ve etnografik saha calismasi yapmayi zorunlu
kilmaktadir.

Ekonomik etkinliklerin mekansal orgiisiinii dogrudan irdelememesine ragmen,
Giiveng’in ¢alismas1 (2000), Istanbul’da gesitli ekonomik sektdrlerin kentin farkli yerlerindeki
konumlanisi, cografik dagilimimi irdelemek acisindan olduk¢a &nemli bir gaba. Ozellikle
Istanbul’da siirdiiriilen ekonomik etkinliklere dair arastirmacilarin ulasabilecegi smirli veriler
oldugunu diislindiigimiizde, Giiveng ¢alismalarinda var olan verileri kullanilir hale getirmek
icin cografik verilerin islenmesine yonelik teknikleri kent c¢aligmalart baglaminda
gelistirmesini géz ard1 etmemek gerekmektedir. Ote yandan, ekonomik etkinliklerin mekansal
orgiisiine dogrudan ilgi gosteren c¢alismalar daha g¢ok diizenleme ekollinden (regulation)
etkilenen caligmalarda goriilmektedir. Ozellikle fordist dénemden, post-fordist veya esnek
iretim silirecine gecisin Tirkiye’ye veya belli sektorlere yansimalarini inceleyen bu
caligmalar, belli ekonomik etkinligin yerine getirilme siirecinde, diinya ekonomisinin genel
konumundan, devletlerin is siireglerine miidahalesine kadar birgok faktorin etkisini
irdelemektedirler (Miiftiioglu 2005, Akdemir 2008, genel degerlendirme i¢in bakiniz Eraydin
2006). Ozellikle her bir ig pratiginin arkasinda nasil bir mekansal 6rgii oldugunu, bunun
degisen iiretim bi¢imlerine gore nasil yeniden yapilandirildigina dair detayli analiz vermeleri
acisindan oldukga 6nemli bir katkilar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, Akdemir’in (2008) Tuzla
tersaneleri iizerine yapmis oldugu calisma, tersane sektoriindeki doniisiimii hayli detayli

bicimde inceleyen iyi bir 6rnek.
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Tim bu katkilarina ragmen, diizenleme ekoliiniin kuramsal c¢ercevesine yakin
caligmalarin temel bazi sorunlar1 oldugunu da belirtmek gerekiyor. Oncelikle bu ekolde diinya
ckonomisi, refah devleti anlayisinin giicli oldugu 1980 oncesini fordist, neoliberal
politikalarin uygulanmaya basladigi 1980 sonrasini1 da post-fordist veya esnek Uretim streci
olarak donemlestirmektedir. Diinya ekonomisinde dénemler nezdinde ve her bir donem iginde
sermaye birikim siirecinin nasil gerceklestirildigini, ekonomik etkinliklerin toplumsal ve
mekansal organizasyonun nasil oldugunu irdelemek 6nemli acilimlar saglamaktadir. Ne var
ki, bu ekoliin genel kuramsal gergevesi ve anlatimi diinyanin farkli yerlerinde uygulanmaya
baslandiginda, sanki ayni1 siire¢ tiim diinyay1 ayni bigimde etkiliyormus gibi tasvir edilmeye
baslandi. Zamaninda gelismis iilkelerde konuslanmis ve fordist anlayis {izerine Orgilitlenmis
fabrikalarin, bu iilkelerde giindeme gelen sanayisizlesme sureciyle beraber tretim birimlerini
gelismekte olan iilkelere tagimalari, gelismis tilkeden bakildiginda post-fordist tretim stirecine
gecis olarak degerlendirilebilir. Ama bu tasinan fabrikaya ev sahipligi yapacak olan
gelismekte olan iilkede de sartlarin her zaman post-fordist olacagi anlamina gelmeyebilir ki,
bu Ulkelerde yabanci firmalarin yatirim yaptigi serbest sanayi bolgelerindeki emek siirecinde
yasanan sorunlar fordist donemde fabrikalarda yasanan emegin vasifsizlasma ve fabrikada
sik1 bigimde denetlenmesi gibi sorunlar1 giindeme getirebilmektedir (Antalya’daki Novamed
baglaminda bakiniz Saygiligil 2008). Kisacasi, bir yerin post-fordist deneyimi bir baska yerin
fordist deneyimini beraberinde getirebilir. Ama énemli bir farkla: bu seferki refah devletinin
emek lehine gelistirmis oldugu mekanizmalarin da asindigi, aksine girisimciyi tesvik etme
adina yeni stratejilerin gelistirildigi (ki serbest bolge gibi ayr1 kurallari olan bir mekanin ingas1
da buna dahil) bir zamanda gelen bir fordist fabrika deneyimi olabilir (Ozugurlu 2008).
Kisacasi, diinyada belli yerdeki deneyime atfen gelistirilmis olan kuramsal cercevenin ve
donemlestirmenin dogrudan diger yerlere uyarlanmasit ve bu yerlerdeki tiim sektorlerde

benzer uygulamalarin (ki ¢ogu zaman bu tageronlasma veya enformellesme anlamina
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gelmektedir) tespit edilmesi ¢alisma hayatinin ve emek siirecinin ¢esitliligini daraltmaktadir.
Tam da bu yiizden, aslinda diizenleme okulundan esinlenen ¢aligmalar alternatif politikalar
iretmek acisindan da sinirh bir agilim saglamaktadir. Nihayetinde, diinya genelinde fordist
Uretim slrecinden post-fordist siirece gecis yasaniyorsa, sonuglarini begenmesek bile bu
siirece adapte olabilmek ve siirecin yaratmis oldugu rekabetin iistesinden gelebilmek i¢in tek
yol tageronlagma veya enformellesme olarak goriinebilir. Bu yaklagim asilabilmesi i¢in iki
temel noktaya dikkat etmek gerekiyor: Birincisi, diinya genelinde bir donemden digerine
gecis tasvirleri yaparken, “yeni gelen donemi” kolaylikla her yerde benzer yansimalari olan,
kaginilmaz bir siire¢ olarak tasvir etmekten uzak durmak gerekiyor. ikincisi, 6zellikle calisma
hayatinda birbirinden ¢ok farkli toplumsal ve mekansal orgiileri olan ekonomik etkinliklerin
birlikte devam edebilecegini, iistelik benzer is pratiklerinin bile aslinda ayn1 zamanda farkl
toplumsal ve mekansal orgiiler icinde siirdiiriilebilecegini gbz ardi etmemek gerekiyor.
Ornegin, bilisim sektorii denilince cogu zaman akla ¢ok uluslu sirketler gelmektedir, ne var ki
Kadikdy-Yazicioglu'ndaki ¢ok dinamik bilisim sektoriinii, buradaki wvasif, nitelik ve
yaraticilifit da analizlerimize dahil edebilmemiz gerekiyor. Tam da bu farkli is
deneyimlerinden hareketle, calisanlar acisindan alternatif, daha iyi bir calisma ve kent

hayatinin nasil olabilecegi irdelenmelidir.

Arastirmanin Yontemi ve Saha Calismasi
Bu projede kent ¢aligmalar1 agisindan pek sik uygulanmayan bir aragtirma stratejisi

gelistirmeyi hedefledik. Yukarida da belirtildigi gibi kent ¢aligmalarinda ¢ogu zaman belli
semtler lizerinden yapilan anket ¢aligmalariyla daha ¢ok kisi ve toplumsal gruplar hakkinda
demografik bilgi toplanir. Bu ¢alismada ise Istanbul’un farkli yerlerinde ve sektorlerde calisan
kisilerin yaptiklari islerin toplumsal ve mekansal oriintiilerinden aragtirmaya baslandi. Yani,

oncelikle kentin farkli semtlerine yayilan bir arastirma sireci. Ikincisi, kisilerin ¢alisma
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hayatindan hareket ettigimizde aslinda kisileri c¢alistiklar1 semtte bile sabit olarak
konuslandirmanin gii¢ oldugu hemen anlasiliyor. Ugiinciisii, ankette dayali bir gdriisme
formati ile her bir isin toplumsal ve mekansal Oriintiilerini incelemek ve buralarda gergeklesen
degisimleri ve farkliliklari irdelemek miimkiin goriinmedigi i¢in arastirmamizda niteliksel
arastirma tekniklerine bagvurmay1 zorunlu gordik.

Niteliksel yontemi, s6z konusu arastirma konusu ve kapsamindaki sorunsala 6zellikle
sosyolojinin penceresinden bakmaya ve yanit bulmaya ¢alisan bizler igin en uygun yontem
olarak degerlendirdik. Niteliksel saha calismasi, aragtirma kapsamindaki her bir calisma
pratigini ve onunla dogrudan baglantili toplumsal alani, sadece arastirmanin yapildig1 yerel
mekandaki dinamiklerle sinirlandirarak incelemez. Aksine, niteliksel saha ¢aligsmasi
birbirinden kopuk goriilen kurum, mekan ve pratiklerin nasil birbiriyle iligkili oldugunu
irdelerken, bu siireglerin farkli bireylerin gilindelik hayatlarini nasil etkiledigini gdstermesi
acisindan oldukca etkili bir arastirma yontemidir. Son zamanlarda kiiresellesme,
neoliberalizm, ulusasirt dinamikler ve kent {lizerine yapilan arastirmalarda, benzeri yontemi
kullanan arastirmacilar, bir yandan ulusasiri dinamiklerin hayatin farkli alanlarinda nasil etkin
oldugunu gosterirken, bir yandan da “kiiresellesmeyi” kaderci bir yaklasimla toplumlarin ve
kentlerin iistiinde “mutlak bir gerceklik”, kaginilmaz bir siire¢ olarak gérmeme konusunda
ufuk acgici olmuslardir (Burawoy 2003, Hannerz 1996, Simone 2004, Tsing 2006).

Yukarida sayillan nedenlerden oOtiirii, yuritti§iimiiz arastirmanin  yonteminin
belirlenmesinde niteliksel aragtirmayr bir hareket noktasi olarak aldik. Bununla birlikte,
Istanbul’da galisma hayatina dair bir arastirma yapmaya kalkinca her bir is alanmin kendi
dogasina gore farkli tekniklere bagvurmak ihtiyacinin duyulacagini da g0z Onilinde
bulundurduk. Her bir goriismede, projenin ortak arastirma ydntemini her bir alt toplumsal
alanin kosullarina uyarlayarak, incelenen is alanindaki farkli toplumsal kesim ve kurumlarla

(calisanlar, idareciler, hizmet alanlar, ilgili kurumlar ve gruplar, muhalif gruplar veya
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olusumlar vb.) gerek dogrudan sahada bulunarak yani katilimer gozlem teknigine bagvurarak
gerekse de kartopu teknigi kullanarak ya da bu toplumsal alanlar agisindan 6nemli oldugu
saptanan kisi, kurum ve mercilerle dogrudan baglanti kurarak derinlemesine miilakatlar
yapmaya calistik. Ornegin, bir sirketteki profesyonel ile enformel baglantilar sayesinde
goriisebildigimizde, ¢aligma ortamlarina girmeye ve gozlem yapmaya g¢alistik. Kald1 ki saha
ekibindeki bazi arastirmacilar kendi is deneyimlerinden kaynakli satis temsilciligi, ¢agri
merkezi gibi baz1 meslek alanlarinda dogrudan katilimcei gézlemci olabildiler. Bunun mimkun
olmadigr durumlarda, kisilerle, agik uglu sorular ekseninde goriismeler yapilarak calisma
deneyimleri Ogrenilmistir. Bu goriistiigiimiiz kisilerin anlattiklarindan dolay1 isyerlerinde
olumsuz etkilenmemeleri i¢in ¢alistig1 yer ve kimligini desifre etmemeye 6zen gosterdik. Bu
yiizden raporda kisilerin sadece isimlerini, c¢alistiklar1 kurumlar1 da gerektigi durumlarda
tanimlayarak (6zel, kamu, uluslaras1 sirket vs seklinde kullanarak) verilerimizi sunmaya
calistik.

Niteliksel arastirma tekniklerine bagvurarak ortaya ¢ikarmaya ¢alistigimiz temel konu
ve bilgileri asagidaki gibi tanimlamak miimkiin:

1) Is alamnmi tamimlamak: Calisma hayatina dair goriisiilecek olan birey ve bu bireyin
kendi calisma alantyla dogrudan baglantili olan kisi ve kurumlar arasindaki iliski
irdelenecektir. Ornegin bir isportaci iizerine arastirma yaparken, o Kisiyi kent diizleminde
havada duran bir kisi olarak sunmaktan ozellikle kagmildi. Oncelikle, o kisinin is alanin
tammlamak gerekiyor. Is alani, a) kisinin isi ¢ercevesinde yerine getirdigi toplumsal pratikler
(satacagr mali aldig1 yerden satis yerine getirmesi, burada miisteriye satmasi vb. toplumsal
pratikler i¢inde gerceklesir), b) ayn1 zamanda kendisiyle dogrudan baglantili bulunan diger
kisi ve kurumlarla olan iligkileri (6rnegin, o alandaki diger isportacilarla olan dayanigma,

rekabet ve gatigmaya kadar olasi iliski formlar1 veya zabita, esnafla olan iligkileri) iizerinden
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sekillenmektedir. Bir is alani i¢indeki kisi ve kuruluslar arasindaki baglantilar, o meslegin
toplumsal ve mekansal orgiisti hakkinda en temel bilgileri tagimaktadir.

Is alanmni tanimlarken hareket noktamiz &ncelikle ¢alisan kisinin kendi deneyimi oldu.
Ne var ki, bu ise dair toplumsal ve mekansal Oriintiiyii ortaya ¢ikarmak istedigimiz i¢in bu
toplumsal alandaki goriistiiglimiiz diger kisi ve kurumlarin alandaki duruslarini, etkilerini
irdelemeyi de goriismeler esliginde yapmay1 hedefledik ki niteliksel alan ¢alismalarinda belli
toplumsal alandaki kisi ve kurumlarin bir birine gore konumlanigini irdelemek son derece
onemli bir ugras olarak goriilmektedir (Denzin& Lincoln 2000, Sunstein&Chiseri-Strater
2007, Emersonv.d. 2008 ).

2) Is deneyimi: Belli bir is alaninda siiregelen toplumsal pratigi sabit olarak gdrmemek
ozellikle arastirma projesinin kapsami agisindan zorunlu goriinmektedir. Calisma hayat1 dahil
tim toplumsal pratikler, belli rutinler i¢cinde ger¢eklesiyor gibi goriindiiklerinde bile toplumsal
degisimler gerceklesmektedir. Bu degisimleri takip etmek, bu degisimlere kisilerin kendi
pratikleri dahilinde nasil karsilik verdigini veya vermeye ¢alistigini arastirmak, aslinda belli
toplumsal pratikler i¢inde olas1 toplumsal dayatmalarin neler oldugunu gosterdigi gibi,
alternatif pratiklerin neler olabilecegi konusunda da énemli ipuglar1 vermektedir (Ornegin,
“Kisinin i deneyimi siirecinde hangi degisikler bu kisinin ¢aligma ortamindaki konumunu
veya vasfini giiclendirdi veya zayiflatt1?” ,*“Yeni bir teknolojinin veya organizasyon
sisteminin uygulanmaya baglamasinin kendisi tizerindeki etkisi neydi?”, “Belli vasif veya
niteliklerin olmasi, ¢alisana ne tiir olanaklar sagliyor?”, “Isverenin ¢alisan iizerinde denetim
saglamak icin gelistirdigi stratejiler ve calisanlarin buna yaniti neler?” v.b. sorular is deneyimi
kapsaminda giindeme gelecek sorulara drnek olarak verilebilir).

Buradaki onemli bir nokta c¢alisma hayatina lineer bir siire¢ olarak bakilmamasi
gerektigidir. Kisilerin deneyimleri ilizerinden ¢alisma hayatinin inis ve ¢ikislart arastirilmaya

calisildi. Ozellikle, ekonomik kriz donemlerinin her bir is pratigini nasil etkiledigi, bu is
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alaninda krizden c¢ikmak igin neler yapildigi veya yapilmaya calisildigi incelendi.
Aragtirmanin kapsam kisminda da belirtildigi gibi cogu zaman kriz siireglerinde igsverenlerin
oneri ve talepleri kamuoyunda daha yiiksek sesle belirtilirken, ¢alisanlarin 6neri ve talepleri
ikincil siraya konmaktadir. Onlarin durumlarimin ancak “ekonominin™ yani isverenlerin
ongoriistindeki ekonomik etkinliklerin tekrar rayina girmesinden sonra dolayli bir sekilde
diizelecegi varsayilmaktadir. Tam da bu baglamda, her bir is alani iginde sekillenen is
deneyiminin hem halihazirdaki toplumsal ve mekansal pratigin icerigi hakkinda hem de olas1
daha iyi bir ¢aligma alaninin nasil sekillendirebilecegi hakkinda temel basvuru kaynagi
olabilecegini 6ngodriiyoruz. Bu nedenle, her bir ig alanindaki (Gramsci’nin ifadesiyle) organik
entelektielleri bulmak bu arastirma projesi agisindan ulasilmak istenilen 6nemli bir hedefti
(Carnoy 2001). Nitekim bazi mesleklerde kendi mesleki deneyimlerinden kaynakli,
goriismeciler, o meslege dair alanin anlagilmasinda arastirmaya oldukga katki sundular.
Arastirmanin  bulgularini  degerlendirirken yapilan goériisme metinlerine de sik sik
bagvurmamizin sebebi o meslegin igindekilerin kendi deneyimlerini, yaklasimlarin1 dogrudan
sunabilmekti.

3) Aymu is, farkl toplumsal ve mekansal orgiiler: Belli bir igin siire¢ i¢indeki degisimi
kadar farkli toplumsal ve mekansal kurgularda nasil gergeklestirildigini arastirmak da 0 isin
hem igerigi hem de bu igerigin farkli toplumsal ve mekansal oriintiide nasil olabilecegi
hakkinda bize 6nemli acilimlar sagliyor. Tam da bu ylizden, 6rnegin as¢ilik gibi vasifli bir
isin bir kamu kurulusunda, bir catering sirketinde, bir otelde veya bir restoran zincirinde nasil
sirdiiriildiigiine bakmak, farkliliklar1 karsilastirmak, bu is alaninin igerigi, egilimleri ve olasi
alternatifleri hakkinda degerli ipuglar1 barindiriyor. Benzer bigimde, her bir meslegin issizleri
de bu baglamda goriismelere dahil edilmeye calisildi. Cogu zaman issizler ayr1 bir kategori
olarak aragtirmalara dahil edilir. Ancak belli bir meslegin issizleri, yani daha ©6nce bu

meslekte calistiktan sonra igsiz kalmis kisiler, bu meslegin etrafindaki calisma sartlar
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hakkinda dnemli bilgilere sahipler. Her meslegin, kisileri “igsiz” yapma olasilig1 ve bi¢imi
farkli toplumsal dinamiklere bagli goriiniiyor. Benzer bicimde belli is kollarinda grevde olan
caligsanlarla da goriismeler yapmak da o is kolundaki pratikler hakkinda bilgilendiriciydi.
Nihayetinde “ayni ig farkli toplumsal ve mekansal orgiiler”i incelemeye ¢alismamiz bizi bir
meslekle ilgili vasfa daha fazla agirlik vermeye yonlendirdi.

4)Mesleki vasif: Vasif, bir ekonomik sektor i¢inde aragtirma yaparken siireci ¢alisanlar
acisindan takip etmemizi saglayabilecek Onemli bir kavram. Her sektoriin i¢inde degisik
vasiflar bulunmaktadir (Ornegin, tekstilde “makineci”, ulasimda “sofér”, egitimde
“Ogretmen”, yemek sektoriinde “ascilik” vs.) Ne var ki, benzer vasif, farkli toplumsal
ortamlarda kisilere farkli ¢calisma ortamlart saglamaktadir. Bu farkli ¢alisma ortamlarinin
nasil olustugunu anlamaya yonelik her tiirlii bulgunun, o vasfin ve onunla baglantili meslegin
toplumsal ve mekansal orgiitlenmesine dair 6nemli bilgiler saglayabilecegini yapilan 6n saha
caligmast gostermisti. Bu farkli ortamlar birlikte incelemek bir vasfin igeriginin olumlu veya
olumsuz anlamda nasil degisebilecegine dair 6nemli bilgiler vermektedir. Bu yiizden ayni
meslegi benzer ortamlarda icra eden kisilerden ziyade farkli ortamlarda icra eden kisilerle
goriistiikce o meslegin vasfi ve olas1 doniisiim potansiyelleri hakkinda daha yeterli ¢ikarimlar
yapmamin mumkun olabilecegini dngordiik.

Vasif iizerinden bir meslek incelendiginde, bilindik is kolu siniflandirilmalari da
sorunlu goriinmektedir. Ornegin, 6gretmenlik vasfina sahip olan kisi kamuda, &zel okulda,
dershanede veya bagimsiz, serbest bicimde ders verebilmektedir. Vasif temel olarak ayni
olmasina ragmen, is kolu olarak simiflandirilmasi degisebilmektedir. Bu degiskenlik, ilk
bakista birbirinden kopuk gibi olan bu is alanlarini da ayni vasif {izerinden baglamaktadir.
Aragtirma projesinde, belli meslekler siniflandirilirken (bkz meslekler tablosu), o meslekler,

o vasfin genel kabul gordiigii veya yaygin bulundugu is kolu altinda tanimlandi. Ancak,
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aragtirma siirecinde, mesleklerle ilgili vasfin aslinda kisilerin farkli is kollarinda istihdam

edilmesine olanak sagladig1 6zellikle incelendi.

5) Dikey Yapilanma ve Yatay Hareketlilik: Bir meslege dair yapilan saha ¢alismasinda
5-6 goriisme sonrasi, o meslekle ilgili sektor igindeki “dikey yapilanma” ve bu dikey
yapilanma icindeki olas1 hareketlilik olanaklar1 rahatlikla ortaya cikiyor. Ornegin, alt-yapi-
kanalizasyon isinde bu dikey yapilanma asagidan yukariya dogru soyle siralantyor: mevsimlik
is¢i, sabit is¢i, kalfa, usta, taseron ve miiteahhit. Her sektordeki dikey yapilanmayi bilmek, o
is alanindaki mesleklerin konumlarini inceleyebilmek i¢in 6nemli bulgular sagliyor. Ozellikle,
sektoriin “i¢ mantig1” kabul edildiginde, bir kisinin durumunu daha iyi hale getirmesinin yolu,
bu dikey yapilanma iginde yukartya dogru yiikselmeye ¢alismasidir. Her bir meslek iginde bu
dikey yapilanmanin nasil sekil aldigi, nasil kendini yeniden iirettigi ve bu goriinen
“ylikselmenin” calisanlar i¢in ne kadar miimkiin oldugu yapilan meslek arastirmalarinda
incelendi.

Bir sektor igindeki dikey yapilanma belki ¢aligsan bir kisi i¢in bir toplumsal hareketlilik
saglayabilmektedir. Ornegin zamaninda mevsimlik isci olarak insaat sektdriine giren bir kisi,
zamanla taseron olabilmektedir. Ne var ki kisilerin bu yiikselisi meslek olarak “ingaat
is¢ilerinin” sartlarinda bir degisiklik anlamima gelmemektedir. Bu yizden, dikey
hareketlilikten farkli olarak, aragtirmada bir meslege dair “yatay hareketlilik olanaklarinin” da
incelenmesini 6zellikle 6Gnemsedik. Bu olanaklar, belli bir vasfa sahip kisinin farkli toplumsal
ve mekansal ortamlarda bu vasfi ger¢eklestirmesi durumuyla baglantili bigimde sahip oldugu
caligma sartlarini gostermektedir. Ayni vasfa sahip bir kisinin ¢aligma sartlarinda olumlu veya
olumsuz bir gelisme, aslinda bize o meslege dair yatay hareketlilik olanaklar1 ve dolayisiyla
emege yonelik alternatif praksis ve politika olanaklarinin neler olabilecegi hakkinda agilimlar

saglamaktadir. Ne var ki, saha caligmasi: kapsaminda yapilan goériismeler, sektorlerin dikey
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yapilanmasiyla karsilastirildiginda bir meslegin sahip oldugu “yatay hareketlilik olanaklarini”
incelemenin daha zor oldugunu da gosterdi. Nitekim “yatay hareketlilik olanaklarina” dair
bulgular daha sinirli ve dizensiz bigimde ortaya ¢ikti. Yine de emegin igveren karsisinda
giiclenmesi veya giigsiizlesmesine neden olan her tiir gelisme bize yatak hareketlilik
olanaklart hakkinda degerli bilgiler vermektedir. Bu yiizden degerlendirme metninde emegin
gliclenmesine yer yer vurgu yapmaya g¢alistik.

6) Is ve toplumsal kimlikler: Her bir is alaninda kisilerle goriisiiliirken farkl1 toplumsal
kesim ve kimliklerin (toplumsal cinsiyet, yas, bdlgesel, etnik ve dinsel kdken, yabanci olmak
vs.) temsil edilmesine de dikkat edildi. Bu faktorlerin is alandaki deneyimi sekillendirdigini
pesinen kabul etmek yerine, Oncelikle goriistiigimiiz kisilerin kendi is deneyimlerini
aciklarken bu faktorlere ne kadar atifta bulunduguna bakildi.

Niteliksel saha calismasinin teknikleri kullanilarak bu alti alandan ( 1- Is alanim
tanimlamak, 2- Is deneyimi, 3- Aymi is, farkli toplumsal ve mekénsal orgiiler, 4- Mesleki
vasif, 5- Dikey yapilanma ve yatay hareketlilik, 6- Is ve toplumsal kimlikler) edinmeye
calistigimiz bulgular, bir meslege yonelik toplumsal ve mekansal orgiliniin analizi igin bize
kapsamli bilgi saglayacak nitelikte oldugunu diisiiniiyoruz.

Aslinda tiim bu sorulara anket teknigi kullanarak yanit bulmanin giic oldugunu
arastirmanin basinda Ongoriiyorduk. Sadece bir veya birkag arastirmacinin bir araya
gelmesiyle de gerceklestirilmesi zor bir aragtirma kapsamina sahip. Bu yizden, kent
caligmalarinda ¢ogu zaman se¢ilmis birka¢ semt {lizerinden arastirma yapmanin ardindaki
pragmatik tercih anlasilir goriilmektedir. Ancak, kent arastirmalarinda yeni, alternatif
arastirma pratiklerinin daha yaygin bir bigimde gelistirilmesi zaruri goriinmektedir. Bu ise
akademik arastirmalarin yapilis seklinin de yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. Cogu
zaman saha caligmasini yapan anketorler pasif arastirmacilar olarak kurgulanmaktadir. Bu

arastirma projesinde ise oncelikle ¢ok farkli ¢alisma hayatlarini birlikte incelemek istedigimiz
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icin cok sayida saha calisan1 projeye dahil edildi. Ote yandan, saha gériismelerini yapanlarn,
hem projenin kapsamini bilen ve niteliksel arastirmanin tekniklerini kullanabilen hem de
arastirdigl is alaninin, aragtirma projesinin kapsamina uyarlanmasinda dogrudan inisiyatif
kullanabilen kisiler olmasi gerekiyordu.

Bu yuzden bolimimuz lisansusti ve lisans 6grencilerinden toplam 40 kisilik bir
arastirma ekibi olusturduk. Projede yer alan lisansiistii dgrenciler, Gliz 2009 doneminde
vermis oldugum Kent ve Mekdmin Toplumsal Uretimi baghkli seminer dersine katildilar ve
Bahar 2010 doéneminde de Yrd. Dog. Dr. Gamze Toksoy ile birlikte verdigimiz Etnografik
Caligmalar dersi kapsaminda saha calismasi deneyimi edindiler. Lisans 6grencileri de Bahar
2010 doneminde verdigim Swnif Calismalart Atélyesi kapsaminda arastirma projesine paralel
konularda tartigmalara katildilar ve ilerleyen zamanda onlar da saha deneyimi edindiler. Bu
iki grup arasinda baglanti saglamak i¢in de zaman zaman tim grubu bir araya getiren at0lye
formatinda toplantilar diizenlendi. Nihayetinde 1 ydritiict, 2 bursiyer ve 37 saha calisani
olmak (zeri 40 kisilik bir aragtirma ekibi kuruldu. Proje kabul edildikten sonra, proje
kapsaminda yaptigimiz atdlye g¢alismalari ile arastirma ekibinin saha deneyimi daha da
gelistirilmeye ¢alisildi.

Niteliksel saha ¢alismalarinda ©Onemli bir riskin, saha c¢aligmalarini yapan
arastirmacilarin, birbirinden kopuk, paralel olmayan bilgiler ve veriler toplamasi oldugunun
farkindaydik. Bunu 6nlemek i¢in, dncellikle saha arastirmasini on saha ¢alismasi ve 1. ve 2.
is kollart saha ¢alismast olmak Uzere (¢ asamada yaptik. Ne tur bilgilerin saha
aragtirmalarindan ¢ikarilmasi 6ngoriildiigii, hem 6n hem de is kollar1 saha ¢alismasindan 6nce
grup icinde detayli bir sekilde tartisildi. Ayrica her bir saha ¢aligmasinda, acik uglu sorularin
neler olabilecegi, arastirmacilarin miilakatin akisini farkli yonlere ¢ekebilmeleri ve tek bir
konuda tikanip kalmamalar1 i¢in ne tiir sorular sorabilecekleri grup iginde tartisilarak,

arastirmacilarin niteliksel saha c¢aligmasinin tekniklerine yatkin olmasi hedeflendi Ki
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yukaridaki dersler de bu kaygilarla olusturulmustur. Niteliksel arastirma tekniklerinin

kullanildigi bu tiir arastirmalarda, bulgular ve goriismeler arasi tutarliligin saglanmasinda

zorluklar yasanabilmektedir. Bu tiir sorunlar1 asgari diizeye indirmek i¢in 6n saha ¢alismasi

surecindeki deneyimlerimizden de hareketle bazi tedbirler aldik:

1) Arastirma rehberi: “Proje Onerisinden” ayri olarak, proje icin niteliksel arastirma

2)

tekniklerine ve aragtirmanin sorunsalina uygun bir “arastirma rehberi” hazirlandi. Bu
rehberde, projenin temel olarak neyi arastirdigi, bu bulgulara ulasmak igin nasil
stratejiler uygulanabilecegi, arastirma bursiyerlerinin de katkilar1 alinarak tarafimca
detayli bi¢cimde yazildi. GoOriisme yapacak tiim arastirmacilara arastirma rehberi
dagitild1 ve daha sonra yapilan atdlye caligmalarinda bu rehber tartisildi. Arastirmanin
seyrine gore farkli is kollar1 ¢aligildik¢a bu alanda agirlik vermeyi planladigimiz tema
ve konular atdlye caligmalarinda glindeme getirildi. Boylece arastirma rehberinin
icerigi de siirekli giincel tutulmaya calisildi (Arastirma rehberi raporun sonunda

eklenmistir).

Meslek arastirmasi: Niteliksel arastirma teknikleri kullanirken arastirmaci zamanla
belli alana vakif olabildigi igin, her donem her arastirmaciya Istanbul’da sadece bir
meslek Uzerine arastirma yaptirildi. Arastirmact bir meslegin nasil icra edildigini
incelemek icin o meslekle baglantili ama farkli konum ve yerde olan 9 kisiyle
mimkiin oldugu kadar onlarin c¢alisma alanlarina dahil olarak goriismeler
gerceklestirdi. Bu goriismelerden edinilen bulgularin o meslegin Istanbul’da nasil icra

edildigini agiklayan bilgiler igermesi hedeflendi.
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3)

4)

5)

Bursiyerlerle goriisme: Arastirmanin geneliyle tutarli olmasi ve benzer sorularin
giindeme getirilmesi i¢in arastirmacilar goriismelerine devam ederken yazmis
olduklar1 gériisme metinlerini kendi aragtirmalarini dogrudan takip eden bursiyerlerle
paylasti. Bursiyerler arastirma sorunsalini gozeterek bu goriisme metinlerini
degerlendirirken, arastirmacinin  bir sonraki goriismesinde kiminle, neleri
konusabilecegi iizerine tartigtilar. Sorun oldugu durumlarda yiiriitiicii olarak ben de

tartigmaya dahil oldum.

Atolye calismasi: Aragtirma siirecinde belirli araliklarla aragtirma ekibi olarak atolye
caligmalar1 yapildi. Bu atdlye calismalari arastirmanin genel siireci hakkinda tartisma
olanag1 saglarken, benzer is kollar1 {izerine c¢alismalari olan &grenciler kendi

arastirmalarini karsilastirabildiler.

Meslek ana metni yazilmasi: Gorlismelere baslamadan Once yaptigimiz atdlye
caligmalarinda, her aragtirmacinin bir meslege dair yapacagi 9 gérlismeden hareketle o
meslege dair bir ana metin yazmasi da istendi. Bu tiir bir meslek ana metninin
yazilacak olmasi, aragtirmacinin yaptig1 goriismeler arasinda iliski kurmasini sagladi
ve bu goriismelerle bir meslege dair temel dinamikleri ve o isle ilgili alandaki farkli
toplumsal konumlaniglar1 birlikte incelemesini miimkiin kildi. Bu sayede
arastirmacilar, saha ¢aligmasina daha aktif bigimde katilabildiler. Bir meslege dair ana
metin yazma tekniginin kullanilmasi, goriismeler arast uyumun saglanmasi ve

goriismelerin birbirinin eksigini tamamlamasi agisindan olumlu katki saglamistir.

On saha ¢alismasinda meslek ana metni 9 goriisme tamamlandiktan sonra yaziliyordu.
Ancak 0On saha arastirmasi sonrasi yapilan at6lye c¢alismasinda, ana metni daha 6nce

yazmaya baslamanin ve bunun iizerinden Ondegerlendirme yapmanin arastirma
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stirecini ve ana metin yazimini olumlu etkileyecegi kanaatine varildi. Bu ylizden 6
goriigmeden sonra bir “taslak ana metin” yazildi ve bu metinler ve gériismeler projeyi
takip eden bursiyer tarafindan degerlendirildi, gerektiginde ben de bu degerlendirme
strecine dahil oldum. Bu degerlendirmeler 1s18inda, arastirmacilar tespit edilen
eksikliklerini tamamlamak igin son 3 goriigmelerini yaparak nihai ana metinlerini
yazdilar.

Projenin nihai degerlendirmesi yapilirken, bir meslege ait hem ana metin hem de 9
goriisme birlikte degerlendirildi. Rapor kisminda bu metinleri hazirlayanlara ve
goriismelere sikca referans vererek metni karmagik hale getirmemek i¢in meslek
arastirmalarin1 yapan kisileri bir liste halinde ekte sunduk. Bir meslekle ilgili tim
goriisme alintilar1 eger baska bir referans verilmediyse bu kisilerin hazirladiklar:

metinlere dayanmaktadir.

6) Ornek goriisme metinlerinin paylasilmasi: Proje kapsaminda gorece daha iyi
yapilan “gdriisme” ve meslek “ana metinlerini” zaman zaman arastirma ekibi i¢inde
paylasarak, arastirmacilarin birbirlerinin ¢alismalarindan haberdar olmalar1 ve kendi
caligmalarini 6rnek metinler seviyesine yiikseltmeleri hedeflendi.

-
Arastirma on saha ¢alismast ve 1. ve 2. is kollart saha ¢aliymast olmak Ulzere Ug

asamada yapildi. On saha calismasinda, arastirma Gnerisinde belirtilen 9 alt is kolunun® her

2Proje onerisinde 9 is kolu tanimlanmisti. On saha calismasinda meslekler bu is kollar1 altinda secildi ama
arastirma ilerledik¢e bu is kollarinin tanimlamalarini da gerekgelendirerek yeniden yaptik. Nitekim proje
onerisinde mavi yakali, beyaz yakali ayrimini kullanirken, daha sonra bu kavramlarin sorunlu oldugunu
ongordiik. Ozellikle “beyaz yakali” kavram ofis isleri kapsamindaki farkli meslekleri tanimlamak igin yetersiz
ve sorunlu goriilmustiir (3. ve 4. boliimde tartigiliyor) Arastirma 6nerisinde kullandigimiz is kollar1 s6yleydi:

1) Mavi yakalr is¢iler (Sanayi ve imalat, tamir-bakim, ingaat, nakliye isinde ¢alisanlar v.b.)

2) Vasifsiz hizmet is¢ileri ( yemek, temizlik, servis islerinde ¢alisanlar v.b.)

3) Beyaz yakali is¢iler ( biiro galisani, sekreter, teknisyen, ¢agri merkezi ¢alisani v.b.),

4) Ucretli profesyoneller (yiiksek egitim ve vasif diizeyine sahip idari ve teknik profesyoneller, yoneticiler,
miihendisler, uzman bankacilar, reklamcilar, 6gretim tiyeleri v.b.)

5) Serbest profesyoneller (yiiksek egitimli kendi hesabina ¢alisanlar, doktorlar, avukatlar, muhasebeciler v.d.)
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birinden 3-4 meslek segerek, toplam 32 meslegin saha ¢alismasi yapildi. 32 meslek igin
toplam 288 goriisme (32 meslek * 9 goriisme) yapildi. On sahadan sonra is kollar1 ve altindaki
meslekler yeniden tanimlanarak is kollar: saha calismasi planlandi. On saha ¢alismasindan
hareketle her bir is kolu altinda arastirllacak meslekler asagidaki kriterler iizerinden
degerlendirildi:

1) Kent hayati kapsaminda var olan farkli is kollarin1 kapsamli bi¢cimde incelemeyi
miimkiin kilacak meslekler se¢mek. Bu yiizden, is¢ilikten profesyonellige kadar farkl
mesleki konumlarin birlikte incelenmesi hedeflendi.

2) Cesitli akademik ¢alisma veya programlarda, Istanbul baglaminda 6nemli oldugu veya
gelistirilmesi gerektigi savunulan sektdr veya alt-sektdrlere bu aragtirma projesinde de
agirlik verildi. Ornegin, bu tiir calismalarda, ilag, elektronik, kimya sektdriiniin ve
tekstilin de yiiksek katma deger Ureten alt-sektorlerinin gelistirilmesi gerektigi sikga
belirtilmektedir. Cogu zaman sektorel bir strateji olan bu yaklasimlarin, emek
acisindan ne anlama geldiginin incelenebilmesi i¢in bu tiir sektorlerle baglantili
meslekler secilmistir. OECD, DPT ve Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin katkilartyla
hazirlanan Territorial Review: Istanbul (2008), Istanbul’a dair kurumsal programi
yansitan en giincel belgelerden biri oldugu i¢in, bu ¢alismanin ekonomik sektdrler ve
mesleklere yonelik ongoriilerini degerlendirmeyi miimkiin kilacak sekilde meslekler
secilmistir.

3) Temel ekonomik sektdrlerdeki siirecleri yansitabilecek meslekler.

4) Istanbul’un mekansal kurgusunda belli agirlik ve dzgiinliikleri olan meslekler ve is

alanlarina ulasilmas1 hedeflenmistir. Ornegin, turizm ve Tarihi Yarimada gozetilerek

6)Serbest ¢alisanlar (belli yetileri olan ve kendi hesabina c¢alisanlar, miizisyenler, bakicilar, 6zel ders veren
Ogretmenler, giindelikgiler v.d. )

7) Esnaf- isportacilar (kendi hesabina c¢alisan, yaninda baska kisiler ¢alistirmadan ticaretle ugrasan kisiler).

8) Ceper ¢alisanlar: (kentin ¢eperinde tarim, balikgilik, depolama isleriyle ugrasanlar)

9)Ulasim ve Nakliye ¢alisanlar: (belediye otobiisti, taksi, dolmus, halk otobiisii, vapur ve kargo, nakliye isinde
caliganlar, hostesler ) (Genis 2006:57, Giiveng 2000)
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5)

6)

7)

8)

altin islemeciligi ve turizm sektoriindeki hanutguluk; ikitelli ve Dudullu gibi organize
sanayi bolgelerindeki isciler; Umraniye-Modoko ve Ikitelli Masko’daki marangozlar;
Kadikoy-Yazicioglu gibi bilisim teknolojisi ¢alisanlari, Alis Veris Merkezleri (AVM)
calisanlari, Mecidiyekdy-Maslak hatti boyunca gelisen hizmet sektoriindeki sigorta,
banka, reklam ve arastirma sirketleri ¢calisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Boylece,
tiim meslekler Istanbul genelinde konumlanislariyla birlikte incelenirken, istanbul’un
cok farkli semt ve bolgelerine ulasilmasi hedeflenmistir.

Farkl1 is kollarindan meslekler incelenirken, bu mesleklerin belli sektorleri
tamamlayacak sekilde secilmesine dikkat edilmistir. Ornegin, AVM ydneticileri,
market calisanlari, satis temsilcileri, temizlik is¢ileri arastirilirken, aslinda perakende
sektorii hakkinda farkli alanlardan 6nemli bilgiler edinilmektedir.

Kent hayati i¢in dnemli veya 6zgiin olan mesleklerin incelenmesi de amaglanmistir.
Bu kapsamda sofor, pazarci, cicekei, miizisyen, zabita ve itfaiyeci gibi meslekler de
arastirmaya dahil edilmistir.

Dokuz alt is kolu altinda, bu is kollar1 hakkinda genelleme yapabilecek kadar meslek
segmeye calisildi. Ancak, Istanbul’daki istihdamin biiyiik bir kismin olusturduklar
icin imalat ve alt diizey hizmet sektoriindeki ¢alisanlara daha fazla agirlik verilmistir
(Meslekler tablosundaki A-B-C is kollar).

Bazi meslekler 6nemli veya giindemde oldugu halde arastirmaya dahil edilmemistir
(Ornegin, tersane iscileri, kat1 atik toplayicilari, ayakkabi imalatcilari, giindelikgiler,
ozel giivenlik c¢alisanlar1 ve kot taslama iscileri). Daha 6nce bu alanlar hakkinda
yapilmis caligmalardan edinebilecek Onemli bulgular oldugu i¢in ayni meslekleri
tekrar arastirmak yerine, baska meslekler iizerine saha c¢alismasi yapma firsatini

degerlendirmek daha yerinde goriilmiistiir.
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Rapor ekindeki “meslekler tablosu” tiim bu kriterlerden hareketle, is kollar1 ve altlarinda
incelenen mesleklere dair aragtirma programini, arastirmayr yapan Kkisilerle birlikte
gostermektedir. Arastirma kapsamindaki ¢gogu meslekler bir kisi tarafindan arastirilirken bazi
mesleklerde iki kisi birlikte goriisme yaptilar. Arastirmacilarin kendilerini daha rahat ve
giivende hissettigi durumlarda iki kisinin birlikte caligmasina izin verildi. Arastirma ekibiyle
ilgili tek sorunumuz: boliimiiz dgrencilerinin biiyiik bir kismi1 kadin oldugu i¢in arastirma
ekibi de agirlikli olarak kadinlardan olusmaktadir. Bu genel olarak ozellikle goriismelerin
enformel baglantilarla saglandigi alanlarda bir sorun yaratmamustir. Ancak bazi kadin
aragtirmacilar ilgilendikleri konuyla baglantili olarak bazi durumlarda (Ornegin Kumkap:1’da
balik¢1 haline sabah erken saatlerde gitmek, Laleli’de esnafla goriismek vs.) kendilerini
giivende hissetmediklerini belirtmislerdir. Bu tiir durumlara kars1 tedbir olarak bursiyerlerden
hari¢ bir erkek lisansiistli 6grenciyi 2. donem (Mustafa Eren) ve 3. dénem (Erkan Karabay)
yapilan arastirmalarda, kadin arastirmacilarin kendilerini rahat hissetmedigi alanlara daha
yogun olarak yonlendirdik.

100 meslek icin 900 goriismeyi kapsayan arastirma projesinde, on saha ¢alismasi
doneminde 32 meslek igin toplam 288 goriisme (32 meslek * 9 goriisme), 1. Is kollar: saha
calismasinda 41meslek igin toplam 369 goriisme (41meslek * 9 goriisme) ve 2. Is kollar: saha
¢alismasi doneminde ise 27 meslek icin toplam 243 goriisme (27 meslek * 9 gdriisme)
yapild.

—

Arastirma siirenin organizasyonu ve alinan tedbirler sayesinde goriismelerden ve her
meslege dair olusturulan ana metinlerden arastirmanin sorunsalina dair 6nemli bulgular ¢ikt.
Bu bulgularin ¢ikmasinda niteliksel arastirma teknikleri oldukea etkili olustur. Arastirmacilar
sabit bir goriisme formu uygulamak yerine bir meslege dair goriismeler ilerledikge,

arastirmalarinin yoniinii ve kapsamini siirekli giincellemistir. Her meslege dair farkli ortamlar
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hakkinda detayl: bilgi alindik¢a saha ¢alismasi da o ydne dogru evrilebilmektedir. Ornegin, ev
ici hizmetlerde ¢alisan gogmen kadinlar Uzerine yapilan arastirmada, bu alanda ¢aligsan farkli
iilkeden kadinlar, onlar1 ¢alistiran kisiler, kadinlarin ig bulmak i¢in kullandiklar1 Laleli’deki
bir otopark, hafta sonlar1 bulusma ve sosyal dayanigsma yeri olarak gittikleri bir kilise ve
nihayet geldikleri iilkelerle baglantilarini saglayan Laleli ve Caddebostan’daki kargo sirketleri
arastirmaya dahil edildiginde, bu meslege dair mekansal ve toplumsal 6rgii hakkinda 6nemli
veriler ortaya ¢cikmistir. Niteliksel aragtirma tekniklerinin kullanildigi ¢alismalarda, yapilan
goriismelerin  degerlendirilmesi ve onlardan Onemli olan alintilarin yapilmasi, arastirma
analizi agisindan 6nemli bir siire¢. Raporun bundan sonraki boliimlerinde arastirmanin temel

bulgularini bu goriismelere atifta bulunarak degerlendirmeye ¢alisacagiz.
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1. iISCILIK HALLLERi: ZANAATKARLIK, iSCIiLiK, TESERONLUK

Giri

5 Istanbul dahil biiyiik metropollerde, isciligin ve imalat sektdriiniin kent geperine veya
disina taginmasiyla birlikte azaldig: sikca ifade edilmektedir. Yani bu tiir kentleri artik sanayi
kenti olarak tasavvur etmek yerine, daha ¢ok hizmet sektoriiniin konuslandigi mekanlar olarak
gormek agirlik kazandi. Mavi yakali iskollarin1 kapsayan bazi sektorlerde mekansal yeniden
konuglanma ger¢eklesmektedir. Ancak, bu ne imalat sektorii gibi bir sektoriin tamamen kentin
digina taginmasi gibi mekansal ne de sanayiden hizmet sektoriine gegis gibi donemsel (yani
zamansal) bir kopusa denk gelmektedir. Bu tiir bir kopusun oldugunu pesinen kabul
ettigimizde, kent ve kentteki caligma hayati {izerine diisliniirken veya politikalar
gerceklestirirken “mavi yakali” iscileri goz ardi etmis oluyoruz. Nitekim yerel yonetimlerin
ve is diinyasinin Istanbul’un gelecegine dair “vizyon” programlarma bakildiginda, bu
vizyonlarda “sanayi”, “imalat” ve “mavi yakalilik” artik goriinmez hale gelmistir. Benzer
bigimde, Istanbul’un kentsel doniisiimiine dair sergilerde de imalat sektoriine ait fotograf
1950-1980 doneminde faaliyet gosteren ama simdi kapanmis olan eski fabrikalar ve isletmeler
iizerinden hatirlatilirken, 2000 sonrasi ise gokdelenlerle ve plazalarla temsil edilir. Oysa
glinlimiiz neoliberal diinyasini en iyi temsil edecek mekansal yerlerden biri de “serbest sanayii
bolgeleri” olmasina ragmen, bu mekanlar kentte dair sergilerde pek yer edinemiyor.

Istanbul’da iscilik iskollar1 iizerine yaptigimiz saha calismasinda iscilik hala kentteki
caligma hayatinin 6nemli bir pargasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bazi is kollari, bulunulan
sektoriin belli yerlerde yogunlasmasindan veya organize sanayii bolgeleri gibi yerlerde daha ¢ok
siirdiiriilmesinden dolay1 daha az goriiniir hale gelmeye baslamis. Ote yandan, tekstilde dikim
isinde oldugu gibi bazi meslekler ise gecekondudan apartman tiirii yapilara doniisen semtlerde
binalarin zemin ve alt katlarinda atolye tarzindaki is yerlerinde siirdiiriildiikleri i¢in sosyal
hayatin daha dogrudan i¢inde yer almaya baslamislardir. Saha ¢aligmasinda, mesleklere gore
degismekle birlikte, meslegin icra edilisinde hem mekansal hem de zamansal degisimle sikca
karsilagildi. Ancak, bu degisimleri kolayca bir donemden digerine gecis gibi aktarmak hem gii¢
hem de sorunlu goriinmektedir. Ornegin, fordist iiretimden daha esnek iiretime gegis, ¢alisma
hayatina dair bir¢ok c¢aligmada vurgulaniyor, nitekim bu tiir egilimin goriildiigli is kollarina bu
saha calismasinda da karsilastik. Ne var ki, ayn1 zamanda altin iscileri, marangozlar, firinlardaki
ekmek ustalar1 gibi daha zanaatkar tarzi emek siirecine sahip mesleklerde fabrikasyon ve fordist

emek kullanim stratejilerinin de kullanilmaya baglandigin1 vurgulamak gerekiyor. Bu yiizden,
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kaybolmakta olan “zanaatkarlik” veya “mavi yakalilik” kurgusu yerine, bir meslegin vasfi ve
icerigi, teknoloji, igin organizasyonu, kentteki konumlanig, ham madde ve meta piyasalarindaki
farklilagma ile degisebilecegini 6ngdérmek daha dogru bir yaklagim olacaktir. Bu degisimlerin bir
kismu ¢alisan kisilerin aleyhine gelistigi gibi lehine de gelisebilmektedir. Ozellikle mavi yakali
is¢iligin agirlikli oldugu imalat sektoriinde, gerek fabrika gibi biiyiik kuruluslarda gerekse atolye
gibi igletmelerde meta Uretimi yapanlar, diinya capindaki meta {retim siiregleri, fiyatlar,
baglantilar ile daha dogrudan iliskili goriilmektedir. Artik yurtdisinda, ucuz iiretimin genel terimi
gibi kullanilan “Cin mal1” bircok mavi yakali is¢inin kendi iicretini ve calisma sartlarini
belirtirken goz ardi edemedigi bir etken olarak ortaya cikmaktadir. Uretim alanlarinin
bircogunda ucuz iretim ve ihracattan kaynaklanan rekabet kosullari, mavi yakali ¢aligma
bigimlerindeki 6nemini gittikce arttirmaktadir. Isveren ile ¢alisan arasindaki iliski belirlenirken,
hem kendi c¢alistiklar1 yerde hem de baska yerlerde (yerelden diinya piyasalarina kadar) ayni
malin nasil ve ne kadara tiretildigi dogrudan etkili olmaktadir.

alan” olarak gormek istemektedir. Bu sosyal alan sadece kisinin gecimini saglamayan, ayni
zamanda giindelik iligkilerini kapsayan, onun hayata dair tecriibe edindigi, dolaysiyla gelecegini
de insa edebildigi sosyal pratikleri kapsamaktadir. Meslegin ve dolayisiyla vasfin kendisini
ogrenmek zaten kisinin kendi Oznelliginin olusmasinda Onemli bir yer tutmaktadir.
Kapaligarsi’daki bir sadekar ustasinin belirttigi gibi carsi, “hayati, insanlig1 ve ticareti 6greten
gercek bir okul.” Meslegini bu tiir ortamlarda 6grenen bir¢ok goriismeci bu ylizden, “burasi bir
mekteptir,” “ben burada hayati, insanlar1 6grendim,” “bu meslek adami insan sarrafi yapiyor”
gibi ifadelerle, mesleklerinin sosyal alanimna vurgu yapiyorlar. Benzer bi¢imde, calisirken
“zamanin gegmesi” veya “ge¢cmemesi” buradaki sosyal iligkilerin ve pratiklerin olusturdugu
ritim ve hareketlilikle dogrudan iliskili. Ote yandan, isveren iizerinden baktigimizda, isveren de
caligma ortaminin, sosyal kismina miimkiin oldugu kadar miidahale etmek ve kendi kontrolii
altina almay1 hedeflemektedir. Meslege dair vasfin igerigi, is organizasyonu/denetimi, is ortami
ve kullanilan teknoloji ile calisan dogrudan igverenin “rasyonel” hesaplamalarina ve kar
onceliklerine uygun bir tarzda calistirilmak istenmektedir.

Yukarida deginilen, Galisana gore bir sosyal alan olarak is ile igverene gore bir kar ve
iktidar alam olarak isyeri, bircok meslekte 6nemli bir gerilim veya c¢atisma alan1 olarak
belirmektedir. Bu béliimde iscilerin Istanbul’da calisma hayatim incelerken bu gerilim ve
catigma alaniin dinamiklerini de vurgulamaya calisacagiz. Birinci yondeki her tiirlii uygulama
ve pratik, calisanin giiclenmesi (empowerement) dolayisiyla alternatif pratik ve politika alanina

dair ipucu vermektedir. Asagida, farkli mesleklerin Istanbul’da icra edilisini zanaatkdrlik,
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imalata atolyeleri, fabrikalar ve taseronluk Uzerinden incelerken bu is ortamlarinin meslegin

vasfini ve ¢aligma ortamini nasil degistirdigini irdelemeye ¢alisacagiz.

Zanaatkarhk
Zanaatkarlik 6zelligine sahip mesleklerde calisan kisiler mesleklerini daha fazla sosyal

alan niteligine sahip yerlerde gerceklestirir. O meslege ait vasif, daha ¢ok usta-cirak iligkisi,
yaygin ifade edilisi ile “cekirdekten yetisme” tlizerinden Ogrenilir. Cogu zaman meslegin
ogrenilmesi, uzun siire icinde gerceklestirilen pratik, deneme-yanilma, sabir ve zamanla artan
sorumluluk tiizerinden saglanir. Pratikle i¢ ice gecen Ogrenme siireciyle sekillenen vasif,
nihayetinde niteliksel, soyut ve muglak bi¢imde tanimlanir. Cam ustasi kendisinin “cama ruh
verdigini,” tekstildeki boyac1 goz karari ile “renkleri tutturabildigini” belirtiyor. Cekirdekten
yetisen bir hamur ustasi, “ben hamurun kivamina geldigini hamurun sesinden bilirim” diyor.
Benzer bigcimde otomobil ustas: da kulag ile motorun sesini dinlediginde sorunu bulabilecegini
belirterek ulastigi vasfi tarif ediyor. Altin isleyen bir sadekar ustasi, “biz buna ustanin e/ tawv
deriz, birisi bir seyi boyle gosterir digeri Oyle, aslinda ikisi de aym seyi gostermektedir.”
Meslegin kendisi, bir vasfin zamanla Ogrenilmesi, “pisme” olarak goriilir. Cogu zaman,
meslegin icinde ulasilmasi gereken bir nokta, hedef bulunuyor. Tekstilde dikis makinasinin
basina gegmek, altin isciliginde ocagin veya tezgahin basina ge¢mek, meslege dair bir vasfin
ogrenilmesinde hem bir olgunluga gelindigini hem de bu meslek i¢inde bir ilerlemenin artik
miimkiin olacagin1 gosteriyor. Ciraklik ve kalfalikta gegen siire bu meslegin 6grenilmesine dair
zorunlu bir siire¢ olarak goriildiiglinde, yasanilan sikintilar bir noktaya kadar normal
karsilanabiliyor.

Calismanin sosyal alan olma 06zelliginin gii¢lii oldugu yerlerde, isveren ve calisanlar
arasindaki iligkiye sadece igyeri kapsaminda bakmak yeterli degil. Hem igveren, usta hem de
caligsanlar igyerinin Gtesindeki carsi, semt veya mahalle olarak var olan sosyal alandaki diger
isveren ve calisanlarla baglantili bi¢imde calisiyorlar. Her bir isyerinde ne oldugu, kimin ne
yapti81, karsisindakinin buna nasil karsilik verdigi, kimin o sosyal alandaki kodlara gore yanlis
ya da dogru hareket ettigi, gilindelik konusmalar ve aglar iizerinden her giin yeniden
tanimlaniyor. Bu yiizden hem igveren hem de ¢alisanlar kendilerinin ¢evrede nasil tanindiklarina
0zen gosteriyorlar. Piyasada taninma, kimi durumlarda insani meziyetler iizerinden gelisirken,
agirlikli olarak da s6z konusu piyasada meslegin/zanaatin tiim inceliklerine hakim olmak ve
nitelikli mal iiretmek icin gerekli deneyimi kazanmis olmaktan ge¢mektedir. Bir usta, yavas

yavag islerini yaparken, kendi is yapis tarzini cevresine de kanitlamak ve kabul ettirmek
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zorundadir. Kapaligarsi’da altin isgileri lizerine yapilan goriismelerde, carsida sozlii bir “CV’nin
dolastig1”, carsidaki cirak, kalfa ve ustalar hakkinda siirekli bir bilgi aligverisi yapildig1r ve
carsidaki elemanlarin carsidaki geleceginin de buna bagli oldugu belirtildi. Bu bilgilendirme,
degerlendirme {izerinden bir yerden ¢ikan bir ¢alisan baska bir yerde is bulabilmektedir. Emrah
ustaya gore; “burada ustaliga gore ayrim olur. Ne kadar iyiysen, o kadar saygi goriirsiin.” Ancak,
bir calisan altin is¢iligi agisindan ¢ok dikkat edilen “hirsizlik” gibi bir ithamla karsilastiginda,
artik o kisinin ¢arsida is bulamayacagi da vurgulanmaktadir.

Kisinin meslege girisi o meslek i¢in gerekli olan nitelikleri kazanmasi da bir sosyal ¢evre
araciligiyla oluyor. Sosyal bilim yazininda, bu tiir baglantilar Aemsehrilik olarak degerlendirilip,
cogu zaman bu sadece geleneksel baglarin hala etkili oldugunun bir gostergesi olarak kabul
ediliyor. Aslinda bu baglantilar, mesleklere ait vasfin ve bilginin belli bir igse bagslanmadan 6nce
kisilerin toplumsal cevresi aracilifiyla tagimip, aktarilmasini da gostermektedir. Ornegin, Ermeni
olmasindan da kaynakli olarak sadekarlik meslegine el yatkinliginin oldugunu belirten Murat
ustaya gore,

“Ermeniler bu isi 4000 yildir yapiyorlar, sadece kuyumculuk isi degil iistelik; giimiis,

bakir kakmaciligi gibi el zanaatlar1 yapmislar. Anadolu’da Mezopotamya c¢evresinde

Ermeni kavimler hep varmis... Siiryaniler de ayni sekilde ve hep bu islerle ugragsmis

oldugumuz i¢in bir el yatkinligi var. Fakat artik Miisliman ve Ermeni ustalar birlikte

calistyorlar ve bir ayrimcilik yok. Herkes en iyi sekilde isini yapiyor.”

Benzer bicimde, insaat¢i Erzurumlu Ali usta da bir mesleki vasfin kusaklar arasi
aktarimina igaret ediyor,

“Kiiclikken babadan mi goriiyoruz, kiiciikken aklimiza yer ediyor o yiizden. Mesela
bizim g¢ocuklarin eline tahtayr versen, cekici, ¢iviyi versen, giizel bir sekilde g¢akar.

Becerir onu. Bagka ¢ocuk yapamaz onu.”

Kapaligarsi’da Altin Isletmeciligi
Zanaatkarliktan iscilige bir vasfin nasil degisebilecegini altin isciliginden baslayarak

inceleyebiliriz. Zira altin isgiligi hem ¢ok uzun siiredir devam ettirilen bir meslek hem de bizi
Istanbul’un en tarihi is yerlerinden biri olan Kapaligars1’ya gotiiriiyor. Kapalicarsi’nin etrafindaki
hanlarda ve atolyelerde, altin isciliginin degisik asamalar1 gerceklesmektedir. Eritme ocagi (saf
altin eritilir ve ¢esitli sekillere sokulur), sadekarlik (altin1 belli tasarima gore isler ve sekil verir),
mihlayict (islenmis altina tas takar), cila (son temizlikler yapilir ve kimyasallarla cilalanir). Bu

asamalarda, zanaatkarligin en belirgin oldugu vasiflardan biri sadekarliktir. 9 yildir altin isleme
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isinde ¢alisan Emrah usta, “insanin hayal giicii olmasi lazim. Sanatinin iyi olmasi lazim. Bunlar
bir arada olmazsa iyi bir sadekar olamaz. Isini sevmesi lazim” diyerek mesleginin niteliklerini
tanimliyor. Benzer bigimde, 1969 yilinda ¢irak olarak girdigi altin islemeciliginde sadekar olarak

(13

calisan Garbis usta, sadekarin el becerisinin olmasi gerektigini ve “ herkes sanatkar olamaz
icinde olmasi lazim” diyerek, meslegin “hi¢ bitmeyen bir 6grenme siirecinin oldugunu,” suan
usta olmus olsa bile siirekli yeni isler 6grendiginden ve siirekli degisen zamana gore kendini
gelistirmek zorunda oldugunu, “ustaligin sinir1” olmadigini, “ben bittim ve oldum demenin” o
kisiyi zamanin gerisinde birakacagin1 vurguluyor. Garbis usta, meslegini soyle tanimliyor,
“sadekar her seyi yapan adamdir: Yiiziik, bilezik, kolye, kiipe.” Oto tamirciliginden altin
islemeciliginde ¢aligmaya gecen Murat Usta ise “Dolopdere’de tamircilik yaparken hasbelkader
bu ise gelmis adamim. Ama meslegi ¢ok sevdim. Kullandigimiz aletleri ¢ok sevdim. Biraz da
sabir oldu mu her sey oluyor sanirim.” Daha ¢ok erkeklerin calistigi altin islemeciligi isinde,
estetik tiretimin 6n plana ¢iktig1 tasarim boliimlerinde zamanla daha fazla kadin caligmaya
baslamas.

Murat usta kendilerinin “belli emekler harcayarak ve bazi siirecler sonunda bu tirlinleri
ortaya cikardigini ve bu siireglere tanik olmayip, atOlyede ter ddkmeyen birinin basarili
olamayacagini” vurguluyor. Sadekar ustalar, ¢arsida yillardir sliren iiretim sonucu sekillenen
belli tasarimlar1 kuyumcularin talepleri iizerine iirettikleri gibi kendi 6zel tasarim ve modellerini
de gelistirmeye calisiyorlar. Nitekim Murat usta 1999 yilinda katildigi bir yarismada, Avrupa
tasarim Odiiliinii almis. Diinyada altin taki tasarimi konusunda Italya’nin yadsinamaz bir
agirliginin oldugunu belirten usta, burada en yeni isletmenin 100-150 yillik oldugu, Tirkiye’deki
birgok firmanin ise buradaki tasarimlarin kopyalarini iiretmek gibi bir kolayciliga kagtigini
belirtiyor. Benzer bicimde, ustalarin kendi tasarimlari kolayca baskalari tarafindan kopya
ediliyormus.

Carsida bir ustanin kendi atdlyesini agabilmesi i¢in 6nemli bir miktar sermayeye ihtiyaci
var. Emrah usta:

“Sadekar atdlyesi kurmak zor. Kilolarca altinin olmasi lazim. Bir kilo altin su anda

seksen bin liraya yakin para eder. Adam oraya 3 kilo altin alip koysa iyi bir para ¢ikiyor,

ama mihlamacilik tamamen zanaattir, el isciligidir. Bir 151k bir motor koyup c¢alisabilir, 5-

10 bin liraya ¢ikartabilirsin... Buray1 kurdugumda, bende 20 bin lira vardi. Ik 7 ay bos

oturdum, ben c¢alismiyordum. Yasim gen¢ oldugundan zorlandim. Ama insanlara is

yaptikca, kendimi tanittik¢a islerim artti, calistim. Yanima is¢i aldim.”

Bazi ustalar kendi at6lyelerini acarken, digerleri baska bir ustanin yaninda ¢aligmaktadir.

Garbis usta, Kapaligarsi’da saat on-onbir gibi ise baslandigi, en gec¢ yedi gibi birakildigini, tabii
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bunun ustalik dénemi icin gegerli oldugunu sdyliiyor. Ote yandan, siparislerin yogunlastig
donemler daha hizli bir tempoda ¢aligildigi, sabahlandigy, siparigin zamaninda yetistirmenin altin
islemeciligi agisindan Onemli oldugu da vurgulaniyor. Bazi haftalar sakin gegerken, bazi
donemler isi yetistiremedikleri oluyormus.

Carsida sadekar ustalar1 genelde parca basina iicret aliyorlar. Adimi duyurmus ustalar
1000 dolarlik bir takidan 150-300 dolar alabiliyor. Haftalik 500-1000 lira kazang saglanabildigi
belirtiliyor. Parca bas1 is yaptiklar icin sigorta yaptirilmiyor. Son dénemlerde, altinin fiyatinin
artmast ise iicretleri olumsuz etkilemis. Oncelikle, zel giinlerde altin taki yerine baska iiriinler
tercih edilmeye baslanmis. Sektér iginde ise altin fiyatlar1 diinya piyasalarinda artarken,
tiketicinin altin alimin1 tesvik edebilmek i¢in is¢iligin az oldugu iriinler gelistiriimeye
baslanmis. Ote yandan, hem miisteriler hem de kuyumcular is¢ilik fiyatlarini diisiirme yoniinde
bask1 olusturuyorlar. Bir sadekar ustasi, 10-15 yi1l énce 1000 dolar olan bir taki i¢in 200 dolar
is¢ilik alirken, simdi bu takinin 7000 dolar olmasi ile iscilik i¢in aldigi licretin yar1 yariya
diistiigiinii belirtiyor.

Kapalicarsi’daki yukarda aktarilan altin islemeciligin disinda Istanbul’da iki farkli
egilim daha goriilmektedir: Kuyumcukent ve biiylik altin sirketleri. Birincisi, belli bir
sektoriin kentin gelismesiyle birlikte farkli bir mekana kaydirilmasina, ikincisi ise bir iiretimin
daha biiyiik olgekte yapilmasina 6rnek olarak degerlendirilebilir. Bu iki egilim incelenmesi

altin isciliginde niteliklerin nasil degisebilecegini gosteriyor.

Kuyumcukent: Bir Sektorin Kent-ici Tasinmast
Tarihi yarimadada varlik gosteren imalat ve toptan satis islerinin kentin baska

yerlerine taginmasi uzun siiredir yerel yonetimlerin ve turizm sektoriiniin giindeminde. Bazi
imalat siireglerinin hem c¢alisanlar hem de ¢evre (6rnegin kullanilan kimyasal {irlinler, sanayii
tiipli ve atiklar) agisindan olumsuz sonuglari oldugunu g6z ardi etmek miimkiin degil. Ancak,
bu taginma siireclerinin kendisi yeni sorunlar da yaratabilmektedir. Tasinmalarda ¢alisanlarin
kosullar1 ¢ogu zaman oOncelikli konu bile olmuyor. Saha caligmasi kapsaminda bazi
sektorlerin  kentin baska yerlere taginma siirecini inceleme sansimiz oldu. Altin
islemeciliginde de bdyle bir siire¢ yasaniyor. insaatia 1996 yilinda Yenibosna’da baslanan
Kuyumcukent’e isletmeler 2005 yilinda yerlesmeye basladilar. iginde, iki bine yakin isyeri
olan Kuyumcukent’te kuyumcular, atdlyeler, evlilikle ilgili Grlnler satan Wedding World

magazasl, restoran boliimii ve nikdh salonu bulunuyor. ilk bakista, iiretici, isletmeci ve
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misteriyi bir araya getiren bir mekan olarak goriilmesine ragmen, burada calismaya
baslayanlarin deneyimleri higte olumlu degil. Kuyumcukent’te ¢alisan Erhan usta:

“Sanatla bdylesine i¢ ice bir is yaptiklart i¢in ¢ok daha nezih bir ortam olmasi
gerekiyor. Ama bir noktadan sonra kilitleniyorsun ve odaklanmay1
basaramiyorsun..Sabah 8.30 aksam 19.20 bu diizende 20 dakikalik c¢ay
molalarinda disar1 ¢ikarak biraz rahatlamaya calistyoruz. Ama ayni sekilde
olmayan bir¢ok firmanin c¢alisan1 ayrilarak Kapalicarsi’ya geri dondii ama carsida
da isler iyi gitmedi i¢in is bulmak zor... Bir¢ok kisi hastalanip her hafta izin alan
biri oldu. Bogaz enfeksiyonu gecirenler oluyor ve 2-3 gin hatta bir hafta
gelmeyenler oluyor... Ayda 3000 lira sadece aidat 6denen bir yer olmasina
ragmen kutulardan havalandirma direk iizerimize geliyor... Disaridaki AVM ile
kiyaslandigimizda ben burada bir adaletsizlik goriiyorum Ferah rahat¢a nefes
alinabilen yerler magazalarken biz arkada isin isciligini, isin en temelini yapan
kisiler sikintiday1z. Asil biz orada olmaliyiz... bu yer sadece isveren ve miisteri
icin avantajli... Oysa misteriler alacaklari {riiniin yapim asamasini gérmeyi
seviyorlar ve bu magaza sahibine olumlu bir doniis oluyor.”

Yeni mekanin tasarimi caligma alaninin sosyalligini azaltirken, c¢alisanlart is
ortamindan uzaklastiriyor:

“Ben geldigimden beri bu sorunlar devam ediyor ayni sekilde 6ncesinde de varmis.
Diizelir mi bilmiyorum ama kimse de buray1 sevmiyor. Bdylesine asitler i¢inde zor bir
1§ yaparken havasiz bir ortamda ¢alismay1 sevmek pek miimkiin de géziikmiiyor bana.
Yan taraf yikilsa haberimizin olmayacak denli izole bir yer buras1 hayvanlar bile boyle
bir ortamda kalmiyor ki biz nasil duralim. Maas1 ¢ok iyi olan ¢izimci bir arkadasimiz
bile kosarak kagt1 buradan ¢iinkii hapishane gibi bir yer burasi.”

Kapaligarsi ile Kuyumcukent arasina servis konmasina ragmen, alt yap1 sorunlari uzun

stiredir ¢ozlilmemis ve muhatap bulmakta da giicliik ¢ekiliyor:

“Burast ¢alismanin zorlugu bir yana birak daha ulagilmasi bile zor bir yer. Yeni
Bosna’da bulunan metrobiis Kuyumcukent’ten ge¢miyor. Tasimacilikta Tiirkiye
diinyada birinciymis. Nasil metrobiis boyle bir yerden gegmez, benim aklim, mantigim
almiyor dogrusu.”

Kisacasi, daha sonra da aktaracagimiz tasinma stireglerinde de goriilecegi gibi belli

sektorlerin kent i¢ginde tasinmasinda, baslangicta yetkililer sektore gozdagi veriyorlar, artik
eski mekanlarinda is yapamayacaklarini ve yeni mekanlarin ne kadar avantajli olacagini
vurguluyorlar. Tasinmanin kaginilmaz oldugunu goren bazi isletmeler tasinmak zorunda
kalirken, digerleri kalmaya devam edebiliyor. Bu durumda, tasmanlar ¢ogu zaman
dezavantajli duruma diismektedir, ¢ilinkii isleriyle ilgili merkez olarak hala eski mekan kabul
gormeye devam ederken, yeni mekana miisteri ¢ekmek zaman aliyor. Ustelik ¢ogu zaman
altyap1 sorunlar1 ¢ozlilmeden taginma gerceklestirildigi i¢in yeni sorunlar yasanmaya basliyor.
Yeni mekanin projelenmesinde, basta calisanlar olmak iizere, mekani kullanacak tiim birimler
(isveren, hizmet alan, ¢alisan) hesap edilmiyor. Tarihi Yarimada’da g¢alisma kosullarinin

sagliklt olmadigi sikca yetkililer tarafindan belirtilmesine ragmen, bu tiir yeni mekanlarda da
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bu konulara yeteri kadar 6zen gosterildigini soylemek glic. Mekanlarin kullanilmasi sonucu
“farkina varilan” eksiklikler ise yeni ihaleler, projeler, girisimler gerektirirken, muhatap
bulmakta giicliik ¢ekiliyor. Tiim bu olumsuzluklarla birlikte, yukarida degindigimiz, ¢aligma
ortamin sosyal alan olma niteligi de zayifliyor. Kuyumcukent 6rnegi, bu tiir projeler
tizerinden kurulan ¢alisma ve sosyal mekanlarin igerdikleri tiim sosyal iliski ve pratikleri
yeniden tanimlarken, ¢ars1 gibi yillarin pratigiyle sekillenmis mekanlarin sahip oldugu sosyal
caligma ortamini saglamakta yetersiz kaldigin1 gosteriyor. Aslinda, Kuyumcukent’te caligma
siireci gorece hala carsidaki atdlye anlayisina dayanmaktadir. Fabrika tiirii ¢alisma
mekanlarinda ise ¢alismanin sosyal niteligi zaten igverenler tarafindan kontrol ve denetim
altina alinmak istenmektedir. Ilerleyen béliimlerde bu konuyu irdeleyecegiz, ondan &nce

farkli islerde atdlye is¢iligini incelemeye devam edecegiz.

Imalat Atélyeleri
Tekstil sektorii mekansal olarak Istanbul’da en yaygin sektorlerden biri. Merter,

Ikitelli, Hadimkdy gibi yerlerde biiyilk fabrikalarda iiretim yapilirken, Umraniye,
Bayrampasa, Bagcilar, Glinesli, Bomonti, Osmanbey, Yeni Bosna gibi kentin farkli yerlerinde
fason iiretimi yapan c¢ok sayida tekstil atdlyesi bulunuyor. Bunlarin bir kismi konut tarzi
apartmanlarin zemin veya alt katlarinda, mahalle i¢lerinde iiretim yapiyorlar. Bomonti,
Osmanbey gibi semtlerdeki atolyeler ise is hanlarindalar. Fason dretim yapan bu atolyeler
biiyiik firmalardan aldiklar1 siparige gore isin belli bir kismini iistleniyorlar. Bir atolye ise dair
tiim asamalar1 (kesim, dikis, diigme, itii vb.) kendisi yapamadigi icin farkli atdlyeler arasinda
“fason takibi” yapiliyor. Bu yiizden, atolyeler arasi kurumsal olmayan bir ag siirekli
isletilmektedir. Kisa stirelerde is bitirmeye dair s6z veren atdlyeler belli bir risk aliyorlar ve
bir atolyenin yaptigi hata dogrudan kendisini olumsuz etkileyebiliyor. Sektdrde bu
reklamasyon olarak ifade ediliyor. Atdlye sahibi olmanin riskli ve stresli oldugunu sdyleyen
ve dayisinin yaninda makine ustasi olarak ¢alisan Mercan; ““ Mesela isi bozuk yaptin, biitiin is
bozuk dikildi, génderdin. O is artik gitmiyor. O isin parasi da senden kesiliyor... Oyle
reklamasyon yiyorsun, artik atdlyecilerin arasinda adin kara listeye ¢ikiyor” diyor.

Dikis atolyelerindeki en Onemli vasiflardan biri olan makine ustalariyla yapilan
goriismelerde, ustalarin ¢ogu bir tekstil atolyesinde “ortaci” ¢irak olarak ise baglamis. Usta
olmak i¢in kisinin bu isi sevmesi ve pratik gerektigini vurgulayan ustalar, isi 6grenme icin
zaman gerektigini soyliiyorlar. Dikis makinesi 6grenmenin 6nemli oldugu bu iste kisinin

kendini gelistirmesi i¢in farkli makinelerin basina oturtulmasi gerekiyor. Bu makinelerin
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basina oturma kisinin kendi ilgi ve becerisine bagl oldugu kadar, atdlye sahibi ve diger
ustalarin inisiyatifi de etkili oluyor. Meslekte gelisimlerini anlatan ustalar, kendilerine “birinin
sahip ciktigin1” ve boylece makinenin bagina oturabildiklerini vurguluyorlar. Bir kisi makine
basina oturtulmayarak veya sadece belli bir makine ile ¢alismasina izin verilerek kendisini
gelistirmesi de engellenebiliyor. Bir kisinin sektdrde kendini kabul ettirebilmesi ig¢in
atolyelerdeki her tiirlii isi yapabiliyor ve makineleri (overlok, regme, havali regme, singer)
kullanabiliyor olmast gerekiyor. Farkli makineleri kullanabilmek ¢aliganin vasfim
gelistirirken, isin rutinliginden de uzaklagsmay1 sagliyor. Giinlerce ayni, rutin ve basit iste
calistirildiklarinda, bunu tekstil calisanlar1 kendilerini cezalandirma olarak degerlendiriyorlar.
Zira isin zorlugu ve niteligi, kisinin sahip oldugu vasfa uygun oldugunda is yerindeki zaman
daha ¢abuk geciyor.

Makine ustalar1 vasiflarindan dolay1 eskiden konfeksiyon sektriinde en ¢ok aranan
kisilermis. Ancak, fason atolyeleri arttik¢a, atdlyeler arasi artan rekabet fason birim fiyatlarini
diisiirmeye baslamis ve atdlyeler kazanglarini azaltirken, calisanlarina da daha diisiik ticretler
o0demeye baslamiglar. Bayrampasa’da bir ustabagi durumu sdyle aktartyor: “Diktigimiz malin
hakkini alamiyoruz, ¢iinkii fasonlar kurtarmiyor. Atdlyeciler ¢ok zor durumda, malin hakki 2
lira 1se biz 1 liraya dikiyoruz, ancak ¢orba paramiz ¢ikiyor. Sistem oturmus, baska caremiz
yok. Istesen de istemesen de dikiyorsun.” Bir baska calisan, atdlyeler arasi &rgiitlenme
eksikligine vurgu yapiyor: “Iplik pahali, fason ayni. Biz de ne yapalim, issizlikten mecbur her
zaman ayni fiyata dikiyoruz. Hepimiz bir olsak bunun fiyati bu olmaz su fiyata dikeriz desek
bu is boyle olmaz. Ama ben dikmesem arkadasim dikecek, yine diktirecek birini bulacaklar”
diyor. Fason iiretimindeki rekabetin aslinda nasil zamanla ¢alisanlar {izerinden gergeklestigini
Yenibosna’da merdiven alt1 bir atdlyede ¢alisan Mehmet usta 20 yillik deneyimden hareketle
degerlendiriyor:

“Eskiden paras1 daha iyi idi. Biz 6nceden haftalik aliyorduk. Bir haftalikla ev kirasini
veriyorduk, bir haftalikla biitiin aylik masraflarimiz1 ¢ikariyorduk, iki haftaligi da
kenara atiyorduk. Zaman gectikce maaslar hep yerinde saydi, 1999’dan bu yana
hemen hemen ayni, fasonlar yerinde sayiyor. Her seye zam geliyor, fasona zam
gelmiyor. Mallar1 ka¢ sene &nceden diktigimiz fiyatlara dikiyoruz... Imalatcilar
cogaldi, her Oniine gelen imalat yapiyor. Biri daha ucuza yapayim diyor, digeri ondan
da ucuza yapayim diyor. Her yerden kisip senin mal edemeyecegin fiyata {iriinii
satiyorlar. Ama markan olsa, etiketin olsa 0 10-20 liraya satilan1 70-80 liraya
satabilirsin. Artik kimse c¢ocugunu bu sektore c¢aligsin diye vermiyor. Eleman
yetismiyor, glin gelecek tekstil ¢ok kiymetli olacak”

Sektordeki temel geliski, marka, tasarim yapan tekstil sirketleri ile bu sirketlere artan

rekabetten dolayr gittikge daha diisiik fiyata fason iiretim yapan atdlyeler arasinda
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yasanmaktadir. Atdlyelerdeki birgok deneyimli usta, marka/etiket Uretimine gecmeyi bir
¢ozlim olarak sunuyor, ne var ki bu gecis aslinda sektor igindeki dikey hareketlilik olanagini
gosteriyor. Nihayetinde, bir atdlye sirketlesip markali tirlin liretimine gegtikten sonra, bu
sirket de triinlerini fason atdlyeler iizerinden liretmeye devam ediyor. Bu yiizden, markali
iirlin {ireten sirket olma hedefi, fason iiretiminin kendisine bir ¢6ziim bulmaya yonelik bir
girigim degil.

Fason iiretiminde diisen iicretler yiiziinden, aslinda meslege ve ise yogun talep
olmasina ragmen, meslek cazibesini kaybetmeye baslamis. Sektorde ustaligi kabul goren bir
makine ustasi, aylik 1.000-1.200 TL iicret aliyor. Daha kaliteli fason dikimin yapildig: Laleli
ve Osmanbey gibi semtlerde ustalar daha yiiksek iicret aliyor veya sirketlerle farkli anlagsmalar
yapabiliyorlar. Bu semtlerde yapilan fason tekstil iiretimini digerlerinden ayiran baslica
Ozellikler ise butik tiretim veya dis piyasalar i¢in {iretim yapan daha nitelikli bir hazir giyim
anlayisina doniik calisilmasidir. Bomonti’de bu tiir isler alan Yavuz usta; “benim 4 kisilik bir
ekibim var, randevu usulii is aliyoruz. Bir firma geliyor ve anlasmayla belirli bir siire o
firmaya is yapiyoruz. Atdlyede 9 kisi var ama bu 4 kisilik grup iyi c¢alistyor diye biitiin
firmalar bu gruba yoneliyor.” Yeni makineci olmus biri 700-800 TL arasi iicret alirken,
ustalar ortalama 800-1.000 TL aliyor. Tekstil dikiminde, ¢ok az kisi sigortali ¢alisiyor ve
sigortalt oldugunda, sigorta maliyetleri ticretlerinden distirildiigii i¢in bir¢ok kisi sigortali
olmamay tercih etmek zorunda kaliyor. Ayrica, sezona gore isten ¢ikarmalar sik¢a yasandigt
icin bir¢cok calisan sigorta iglemlerini baslatmak bile istemiyor. Goriisiilen kadin is¢ilerden
biri; “ Bu islerin devamlilig1 yok, sezonluk isler bunlar. Bu ise girmeden once ben ¢ok is
degistirdim. Is bitince seni eve yolluyorlar, sigortali olsam siirekli girdi ¢ikt1 olacak, bu
yiizden de sigortali ¢alisma taraftar1 degilim” demektedir.

Fason iiretimi yapan atdlyelerde, calisma siliresi ve diizeni gelen siparise bagli.
Genelde mesai saatleri, sabah 8.30’dan aksam 19.00 veya 20.00’ye kadar goriinse de
siparislere gore daha ge¢ saatlere kadar caligiliyor, hafta sonlar1 izin alinmiyor ve hatta
sabahlaniyor. Baz1 at6lyeler bu ek ¢alisma stireleri i¢in mesai 6derken, ayni haftaligi veren de
var. At6lyede tamamlanmasi1 gereken bir is yiikii ve gecirilmesi gereken bir zaman var,
calisanlar bu is yiikii ve zaman arasinda bir uyum saglamak icin stirekli stratejiler
gelistiriyorlar. Ornegin, atdlyede miizik dinlenip dinlenmemesi ve dinlendiginde ne tiir miizik
veya radyo kanalinin agildigi, calisma ortami ve zamanin akisi {izerinde etkili olabiliyor. Pes
pese devam eden radyo programlari, ¢alisma siiresini ara zamanlara bolmeye ve bu ara
zamanlarda farkli beklentiler olusturmayr miimkiin kiliyor ki bu mesai siiresinin homojen

zamamm daha 0znel hale getirmeye yarayan bir pratik. Mizik ya da radyo sesi, atolyenin
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yogun makine sesini “duymamalarini” da sagliyor. Umraniye’de bir atdlyede ¢alisan Semra;
“Miizik olmadan makine sesleri arasinda zaman ge¢cmez. Saatin ka¢ oldugunu bile miizik
sayesinde anliyoruz. Sonugcta belli programlar dinliyoruz, hangisi hangi saatte biliyoruz. Bu
sayede saatin de ka¢ oldugunu 6greniyoruz.” Birgok atdlyede, ne tiir miizik veya radyo
kanalinin dinlenecegi, calisanlarin kendi arasinda 6nemli bir ihtilaf konusu olabiliyormus.

Atolyelerin mabhalle iglerinde agilmasi ve diisen Tlicretlerle meslege olan ilginin
azalmasiyla tekstil dikim isinde calisanlarin ¢ogunlugunu kadin isgiler olusturmaya basladi.
Umraniye’de ¢alisan Semra, kadinlarin evlenmeden dnce gegici olarak bu ise basladiklarini
ama daha sonra birakamadiklarin1 vurguladiktan sonra, isverenlerin neden kadin ¢alistirmay1
tercih ettigini kadinlarin igverenler agisindan daha az tehditkar goriilmesiyle iliskilendirerek
acikliyor:

“ Kadmlar islerini daha dikkatli ve 6zenli yapiyorlar. Ayrica erkekler seslerini
cikarabiliyor ama kadinlar 6yle degil. Bir sorun oldugu zaman erkekler hemen
sOyliiyor ve onlarin istedikleri oluyor. Ama kadinlarin istekleri, soyledikleri
dinlenmiyor. Bastiriliyorlar. Bu yiizden de hep ‘kadin eleman araniyor’ diye ilan
asilir. Etrafa haber salindiginda da kadin olsa daha iyi olur derler”.

Dindar, muhafazakar aile yapisina sahip oldugunu ve ancak dayisinin atdlyesinde

caligmasina izin verilebilecegini belirten ve Bagcilar’da bir atlyede ¢alisan makine ustasi
Mercan:

“Burada 750 (sigortasiz) aliyorum. Ben bu sekilde baska bir yerde ¢alismis olsam

sigortalt halimle 900’den asagi almazdim. Ciinkii her makinede calistyorum, her isi

yvapabiliyorum. Biiyiik yerlerde daha yiiksek maasla ¢alisirdim ama burada dayim diye

zaten pek de sey yapmiyorum... Dayimi da zor duruma sokmak istemiyorum.”

Bir yandan akrabalik, igveren-is¢i iligkisini ve karsilikli beklentileri belirleyebiliyor,
Ote yandan yine Mercan’in igse baslama deneyiminde ilging bicimde, is ve akrabaligin
birbirinden ayrilmasi gerektiginin, igveren tarafindan bir “is disiplini” olarak uygulandigini
gorlyoruz:

“Cok kiigiik, 11 yasinda ise basladim. Ben basladigimda boyum is toplamaya

yvetmiyordu. Zaten ¢ocukken ¢ok kisa boyluydum, hala da kisayim da... Cok zorlandim,

alisana kadar. Ayaklarim agriyordu, belim agriyordu. Mesailer ¢ok oluyordu,

gidiyordum, ‘dayr yeter, ben ¢alismak istemiyorum, biraz dinleneyim’ diyordum. ‘Yok’

diyordu, ‘is baska, dayi-yegenlik baska, ¢calisacaksin’ diyordu.”

Diisen iicretlerle birlikte tekstil atdlyelerinde ¢alisma isteginin azaldigina, ¢alisanlarin
kalifiyesinin diistiigline dair sik¢a yorumlar yapiliyor. Goriisme yapilan atdlyelerde calisanlar,

eger Uretim ihracata doniikse siirecin bagindan sonuna kadar daha Ozenli bir calisma

56



gerektigini, trlnlerin kontrollerinin daha hassas bi¢cimde yapildigini, ancak i¢ piyasaya
calisilmast halinde bu kadar 6zen gosterilmedigini belirtiyorlar. Fason fiyatlar1 i¢ piyasaya
iiretim yapildiginda daha da diisiiyor. 11 yildir dayisinin atdlyesinde c¢alisan Mercan,
calisanlarin tutumunun degistigini belirtiyor:

“ Eskiden ben c¢iraklik donemindeki tekstil seyini diistintiyorum, o zaman tekstil
daha bir giizeldi. Daha bir dikkat vardi, daha bir diizen vardi. Mesela is basinda
kimse kimseyle konusmazdi, isimiz var. Isimizle ilgileniyoruz derlerdi.
‘Kaytarmak’ derler ya, kaytarmazlardi, ama simdi oyle degil. Kaytarmak igin
elinden gelen her seyi yapanlar bile var. Gidiyorlar tuvalete, affedersiniz, 10
dakika 5 dakika kalwyorlar. Sigara bahanesiyle amag¢ kaytarmak, dogru diizgiin
calismayan insanlar da var burada. Diigiiniiyorum, bence eskiden tekstil ortami
daha giizeldi, simdi gittikce kotii oluyor. Artik sikilmiglar mi ne olmusg
bilemiyorum ama hani kotiiye gidiyor bence... Artik kimse yapmak istemiyor.
Kimse ¢ocugunu gondermek istemiyor.”

Sektdrdeki dalgalanmanin, istihdam ve vasif iizerindeki olumsuz etkisini Umraniye’de

ortaklariyla beraber kendi at6lyesini isleten Meryem’in durumundan ¢ikarmak miimkiin:

“Daha once on iki tane ¢aliganim vardi, bu sezon boslugundan dolay: onlara bir hafta
tatil verdim, tatilden sonra arkadaslari aradim, siparis geldi baslayabilirsiniz diye
ama baska yerde is bulmuslar. Su an eleman arryorum. Her atolyenin sorunu bu
swralar elemansizlik... Sektore bakiyorum hep aymi insanlar ¢alisiyor, yeni yetisen
kimse yok. Bizim gibi yetisebilmesi i¢cin on iki, on ii¢ yasinda baslayabilmeli ama bu
yas su an zorunlu egitim yagi... Isler bu ara ¢ok yogun, ama eleman yok... .Kimseye
ogretecek vaktimiz de sabrimiz da yok. Calisma sartlarimiz agur, yoruluyoruz.”

“Sezon boslugunda” -ki bu siire yukaridaki gibi bir hafta bile olabiliyor, igverenler
kolayca yanlarinda calistirdiklar1 “fazla” elemanlara izin (iicretsiz izin) verebiliyorlar, bu
belirsizlik durumunda da isten c¢ikarilanlar baska atdlyelerde is aramak zorunda kaliyor.
Sektor i¢inde yogun bir emek hareketliligi var. Bazi ¢alisanlar ise yeni bir ise girdiklerinde,
igverenin kendilerini gecici bir siire yasadigi is yogunlugundan dolay: ise alabildigini ve
yogunluk biter bitmez, kimi zaman ticret bile vermeden isten attigini, bu ylizden tanimadiklar
atolyelerde ise baslamak yerine, tamidig1 atdlyelerden haber beklemeyi tercih ettiklerini
vurguluyorlar. Nihayetinde, atdlyelerde istihdamin siirekliligi azalirken, sezon yogunlugunu
karsilamak icin alinan yeni elemanlara meslegin Ogretilmesi zaman kaybi olarak da
degerlendiriliyor.

Ote yandan, Umraniye’deki bu at6lye, kadin ¢alisanlar agisindan alternatif pratikleri
de kapsayan bir atlye oldugu icin buradaki bazi uygulamalar1 goz ardi etmemek gerekiyor.
Daha once farkli tekstil atdlyesinde ¢alisan 6 kadin birlikte kendi at6lyelerini agarak, burada
caligmaya baslamislar. Bu atdlyede de fason iiretim yapildig: icin, fason atdlyesinin tekstil

sektorii igindeki konumlanisi agisindan bu 6rnek farklilik gostermiyor. Gelen siparislere gore
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zaman zaman burada da yofun mesailer oluyor. Ancak, atdlye icinde islerin
organizasyonunda kendilerine saglamis olduklar1 bazi uygulamalarin, kendileri agisindan ne
kadar 6nemli olabilecegini gdstermesi acisindan 6nemli. Umraniye’de bir apartmanin bodrum
katinda 12 makinesi olan bu atdlye acilali heniiz bir yil olmamis. Atdlye ortaklarindan biri
olan Meryem usta, 1996 yilindan beri tekstil isinde ¢alistyor:

“Insanin kendisine ait bir yerinin olmasi ¢ok giizel, parasindan degil ¢cok
kazanmiyoruz ama bize ait onu biliyoruz, o bize yeter... Hafta ici ve cumartesi

cok fazla ¢alistigimizdan ¢ocuklarimiza vakit ayiramiyoruz. Pazar giintiniin
tamamint ¢ocugumuza aywdigimiz icin, pazar giinleri “anne giiniimiiz.”
Atolyede ¢alisanlarin hepsi kadin oldugundan ve birbirimizi tamidigimizdan 6gle
vemegini swrayla kendimiz yapryoruz. Canimiz ne isterse onu yapiyoruz,
yiyoruz.”

Bu ornekte, Pazar giinlerinin kesin tatil olmasi, yemekleri sirayla kendilerinin yapmasi

gibi pratikler bile calisma hayatin1 daha olumlu hale getirebilmektedir. Calismanin sosyal alan
olmasi1 yoniindeki her tiirlii uygulama ve pratik ¢alismay1 ¢alisan kisi agisindan daha anlaml
kilmaktadir. Atdlyelerde calisan tekstil iscilerin bir kisminin daha oOnce biiylik tekstil
firmalarinda deneyimleri var veya deneyimi olanlardan hareketle oralara dair fikir sahibiler.
Basta sigorta olmak {izere bazi olanaklar agisindan fabrikalar daha avantajli goriinse de
oradaki, denetim, disiplin, sosyal iligkilerin zayiflig1 sikca elestiriliyor. Atolyede calisan
Semra’ya gore, biiyiik firmalar; “cok kalabalik oluyor, herkesle iletisim kuramiyorsun,
kameralar var siirekli seni takip eden, ustabasilar1 hep aralarda dolaniyor. Ben boyle bir yerde
calisamam, beni bogar, sikar. Oranin tek avantaji sigorta, o da herkese yapiyorlar mi
bilemiyorum. Ama benim tercim her zaman kii¢iik yerde calismak.” Okumak istemesine
ragmen ailesinin yasadigi maddi sikintilar yiliziinden 11 yasinda atdlyede ¢alismak zorunda
kalan Mercan’in is yerinde elektriklerin gitmesi ile “yakalanan” sosyallesmeye atfettigi anlam
ve tabii ki 11 yillik deneyimli bir usta olmasina ragmen kendi isini “meslek sahibi olmak™ gibi
degerlendirmemesi oldukga carpici bir 6rnek:

“Tekstil disaridan goriindiigii gibi kotii bir is degil aslinda. Bazen ¢ok eglenceli oluyor
bazen kotii oluyor. Mesela elektrik gittigi zamanlar ¢ok egleniriz, hepimiz i¢ ice
oluruz. Makineler ¢alismiyor... Bos bekleriz. Hepimiz i¢ ice oluruz, oturur konusuruz,
sohbet ederiz yani gider kuruyemis aliriz getirir yeriz, ¢ay yapariz. Giizel gegiyor
bazen. Hani ‘disarida okuyorlar falan ama burada da bizim hayatimiz, hayat’
diyorsunuz. Ama kimi zaman da oluyor diyorsun ki ‘keske okusaydim, keske meslek
sahibi olsaydim, burada siiriinmeseydi.” Benim okuldan arkadaglarimin ¢ogu okuyor,
tiniversitede su anda.”

Ote yandan, Umraniye’de yapilan gériismelerde, atdlyelerin bulundugu semtlerin de is
yerindeki iligkiler iizerinde etkisi olabilecegine dair ipuclar1 ¢ikti. Hem atolyelerin mahalle

iclerinde olmas1 hem de ¢ofu zaman isveren ve is¢ilerin de ayni1 mahallede oturmasindan
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dolay1r mahallenin sosyal yapisi ile atolyeler arasinda daha dogrudan bir iliski kurulabiliyor.
Sol toplumsal hareketlerin giiclii oldugu Umraniye- Mustafa Kemal Mahallesi’nde (bilinen
adiyla 1 Mayis Mahallesi), atdlyelere sik sik “siyasi orgiitler” gelip, bildiriler dagitiyorlarmis.
Daha 6nce bir firmada ¢alisan Semra, igyerinde yasanilan sorunlara mahallenin nasil miidahil
oldugunu soyle aktariyor:

“Buradan once c¢alistigim firmada bir donem kotii olaylar yagsandi. Atolyeye
kameralar takildi, kavgalar ¢ikti... Kameralar yiiziinden hep gerginlik yastyorduk.
Diyelim tuvalete gittik 10 dakika tuvalette kaldik, giris ¢ikislarimiz hesaplaniyordu,
sonra da patron yapilan toplantilarda soyliiyordu bunlart tek tek. Bir arkadasimiz
sayesinde bu olaylart biiltene yazdirdik ve o biilten atélyede dagitildi. Sonra tekrar
oturup kendimiz bir yazi daha yazdik ve mahallede bulunan “Mayista Yasam” adl
kooperatife gidip yardim istedik, sonra Ig¢i Biilteni 'nde bir daha ¢ikti ve patronlar da
tist tiste boyle bir sey oldugu i¢in ¢ok sinirlendiler.”
Mahalle iclerinde ¢alisan atolyelere ile isveren ve isciler arasindaki iliskilere,
mabhallelerin sosyal yapilarina goére nasil miidahil oldugu O6nemli bir konu olarak
goriilmektedir. Diger mahalle ve sektorlerde bu tiir orneklerle karsilastikca irdelemeye

calisacagiz.

Tekstil sektoriindeki boyahaneler de, yogun bigimde atdlyeler tarzinda isyerlerinden
olusmaktadir. Teksti boyama aslinda temel olarak iic formda goriinmektedir: Kiiciik
boyahaneler, orta Olcekli makineli boyahaneler ve buyik o6lgekli boyama yapan boya
fabrikalari. Bunlardan kent i¢inde en yaygii kiiciik 6lgekteki boyahaneler, boya fabrikalar
ise daha kentin ¢eperindeki organize sanayii bolgelerinde bulunmaktadir. Boya fabrikalarina
ilerde deginilecek, bu boliimde ise kiigiik 6lgekli boyahane atolyeleri ele alinacaktir.

Tekstilde kullanilan ¢ogu iiriinler boyamadan ge¢mektedir. Boyama tekstilin zorunlu
asamalarindan biri oldugu igin Istanbul’da tekstilin yogun oldugu her bélgede, tekstil
boyahaneleri yogun bicimde bulunmaktadir. Giingdren, Bayrampasa, Giinesli, Ikitelli v.b.
semtlerde apartman bodrum ve zemin katlarinda ¢ok sayida boyahane atdlyesi bulunmasina
ragmen bu igyerlerine dair veri bulunmuyor. Cogu c¢aligma ruhsati olmadan isletilen bu
boyahanelerde, talebe gore “parga boya” diye tabir edilen kiiciik 6l¢ekte boyama yapiliyor.

Erkeklerin calistig1 tekstil boyahanelerinde ¢iraklik doneminden itibaren boyanin her
asamas1 Ogrenilir. Ozellikle boyanan farkli tekstil hammaddeleri hakkinda detayl bilgi sahibi
olmak gerekiyor. Boyanacak tekstil iiriiniine gore boya karisiminin yapilmasi ve istenilen
rengin bu hammadde iizerinde tutturulmas: gerekiyor. Bazen miisteriler daha dnce boyanmis
bir tekstil {irtiniin devamini getiriyor ve bu iiriinlin de ayn1 renkte olmasini istiyor. Higbir 6l¢ti

ve recetenin kullanilmadigi bu boyamada, ustanin goz Kkarariyla rengi tutturabilmesi
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meslekteki vasfini gosteriyor. Giingéren’de bir boyahanede calisan Cihan usta meslegin
niteligini sdyle tanimliyor:

"Bu iy biraz mantiksal bir istir de aym zamanda. Normalde bir kimyagerin

vapabilecegi bir istir bizimkisi. Kimyevi maddelerin karisimindan olusan ve hassas

gramajlarda kullanilan bu kimyasallarin bilgisi, teknik bir bilgiyi de gerektiriyor.

Dolayisiyla 6grenme siireci de insanin yapisina, kisiligine baglhdir aslinda biraz da."
Merter’de ¢alisan Sinasi usta ise:

“Biz c¢ekirdekten yetisiyoruz. Kitaplardan ogrenmedik isi. Tarti terazisi yok, 6lgiisii
yvok; goz kararwla yapiyoruz. Kimyagerin zaten burda ¢alismast diistintilemez ¢iinkii
ne ortam onun ¢alismasina elverisli ne bir kimyaQer gelip burda ¢alismak ister. Hadi
istedi diyelim, benim onun maasint istedigi rakamlar iizerinden tutturmamin zaten
imkdni yok."

Stirekli yeni tekstil trlinleri gelistirildigi ve farkli boya malzemeleri ¢iktig1 icin
meslegin dgrenme siireci higbir zaman bitmiyor. Ornegin, son zamanlarda Avrupali ithalatci
firmalar kanserojen olmayan {iriinler talep etmeye baslayinca “organik boya” kullanima dair
kendilerini gelistirmeye baslamislar.

Atdlye icinde calisanlar arasinda siirekli bir is dayanigsmasi gozlemleniyor. Baska
sektorlere gore, net tanimlanmis bir i boliimiinden bahsetmek giig, stirekli ¢irak veya ustanin
yaptig1 isler yok. Zaten kalfalik gibi ara bir vasiftan da bahsetmek gii¢. Ise yeni baslayanlar
cirak, makineyi ve renk yapmay1 bilenler usta olarak goriiliiyor. Benzer bir iliski miisteriler ile
de yasanmaktadir. Atdlyelere gelen miisterilerin sorunlariyla dogrudan ilgileniliyor, ¢alisan
sayisinin az oldugu atdlyelerde, kendileriyle is yapan diger tekstil atolyeleriyle iligkiler siirekli
canli tutuluyor. Boyama isinin disinda, misterinin mallarin1 agma, sikma ve tiim tasima
islerini de yapiyorlar.

Tekstil boyahanelerinde calisma siireleri olduk¢a uzun ve yogun. Calisma siireleri 10-
14 saat arasinda degisiyor. Cihan ustaya gore "bizim iste ¢ay molasi, yemek molasi veya
bunlarin saatleri olmaz. Yogun is oluyor, bazen 6gle yemegini saat iicte-dortte yiyoruz." Ote
yandan, ¢alisma sirasinda siirekli ayakta kaliyorlar ve agir mallar tasiyorlar. Ayrica, giin boyu
boyamada kullanilan kimyasal malzemeleri solumak zorunda kaliyorlar. Asir1 derece sicak,
havasiz, nemli mekanlarda ¢alismak zorundalar ve uzun vadede saglik sorunlar1 yasiyorlar.
Bu sartlar altinda uzun siire ¢galismanin miimkiin olmadigini belirten Zeki usta:

"Belli bir yastan sonra bu isin stirdiiriilmesinin imkdani kalmiyor. Mesela ben simdi
otuz alti yasindayim, tas c¢atlasa yapacagim daha bes alti yil daha olabilir. Ondan
sonra zaten ben istesem de biinyem kaldirmaz" bigiminde anlatiyor.

Calisma sartlarinin zorluguna deginen Cihan usta ancak zor sartlardaki kisilerin bu isi

yapabilecegini vurguluyor:
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"Bu is, kisi ¢cok mecbur olmasa yapilacak bir is degildir. Bu piyasadaki en zor en
tehlikeli islerden biridir. Yazin ortasinda kaynar sularin iginde ¢alisiyoruz. Koca
boyahanede sicaktan buhardan nefes alamiyoruz. Alismayan biri igerde bir saat bile
duramaz. Mecburiyetten yani. O yiizden genelde Istanbul’a sonradan go¢ etmis, zor
durumdaki insanlardir ¢calisanlar. Karadeniz den, I¢ Anadolu’dan insanlar var ama
en agirlikly kesim Kiirtlerden olusuyor "

Boyama icin ¢esitli kimyasallar ve 1sitma amacli tiip veya dogal gaz kullanilan bu

isletmelerde gerek calisanlar gerekse de cevrede yasayanlar agisindan ciddi bir denetim
yapilmiyor. Ote yandan, calisan isciler atdlyelerde yasanan kaza ve patlamalar sonucu agir
yaralananlar1 ve 6lenleri olagan deneyimler olarak anlatiyorlar:

"Kader kismettir diyorlar bazi seylere fakat rastlanti ya da sans benim igin. Su an
calistigim yerde, ben girmeden ii¢ ay énce bir patlama oldu ve bir arkadasimiz oldii.
Bir arkadasimiz agwr yaralandi, uzun zaman hastanede kaldi. Ama ben buraya
geldikten bir bucuk ay sonra ise daha énce ¢alistigim Giinesli'deki boyahanede gene
patlama oldu. Iki arkadasimiz yine iic aya yakin yogun bakimda kaldilar. Hala da
orada ¢alisiyorlar.”

Genelde yetkililerin patlamalardan sonra gostermelik tedbirler aldigini, sonra ayni

atdlyenin bir-iki bina 6tede tekrar agildigini vurguluyorlar.

Tiim bu zorlu sartlarla birlikte istanbul’daki bir boyahane ustasi ortalama 1500-2000
TL iicret aliyor. Diger atdlye islerine gore bu meslekte iicretler gorece yiiksek. Ozellikle artik
yeteri kadar ¢irak gelmemesinden dolay1 tekstil sektoriinde nitelikli boyahane ustalarina talep
bulunuyor. Daha sonra aktarilacak olan boya fabrikalarini aslinda kendilerine bir tehdit olarak
algilamiyorlar, ¢linkii bu fabrikalar kii¢iikk Olcekli boyama isleri yapamiyorlar. Tekstil
sektoriiniin talep ettigi tiim kiiclik 6l¢ekli boyamalarda atdlyelerdeki boyahane ustalarinin goz
kararina ihtiya¢ duyuluyor. Ne var ki calisma sartlarinin zor ve sagliksiz oldugu denetimsiz
bir atélye sisteminde caligsabilmek g¢alisanlar agsisinda uzun siire siirdiiriilebilir degil. Sinasi
usta; "Ben yanimda calisanlara da bu ise heves edenlere de sOyliiyorum: ‘Bu is zararlidir;
istersen yap istersen yapma. Ama ben bu isten para kazandim,” diyorum" diyerek bu noktaya
vurgu yapiyor.

Zaman iginde atOlye tarzi liretimde meslegin icra edilisinin gorece kolaylastig1 isler de
var. Mahalle marangozlar1 buna iyi bir 6rnek. Zira eskiden siparis aldiklarinda aga¢ veya
suntanin kesilmesi, kaplanmasi, boyanmasi ve monte edilmesinin tiim asamalarim
marangozlar kendileri yapiyorlarmigs. Marangozun ham madde olan agaci tanimasi, farkl
iriinleri isleyerek oOgrenmesi gerekiyordu. Simdiyse, kaplanmis hazir malzemeleri
mobilyacilarin siparis ve Olgiilerine gore kesip hazirlayan firmalar oldugu i¢in, mahalle
icindeki mobilyacilar artik mesleklerinin daha ¢ok tasarim ve montajlama oldugunu
belirtiyorlar. Yani, malzemenin islenmesiyle ilgili temel iscilik fabrikasyon ile saglanmaya

baslanmistir. Bu yiizden de meslegi mahallelerde siirdiirenler kendilerini artik “marangozdan”
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ziyade “mobilyac1” olarak tanimliyorlar. Daha 6nce 15-20 giinde yapilan isler de artik 1-2
giinde kolaylikla tamamlaniyor. Keresteciler sitesinde seri {iretim yapan Savas usta meslegin
degisimini sdyle aktariyor; “Bizim is iyi ¢ivi ¢akarim, viday1 iyi sikarimdan ¢ikti. Tamamen
masa bagsina, ofise dondi is. Miisteriye gorsel sunum yapman gerekiyor. Cizim yapman
gerekiyor. Tasarim yeteneginin olmasi gerekiyor.” Findikzade’de mahalle mobilyacisi olan
“cekirdekten” yetisme Mehmet usta, gelisen teknoloji ile vasfin niteligini kaybettigini
belirtiyor. “Ben kendime usta diyemem, ¢iinkii her gegen giin benim ustaligimi koreltecek bir
teknik muhakkak ¢ikiyor.” diyor. Ote yandan, ayn1 usta “eskiden 20 giin ugrasirdin bin lira
kar kalirdi, simdi 2 giin ugrastyorsun ii¢ bin lira kar kaliyor” diyerek simdi islerinin hem daha
kolay hem de daha karli oldugunu belirtiyor. Temel mesele, mahalle mobilyacilarinin
sipariglerinde bir diizenlilik olmuyor. Bir mobilyaci zamanla ne kadar taninir ve sosyal ¢evre
edinirse, o kadar siparis alma sansi oluyor. Findikzade’de mahalle mobilyacilig1 yapan Aydin
ustaya gore:

“Benim mobilya ustanmin hakki haftalik 300 liradwr. Bu fiyat ortalama boyledir. Kendi
atolyeni agtiginda ise bazen 3 ay oturursun, ufak tefek tamirlerle ugraswrsin. Sikintili
doneme girersin. Ama bir de yazin ig gelir arkasi arkasina, bir bakmissin 40 bin liralik
is yapmissin, bunun 15 bin liras1 sana garanti kar. Digerleri giderlerdir; malzeme,
elektrik, vergi, yevmiye, kira.”

Ote yandan, artan biiyiik mobilya firmalar1 ve IKEA gibi yeni pazarlama stratejilerine

sahip olan sirketler, miisterilerin tiiketim egilimlerini ydnlendirdik¢ce ve yeni pazarlama
stratejileri gelistirdikge, mahalle mobilyacilar1 rekabet etmekte giigliik ¢ekiyorlar. Asagidaki
boliimde belirtilecegi lizere, seri iiretime yonelen sirketler, miisterinin tiiketim egilimlerini
yonlendirmek i¢in girisimlerde bulunuyorlar ve atdlye tarzi liretim yapan isletmeler, nitelikli
ve vasifli emek kullansalar bile rekabet etmekte giiclilk c¢ekiyorlar. Goriismelerde
mobilyacilar siklikla IKEA min iiriinlerinin verilen paraya gore hi¢ de kaliteli olmadigini

hatirlatiyorlar.

Fabrikalarda Tscilik
Bir 6nceki boliimde farkli mesleklerin atdlye tarzi isyerlerinde nasil icra edildigini

incelemeye calistik. Bu boliimde ise zanaatkarligin agir bastigi altin islemeciliginden
baslayarak, fabrika tarzi seri liretim yapilan yerlerde bu mesleklerin igeriginin ve g¢alisma

kosullarinin nasil degistigini irdeleyecegiz.

Altin Islemeciliginde Fabrikalar
1980’lerin ortasindan baglayarak bazi altin isleme atolyeleri kendilerini biiyiiterek

Aris, Eris, Atasay, Goldas gibi sirketleri olusturdular. ikitelli ve Yenibosna gibi yerlerde daha
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bliyiik isletmeler acan sirketlerle birlikte farkli bir altin islemeciligi de basladi. Daha 6nce
farkl atolyelerde yapilan islemler (model ¢ikarma, dokiim, sadekar, mihlama, cila, rodaj) tek
bir fabrikanin catist altinda daha koordineli bi¢imde yerine getirilmeye baslandi. Ayni
modelden daha fazla Uretmeyi hedefleyen bu firmalarda, Jewelcad ve Matrix gibi bilgisayar
cizim programlart kullanarak modeller olusturuluyor ve modellerin “mum kaliplar1”
hazirlandiktan sonra, sivi altin dokiilerek seri bi¢cimde iiretim yapiliyor.19 ay bir firmada
calistiktan sonra tekrar Kapaligarsi’ya donen sadekar Garbis Usta’ya gore;

“Su an bilgisayarda model ¢ikaran tasarimcilar bize gore el is¢iligi bakimindan zayif
ve yetersizler, ancak benim emek sarf ederek 1-2 giinde yaptigim isi makinede 1-2
saatte cikariyorlar. Bu da maliyeti azalttigr icin makineyi ve programi kullananlar
bizden daha degerli hale geldiler.”

Kisacasi, fabrikalarda bilgisayar programi kullanarak yeni tasarimlar yapmak meslek

acisindan daha 6nemli hale gelmeye basliyor. Zira bu sirketler bir yandan yeni modeller
gelistirmeyi bir yandan da bu modelleri seri bicimde iiretmeyi hedeflemektedirler. Sirketler,
son zamanlarda yazili ve gorsel medyaya verilen reklamlar ile Zerda ve Muhtesem Yiizyil gibi
televizyon dizileri Gzerinden belli modellere olan talebi de artiriyor. Cogu zaman bu
modellerin, Italyan tasarimlarmim uyarlamasi oldugunu sadekar ustalar1 o6zellikle
vurguluyorlar.

Sadekar Garbis usta firmalarda, sabah 8.00 aksam 18.00 arasi ¢alistiklarini, hafta sonu
izinli olduklarimi belirtiyor. Diizenli ve sistemli olan bu yerde, esnek ¢alisma ortaminin
bulunmadigini1 belirten usta, c¢arsiya nazaran burada iyi bir sosyal ortamin olmadigini
vurguluyor. Daha Once bir fabrikada, simdi ise Cemberlitag’ta bir firma-atdlyesinde ¢alisan
Ferhat usta, “fabrikada sabah girip aksam ¢ikiyorsun, kapali, sikintili yer. Su an atdlyede
kendimi daha rahat ve 6zgiir hissediyorum. Bagkasi i¢in kiigiik goriinebilir ama ¢ayimin,
kahvenin elimin altinda olmas1 bile benim i¢in biiyiik bir sey” diyerek neden burayi tercih
ettigini agikliyor. Fabrikalardaki tek diizeligin ve is boliimiiniin calisan1 gelistirmedigini
belirten Ferhat usta, “ Carsidaki c¢iraklar her seye dair fabrikadaki birine gore daha fazla
bilgiye sahip. Fabrikada hangi alandaysan o alanda kendine gére bir uzmanhigin oluyor...
Diyelim ki zimparaci biri, o sadece zimpara yapar, diyelim ki bir kisi rodajdan anliyor o
sadece rodaj yapar.”

Fabrikalarda ustalar daha fazla kazaniyor ancak daha az usta calisiyor, digerleri ise
asgari licretle ¢alisiyorlar, yani vasifli eleman sayist dogrudan azaliyor. Ferhat usta, 1995°e
kadar fabrikalarin iyi oldugunu, bu tarihten sonra artan rekabetle birlikte ¢alisanlarin zor

durumda birakildigini, giivencesizligin artigini ekliyor:
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“Fabrikada yiiklii siparis alimir, onun icin eleman alinir. Sonra siparis iptal olur,
eleman da ¢ikarilir. Sanslysaniz tazminatinizi alirsiniz kimisi verir, kimisi vermez.
Benim c¢alistigim firmalardan biri olan X de mesela fason calismaya baslamis.
Calisanlarin sabit maasi yok, yaptiklar: is sayisina gore iicret alryor. Fabrikasyonla
seri tiretim yapmak i¢in disarida tanesi iki dolar olan igi 40 cente yaptiriyor ve
calisanlari eziyor.”

Fabrikalarin agilip gelistigi 1985-1995 willarinda c¢arsidan fabrikalara cok usta

giderken, kriz donemlerinde toplu isten ¢ikarmalar yasanmis. Bunlarin bir kismi ¢arsiya geri
donmek zorunda kalmis. Altin islemeciliginde ¢alisan ustalar Kapaligarsi, Kuyumcukent ve
fabrikalar arasinda, zaman icinde gidip gelmektedir. Nihayetinde, meslegin en zanaatkar
bigimde siirdiiriilmesi Kapalicarsi’da daha sosyal bir alanda gergeklesiyor. Kuyumcukent,
tasarlanmis bir igyeri mekani olarak c¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap vermedigi gibi onlari
izole de ediyor ve meslegin gerektirdigi yaraticiligi tesvik etmiyor. Firmalar ise hem vasifl
elemana olan talebi azaltan bir iiretim organizasyonuna sahip, hem de ¢alisan iizerinde isveren
disiplin ve kontroliinlin fazla oldugu mekanlar; bu yiizden 6zellikle bu meslegi carsida
O0grenmis ustalar, bu tiir yerlerde c¢alismay1r zorda kalmadikca tercih etmeyeceklerini
belirtiyor. Ote yandan, belli dénemlerde yogun is¢i alan bu firmalar piyasadaki dalgalanmalar
ve kriz donemlerinde kolaylikla ¢ok sayida calisani isten cikarabiliyorlar ki meslege
zanaatkarlik olarak bakan bu ustalar “kolayca c¢ikarmalara™, kisa donem calistirmanin
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“olaganlastig1” tekstil gibi sektorlere gore daha tepkili yaklasiyor.

Cerkezkoy 'de Boya Fabrikalar
Kent icindeki boyahanelerde c¢alisma kosullarinin zorluklarini yukarida tartismistik.

Ozellikle biiyiik 6lgekli boyama isleri boya fabrikalarinda yapiliyor. Kent icinde Ikitelli ve
Dudullu organize sanayinde boya fabrikalar1 var, ama ¢ogunlugu Cerkezkdy, Corlu gibi
Istanbul’un disindaki sanayii merkezlerine tasmmuislar. Saha ¢alismasi kapsaminda meslegin
vasfinin ve ¢aligma kosullarinin nasil degistigini inceleyebilmek icin Cerkezkoy’deki boyama
fabrikasi ¢alisanlariyla da goriisiildii. Cerkezkdy ve ¢evresindeki organize sanayi bolgelerinde
500’e yakin boya fabrikasi oldugu belirtiliyor. Tekstilin boyama asamasi burada yapiliyor,
ama tekstil sirketlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu Istanbul’da oldugu i¢in Cerkezkdy-Istanbul
arasinda stirekli tirlarla nakliyat yapiliyor. Bu fabrikalarda, kuru boliim, boya boliimii, depo,
laboratuvar gibi alt-bolimler var. Ortalama bir fabrikada 200-300 kisi g¢alisiyor ve alt
boliimlerde c¢alisanlar arasindaki iletisim asgari diizeyde. Fabrikada boya boliimiinde
calisanlarin disindakiler aslinda boya isine dair pek bilgiye sahip degiller. Bu tiir bir fabrikada
caligmis olan Zeki usta:

“Orada c¢aliyma usulii bambaskaydi. Recete usuliiydii. Kimyager gelir, tiiplerde

numune i¢in boya c¢alismasi yapiyor. Tamam deyince de boyanacak mala gore
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hazirladigr boya karisimini gene tiiplerde makine basindaki ustalara veriyor. Bundan
sonrasi makineye o boyamin verilmesi ve boyanacak iiriiniin verilmesi. Otesi
makinenin isi" biciminde ¢alisma bigimini anlatiyor.

Yani, boyahane ustasinin goz karari tutturdugu rengi artik laboratuvarda kimyager

tutturuyor ve kullanilacak boyaya dair bir regete olusturuluyor. Daha sonraki asamada ise asil
onemli olan makineyi kullanabiliyor olmak. Makine kullaniyor olmak bir vasfi gdsteriyor,
ama o vasfa ait bilgiye sahip bile olsan, Cerkezkdy’de fabrikada calisan Hayrettin ustaya gore
yikselmeme durumun var:

“Mesela Ram makinesinde iki kisi olur, biri operatér digeri paketci. Bir sene icinde
paketci de ram makinesini ogrenir. Ancak makineci olmast icin diger ramcinin ya
emekli olmast ya da isten ¢ikmasi gerekir. Aksi halde o gene paket¢i olmak
zorundadr... Aslinda isi ¢ok iyi bilenin yapmast gerekiyor ama bizim orda isler oyle
yiirtimiiyor. Akrabaligin varsa, torpilin varsa oluyor. Dort-bes yerde ¢alistim ve hep
béyle isliyor isler. Yani adamin varsa... Isin icinden gelip yiikselenler de oluyor ama
cok nadir... Akrabaligin olacak, Siirtli olman lazim. Arkadaslarimin deyimiyle
‘plakalarin tutmasi’ lazim ”

Uretimin makinelesmesine karsin en azindan is giivenligi acisindan risklerin azaldig

diistintilebilir ama ¢alisanlar, ¢alisma sartlarinin saglikli oldugunu diisiinmiiyor. Cerkezkody’de
boya makine ustas1 olan Olgun usta:

“Risklerimiz de ¢ok fazla. 130 derecede kaynayan kazanlarla ¢alistyoruz. Yanma riski
var. Bir kere ben makineyi acarken -tam yuziime denk geliyor kapak- elektrik arizas:
olmus ve iceride basing tahlive olmamis tam. Tam kapag ac¢arken aniden firlad:
yiiziime vurdu, dudaklarim patladi. Basincin etkisiyle kaynar suyun icinden ¢ikan
kumaglar digart firlayip ayagumin iizerine diistii. Terlikle ¢alisiyordum. Ayaklarim da
yandi o olayda. Is giivenligine bakarsan ¢izme ile calismam gerekiyordu ama mesela Y
tekstilde beyaz bir kumasi yere ser, havada ugusan renkli boya parcaciklari, tozlar
kumagin tizerini hemen renklendirir. Yani esas tehlike boyahanenin havasinda var ve
en iyi maskeyi de kullansak bir yere kadar korur.”

Is giivenligine dair egitim ve denetimlerin de gostermelik yapildig1 vurgulaniyor. Belli

araliklarla, kendilerine imzalatilan belgelerle “is giivenligi egitimi almis” goriindiiklerini
sOyliiyorlar. Fabrika olmasina ve yasal olmamasina ragmen buralarda da mesai siireleri 12
saate kadar uzayabiliyor. Olgun usta, is¢ilerin bunu kabullenisi elestiriyor:

“Yillardan beri kanunen 12 saat yasakti zaten. Ama vardi ve hala var. Burada
"isveren kanunlart” hiikiim siiriiyor. Isciye onem veren, deger veren haklarini gozeten
maagslarimi dogru diizgiin ve zamaninda veren bir anlayis yok burda. Ama ister istemez
isverene kole olmak durumundayiz biz. Farkinda olmadan biz de onlara yardimci
oluyoruz ¢iinkii 600 liraya seve oynaya caligsiyoruz. Birimiz durumu kabul etmeyip
isten ¢iksak adamlar icin sorun degil ki.”

Olgun usta, isverenin sagladig1 baska olanaklarin iscileri nasil cezbettigini de yine

elestirel bir tonla aktariyor:

“Bu aralar X tekstil diye bir yer var. 12 saat ¢alisiyor ve bu ara orayr ¢ok oviiyor
bizimkiler. Neymis? Cumalari namaz saatinde makineleri kapatip namaza
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gidiyorlarmuis. Biz de Miisliimaniz ama adam senin hakkini veriyor mu? 12 saate 1000

lira veriyorsa namaz kildirsa ne olur?

Son zamanlarda denetimler artmis ve is¢ilerin de direnmeleriyle calisma saatlerinin
kisaltildig1 fabrikalar varmis. Ama hala 12 saat ¢alismaya zorlayan fabrikalarin organize
sanayide oldugu vurgulaniyor. Bu fabrikalarda ustalarin aldig1 iicret Istanbul’a gére daha
diistik. Hayrettin ustaya gore, fabrikada g¢alisan az sayidaki vasifli usta giinde 12 saat
calistiktan sonra 1.340 lira aliyor. Vasifsiz isciler ise ayni ¢alisma siiresince ancak 850 lira

kazanabiliyorlar.

Organize Sanayide Metal Kalp Isciligi
Imalat siirecine makinenin girmesi veya teknolojik ilerleme, belli bir meslekte is¢inin

sahip oldugu vasfin 6nemini genel olarak azaltmaktadir. Metal kalip isciliginde de CNC
makinelerinin kalip isciligine girmesiyle birlikte bdyle bir silire¢ yasanmasina ragmen
meslegin gerektigi vasfin hala gerekli olmasi ¢alisan1 isveren karsisinda giiglii kilmaktadir. Bu
acidan metal kalip is¢iliginde makinenin girme siirecine bakmak ilging. Metal kalip is¢iligi
imalat sektorii i¢in her zaman gerekli olan bir is¢ilik. Ciinkii iiretilecek olan birgok Grtnin
once metal kalibinin hazirlanmasi gerekiyor ve seri iiretimler bu kaliplar kullanilarak
gergeklestiriliyor. Bu yiizden metal kalip isi Istanbul’da daha ¢ok imalat sektdriiniin yogun
oldugu bolgelerde bulunmaktadir. Ornegin, Avrupa yakasinda Bayrampasa ve Ikitelli’de,
Anadolu yakasinda ise Kurtkdy ve Umraniye IMES sanayi sitesinde metal kalip iiretimi
yapilmaktadir. Diger imalat sektorlerine bagli olmalari, bu sektorlerde yagsanan dalgalanma ve
krizlerden dogrudan etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu yiizden, miimkiin oldugu kadar
farkl1 sektorlerle (mesela otomotiv, ingaat, is makinesi) ayni anda ¢alismayi tercih ediyorlar.
Metal kalip ustasinin kalip i¢in kullanilacak hammaddeyi tanimas1 ve ona nasil sekil
verebilecegini bilmesi gerekiyor. Eskiden bu metal kaliplar sadece, torna, freze, matkap,
planya, vargel gibi araglar kullanilarak manuel olarak yapiliyormus. Simdi, CNC (Computer
Numerical Control) sistemi sayesinde, dogrudan programlanan makineye kalip yapiminda
kullanilacak olan hammadde sikistirilarak konuyor. Daha sonra yapilan programlamaya gore
CNC tezgahi metal kalib iiretir. Uretim siireci bu makine ile beraber tamamen degismis gibi
goriinse de bu tezgahlar oldukc¢a pahali oldugu i¢in seri iiretimin yapilmadig1 durumlarda hala
manuel kalip iiretimi daha avantajliymis. Ote yandan. CNC ile iiretilemeyen, manuel
miidahaleyi gerekli kilan kaliplar da var. CNC teknolojisinin kullanildig1 bir¢ok isletmede

halen manuel {retim yapan tezgdhlarin da kullanilmasi, firmalarin diisiik sayilardaki
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siparisleri de alabilmelerini ve yine kimi donemsel iiretim diisiikliikleri karsisinda esneklik
gostererek  Uretimlerini  devam  ettirebilmelerini  saglamalar1  acgisindan  avantaj
saglayabilmektedir. Manuel iiretimde usta-girak iligkisi ilizerinden eleman yetigirken, CNC
tezgahlarim1 kullaniminda meslek liseliler tercih ediliyor ama onlarda da pratigin olmamasi
eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica, Cin’den daha uygun fiyatlara metal kaliplar ithal
edilmeye baslanmis ama bunlar kalitesiz oldugu i¢in bir tehdit olarak algilamiyorlar.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda metal kalipgist ustalarin is giivencesinin azalacagi
ongoriilebilir, ancak mesleki vasfin hala aranir olmasi ve meslegi 6grenmenin kolay olmamasi
(usta olmak i¢in 10 yillik siire gerekiyor) galisanlara isveren karsisinda gic¢ vermektedir.
Nitekim goriismelerde bu gilivenlerini gormek miimkiin. Kurtkdy’de ustabasi olan Ferit,
meslegi hem babasindan 6grenmis hem de meslek lisesine gitmis. Babasinin “oglum, bu
zamana kadar yediniz, ictiniz, okudunuz. Cok siikiir hi¢bir sikintimiz olmadi. Kisacasi bu
meslek adami a¢ birakmiyor” demesi iizerine bu meslekte kalmaya karar vermis.

“Babamin yamnda ve stajda pratik, okuldan da teorik bilgi aldim. Ikisini birlestirince
guzel bir sey ortaya ¢ikti. Bu durum igverenin goziinde beni farkl bir yere koydu, isten
ctkartilmam soz konusu degil... Tiirkiye'de artik bu meslekte yetigmis kalifiye eleman
bulmak zor ve hi¢cbir isveren 10 yillik yetismis personelini her ne sebepten olursa
olsun bwrakmaz... Ciinkii ben isim hakkinda her seyi biliyorum. Her geyin yerini,
kimlerle goriisiilecegini her seyi biliyorum, ben gitsem yerime baskasi gelse her seyi
en bastan baslamasi gerekiyor ve bu kadar zaman kaybt da bir fabrika icin imkansiz.”

Sektor iginde vasifli elemana ihtiyacin fazla olmasindan dolayi, piyasalardaki
dalgalanma ve krizlerde daha ¢ok vasifsiz isciler isten ¢ikarilirken igsverenin “kemik kadroyu”
elinde tutmaya ¢alistig belirtiliyor. Dudullu Imes Sanayi sitesinde calisan Ibrahim usta, belli
bir donem imalat sefligi yaptigi icin diger fabrikalarin isleyisini de yakindan takip etme firsati
bulmus. Ona gore sektordeki istihdam politikasi sdyle, “15-20 kisinin calistig1 fabrikalarda 4-
5 kisilik kemik kadro bulunuyor. Bunlar, sektoriin i¢inde bulundugu kalifiye eleman
sikintisindan dolay1 igveren tarafindan kolay kolay isten ¢ikarilmiyor. Fakat diger ¢alisanlar
boyle bir olanaga sahip degiller.” Kisacasi, bu sektorde vasif belli bir derece giiven saglarken,
vasifsiz is¢iler tamamen giivencesiz ortamda ¢alismaktadir. Ote yandan, bu vasifsiz islerin bir
kismi uzun vadede vasif edinmeyi saglamayan isler. Bir¢ok fabrikada vasifli eleman

yetistirme ikinci plana atilmaktadir.

Sendikali Fabrikada Cam Isciligi
Giivencesiz 1§ ortaminda calisanlara sendikalarin ne tiir olanaklar saglayacagini

irdelememiz agisindan sendikali iki cam fabrikasindaki deneyimi deginmek yararli olacaktir.
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Cam imalatindaki sendikali oOrgiitlenme kendisini Pagabah¢e Cam fabrikasinin kapatilma
siirecindeki direnme ile gdstermisti. Nitekim bu fabrika kapanmis olsa bile buradaki is¢ilerin
bir kism1 haklarini koruyabilmis ve Sisecam’in farkli isletmelerinde ¢alismaya baslamiglard.
Bu sendikal orgiitlenmenin arkasinda bulunan Kristal-Is Sendikasi, saha c¢alismasi
kapsaminda gériisiilen Sisecam (Topkapi1) ve Istanbul Cam’da sendikal drgiitlenmeyi sagliyor.
Oncelikle bir sektorde sendikal orgiitlenme icin o is alanindaki ge¢misin ve deneyimin
onemini hemen goérmek miimkiin, zira baska sektorlerde sendikal orgiitlenmeye dair giiclii
egilimler yokken bu iki fabrikada da calismaya baslayan bir kisi dogrudan sendika {iiyesi
olabiliyor. Pasabah¢e Cam fabrikasindaki deneyimi yasamis is¢ilerin oldugu Sisecam’da
(Topkap1) sendikal tavir kendini daha gii¢lii hissettiriyor. Bir Topkap1 Sisecam c¢alisanina
gore, “Pasabahce ve Topkapi fabrikalar1 kurtarilmig bolgeler diyebiliriz. Bu sebepten Oturd
biz avantajliydik. Her ne kadar biz kendi i¢cimizde birbirimize kizsak, elestirsek de halen
isverenin mutlu olmadigi, memnun olmadigi, disini gegiremedigi kurumlardan bir tanesidir
Topkap: Sisecam.” Istanbul Cam da sendikali ama burada sendika Topkap1’daki kadar etkin
degil.

Topkapr Sisecam ambalaj tarzi camu seri bicimde iiretiyor. Uretimin biiyiik bir kismi
otomasyon, daha dnce Pasabah¢e Cam fabrikasindaki cam isleme ve vasif bu fabrikada 6n
planda degil. Istanbul Cam ise Avrupa’ya aydinlatma iiriinleri ¢ikarryor ve bu iiriinler icin
hem otomasyon hem de el isciligi kullantyor. Bu yilizden, Pagabah¢e Cam’da var olan “cama
can katmak” geleneginin tasiyicis1 olarak kendilerini goriiyorlar. Istanbul Cam’daki Hasan
usta:

“Usta makineyi ¢alistirir. Imalattan sorumludur, imalat yapar, c¢wrak imalati
sogutmaya gotiiriir. Kalip¢t arkadas kaliba yerlestirir cami ¢ikartir. Madenci arkadas
da cami getirir kaliba koyar. Imalattaki her seyden usta sorumludur. Aksilik ¢ikarsa
hesap ustaya sorulur. Esas usta okulu Istanbul camdir. Cama can verenler bizleriz.”

Cam isciligindeki bu vasif korunuyor olmasina ragmen, Avrupa’nin aydinlatma cam

icin daha ucuz iiretim yapan Cin’e yonelmis olmasi, bu fabrikay: iiretime devam etmekte
zorlamaktadir. Nitekim 1994°te fabrikanin simdiki Alman sahibi tarafindan alinmasindan bu
yana gecen slire igerisinde, cesitli donemlerde is¢i sayisi azaltilarak 380’den 90’a kadar
diismiistiir. 270 kisinin galistigi 1998’ler, fabrikanin en iyi zamanlari olarak degerlendiriliyor.
1999 kriziyle birlikte 100 is¢i birden ¢ikarilmis. Topkapt Sisecam’in ise Eskisehir’e taginmast
gundemdedir.

Cam isciliginde istihdamin zaman icinde Istanbul’da azalmasina ragmen, goriisme
yaptigimiz diger is alanlaria gore 6zellikle Topkap1 Sisecam’da ¢alisanlar uzun siire islerinde

calisabiliyor ve emeklilik planlar1 yapabiliyorlar. Sendika temsilcisine gore, “Sisecam’a is¢i
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olarak gelen ne olacagim demiyor. Hele ki kadroya da girince bu is yerinde garantili goriir
kendini emekli olana kadar, dolayisiyla hirsizlik, kavga vb. yiiz kizartici olaylarla
karsilagsmayiz biz.”Dolayisiyla, kendi tanidiklarina da bu is alaninda calismay1 tavsiye
ediyorlar. Nitekim, is¢i alim1 oldugunda duyuru fabrika iginde yapiliyor ve calisan iscilerin
referanslar1 dogrultusunda is¢i alimi gergeklesiyor. Bu yiizden belli dénemlerde belli
bolgelerden ¢alisan sayisi artiyormus. Ornegin, bir donem daha ¢ok Kars, Ordu-Mesudiye,
simdi ise cocuklari meslek liselerine ydnlendiren Kirsehirlilerden ¢ok calisan varmus. Is
yerinde tanidikligin olmasini sicak bir ortam saglamasi agisindan olumlu gérmelerine ragmen
tartisma ve ihtilaf durumlarinda kamplasmanin kolay olmasi da dezavantaj olarak
degerlendiriliyor.

Sendika secimlerinde bolgeleri belirleyici oluyormus. Sisecam’da sendikanin etkisi
daha goriiniir, oncelikle fabrikanin girisinde sendika odas1 var ve ¢alisanlar mesai Oncesi ve
sonras1 odaya ugrayarak, muhabbet edebiliyor, bilgi alisverisinde bulunuyor. istanbul Cam’da
sendika odas1 olmasina ragmen o kadar goriiniir degil ki 1994°de fabrikayi alan yeni sahibinin
sendikay1 tasfiye etme yoniinde zaman zaman girisimleri de olmus. Hasan ustaya gore,

“Isverenin niyeti kétii, sendikay1 fabrikadan atma derdinde, kime ne verecegini kime
ne kadar ¢alistiracagimi kendisi belirlesin istiyor. Sendika olmasa burada is¢ilik ¢ok
farkli olurdu ve bunu bizimle acik¢a da paylastyor. Ama burada is¢iyi ¢ikarmak igin
sebebi olamiyor, herkes aile gibi zaten olumsuz bir durum olamaz, herkes igini de
vaptigi miiddetce gecerli bir sebebi olamaz is¢i ¢tkarmak igin.”

Gilindiiz mesaisi sabah 08.00 aksam 18.00 arasi1 olan Topkap: fabrikasinda, cam
tiretiminin stirekli devam etmesi gerektigi i¢in vardiya sistemi var. Topkapr Sisecam’da kalite
kontrol is¢isi olan Mehmet’e gore, “tek sikinti vardiya isi olmasi. Gece vardiyasi insan
sagligini, hayatini ciddi bir sekilde etkilemektedir ama buna sartlandirdik kendimizi, alistik
diyebiliriz... Sabah aksam caligan is¢iyle gece vardiyasi ¢alisan is¢inin renginden bile bu fark
edilir.” Topkap1 Sisecam’da ortalama aylik maas 1.500 TL, ama mesai ile birlikte bu iicretler
iki katina kadar ¢ikabiliyormus. Vardiyali ¢alisanlarin ticretleri 250-300 TL daha fazla oluyor.
Ayrica, sendika tizerinden olusturulmus, is¢i yardimlagma dernegi ve tiiketici kooperatifi var.
Isci yardimlasma dernegi, iiyelerinden kestigi aidatlar ile olusan fondan gerektiginde sinirlt
sayidaki isciye (ayda 10 kisi) kredi verebiliyor. Istanbul Cam’da ise iicretler eskiden
Topkap1’ya gore daha iyiymis. Sirketin yasadigi sorunlardan dolayi iicretler diismiis ve son {i¢
yildir 6demelerde aksamalar yasanmaya baglanmis. Sendikali bir fabrikada g¢alismanin

avantaji olarak isciler her iki yerde de sigorta 6demelerinin bazi sirketlerde yapildigi gibi
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asgari Ucretten degil, tam iicret karsiligr yatirildigimi ve bu sayede kayit disihigin da
engellendigini vurguluyorlar.

Belli bir sendika geleneginin olustugu isyerlerinde isgilerin ¢alisma ortaminda daha
inisiyatif sahibi olabilecegini gostermesi agisindan cam is¢iligindeki bu ornekler oldukca
onemli. Ote yandan, bu gelenek ve deneyimin tasfiye edilmek istendigini de goz ardi
etmemek gerekiyor. Topkap1 Sisecam’in Eskisehir’e taginmasinda olabilecegi gibi aslinda her
tasinma siireci igverene is yerindeki iligkileri yeniden tanimlama, c¢alisanlarin o mekani
kullanarak olusturduklar1 sosyal iligkileri ve kiiltiirii sifirlama egilimi tasidigini géz ardi
etmemek gerekiyor. Topkap1 Sisecam’in Eskisehir’e tasinmasi siirecinde burada ¢alisan
is¢ilerin de tasinip tasinmamasi bu deneyim aktarimi agisindan 6nemli. Eski bir Pasabahce
is¢isi ve simdi Topkapi’da calisan bir is¢i bu deneyim aktarimini ve o mekana kars1 yiiriitiilen
politikalar1 soyle aktariyor:

“Pasabahge bir okuldu. Sinif dayanismasini ve is¢iligi, kaliteyi yan yanan getirebilen
bir okuldu. Ayni kiiltiirii Topkapi’'da da yasiyoruz. Isletmeler kendi kiiltiirlerini isgiden
yvana tiretmezlerse eger siirekli sikinti yasarlar. Biz isletme i¢i kiiltiiriimiizii ig¢ciden
vana kullandik. Bir¢ok yeni kurulan fabrikada maalesef isletme kiiltiirii igveren
inisiyatifindedir. Mesela Yenisehir'de kurulan fabrikada boyledir, Eskisehir’'de
muhtemelen isverenin kendi ¢izdikleri inisiyatifle olusturulacak kiiltiir olacaktir.”

Istanbul Cam’da ise durum daha karamsar; zira Cin’e kars1 rekabet edemeyen sirket,
calisanlarina sagladigi haklarin maliyetini azaltmaya ¢alisiyor. Sendika temsilcisi bu ¢ikmazi
soOyle ifade ediyor, “ ama simdi sendikanin yumrugunu masaya koyup hakkini aldig1 devir
kalmadi. Simdi mevcut haklar1 korumanin pesindeler.” Nitekim saha calismasi devam
ederken 30 Haziran 2011 tarihinde istanbul Cam birden kapandi. Gériismeler yapildiginda
isciler bu kapanmanin gercekleseceginden haberdar bile degildiler. Orgiitlii, sendikali is¢iligin
ek maliyet olarak goriildiigii bir ¢alisma hayatinda, glivencesiz calisma kosullar1 “ideal
kosullar” olarak belirmektedir ki taseronluk sistemi bunun en “kurumsal” isleyisini

gOstermektedir. Bir sonraki boliimde bunu inceleyecegiz.

Taseronluk: Her yer isyeri

Bir¢ok is alaninda yaygin bicimde kullanilmaya baslanan tageronluk sisteminde bir is
ihalesini alan ana yiiklenici firma isi alt boliimlere ayirarak isleri taseronlara devreder. Bu
uygulama sayesinde ana firma ¢ok sayida ¢alisani siirekli istihdam etmedigi gibi ¢aliganlara

kars1 hukuki ve sosyal yiikiimliiliiklerden de muaf olur. Kisacas1 basta is giicii maliyetlerini
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diistirmek {izere, ¢alisanlarin isveren karsisinda giiclenmesini engellemek i¢in isverenler
tarafindan yaygin bi¢cimde kullanilmaya baslayan bir strateji. Taseron isciligi farklh
uygulamalar1 ve sonuglari, ¢alismanin hizmet sektoriiyle ilgili bolimiinde tartigilacak.
Sezonluk is hacminin degistigi insaat ve altyapi gibi islerde yogun bi¢cimde taseron isgilik

kullaniyor.

Insaat sektoriinde iscilik
Istanbul’da hizla devam eden kentsel déniisiim projeleriyle birlikte, insaat isciligi de

onemli bir istihdam alam olmaya devam ediyor. Ozellikle 1999 depremi sonrasi daha
dayanikli binalara talep olmasi, bliyiik ingaat projelerini ve bu projelerde kullanilan
teknolojiyi tetiklemis. Artik daha biiyiik insaat sirketleri sektorii yonlendiriyor. Bu sirketler
ihtiyag duyduklari iscileri taseronluk iizerinden sagliyorlar. Istanbul’da ingaat sektdrii iginde
bélgesel bir is boliimii oldugu belirtiliyor. Biiyiik insaat firmalariin sahipleri genelde Dogu
Karadenizli’dir (Trabzon, Artvin).Taseron sirketlerin sahipleri ise genellikle Erzurum,
Glimiigshane ve Bayburtlu’dur. 1990 sonrasi yillarda Dogu ve Giineydogu Anadolu’dan
gelenler de sektore dahil olmuslardir. Sonuncu kesim en ¢ok emek harcayip, en az kananlar
olarak belirtiliyor. 1977°de Erzurum’dan Istanbul’a geldikten sonra insaat isciligine baslayan
Ali usta, “ millet neyi gorlyorsa 0. Cevren neredeyse sen de orada oluyorsun. Mesela bizim
millet miiteahhit olsaydi herkes miiteahhit olurdu.”

Ingaat sektdriinde hiyerarsik bir yap: var ve tepedeki yiiklenici firmadan asagiya dogru
tageron, kalfa, usta ve nihayet isciler olarak ilerleyen bir yapilanmada mesela firma demir
isinin metrekaresini 20 liraya aliyor, bunu taserona 15’¢ veriyor, taseronda 12’den ustaya
veriyor. Yani, isin ihale olarak alinmasi ve organizasyon yapisini olusturan firma-taseron-
kalfa, metrekaresi 20 lira olan isin 8 lirasint dogrudan aliyor. Ustalar isi gotiirii olarak almay1
tercih ediyor, gotiirii alindiginda hem c¢aligma tempolarini kendileri ayarlayabiliyorlar ve
bdylece daha karli oluyor. Ama uzun vadeli islerde yevmiye de avantajli olabiliyormus. Isi,
gbtiirli veya yevmiye almada, taseronun tanidik olup olmamasi etkili oluyor. Insaat alaninda
islerin yiiriitiilmesinde, kisilerin mesleginde yiikselmesinde etkili oluyor. Insaat isinde tanidik
olursa, isin 4-5 ayda 0grenilebilecegi, tanidik olmadiginda ise isi 6grenmenin 2-3 yil1 bulacagi
vurgulaniyor. Ayrica bu siire¢ i¢inde tanidik olmadiginda isciler ¢ok eziliyor, ustabasi
ozellikle bu kisiden memnun degilse yildiracak isler veriyor. Aile ¢evresi ingaat isinde olan,
tanidiklariyla ¢alistigi i¢in belli i glivencesine de sahip olan Rahim 23 yasinda ve kisa siirede

usta olmus, ona gore “Insaatci adam yabanciyla ¢alismaz. Tanidiklariyla ¢alismak daha iyidir.
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Senin nasil calistigini bilir. Anlasamazsin, yabanci seni ezmek daha ¢ok calistirmak ister.
”Sonug olarak, taseronluk sistemi ¢alisanlara farkli referanslari (memleket, etnisite, cemaat,
mahalle) kullanarak belli sosyal aglarint siirekli canli tutmayi, bu baglantilar1 sosyal sermaye
olarak kullanmay1 tesvik ediyor. Her kalfa ve ustanin birlikte calistif1 isciler var, buradaki
iliskiler siirekli canli tutulmaya calisiliyor. Yikselmek i¢in adaminin ve cevrenin olmasi
gerektigine dair bir kanaat de siirekli besleniyor. Insaat sektdrii icinde sosyal gruplarin
olusmasi, bu kisilerin dayanigmasi, birbirinin haklarin1 korumasi agisindan bir avantaj
saglayabilir, ama kolaylikla da bu gruplarin kendi arasinda kamplagsma potansiyeline sahip.

Is giivencesi ve siirekliligi oldugunda diger is alanlarina gore tercih edilebilecegini
belirten Rahim; “ Bizde insaat hi¢ 6lmeyen bir sektor. Cevreme aileme baktigimda, es dost
hep insaat¢1 oldugu i¢in zor durumda kalmazsin. Su an baktigimda 1500-2000 TL arasinda
altyorum. Diger islerden cok ¢ok daha giizel, diger islerden ¢cok da yorucu degil. Her is
yoruyor, tabii ama insaatta isini biliyorsan ¢ok rahat. Bir de calisma saatleri ¢cok esnek 08-
17.00 arasit mesai saati var... Bizim calistigimiz isler mahalle arasi isler degil. Cok biiyiik
isler. 2000-3000 kisi calisiyor. Kalabalik bir insan topluluguyla ¢alisiyoruz. Her kesimden
insanla karsilasabiliyoruz. Boyle giizellikleri de var.”

Ote yandan, tamidik ¢evresi giiclii olmayan kisiler siirekli is bulmakta giicliik
cekiyorlar. Ozellikle kis aylarinda is bulmak daha da giiclesiyor. Bir is¢ci “kisin bir
kahvehaneye git bak, yarisindan fazlasi insaat¢idir” diyor. Taseronlar is bulduklarinda da
biiyiik firmadan kaynakli 3-4 ay 6demeler aksatiliyormus. Bunun biiyiik firmalarin islettigi bir
taktik oldugunu belirten bir usta, “1000 kisinin 6demelerini 4 ay geciktirirsen, bu siirede bir
blok daha dikebilirsin” diye belirtiyor. Kisacasi, is¢iler aslinda biiyiik firmaya dogrudan kredi
vermis oluyorlar. Ne var ki, iscilerin motivasyonu da isin temposunu belirleme agisindan
onemli. Odemelerin geciktigi yerlerde iscilerin motivasyonu dogrudan azalmaya baslarken.
Bu gerilim daha ¢ok taseron-kalfa ve isciler arasinda yasaniyor, biiyiik firma bu sirece dahil
olmuyor. Ayrica, tageronlarin “daha ¢ok kar etmek i¢in daha az is¢iyle daha ¢ok is yapma
pesinde” olduklar1 vurgulaniyor. “Normalde bir isi 10 kisi 100’er liraya yapiyor, normali
budur. Ama artik dyle bir hal ald1 ki ayni1 isi 8 kisiye 70’er liraya yaptiriyorlar. Iscinin de
anas1 agliyor tabii.” Taseronlarin bu fiyat kirma ve is¢ilik ticretlerini diisiirme taktikleri cogu
zaman farkli etnik gruplarin birbirini kars1 bir tehdit olarak algilamalarina da neden olabiliyor.
Daha 6nce tanidiklar ile birlikte calismay1 avantaj olarak géren Rahim, baska bir yakin ¢evre

birlikteligini kendi sartlarini koétiilestiren bir faktor olarak degerlendiriyor:
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“Benim yevmiyem 65 lira, bizimle beraber ¢alisan bir taseron firma daha var. Mesela
orda 14 Kiirt kardes birden ¢alisiyor yevmiyeleri 30 liradan. Aradaki farki diigiin sen
simdi!”

Mevsimlik donemlik iscilik

Taseronlasma siirecine paralel olarak iiretimin bir¢ok alaninda ortaya bir baska emek
kullanma bigimi de mevsimlik veya donemlik ¢alisma bi¢imdir. Sadece is bilgisi ve vasif
gerektirmeyen basit isciliklerde degil, belli vasiflara sahip olmanin gerektigi islerde de bu
durum gozlemleniyor. Basta insaat sektorii ve insaata bagl ¢alisan mesleklerde olmak iizere;
tekstil, gida gibi sektorlerde ve bunlara bagl yan alanlarda is sezonuna, siparis yogunluguna
veya mevsim kosullarina gore degisen araliklarla is¢i ¢alistirmanin yogun oldugu ortaya
cikmaktadir.

Mevsimlik is¢ilik; her seyden once is giivencesine sahip olunmamasi, is yogunlugu
azaldig1 veya ortadan kalktig1 anda isverenlerin is¢ileri higbir yiikiimliiliik tasimaksizin isten
cikarabilmesi, siirekli ¢caligmaya oranla daha diisiik licretlerle ve sigortasiz ¢aligilmasi gibi
ozellikler gostermektedir. Bu tiir islerde calisanlarin bir kismi igsiz olduklart dénemlerde
farklh yerlerde gegici baska isler aramakta, bir kismi1 ise memleketlerine donerek ¢ifteilik,
hayvancilik yapmaktadir. Mevsimlik/donemsel caligmada kadin isgilerin oran1 da oldukga
yuksektir. Ozellikle fasona dayali tekstil imalati yapan yerler, kendilerine yakin muhitte
oturan ve siirekli bir isi olmayan kadinlar1 ucuz isgiicii olarak degerlendirmektedir. Goriisme
gerceklestirilen kimi kadin isgiler, donemlik ¢aligtirildiklar: i¢in isverenlerden sigortalarinin
yapilmasini talep etmediklerini ve bu sekilde sigorta primine esdeger olmayan bir iicret
farkliligini tercih ettiklerini belirtiyorlar. Konfeksiyon atdlyesinde galisan kadin bir goriismeci
bu durumu ifade ederken; “Bu islerin devamlili1 yok, sezonluk isler bunlar. Bu ise girmeden
once ben ¢ok is degistirdim. Is bitince seni eve yolluyorlar, sigortali olsam siirekli girdi ¢ikti

olacak, bu yilizden de sigortali ¢aligma taraftar1 degilim” diyor.
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Kiigiik imalat atlyelerinde ve mahalle aralarinda galismay: siirdiiren imalathanelerde
daha yiliksek oranda olmakla birlikte, fabrikalarda da eskiye nazaran daha fazla sayida
mevsimlik is¢i ¢alistirildigr goriiliiyor. Bu noktada denetimlerin yapilmiyor olmasi ve igsizlik
ortaminda iscilerin bdylesi isleri buluyor olmaktan dolay1 s6z konusu ¢alisma tarzini daha
yaygin hale getiriyor. Nitekim atolyelerin oldugu semtlerde bazi isciler ayn1 bolgedeki farkli
atdlyelerin giinliik ya da haftalik ihtiyacina doniisiimlii bu atélyelerde calisiyorlar. Ornegin, 3
giin bir cam atdlyesinde paketleme yapiyor, 2 giin issiz bekliyor daha sonra bir metal
atolyesinde ve sonra bagka atdlyede calisiyor. Cam atdlyesinde is oldugunda tekrar ayni
atolyede calisiyor. Kisacasi islerin yogunluguna gore belli bir emek giici o bdlgedeki
atolyelerin emek ihtiyacini karsiliyor. Ama emek agisindan baktigimizda bu tageronluktan da
giivencesiz ve ¢aligma haklarini1 zayiflatan bir siire¢. Bu tarz emek kullanimlar: fabrika niteligi
olan imalat hanelerde bile kullaniliyor. Tekstil 6rme fabrikasinda ¢aligan Tekin Usta durumu
sOyle aktariyor:

“Fabrikada yaklasik 25 kisi giindelik¢i olarak ¢alistyorlar. Kadljolu degil bunlar.

Sigortasi olmayan vasifsiz elemanlar. Onlar giinliik para aliyorlar. Isveren diyor ki "3

aylik isim var benim, adam lazim c¢alisacak”. Genelde bu is icin de go¢menleri

getiriyorlar. Genellikle de kadinlar bunlar. Makinede erkekler daha ¢ok olur ama
utlide, paketlemede kadinlar vardir hep.” ( dokuma ig¢isi Tekin usta)

Belli bir donem icin ise alinarak calistirilan isgiler, kendi eski deneyimleri iizerinden
ve ¢evrelerinde bu tiir is¢i alimlart yapilan yerleri bilmeleri ya da ¢evrelerinde boylesi islerde
calisan kimselerden aldiklari bilgiler iizerinden is bulabilmektedirler. Bunlarin yani sira
ozellikle tiretim bolgelerine yakin mahallelerde yasayan is¢ilerin sabahlari is bekledikleri belli
noktalar ortaya c¢ikmakta ve isverenler bu noktalara gelerek kendilerine isci
toplayabilmektedirler. Nispeten daha sik goriilebilen ve ¢ogunlukla ingaat ve altyapi
is¢ilerinin toplanarak is bekledikleri is¢i kahveler gibi, sezonluk calisan fabrika ve atolye

is¢ilerinin de toplandiklart ve is bekledikleri noktalar bulunmaktadir. Emekli dokuma

fabrikas ig¢isi ve sendikaci Ersan ustanin “amele pazari” olarak tabir ettigi bu noktalar, is
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arayan iscileri bir araya getirmektedir:

“Tekstil dokuma is¢iligi bugiin kéle pazarina dénmiis durumda. Sabahlart ¢ikip su

Giinegli've dogru giderken yolun iistiinde goriirsiiniiz, sabahlart orda obek obek

gunlik 50 lira yevmiyeyle hi¢cbir sigorta filan olmadan alimip ¢alistirilir ve bayagi

'‘amele pazari' gibidir.”

Zaten uzun siire istihdam edilmeyen isciler, her an isten cikarilabilirler. Mehmet usta
de konumunun her zaman riskte oldugunu bildigini sdylerken tek giivencesinin patronun
agzindan ¢ikan oldugunu belirtiyor; “Sonucta patron dort aylik is i¢in aliyor beni “ diye
ekliyor. Altyap1 kanalizasyon islerinde ¢alisan Sadik usta genelde Bahgelievler, Giingéren,
Haznedar, Sirinevler, Bagcilar, Yenibosna taraflarinda gotiirii isler alan tageron miiteahhitlerin
yaninda ¢alistyor. Is siklig1 olarak 10 giin calistyorsa 20 giin issiz bekledigini belirten Sadik
usta bazen aylarca bekleyebildigini ifade ediyor; “Isveren kahveye gelir, seni tecriibeli goriir,
ismini ¢aligkan, temiz is bitirir olarak duymussa seni tercih edebilir.” Sadik usta bu anlamda
kendisinin iyi is yaptigini belirtiyor ve c¢evrede taninmak ve ek isler alabilmek igin kart
bastigini, afis yaptigini da ekliyor. Yani, aslinda bu en esnek ¢alisma bigiminde dogrudan bir
isyerine bagli calismadigr halde is¢i siirekli kendini ve ustaligin1 kanitlamak ve kendi is
cevresindeki “sohretini” korumak zorunda kaliyor. Tam da bu yiizden, c¢alisan kisi kendisinin
var olabilmesini, piyasanin her zaman aradigi niteliklere sahip olmaya dayandirmaya
caligmaktadir. Nitekim yasam dongiileri icinde kendilerini siirekli farkli alan ve ustaliklarda
gelistirmeye ¢alistiklarini da gérmek miimkiin.

Tiim bu cabalara ragmen, uzun siire issizlik yine de yasiyorlar. Dokuma ustasi
Mehmet Usta, boyle zamanlarda kesenin agzini kapatarak kendisine duruma uydurdugunu ve
is ¢ciktiginda caligmaya basladigini soylerken, “bu meslekte her zaman is olacagini” da
ekliyor. Alt-yap1 kanalizasyon isindeki Sadik Usta ise “herkesin kismeti neyse o olur. Arka
arkaya is hicbir zaman olmaz... Ne zaman kisi sikigir o zaman is gelir” diyerek tam da bu
calisma formuyla i¢ ice gegmis bir “tefekkiir” anlayisna isaret ediyor. Ote yandan, bu

anlayisla iligkili isciler arasinda bir dayanismanin gelistirdiklerini sdylememiz de miimkiin.
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Ornegin, arkadaslarindan biri taserondan is buldugunda, eger isci eksik oldugunda is
bekledikleri kahve arkadaslarindan birini yanina alip ise gotiirebiliyorlar. Sadik Usta bunu

“buglin bana yarin sana” diyerek agikliyor.

**k%k

Toparlayacak olursak yukarida farkli is¢ilik hallerinin icra edilisini zanaatkarlik, imalat
atdlyeleri, fabrikalar ve taseronluk {izerinden irdelemeye c¢alistik. Isciler edindikleri vasif
iizerinden isyerinde belli giice sahipler ve yaptiklar isle ilgili zamanla bir sosyal ag da is
cevresinde olusuyor ki bu sosyal alan tizerinden is ortaminda ¢ikan sorunlar, tartismalar ve
catigmalar giindeme geliyor. Ancak is ortami1 kurumsallastikca ve emek gilicii kullanimi
esneklestikge, bu calisma ortaminin etrafinda olusan sosyal alanin isciler lehine daralmasi
mimkin. Ama hicbir zaman tamamen yok olmuyor. Oncelikle fabrikalar en kurumsal
isyerleri gibi tasavvur edildigi halde, cam is¢iliginde oldugu gibi sendikanin olmasi ve o
sendika kiiltiirliniin getirdigi pratikler tamamen birbirinden farkli is¢ilik deneyimlerini
beraberinde getirebilir ki bir fabrikanin tasinirken eski is¢ilerini gotiirmemesi de tam da bu tiir
bir deneyim aktarimini engellemenin yolu olarak degerlendirmek miimkiin. Yani is yerine bir
sosyal alan olarak degerlendirmek, emek siireclerini ve ¢alisma kosullarinit degerlendirmek
icin 0nemli agilimlar saglayabilir. Nitekim mahallelerdeki imalat atdlyelerinin tam da
bulunduklar1 mahalle ile olan iligkileri lizerinden is ortamlarini yeniden diisiinmek gerekiyor.
Cogu zaman mabhallelerdeki atdlyelerde igveren-isci iligskisine agirlik veriliyor ama bulunulan
mahallenin sosyal karakteri isveren-is¢i iliskisine dahil olabilmektedir. Bu, uzun vadede hem
kent calismalari hem de emek ¢alismalar1 agisindan 6nemli bir gelisme ki genel modernist
kent yazininda is yeri ve konut ayrimi iizerinden 6n kabuliinden tartismalar yapiliyor. Benzer
bicimde esnek emek kullanim bigimleri olarak tageronluk ve mevsimlik is¢iligin de farkli is
kollarinda etkinler. Taseronluk bir yaniyla emegin isveren karsisinda gligsiizlesmesini
beraberinde getiriyor, diger yandan da 6zellikle siirekli belli is kollarinda ¢alisan is¢iler tam

da bu belirsizlikte kendini var edebilmek, giiclenebilmek i¢in kiiciik ekipler, dayanigma
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gruplart halinde calisiyorlar. Cogu zaman bu dayanisma bigimleri hemen hemserilik agi
olarak degerlendirildigi i¢in igerigi ve olast dinamikleri gbz ardi ediliyor. Aslinda biiyiik
yiiklenici firmalar emek siirecinin yonetimine dair bir¢ok gerilimi taseronlara delege
ediyorlar, ozellikle 6demelerin gecikti durumlarda taseronlugun altinda oldukga gergin
iligkiler yonetilmeye calisiliyor. Bu boliimii bitirirken is¢ilikten taseronluga ge¢mis Giirdal
Bey’in hatirlatmasiyla bitirmemiz miimkiin: ““ Bir igveren yok ortada, 30-40 taseron var ve en
iistteki tas diislince tiim taglar yikiliyor. Burada en fazla yiikii en alttaki tas yiikleniyor. Bu da

is¢i oluyor.”
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2. ISTANBUL’DA HiZMET ISCILIiGI

Giris

Kentler ve oOzellikle metropoller ¢ogu zaman ‘“canliliklariyla” diger yerlesim
mekanlarindan ayirt edilir. Ancak Ankara gibi bliylik kentlerle karsilastirildiginda bile
Istanbul’un 24 saat devam eden bir “kent hayatina” sahip oldugu sikca vurgulanir. Ankara
gOrece diizenli, istikrarli ama belli bir saatten sonra hayatin durdugu bir kent olarak
tammlanirken; Istanbul canli, siirekli degisen ve hatta “kaosunun” bile kentin cazibesini ve
dinamikligini artirdig1r bir yer olarak algilanir. Son zamanlarda, kentin tanitiminda, daha
giincel deyimle “marka yapilmasinda”, bu canlilifin ve siirprizlerle dolu kent hayatinin
kendisi de Istanbul’u Batr'min gelismis ama tekdiize kentlerinden farkli kilacak bir strateji
olarak kullanilmaya baglandi. Yaratilan bu imajda, sanki kentin kendisi herhangi bir kisi veya
kurulusun yonlendirmesi olmadan “yasayan” bir varlik gibi sunulur hale geldi.

Yasayan kent imgesinin ardinda, hizmet sektorii kapsaminda binlerce hizmet her giin
kent hayati iginde sunuluyor ve kullaniliyor. Bu tiir hizmetlerin olugsmasinda ve gelismesinde
hem kentlerin kendi i¢ dinamikleri hem de kentlerin bagka yerlerle kurduklari iliskiler,
hizmetlerin igerigini sekillendirmektedir. Yani bir kentin niifusu arttikca kentlerin kendi i¢
dinamikleri bile belli hizmetlere olan talebi artirir ve kent i¢inde belli ekonomik faaliyetlerin
artmasin1 ve gelismesini tetikler. Kentlerin, diger kent ve iilkelerle olan baglantis1 da farkli
hizmetlere olan talepleri sekillendirir. Ozellikle kentlerin daha agirlikl1 olarak “kiiresellesme”
streciyle birlikte analiz edilmeye baglanmasiyla birlikte, kentin i¢ dinamikleriyle gelisen
ekonomik faaliyetler goz ardi edilmeye baslandi. Bu faaliyetler etrafinda siirdiiriilen tiim
toplumsal pratikler piyasanin “goriinmez eline” birakilirken, bu ekonomik faaliyetlerin
iceriginin nasil sekillendigine, bu alanlarda calisanlarin hangi sartlarda calistigina ve hizmet

alanlarin tiim bu siire¢lerden nasil etkilendigine yeteri kadar agirlik verilmez.
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Restoranlar, barlar, kuaforler, oteller, kafeler, kasaplar, marketler, aligveris merkezleri,
fuarlar v.d. bu hizmetlerin saglandigi mekanlar olarak hemen aklimiza gelmesine ragmen,
kent hayatinin canli, dinamik ve 24 saat devamli kilinmasimin ardinda hizmet isciligi
kapsamindaki bir dizi toplumsal hizmetler ve pratikler cogu zaman goéz ardi edilir. Cogu
zaman, restoran, otel gibi mekanlarda saglanan hizmetler, “Istanbul’'un gézde mekanlar1”
olarak, ¢alisanlarindan arindirilarak sunulur. Tiim mekanlar ancak toplumsal pratiklerle viicut
bulmasina ragmen mekanin kendisi burada gergeklesen calisma pratiginden koparilir. Ornegin
sabah erken saatte genel midiirliikte yapilacak olan toplantida “bakimli” ve “prezantabl”
goriinmek isteyen profesyonel bir kadin kendi mesaisi baglamadan 6nce agik olacak bir kuafor
talep ederken, baska bir profesyonel ise yogun bir hafta mesaisi sonrasi “dagitmak” ig¢in
Istiklal *de sabaha kadar eglenecegi mekana takilabilir. Eve ge¢ giden beyaz yakali bir ¢ift ise
“ev yemekleri” yapan bir lokantadan evlerine siparis vermek isteyebilir. Diisiik ticretle
Istanbul’da ¢alisan bir is¢i de 6gle yemeginde 4 TL’ye tabldot yemek sunan bir mekana
gidebilir. Bu ornekleri artirmak miimkiin, kent yasantisinin i¢inde giin boyu milyonlarca kisi
farkl1 iceriklerde sayisiz hizmetten yararlaniyor. ilk bakista, tiim bu hizmetlerin saglantyor
olmasi kent icinde sayisiz hizmetlerin talepler dogrultusunda bir sekilde karsilandigini
gosteriyor. Ne var ki bu hizmetleri saglayan ¢alisanlar, 6zellikle de isciler, cogu zaman bu
anlatinin iginde bulunmazlar. Eger bir kent sabaha kadar “canliysa” ve “hayattaysa” buralarda
calisanlar evlerine kacta gitmektedir? Eger bir tabldot yemegin fiyati 4 TL’ye kadar
diisiiriildiiyse burada caligsan ne kadar iicret aliyor? Bir as¢inin bir restoranda ¢alismasi ile bir
catering sirketinde calismasi mesleginde gelismesi agisindan ayni olanaklart saglar m1?

Tim bu sorulardan hareketle bu bdliimde, kent hayati iginde farkli hizmetlerin
sunulmasini saglayan “hizmet islerini” bir kentte olmasi gereken olagan meslekler olarak ele
almak yerine, bu mesleklerin farkli ortamlarda nasil icra edildigi incelenmektedir. Bir 6nceki

bolimde “meta iiretimi” lizerinden is¢ilik incelenirtken bu bolimde “hizmet” iizerinden
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miisteriyle daha dogrudan iliski kurulan iscilige agirlik verilmektedir. Birinci bolimdeki
is¢ilikte daha ¢ok meta iiretimine agirlik veren is kollarinda, diinyanin baska yerlerindeki
meta iiretim siireglerinin Tiirkiye’deki ¢alisma ortami {izerinde dogrudan baski olusturdugunu
vurgulamistik. Vasifli hizmet is¢iliginde gorece farklilik bulunuyor. Hizmeti saglayan c¢alisan
ile hizmeti alan miisteri arasinda genelde dogrudan bir iligki var. Yani aracini tamir ettiren bir
kisi, sagin1 kestiren, barda ickisini i¢en, lokantada lezzetli bir yemek yiyen kisi ¢ogu zaman bu
hizmetleri ulus asir1 baglantilar {izerinden gelen daha ucuz bir hizmetle ikame etmekte
zorlanir. Ote yandan, “meta” ve “hizmet” iiretimi {izerinden isciligin kategorik ayriminin her
zaman kolay olmadigini da belirtmek gerekiyor. Bir as¢1 belli gida iiriinlerini isleyerek aslinda
bir yemek, yani meta tiretmektedir. Ancak asciliga hizmet isciligi gibi baktigimizda sadece
yemegin liretimi degil, ayn1 zamanda yemegin miisteriye sunumunun da bu is kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ote yandan, dzellikle catering gibi yemek iiretimin daha
fabrikasyonlastigi bir is yerinde hizmet sunumundan ziyade meta Uretimi daha 6n plana
cikmaktadir.

Istanbul’daki hizmet isciligini farkli meslekler iizerinden incelerken iki temel etkenin bu
kategori altindaki mesleklerin igerigini sekillendirdigini tespit ettik: Ilki belli hizmetlerin
saglanmast icin gerekli olan vasif (beceri) ve digeri calisanlarla hizmet alanlar (miisteri)
arasinda dogrudan kurulan iligki. Bu iki etken emegin igveren karsisinda gliglenmesine olanak
saglarken, calisma hayatin1 da daha sosyal bir alana déniistiirmektedir. Ote yandan, hizmet
isciliginde emegin giiclenmesini engelleyen karsi stratejiler de etkinligini korumaktadir. Bu
kars1 stratejilerin bir kismim1 yapisal engeller kavrami etrafinda irdeledikten sonra,
hizmetlerin girketlesme ve markalasmasini da diger O6nemli bir karsi strateji olarak
degerlendirecegiz.

Bu ¢ergeveden hareketle, bu boliimde oncelikle vasfin-becerinin gorece daha belirleyici

oldugu oto tamircileri, kasap, as¢i, barmen, kat hizmetleri, kuafrler gibi mesleklerin
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Istanbul’daki caligma ortami incelendikten sonra bu alanlardaki yapisal engellerin ve
sirketlesme/markalagma siirecinin sonuglari tartisilacak. Daha sonra ise vasfin gorece diisiik
oldugu ve sirketlesme-organizasyon iizerinden emek siirecinin diizenlendigi satis temsilcileri,
reyonculuk, fast-food galisanlari, temizlik iscileri, kargo calisanlari, stand gorevlileri gibi

mesleklerdeki is¢ilik siirecleri tartisilacak.

Hizmet Isciliginde Emegi Giiclendiren Vasif ve Karsi Stratejiler

Emegin Vasfi

Hizmet is¢iligi kapsamindaki bircok meslekte, bir oOnceki boliimde tartisilan
zanaatkarliga benzer bir mesleki 6grenim siirecinden gegilir. Aradaki temel fark daha
oncekinde “meta tiretimi” daha agirlikli iken, hizmet is¢iliginde “hizmet saglanmas1” daha 6n
plana gecer. Hizmetin saglanabilmesi i¢in her meslekte hem belli bir vasif gerekir hem de
hizmeti alan kisilerle dogrudan iliskiye gecilir. Bu iki etken c¢alisan kisilerin giiclenmesini
saglarken, c¢alisma hayatinin kendisini de daha sosyal alana déniistiiriir. Oncelikle, hizmet
is¢iliginde calisanin giiclenmesini saglayan siirecleri aragtirma kapsaminda incelenen farkli
mesleklerden 6rnekler vererek tartistiktan sonra, bu giiclenmenin 6niindeki yapisal engelleri

ve karsi stratejileri de yine bu mesleklerden 6rnekler vererek inceleyecegiz.

Oto Tamirciligi: Tecriibe ile Gelen Sosyal Cevre
Otomobillerin tamir ve bakim isleri temel olarak iki farkli mekanda yapilir: Tamirhaneler

ve yetkili servisler. Aslinda bu mekansal farklilagma bir meslek i¢i farkliligi da yansitir.
Tamirhaneler, trafik arterlerinin ¢ikiglarina yakin yerlerde binalarin alt-katlarinda ¢gogu zaman
3-4’1i yan yana siralanarak veya sanayi sitelerinde otomobilin farkli model ve alanlarinda
uzmanlasarak calistyorlar. Yapilan goriismelere gore, tamirhanelerde ¢alisan ustalarin g¢ogu

kiigiik yasta bu ige c¢irak olarak baglamislar. Ciraklik, kalfalik ve sonra ustaliga dogru ilerleyen
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bu silirecte meslege ilgi duyan bir kisinin 7-8 yilda iyi bir usta olabilecegi belirtiliyor.
Gorlismelerde meslege baslayan kisinin mesleki egitiminde ve hatta kisiliginin olugsmasinda
ustaya 6nemli rol bigildigi gozlemlenmistir. Bostanci Oto Sanayi’ndeki Hidir Ustaya gore:

“ [Meslegin 6grenilmesinde] en onemli olay goz ile gormek. Her araba farklidir.

Unutmamak gerekiyor. Mekanik isleyisi tekrarlamak lazim, gostereceksin ¢irak

izleyecek. Ben ne dersem onu yapacak ¢irak. Kafasinin dikine gitmeyecek.”

Atatiirk Oto Sanayindeki Ahmet Usta da; “Usta seni sekillendiriyor. Bu ise adapte ediyor.
‘Kafan1 bagka yone verme, bu ise odaklan’ diye otorite kuruyor iizerinde. Bdoylece isi
ogreniyorsun” diyor. Usta-¢irak iligkisinin dnemini vurgulamak i¢in Hidir Usta da sunlar
ekliyor:

“Usta ¢ok onemli... Ustaya deger verirsen onun yaninda 10 sene kalirsan o usta neyse

onun gibi olursun ve hatta onu gegersin. Onun kisilik 6zelliklerini aliyorsun, baban gibi

gorayorsun. 12-13 saat yanindasin. Eve gidiyorsun babani 2-3 saat goriiyor yatiyorsun.

Butlin giin o ustayla birliktesin.”

Bir bagka usta ise; “Usta meslegi 6gretir, gercekten iyi bir insansa insanlig1 da dgretir.
Ustanin karakteri kotiiyse ne kadar iyi usta olursa olsun insanlii 6gretemez” diyor. Oto
tamircilerinin kendi usta-girak anlayislarini yansitan bu ifadeler, meslegin ogrenilmesi ile
kisiligin gelismesini birlikte ele aliyor. Cirak ustasindan sadece bir meslegi degil, bununla
birlikte kendini disipline etmeyi, gelistirmeyi ve ¢evresiyle iliski kurmayi da 6greniyor. Kisin
soguk, yazin sicak, siirekli kirli ve yagli tamirhanelerdeki calisma sartlarina kars1 koyabilmek
kisiligi ve iradeyi gelistirirken, kisinin durusunu ve bedenini de sekillendiriyor. Bir ustaya
gore; “oto tamircisi olacak kisinin hayati yasamis olmasi gerekiyor. A¢ligi da toklugu da
gdrmiis olmasi gerekiyor. Yag, pas pislik ister istemez. insan kendini yiiksekte gérmeyecek
yoksa bu isi yapamaz.” Atatiirk Oto Sanayi’ndeki Aziz Usta da; “Bir usta herhangi bir yerde
bir bagkasinin usta olup olmadigini ellerinden anlar, benzin kokusu ustalara siner. Bu meslegi

icra edenlerin elleri mutlaka catlar ve o catlaklarin icine giren pislikler zaman icinde

kalicilasir” diyor.

83



Tamirhanelerde cirakliktan baslayip devam eden zorlu 6grenme siireciyle birlikte bu
meslegi devam ettirebilmek i¢in kisinin belli 6zelliklere sahip olmasi ve bunlar1 sonradan
kazanmak kolay olmadig: i¢in erken yasta bu ise baslamak gerektigi vurgulaniyor. Hidir
Usta’ya gore:

“Bu is zeka gerektirir. Ariza ¢oziiyorsun. Boyaci kaportact gibi degil. Yiizeysel islerdir

onlar. Ama bir motor ¢alistiginda bir yerden ses gelince ben nerden geldigini biliyorum.

Bu bir tecrlibe. Yirmi yasindaki adama bunu 6gretemezsin. Zamana yayiliyor. Yaparak

Ogreniliyor. Bir de kafanin ¢alismasi sart. (...) Ergenlikten itibaren bu iste olmanin el

aliskanligi (...) Okulda bu deneyim yok. O kulag: sana asla vermez.”

Uzun zamanda edinilen tecriibeyle bir otomobille ilgili sorunu “hemen tespit edip, tamir
edebilmek™ meslegin kazandirdigi temel vasif olarak tanimlaniyor. Bu vasfa sahip olan
ustanin kendi is yerini ac¢tifinda ancak 2 yil ig¢inde “cevre olusturup, isleri yoluna
koyabilecegi” belirtiliyor. Yani ustaligin bir sosyal ¢evre tarafindan zamanla kabul gérmesi
gerektigi ifade ediliyor. Bunun igcin her sabah erken saatlerde tamirhane agiliyor ve
misterilerin kacirilmamasi icin 19.00’dan erken olmamak sartiyla aksama kadar calisiliyor.
Ancak “sosyal ¢evresini” kurmayi basaran iyi bir ustanin iyl bir ge¢im saglayacagi
vurgulaniyor. Nitekim Atatiirk Oto Sanayi’nde calisan Ahmet Usta’ya gore; “lyi para
kazanilir bu isten. Sosyal bir g¢evren olur, her tirli insanla tanisirsin. Kacak¢isindan
milletvekiline herkesle tanisirsin.” Benzer sekilde, Hidir Usta da; “ Bizim meslek ¢ok giizel,
onu gOriir, bunu tanirsin. Bir siirii sosyal ¢evren olur. Her tiirlii insanla tanisirsin. Buraya
doktor da avukat da mimar da muihendis de geliyor. Bu yetkili serviste yok. Yetkili servise
girersin orada kalirsin.”

Ozetle gerek meslegin dgrenilmesinde gerekse siirdiiriilmesinde, meslege sadece ge¢imi
saglayan bir ugras olarak bakilmamaktadir. Meslek yoluyla gelistirilen miza¢ ve sekillenen
kisilik tizerinden, her usta hizmet verdigi kisilerle “miisteri”’den ote iliskiler kurarak kendi
sosyal cevresinin igerigini sekillendirmektedir. Zanaatkarhi@in Bati’daki doniistimiinii

inceleyen Sennett, Fransa’da zanaatin siirekli tekrar ve pratikle 6grenilebilecegine daha fazla

vurgu yapilirken, Almanya’da ise zanaatla birlikte kisinin kisiliginin gelismesinin 6n plana
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¢ikarildigim belirtir (Sennett,2009). Istanbul’daki oto tamirciliginde, meslegin 6grenilmesi ile
kisiligin ve sosyal g¢evrenin gelismesinin birlikte degerlendirilmedigi géz Oniine alinirsa
Almanya’dakine benzer bir yorumun daha agirlik kazandigi goriilmektedir. Ote yandan,
ileride tartisilacagi gibi bir zanaat 6grenmenin diger bir yolu olan Meslek Liselerinde ise daha
cok “meslegin 6grenilmesine” agirlik verildigi i¢in Fransa’dakine yakin bir egilim 6n plana
cikmaktadir. Bir zanaatin 6grenilmesi ve siirdiiriilmesi siirecinde ¢alisma ortaminin, kiginin
“sosyal cevre” niteligini gelistirmeye yonelik her tiirlii etkenin dnemli oldugunu g6z ardi

etmemek adina bu farkliliga dikkat ¢cekmek gerekiyor.

Ascilik: Farkli Lezzetleri Ogrenmenin Yolu Cok Yer Gezmek
Oto tamircisi, c¢alistigt tamirhaneye siirekli gelen farkli tasitlarin problemleriyle

ugrasirken mesleki becerisini gelistiriyordu. Ascilik mesleki vasfinin 6grenilmesinde ise
yemegin “tadin tutturmak”™ ve “lezzet” ortaya ¢ikarabilmek i¢in farkli bir giizergah izleniyor.
Eskiden daha ¢ok usta-girak iligkisi lizerinden asg¢ilik 6grenilirken simdi Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri, Anadolu Kiz Meslek, Anadolu Meslek Liseleri, Meslek Yiiksek Okullar1 ve
iiniversitelerin yeni acilmaya baglanan Gastronomi bdliimlerinden ag¢ilik egitimi almak
mimkindiir. Ote yandan, meslekte uzun zamandir ¢alisanlarin ¢ogu “alayli” bir egitimden
gecerek asciligl 0grenmisler. Alayl sistemde asgilifi 6grenebilmek i¢in miimkiin oldugu
kadar usta as¢iya yakin caligmak, yardim etmek ve onu gozlemlemek gerekiyor. Mutfakta
asciya en yakin olanlar bulasike¢ilardir. Bulasikel, olagan temizlik isinin yaninda bas as¢iya
yardim ederken yemek yapmay1 da dgrenir. As¢1 adayi, yemegin temel agsamalarint dogrudan
bas as¢idan Ogrenir. Meslegin “pif noktalarmi” ya sozel aktarimin her zaman kolay
olmamasindan ya da zaman zaman bas ascinin bazi becerilerin “kendinde kalmasini”
istemesinden ancak ustay1 takip ederek 6grenebilir. Belki de bu yiizden, yapilan goriismelerde

ascilar kendilerinin meslegi nasil deneyimli ustalardan “kaptiklarini” 6zellikle vurguluyorlar.
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Calisilan mekanlar yemege dair bilginin “kapildig: yerler” oldugu i¢in farkli mekanlarda
calisan bir kisi zamanla farkli yemekleri yapmay1 ve lezzetleri tutturmayr da 6grenir. Bu
yiizden asgilar eger yeni yemekler 6grenmeye olanak sagliyorsa, farkli mutfaklarda ¢alismaya
olumlu bakiyorlar. Otel, restoran ve catering’de c¢aligmig, 20 yillik deneyimi olan Metin
Usta’ya gore; “aslinda bu meslekte ne kadar gezersen o kadar ¢ok kendini gelistiriyorsun.”
Catering, cafe ve otel deneyimi olan Deniz Usta da:

“ Cok yerde calismak mutfak i¢in 6nemli oluyor. Bir mutfakta sabit kalmayacaksin,

burada ¢alisacaksin, gidecek orada ¢alisacaksin. Biz o seyi yastan dolay1 gectik zaten.

(...) 20-21 yasinda giren gengler i¢in diyorlar ki ‘sen git su isletmede 2 yil gals,

oranin bilgisini iyice al oradan ¢ik diger tarafa gir.” Yani 8-10 isletme gezmeden bu

iste adam gibi bir yere gelemiyorsun. Her yerden farkli bir seyler kapiyorsun c¢iinkii

(...) saglam bir yer bulana, gittigin yer kafana yatana kadar boyle yapmak gerekiyor”

diyor.

Farkli mutfaklarda c¢alismak yeni beceriler kazandirirken, ascilar mekanlara gore
degisen caligma sartlarin1 da siirekli karsilastiriyorlar. Goriismeciler kendi ¢alisma sartlarini
ya kendi ya da arkadaslarinin deneyimlerinden hareketle baska yerlerle kolaylikla
karsilagtirabiliyorlar. Caligilan yerin kendilerine mesleki anlamda ne 6grettigi, ¢calisma saatleri
ve temposu, tlicret, licretlerin diizenliligi, bahsis (tip) ve sigorta hemen isletmeler arasi
karsilagtirmada glindeme getiriliyor. Arastirma kapsaminda, restoranda, otelde, semt
lokantasinda, devlet kurumunda ve birahane-kafede farkli as¢ilik deneyimlerini tespit etmek
miimkiin oldu. Bu acidan isletme tiirlerine gore as¢ilik mesleginin nasil icra edildigini biraz
acmak, meslek ve mekansal 6rgii arasindaki baglantiyr gostermesi agisindan yararl olacaktir.

Alakart restoranlar ascilik mesleginde kisiyi gelistiren ve tatmin eden mekanlar olarak
goriilityor. Miisterilerin siparislerine gore ¢ok cesitli ve hizli yemek yapilan bu mekanlarda,
Metin Usta’ya gore; “Mesleki agidan daha gelisiyorsun, ufkun agiliyor ve daha ¢ok seyler
ogreniyorsun. Hep yenilikler oluyor.” Taksim’de bir restoranda ¢aligmaya baslarken sadece

doner ve Tiirk mutfagini bilen Halit Usta da, bu restoranin diger ustalarindan yabanci

mutfaklar1 “kapmis”. Ustalara gore, otel gibi yerlerde sabit bir meniiyii stirekli tekrar etmek
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miimkiin, ¢iinkli miisteri devamli degisiyor. Ama alakart restoranda siirekli gelen miisteriler
farkli yemekler ve lezzetler denemek istedigi i¢in meniiniin siirekli yenilenmesi, gesitlenmesi
gerekiyor ki bu da ascilarin kendilerini gelistirmelerini tesvik ediyor. Ayrica bu tiir
isletmelerde miisterilerin yemek ve servise dair degerlendirmeleri dogrudan isletmeye
iletiliyor. Bunun ascilar agisindan hem olumlu hem de zor yani var. Miisteri tarafindan
begeniliyor olmak, ascinin becerisi iizerinden isletmede giiclenmesini saglayabiliyor. Ustelik
miisteriler yemek ve hizmetten memnun kaldiklarinda ¢alisanlara “tip” blraklyorlar.3 Ancak
“miisterinin her zaman hakli olmasi” da ascilar1 kosulsuz onlart memnun etmek zorunda
birakiyor. Metin Usta; “Burasi agir restoran, miisterileri kaliteli, burada [miisteriyle] sorun
yasarsan ‘ceketini al git’ gibi bir sey olur” diyerek durumu 6zetliyor.

Temponun yiiksek oldugu alakart restoranlarda sabah 10’dan gece yaris1 12-1’e kadar
calisiliyor, 0zel giinlerde bu saat 3’e kadar uzayabiliyor. Hafta sonu da dahil olmak {izere,
vardiyasiz 13-14 saat calisilan bu yerlerde, uzun siire ¢alismanin evli veya yaslh bir asc1 i¢in
stirdiiriilebilir olmadig1, daha ¢ok geng¢ ve bekarken biraz da ortamin canlilig1 ve temposu ile
birlikte yapilabildigi belirtiliyor. Daha 6nce alakart restoranda ¢alismis olan Metin Usta:

“Bekar olunca c¢aligma saati rahatsiz etmiyor. Aksine hosuna da gidiyor. Ciinkii ¢alisma

seyi eglenceli. Sanateist geliyor, konseri falan (...) bu tarz bir yerdi, eglence yeriydi.

Insan rahatsiz olmuyor, keyif de aliyor ¢alisirken. Ama evliler igin zor oluyor tabii ki.”

Yani meslegin i¢inde farkli mekanlarda calismak biraz da kisinin yasi ve sosyal
sartlarinin degismesine paralel gitmektedir. Nihayetinde yogun temposuna ragmen alakart
restoranlar mesleki anlamda gelismek ve tatmin olmak i¢in belli bir siire ¢alisilmasi gereken
yerler olarak degerlendiriliyor. Goriismeciler kendi mesleki deneyimlerini aktarirken,

arkadaglarinin “biraz da restoranlarda c¢alig” tavsiyesini dinleyerek bu tiir yerlerde

*Miisterilerin birakt1g1 bahsisler (tip), calisanlar arasinda puan sistemine gore paylasiliyor. Isletme igindeki is
boliimiine gore calisanlarin puan agirliklart isletme miidiirii tarafindan belirleniyor. Ortalama uygulamada puan
sisteminin dagilim1 sdyle: Garsonlar kisi bagina 3, komiler kisi basina 1, mutfak ise kisi basina degil toplam
olarak 5 puan aliyor. Sef garson ve sef kominin puanlari ise garson ve komilerden 1 ya da 2 puan fazla. Daha
fazla tip toplamaya ¢alismak garson ve aseilar arasinda gerilime de neden olabiliyor. Garson miisteriyi memnun
etmek ve daha fazla tip alabilmek i¢in aggilarin tabaklar1 daha gosterisli sunmasini isterken aggilar yogunluktan
dolay1 bunu yapmak istemeyebiliyor.
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calistiklarin1 vurguluyorlar. Tabii, yere ve miisteri profiline gore yukarida genel olarak
aktarilan restoran isleyisinin farkli olacagini belirtmek gerekiyor.

Genel olarak otel restoranlar: alakart kismi varsa yukaridaki ¢calisma ortamina benziyor.
Ancak alakart hizmet veren otellerde 3 vardiya bulunuyor ve 8’er saat ¢alisiliyor. Maaslarin
ise genelde sirket politikas1t olarak diisiik tutuldugunu belirten asg¢ilar, bu ylizden otel
mutfaklarinda calisanlarin siirekli degisebildigini vurguluyorlar. Ornegin uluslararas1 bir
zincir otelde 3 yildir calisan Deniz Usta kisa siirede oranin en eski personeli olmus ve bu
zaman zarfinda mutfak personeli 4 defa tamamiyla degismis. “Halbuki o adama biraz zam
yapsa gitmeyecek ama yapmiyorlar” diyor Deniz Usta. Kisacasi, ascilar alakart restoranda
miisteriye 0zel ve lezzetli yemek sunmaktan kaynakli giiciinii, otellerin restoraninda
kaybedebilmektedirler. Ozellikle, alakart kismi olmayan otellere mesleki gelisim agisindan
daha olumsuz yaklasiliyor. Bu oteller miisterilerine sadece kahvalti verdigi icin ascilar
mesleki agidan koreldiklerini belirtiyorlar. Taksim’de bir otelde 4 yildir bas as¢1 olarak
caligan Halit Usta ¢alisma sartlarindan memnun olmasina ragmen ekliyor:

“Asct her zaman restorani tercih eder. Biiylik oteli, bes yildizli oteli tercih eder.[Su an

calistig1 oteli kastederek] buralarda yemek ¢ikmaz, sadece kahvalt1 verilir, as¢1 bildigini

de unutur burada.”

Benzer bi¢gimde, bir alakart restoranda calistiktan sonra bir spor kuliibiiniin restoraninda
calisan Metin Usta karsilastirmay1 s6yle yapiyor:

“Beni cezbeden o paraya gidip calistiktan, gordiikten sonra [eski isimden]
ayrildigima pisman oldum. Sikic1 bir isti, yogunluk yok, aligmigsin belki de,
bekliyorsun iki saatte bir iki kisi gelecek de senden yemek yiyecek. Sadece hafta
sonlar is oluyordu. Hafta i¢i yatiyorsun sadece. Aliskanlik oldugu igin yatmak iyi
gelmiyor. Mesleki olarak koreliyorsun tabii.”

Alintilarda iki 6nemli nokta 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlar isin igerigine gére makul
bir tempo, hareketlilik ve degisikligi iste “zamanin gegebilmesi” igin tercih ediyorlar. Ikincisi,

mesleki pratigin siirdiiriilmesi, aslinda kisinin becerisini korumasmi ve gelistirmesini
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miimkiin kilryor. Birahane ve kafe gibi yerlerde ¢alisan ascilar da bu yerlerde yemegin daha
tali bir i oldugunu, daha ¢ok meze veya kolay atistirmaliklar yapildig1 icin mesleki agidan
kisiyi gelistirmedigini ifade ediyorlar. Ote yandan “kalict olmayan™ birahane ve kafelerde,
Odemelerde ve sigortada da sikintilar daha sik yasaniyor.

Kamu kurumlarinda calisan ascilar, bagka yerlere gore sosyal giivence ve c¢alisma
stresi gibi konularda avantajlara sahipler. Ancak yukarida degindigimiz mesleki becerinin
gelismesi acisindan bu yerler calisanlar tesvik etmemektedir. Oncelikle, ascilar siirekli
standartlagmis, ortalama bir meniiyli iiretiyorlar. Ayrica, kamu kuruluslarinda hizmet alan
kisilerin degerlendirme ve taleplerinin gorece goz ardi edilebildigi bir ortamda, ascilar
becerilerini gelistirmek ve daha nitelikli bir hizmet sunmak konusunda kendilerini zorunlu da
hissetmiyorlar. Nitekim bir kamu kurulusunun hem tabldot hem de restoran kisminda ¢alisan
Numan Usta ige ve hizmet alanlara yaklagimini sdyle yansitmaktadir:

“Burada belli yemekler ¢ikiyor. Bundan da fazla sey yapmayi diisiinmiiyorum (...)
sorun ister istemez olur, miisteriler ‘su olmamis s0yle olmasi gerekir’ diyebilir. Biz
kendi personelimiz arasinda anlasiriz, mesela ‘su sOyle olsa nasil olur’ kendi aramizda
problem yaratiriz, sonra problemi oturur ¢dzeriz, miisterilerde bize izah edebilir, dyle
seyler olur (...) ben tutup da her giin size yemek begendiremem, bir giin agzinizin tadi
bagkadir, bir giin bagkadir. Ayn1 yemegi bir hafta sonra veya 15 giin sonra yaparim ‘ya
bu giizel olmamis’ dersin (...) zaten Oyle sorun ¢ok. Cogu gelir tesekkiir eder, bir
tanesi gelir der ki ya ben yemegi begenmedim, iste su ¢ikt1 bu ¢ikt1.”

Ozetle; ascilik mesleginde bir ustanin  becerisini mezelerden tatlilara,
zeytinyaglilardan farkli iilke mutfaklarina asc¢ilik bilgisi yaptigt yemekte tadi ve lezzeti
tutturabilmesi olarak degerlendirdigimizde, as¢t adaymin farklt mekanlarda bagka ascilardan
yeni yemekler 6grenmesi, farkli yemekler yapmasi, belli bir tempo ve hareketliliginin olmasi,
nihayet miisterinin degerlendirmesine olanak saglayan ve talebine acik olan bir ortamda
caligmasi gibi etkenler kisinin becerisini gelistirmektedir. Iki yil yaninda calistigi Mengenli

Usta’y1 takip ederek bu ascilig1 dgrendigini sdyleyen Ismail Usta, 45 yildir bu isin i¢inde ve

simdi Taksim’de cevresi tarafindan taninan kendi esnaf lokantasinda as¢ilik yapiyor. Uzun
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siire bu isi basartyla devam ettirmesinin arkasindaki incelikleri aktarirken bir mesleki

becerinin siirdiiriilebilmesi hakkinda da ipuglari sunuyor:
“Isin piif noktas:1 sudur: Isini takip etmedigin miiddet¢e kaybedersin. Ben yeminli bir
insanim. 45 yildir ayni1 kasaptan aligveris ediyorum. 45 yildir aym1 bakkaldan aligveris
ediyorum. Var mi1 bdyle bir sey? Kaliteli mal alirim, giizel yemek pisiririm. 40 y1l bu
yemekleri odunda pisirdim. Ondan sonra dogal gaza cevirdim, kurdum. Miihendis
getirdim dedim ki ‘bu sobanin ayarinda bana soba yapacaksin.” Yapti. iki giin baktim;
olmamis, randiman vermedi. Tekrar ¢cagirdim, ocagin altina tuglalar désettim. Yemekler
yarim pisti mi altinda yakit yok ufak ufak, tuglanin sicakliginda pisiyor (...) Yemeklerin
pisme noktalar1 vardir (...) Boyle ufak ufak piser (...) Tip bir, gida iki. Bunlara ¢ok

dikkat etmemiz lazim. Bana gelip; ‘biz baska yerde yemek yedigimiz zaman midemiz
kayniyor, burada yedigimiz zaman bir sey olmuyor’ diyorlar. Onemli olan bu zaten”

Barmenlik ve Barmaidlik: Miisterinin Dilini Bilmek
Mesleki becerinin kazanilmasinda calisilan mekanlarin belirleyici oldugu bir baska

meslek barmenliktir. As¢iliktan farkli olarak, barmenlikte degisik mekanlarda calismak yerine
farkli icki cesitlerine sahip iyi bir mekanda calisiyor olmak meslegin 6grenilmesinde dnemli
goriilityor. Yapilan goriismelerde, barmenler genel olarak Tiirkiye’de farkli icki gesitlerine
talebin az olmasindan sikdyet etmelerine ragmen, Istanbul’'un eglence ve icki Kkiiltiirii
acisindan ayr1 bir yeri oldugunu yine de vurguluyorlar. Kentin kozmopolit yapisi, gelir
seviyesi yuksek toplumsal gruplari barindirmasi ve biiyiik bir 6grenci niifusuna sahip olmasi
eglence sektoriinde hem “igki ¢esitliligini” tesvik ediyor hem de kentin eglence semtlerinin
kendi aralarinda farkli icki tiiketim tarzlarmma gore ayrismasim sagliyor. Ornegin grenci
mekanlart olarak bilinen Beyoglu ve Kadikdy’de igki kullaniminda daha az gesitlilik var.
Etiler ve Caddebostan gibi semtlerdeki daha “elit” barlarda kokteyl tarzi ickiler talep ediliyor.
Bu tiir farklh icki ve karigimlarin istenildigi mekanlarda barmenler hem farkli ickileri
hazirlamay1 6grenerek kendilerini gelistirebildiklerini hem de yaptiklari isin karsiligi olarak
iyi bahsis aldiklarini belirtiyorlar. Otel barlarda da daha kurumsal bir egitimden gegilerek
barmenlik 6grenilmektedir. Gorlismelerde Tiirkiye’de barmenligin gelismesinde Oncii

mekanlardan biri olan Hilton Oteli geleneginin otel barlarinda takip edilmesinin etkisine
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dikkat cekiliyor. Ne var ki ozellikle sigara yasagindan sonra otel barlarinin yerine alternatif
mekanlarin acildigi ifade ediliyor.

Barmenligi diisiindiigiimiizde aklimiza ilk olarak iyi bir barmenin igkilerin 6zelliklerini
bildigi ve miisterilerin istekleri dogrultusunda kokteyl hazirlayabildigi gelebilir. Ancak
goriismelerde bu 6zelliklerin barmenlikle ilgili temel 6zellikler olarak kabul edilmeyip, onun
yerine barmenlerin kendilerini anlatirken hizmet sunumlarini ve miisteriyle iliski kurma
kabiliyetlerini 6n plana ¢ikararak mesleklerinin ehli olduklarini gosterdikleri gozlenmistir.
Bebek’te elit bir barda g¢alisan, 20 yillik deneyimli Cevat, hizmet sunumunun Gnemini
“ayrint’” kavramiyla agiklamaya basliyor:

“Bizim isimiz ayrintidir. Biitiin ayrintilar insanlar1 ¢eker. Kullandigimiz pipet,

bardak, koydugunuz buz, yaninda sundugunuz bir sey, konusmaniz, insanlarin

istedigi seyi vermek ve anlamak. Biitiin barmenlerin bilmesi gereken tek sey
kokteyl yapmak degil. Giindemi takip etmeniz, bir seyler okumaniz gerekir,
psikolog olmaniz gerekir. Her giin giilerek bara gelen adam somurtarak sizin
barimiza geldiginde neden somurttugunu 6grenmeniz gerekir. Ama bunu ince bir
ayardan dalip, sebebinizi Ogrenmeniz gerekir. Insanlarin hareketlerinden
anlamaniz gerekir. Biz insanlar1 mutlu etmek i¢in buradayiz.”
Yukaridaki alintida i¢ckinin sunumundaki ayrinti, kisa zamanda miisteriyle kurulacak iligkiye
dair ayrintilara yoneliyor. Diger barmenler de miisteriyle iliski kurabilme kabiliyetlerini
aktarirken asil amacin miimkiin oldugu kadar c¢ok icki satmak, miisteriyi memnun etmek ve
nihayet bu memnuniyetin bir gostergesi olarak iyi bahsis almak oldugunu vurguluyorlar.

Ornegin Taksim’de barmaid olarak ¢alisan Mine’ye gore:

“Bu iste satmay1 bileceksin. Yani kokteyli degil, énce kendini satmay1 bileceksin.

Mesela ¢ok fazladir iinliiler bizim sektorde, siirekli karsilagirsin. Zaten onlardan

olusur eglence hayati. O {lnliilerden bir kadin bir giin geldi bana dedi ki; ‘ben

mojitodan c¢ok giizel anlarim.” Ben de ‘cok giizel mojito yaparim’ dedim. ‘4 tane
versene’ dedi. Ardindan ben sadece o kadinin adisyonuna 20 tane mojito sattim. Yani
bir tane vermek onemli degil. Devamini getirebilmek 6nemlidir. Bu isi yaparken kar

getirecek seyleri yaparsin, bana kar getirecek sey de kokteyldir. Ciinkii devamlilig
vardir.”
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Etiler’de bir barda calisan Aydin ise iyi satis yapabilmek i¢in insan iligkilerini gelistirmek
gerektigini belirtiyor:
“Bu meslegin piif noktasi insan iligkisi. Meslekte ickiler 6grenilir bir sey. Ama geriye
kalanin tamami sonradan Ogrenilen bir sey degil, tamamen karakteristik seyler. Sen
barima oturdugunda benden bir sey istedigin zaman ben sana 4 tane kokteyl
satabiliyorsam bu iyidir. Meslegini iyl yapmak i¢in insan sarrafi olmak durumundasin.
Ayrica zoraki yapilacak bir meslek degil, sevmeden yapamazsin. Ben bu barin arkasina
hep giilerek gelirim. Isimi severek yapan bir adamim.”
Nitekim Fransiz Sokagi’nda calisan bir bagka barmen, iyi bir barmenin miisterisini
hemen “analiz edip” onun Ustiinde kontrol kurabilecegini vurguluyor:
“Miisteri oturdugunda onu analiz edip onun ne yemek istedigini bir anda anlayabilip,
yaninda ne ic¢ebilecegini tarif edip onu tamamen kendi avucunun igine alabilenler
vardir. Bu meslek budur aslinda. Ben insanin giyiminden sag¢ina kadar, kolundaki
saatten yiizligline kadar siiziyorum. Bara giren kisi ne icebilir, nasil hareket edebilir.
Ona gore bir davranis sergiliyorum.”
Benzer bicimde Aydin da barmenin iyi iligki kurma becerisinin isletmenin devami
acisindan énemli oldugunu vurguluyor:
“Gelen kisiyi buraya tekrar getirebilecek insan benim. Barmen sadece iyi i¢ki yapan
degil, ayn1 zamanda aktiiel olan, pek ¢ok konuda bilgi sahibi olmas1 gereken kisidir.
Karsindaki insanin giyinisinden, konustugu konulardan, aksanindan, nelerden
bahsettiginden bir cesit psikologluk yapiyoruz. Bu aldigim bilgileri sana karsi
kullanabileyim ve seni Oyle bir kivama getirebileyim ki, sen benden zevk alir hale
gel ve tekrar buraya gel. Benim senin dilini ¢6zmem gerek. Igmeyi seviyorsundur,
icki igmeyi biraktigin zaman da beni daha fazla mesgul etmeyip ¢ekip gitmelisin.
Iste bunu da benim saglamam gerek.”

Insanlarla iyi iliski kurmak, muhabbet etmek, onlar1 anlamak ve ayni zamanda onlar
yonlendirebilmek icin belli bir performansin devaml siirdiiriillmesi gerekiyor. Bebek’te
caligan Cevat’a gore; “Burada bir oyun oynaniyor. Barmenler oyuncular, oyunu iyi oynarlarsa
paray1 kazanirlar, oynayamazlarsa giderler. Barin arkasinda g¢alisan barmenler sahnedeki
oyuncular. O yiizden barin i¢indeki adam sahneye yiiziinii ¢ceviremez. Miisteriye arkasini
donemez.” Benzer bi¢imde Etiler’de calisan Aydin; “Burada sahneye ¢ikar gibi hazirlanirim.
Barin tam ortasinda dururum ve aksam servise ¢ikmadan once saglarimi diizeltirim. Buraya

girdigim zaman her zaman baska dinamik bir hal alinm. Oyle olmak zorundayim” diyor.

Oyun kendi i¢inde miisteriye iltifat yapmayr ve zaman zaman kii¢iik yalanlar1 da igeriyor.
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“Biz de pohpohlama vardir. Bu da isin bir pargasi. Kiyafetine iltifat etme gibi. Veya 40 yas
iistii kadinlar geldiginde ‘hos geldiniz hanimlar’ yerine ‘hos geldiniz kizlar’ demem hoslarina
gidiyor. 40 yas {istli kadinlar1 mutlu ediyorum” diye de ekliyor.

Performansin siirekli sergilenmesi calisan i¢in her zaman kolay olmuyor. Barmen veya
barmaidin kendi 6zel hayatini, is hayatina yansitmamasi gerekiyor. Taksim’de ¢alisan Tarik’a
gore; “Bir barmenin ruh halinin bozuk olma gibi bir durumu yok. Evde, disarida, ¢evresinde
ne yasarsa yasasin barin arkasina gectiginde her seyi kafasindan ¢ikartip sifir bir sekilde orada
durmasi1 gerekiyor. Bu is tamamen bir otokontrol.” Barmenlere gore meslegin {istesinden
gelinmesi gereken baska bir zorlugu ise, bir eglence ortaminin i¢inde ¢alismanin ve 6zellikle
iist siniftan kisilerle bar icinde kurduklar “gecici samimi” iliskilerin “yoruculugu” ve
“yabancilagtirmasina” ragmen ise devam etmeyi bilmek. Tarik; “calistigim donemlerde ¢ogu
zaman kullanildigimi bile diisiindiim miisteri tarafindan. Ben bir bedenim. Beni beden olarak
kullanan ¢ok insan gérdiim. O ylizden yipranip pargalanmaya basliyorsun™ diyor. Etiler’de
calisgan Aydin ise “eglenen” ve “calisanlar” arasindaki farki daha smifsal bir karsitlik olarak
okuyor:

“Sosyal statli olarak buraya gelen {inlii kisiler veya zengin insanlarla bir iletisim

icerisindesin. Sohbet ediyorsun, fakat giinlilk bu barin disinda bir yerde o kisilerle

herhangi bir sosyal durumun yok. Is hayat1 disinda bir alanda onlarla bir arada olabilecek
sosyal smifin ya da bagka bir seyin yok, ne parasal olarak ne de ziimre olarak. Bu bazen
bu meslegi 6ziimseyememis insanlarda bazi sorunlara yol a¢iyor kendi iginde.”
Ote yandan, Taksim’de liiks bir otelde calisan Ozcan, smifsal karsilasmalarin
“gorunen celiskilerine” zamanla kendini alistirdigini soyliiyor;
“Gelen misafirler ¢ok iist diizey. Aslinda bunun c¢eliskisi kendi i¢imde c¢ok biiyiik
oluyor. Bu konuda aslinda ¢ok doluyum. Ciinkii mesela diin Beykoz’da bir eve gittik
Patronun arkadasinin partisiydi. Oras1 ev degil sato. At ¢iftligi var, kocaman havuzu var.
Boyle yerler. Kiigiik bir cennet yani. Ama aslinda o kadar ¢ok yer gérdiim ki boyle bir
siireden sonra aligtim.”
Kadikdy’de daha c¢ok Ogrencilere hitap eden bir mekanda calisan Soner ise sinifsal

farkliligin keskin olmadigi mekanlarda bile kisinin barmenlikte olusan sosyal cevresine

yabancilasabilecegini soyle ifade ediyor:
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“Yani ben tek basima iken asosyal oldugumu anlayamam. Ama insanlara yabancilasip,
asosyal oldugunu anlayabilirsin. Arkadaslarinin barda ¢alisirken sana dogrudan
‘pezevenk’ muamelesi yapmasi asosyalliktir. Direk kadinlarin seni orada et olarak
gormesi bir asosyalliktir. Ya da fazla igmek i¢in sana biraz daha yanasmalari, bu bir
asosyalliktir. Senin insan olarak goriinmemendir. Hayatin yasandigi saatlerde sen
calisiyorsun. Ben normalde cumartesi giinlerini ¢ok severdim. Nefret ediyor insan
calisirken. Insanlar eglenirken sen onlar i¢in oradasin. Hayatin terse doniiyor. Herkes icin
normal olan senin i¢in anormal olmaya basliyor.”

Kisacasi, barmenlikte miisteriyle iliskiyi siirdiirebilmek meslegin en 6nemli vasfi olarak

goriinmektedir. Bu vasif miisteriyi hosnut etmekten, eglence ortaminda calisirken kisinin
kendi benligini korumasma kadar genis bir icerige sahip. Barmenler mesleklerinin
zorluklarina ragmen bagka islere gore gelirlerinin iyi oldugunu ve “yasam tarzi” olarak
kabullenildiginde de belli bir yasa kadar siirdiiriilebilecegini vurguluyorlar. Ornegin Tarik’a
gore; “Yaptigin i yasam tarzi haline geliyor. Biitiin hayatin1 buna ayirmaya bagliyorsun.
Cevrende kimse olmuyor. Eglencenin iginde ama siirekli eglencenin disinda olmaya
basliyorsun. Her an renkli, ama bir bakiyorsun sadece sen eglendiriyorsun, sen disarida
kaliyorsun. Bunu para kazanmak i¢in yapiyorsun, iyi paralar da kazaniyorsun.”
Benzer bicimde Bebek’te calisan Cevat’a gore:
“Isin kazanci ¢ok giizel bu meslekte. Ciinkii maasinizin yaninda bahsisiniz var,
bahsisten kazaniyorsunuz. Bazen bahsisiniz li¢ maasiniz edebilir. Parasi tatlidir ama
tatll para her zaman zorluklar1 beraberinde getirir. Ozel hayatinizdan her zaman
feragat etmek zorundasiniz, izninizden feragat etmek zorundasiniz. Bu iste giris
saati bellidir, ¢ikis saati belli degildir. Evde hastaniz olabilir, ¢ocugunuz
rahatsizlanmig olabilir, igceride 300 kisi vardir, terk edip gidemezsiniz, is biter
ondan sonra gidersiniz.”
Etiler’de calisan Aydin da sektoriin genel durumunun ortalama islere gore daha iyi oldugunu
ifade ediyor:
“Maaglar calistigin yere gore degisiyor. Biz gelirimizin ¢ogunu tipten kazanirken,
baz1 yerler yiizde sistemi ile ¢alisabiliyor. Ben burada elit bir miisteriye hizmet
ettigim icin biraktiklar1 tip de ona goredir. Haliyle orta bir yerde ¢alisan barmenden
cok daha fazla kazanirirm. Ama genel mesleki olarak sorarsan bir¢ok miihendisin,
miidiiriin kazandig1 paradan fazla kazandigin olur. Orta sinif bir yerde 1500-2500 lira

arasi degisir. Daha elit bir yerde 4000 civar1 kazanabilirsin. Asgari iicret ile geginen
bir iilkede bu oldukca iyi bir miktardir.”
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Otel Kat Hizmetleri: “Giivenilirligin” Emege Kazandirdig Gii¢
Sunulan hizmet ve miisteriyle kurulan iliskinin hizmet is¢isini giiclendirdigi durumlara

yukarida ¢esitli mesleklerden 6rnekler vermeye ¢alistik. Bu agidan otel kat hizmetleri biraz
daha farkli icerige sahip bir ornek. Temizlik hizmetlerinde kisa bir meslek-i¢i egitim yeterli
oldugu icin genelde diisiik vasifli meslek alan1 olarak degerlendirilir ve ilerleyen boliimlerde
de deginilecegi gibi gelir ve is giivencesinin diisiik oldugu bir istihdam alani olarak goriiliir.
Ancak saha calismasinda yapilan goriismelerde, otel kat hizmetlerinde ¢alisanlar gorece ticreti
iyi, giivenceli ve huzurlu bir galisma ortamina sahip olduklarmi belirtiyorlar. Ornegin 1978
yilindan beri bu sektorde bulunan ve simdi 3 yildizli bir otelde kat hizmetlerinde ¢alisan Seyit
Bey ifade ediyor:

“Turizmde ¢alisanlarin takim elbise giyip gezinmelerine imreniyordum. Isin
acikcast buydu yani. Sonra ben de garson oldum, takim elbiseyle dolastim ve
anladim ki o elbise pek bir sey ifade etmiyor. Sadece miidiirler giymiyor o
elbiseleri. Bu is diger mesleklere gore insani en iist seviyeye c¢ikaracak istir. Bu
sektorde caliganlar farkli insanlar degiller dedim kendime, senin benim gibi
insanlar. Daha oOnce calistigim sektorlerdeki arkadaslarimin hepsine bu isin nasil
oldugunu anlattim. Eski caligma arkadaslarimin en az 35-40 tanesinin kat¢1 olarak
ise baslamasimi saglamisimdir. (...) onlar da ‘keske daha oOnce baslasaydik.
Kendimizi konfeksiyonlarda, fabrikalarda ziyan etmeseydik’ diyorlar.”
Kadirga’da butik bir otelde ¢alisan bir kadin katc1 ise daha onceki is ortamiyla simdikini sdyle

karsilastirtyor:

“IIk calistigim yer konfeksiyondu. Buraya 2005 yilinda basladim ve hala ¢alistyorum.
Konfeksiyonda makineciydim evet daha iyi para kazaniyordum, ama ¢alisma ortamim
hi¢ giizel degildi. Patronlar bizimle kiifiirlii konusuyorlardi. Calisanlara saygi yoktu.
Sigorta da yoktu. Aslinda orda insanlik yoktu. Yani bize hicbir seyiz gibi
davranmiyorlardi. (...) Simdi herkese otelde calismay:1 tavsiye ederim. (...) Burada
calisirken ¢ok iyi vakit gegiriyorum.. Burada birbirimizi ¢ok seviyoruz. En onemlisi
saygl var, ‘hanim’ diye hitap ediyorlar. Herkes birbirine saygili davraniyor. (...)
Sigortal1 bir i, maasimiz1 zamaninda aliyoruz. Mesela konfeksiyonda ¢alisirken parami
hep az az aliyordum, hi¢ hayrin1 gérmiiyordum. (...) Maasimiz diger otellere gore daha
diisitk ama biz ¢ok fazla oda yapmiyoruz. (...) Bu is beni ¢ok degistirdi. Artik herkes
bana akil danisiyor, tecriibeli olmam beni mutlu ediyor. Normalde okuma yazmam
yoktu. Ama burada o kadar ¢ok sey Ogrendim ki... Bir ortama girdigimde artik
cekinmeden konusuyorum. Bu iste ¢alismak insani girisken yapiyor. Eskiden daha
sessizdim, bir arkadas ortamma girince konusamazdim, ama artik dyle degilim. Isimi
cok seviyorum ve herkesin ¢alismasi ve bos bos oturmamasi gerektigini diistiniiyorum ”
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Bu iki alintida bazi noktalarin altim ¢izmek gerekiyor. Oncelikle, galisanlar kendi
caligma ortamlarint degerlendirirken genel bir degerlendirmeden ziyade kendilerinin ¢aligtig1
veya calisabilecegi olasi is alanlarinin sartlariyla karsilastiriyorlar ki bu orneklerde kriter
alinan is alanlar1 arasinda kadinlarda konfeksiyon, erkeklerde ise insaat ve fabrika 6n plana
¢ikiyor. lIkincisi, bu karsilastirma higbir zaman sadece toplam (icretlerle sinirli degil.
Oncelikle, konfeksiyonda iicret yiiksek olsa bile, bu ticret diizenli 6denmediginde, calisan kisi
icin belirsizlik hali siireklilesiyor ki “alinan paranin hayri goriinmiiyor” ifadesi bu agidan
olduk¢a carpici. Ayrica, iicretle birlikte sigorta, sosyal haklar, calisma saatleri ve mesainin
belirsizligi de isin sartlar1 degerlendirilirken belirleyici oluyor. Daha da 6nemlisi, yukarida
alintilarda da gorildigi gibi birgok goriismede, caligma ortamindaki iliskiler, yonetici ve
isverenin kendilerine karst olumlu tutumlart ve is ortaminda kendilerine deger verilmesi,
kisilerin meslegine ve kendilerine bakisini olumlu etkilemektedir. Sonug¢ olarak, belli
acilardan Istanbul’da otel kat hizmetlerinde calisanlarin, isverenlere karsi gorece
giiclendiklerini sdylemek miimkiin. Peki, eger genel olarak mesleki vasif gorece diisiik ise bu
gic nereden geliyor? Bu soruyu yamtlamak icin otel kat hizmetlerinin Istanbul’daki
durumunu biraz agmamiz gerekiyor.

Kat hizmetlileri (kat¢ilar) otel odalarinin temizliginden sorumlular. Kat¢ilar odanin
tozunu alir, yerleri siipiiriir, yataklar1 yapar, ¢opleri bosaltir, banyo ve tuvaleti uygun
kimyasallarla temizler ve eksik temizlik malzemelerini yeniler. Tiim bu islerin goriindigii
kadar kolay olmadigini, uzun siiredir kat hizmetlerinde ¢alisan Seyit Bey soyle ifade ediyor:

“Bu is uzaktan ¢ok kolay goriiniiyor; ‘iki ¢arsaf degistirip, tuvaletleri temizliyorsunuz,

nesi var bunun’ diyorlar. Ama hi¢ de kolay degil. Bedeniniz stirekli ¢alisiyor, hatta

bunun yaninda es zamanli beyninizi ¢alistirmaniz gerekiyor. Isi pratige dokiip, daha az
caligmak icin beyin ile bedeni aynm1 anda ¢alistirmak gerekiyor. Burada yaptigim isi,
evimden daha 6n planda tutarim. (...) Burada odaya girdigim anda her yere bakarim.”

Bir katci, deneyimine ve odanin misafirler tarafindan nasil kullanildigina goére bir

oday1 yaklasik 20-30 dakikada temizler. Bir vardiyada (8-10 saat) bir kat¢inin ortalama 12
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oda temizlemesi beklenir. Ancak bu is yiikii bagka etkenlere gore de degismektedir: Otelin

tiirii, otelin bulundugu semt Ve hitap ettigi miisteri profili.

Otelin tiirii (butik, biiyilk otel, patron veya kurumsal olmasi) otel icindeki kat
hizmetlerinin yiikiinii ve isin organizasyonunu etkiliyor. Az yatakli butik otellerde genelde
daha az ve esnek is yiikii var. Otelde 2-3 katci oluyor. Bunlar kat sefi bulunmadigi igin
dogrudan miidiir veya isverene bagli calisiyorlar. Sezona gore degisen is yliklerini gorece
kendi aralarinda anlasarak paylasabiliyorlar ki aralarinda daha enformel bir iligki de var.
Omegin 13 yildir katgr olarak calisan Nursel Hamim daha once parasim diizenli
alamadigindan ve kotii muameleden dolay1 iki otelden ayrildiktan sonra, simdi butik bir otelde

caligmaya baslamis. Kendi ¢alisma ortamini soyle ifade ediyor:

“Buray1 ¢cok seviyorum. Cilinkii calisma arkadaglarimla uyumluyuz. Mesela bizde kat
sefi yok. Kendi aramizda odalar1 paylasiriz. Bir giin igerisinde en az 7 oda en ¢ok 12
oda yapiyorum. Her giin ayni oda sayisin1 yapamazsin ¢iinkii turizmde mevsimlere
gore gelen miisteri sayisi degisiyor. Bazen de kat¢i arkadasin izin giinii oluyor. O
zaman da oda sayisin1 aramizda paylasirz.”

Diger bir etkense, isletmenin patron veya kurumsal otel olmasi ki patron otellerinde igin
organizasyonu isverenin anlayisina gore degisebiliyor. Kurumsal, buyuk otellerde ise kat
hizmetleri hiyerarsik bir organizasyonla saglaniyor. En basta yonetici olarak bir housekeeping
miidiirii, onun altinda 3-4 tane kat sefi ve bu seflere bagli 30-35 kat¢1 ¢alisiyor. Isle ilgili tiim
sorunlar ve talepler ancak bu hiyerarsi izlenerek iletilebiliyor. Bu organizasyon, biiyiik-
kurumsal otellerde c¢alisan katgilara daha fazla is yiikiinii ve disiplinini de beraberinde

getiriyor. Kat sefligi yapan Neriman Hanim, kurumsal otelin is anlayisini s0yle aktariyor:

“Buras1 yabanci sermaye ile yOnetilen, diinyanin her yerinde ayni standartlari
yakalamaya calisan bes yildizli bir oteldir. Misafirin en iyi sekilde agirlanmasi
endeksli calisiyoruz. Ama yabanci sermaye siirekli biitce kisabiliyor. Bu yilizden bir
kisi li¢ kisinin yapacagi isi yapmak zorunda kaliyor. Bizim hedefimiz Tiirkiye’ nin
diger yerlerindeki zincirlerimizle ayni seviyede olmak oluyor ilk 6nce. Ciinkii gelen
yoneticiler ilk olarak bizi Tiirkiye’de olan diger zincirlerle kiyasliyorlar.”
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Butik otellerde ortalama 12 odadan sorumlu iken, kurumsallarda bir kat¢1 ortalama 16
oda temizliyor ve bu is ylikii bir standart olarak, calisanlarin performanslarini 6lgmek ve
birbiriyle karsilagtirmak i¢in kullaniliyor. “Burada 203 oda var ve kisi basia 16 oda diisiiyor.
Boyle durumlarda kimin iyi performans g¢ikardigim1 anlayabiliyoruz” (Giirsel Bey,
Housekeeping Miidiirii). Ote yandan, yine kurumsal oteller iyi ¢alisan bir kat¢inin zamanla
kat sefi veya housekeeping miidiirliigline terfi edebilecegini vurgulayarak personelin
motivasyonunu artirmaya da calisiyorlar ki 6zellikle erkek katgilar terfi etmeyi bir meslek-ici

hedef olarak gorebiliyor.

Otelin bulundugu semt ve miisteri profili de katcilarin is yiikiinii belirliyor. Istanbul’da
semtlere gore otellerin miisteri profilleri degisiyor. Farkli otellerde ¢alisma deneyimi olan

Seyit Bey:

“Ben calistigim oteli kendim secerim. Mesela gidip Aksaray’da ya da Taksim’in arka
taraflarinda ¢calismam. Cemberlitas bu is i¢in en uygun yer c¢iinkii gelen misafirler
orta direk insanlar. Mesela ben Tarabya Oteli’nde galistim. Oraya gelenler buranin
iki kat1 fazla para odeyip 6zel rehberle geziyorlardi. Simdi otelin bulundugu semte
gore gelen misafirin kalitesi de degisiyor” diyor.

Ust siniftan miisteriler daha talepkar olduklari igin katcilar bu tiir miisteri profili olan
otellerde ¢alismayi tercih etmediklerini belirtiyorlar. Benzer bi¢imde, kadin kat¢ilar miisteri
varken odaya tek basina girip temizlik yapmay1 olasi taciz vakalarin kars1 bir tedbir olarak
tercih etmiyorlar, ancak Ust-sinif miisteriler biiyiik otellerde her an oda temizligi talep
edebiliyor; “Ben miisteri varken odaya asla girmek istemem, ama bunu bes yildizli bir otelde
yapamazsin. Gidip temizlemek zorundasin. Ayrica biiyiik otellerde bir odada tek kisi

calisiyor. Ben yalniz calismam” (Yildiz Hanim, Cemberlitag’ta bir butik otel katcisi).

Aslinda kadinlarin otelcilik sektoriinde ¢alismasina dair toplumda yaygin bir olumsuz
algi da var. Kadin kate¢ilar kendileri ise bagladiklarinda da bu alginin etkisinde olduklarini,
ama c¢aligmaya basladiktan sonra ortamin hi¢ de anlatildigi gibi olmadigini1 fark ettiklerini

belirtmelerine ragmen, kendi sosyal ¢evrelerinin algilarina kars1 ya tamamen mesleklerini
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gizlemekteler ya da zamanla anlatmaktalar. Ancak kendilerini Kkatlarda guvende
hissetmedikleri ya da olas1 taciz durumlarina karst kendilerini siirekli korumak zorunda
kaldiklar1 anlagiliyor ki, zira tiim goériismelerde bu toplumsal algiya deginiliyor ve ¢evrelerini
ikna etmek i¢in aldiklar1 “miisteri varken odaya girmemek” ve “tek basina odaya girmemek”
gibi tedbirler aktariliyor. Bu agidan kurumsal otellerde “miisterinin talepkarlig1” katei

kadinlarin aldiklar: tedbirleri tatbik etmelerini zorlastiran bir durum olarak ifade ediliyor.

Katcilar is yiikii, miisterilerin hangi iilkeden geldigine gore de degisebiliyor. Katcilar
kendi aralarinda, geldikleri iilkelere gore miisterilerin kendilerine nasil davrandiklari,
odalarini nasil kullandiklar1 ve dolayisiyla kendilerine nasil bir is yiikii birakacaklarina dair
gicli stereo-tipler olusturmuslar. Ornegin Laleli’de bir otelde katci olarak calisan Giilsiim

Hanim’a gore:

“Otele gelen misafirlerin nereli olduklarina gore odalarinin temizligi, bize karsi tavirlart
degisiyor. Mesela Araplar odalarini ¢ok pis birakiyorlar. Bir de ¢cok emir veriyorlar.
Kendi iilkelerinde alistiklart gibi kadinlara kotii davraniyorlar. Benden odalarini giinde
iic kere temizlememi istiyorlar. Onlar dagitacak, pisletecek, ben gidip toplayacagim.
Ama bu otelde kisi basmma bir oda diismiiyor ki! Onlarin odasinm1 bu kadar
temizleyemem. Almanlar, Isvecliler olsun, o kadar temiz oluyor ki sanki odalarinda
kimse kalmamis gibi tertemiz bulabiliyorsun. Bazen kahvaltida elimizde liste oluyor,
arkadaslarla konusuyoruz. ‘Eyvah yine Araplar bast1 oteli, cok ¢alisacagiz’ diye. Bazen
de misafirlerle ¢ok yakm iligkilerimiz oluyor. Ozellikle Azerbaycan’dan gelenlerle
sohbetlerimiz oluyor.”

Benzer bi¢imde Y1ldiz Hanim da kendi izlenimlerini sdyle aktartyor:

“Araplar, Hintliler ve Ruslarin odalar1 genelde c¢ok pis kokar ve odayi c¢ok kotii
kullanirlar. Zaten ben odanin kokusundan kim kalmis anliyorum artik. (...) En temiz
Almanlar. Onlar odalarini ¢ok temiz ve diizenli birakiyorlar”

Farkli iilkelerde katci olarak ¢alistiktan sonra simdi Istanbul’da dért yildizli bir otelde
calisan Seyit Bey ise miisterilere dair bu tiir stereo-tipler olusturmanin aslinda diinya turizm
sektoriinde yaygin oldugunu vurguluyor; “Gelen misafirlerin iilkelerine goére haklarinda az
cok yorumumuz oluyor. Ciinkii biliyorsun odayr nasil kullanacaklar, sana nasil isler

cikaracaklar. (...) Bunu biitiin katta calisanlar yaparlar. Yani Fransa’da calisirken de Oyle,

Amerika’da ¢alisirken de.”

99



Kisacasi, yukaridaki tiim ornekler otel kat hizmetlerinde isin igerigi ve yiikiiniin isin

mekansal orgiisiine gore nasil degisebilecegini gosterir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen, diger

temizlik islerine gore, Istanbul’da otel kat hizmetinde calisanlarin isverenlere kars1 giiclii

olduklarin1 belirtmistik. Emegin isveren karsisindaki bu gérece giicii meslegin Istanbul’daki

konumlamigindan kaynaklanmaktadir. Deniz turizminin oldugu yerlere gore Istanbul’a daha

cok is, konferans ve kiiltiir turizmi i¢in gelen miisteriler, otel ici verilen hizmetlere daha fazla

onem vermektedirler. Katgilar odalar1 temizlerken dogrudan otel miisterilerinin alanlarina

girip iletisim kurduklari i¢in, bir anlamda otelin miisterilerine sundugu hizmetin en dogrudan

tagiyicilars. Bu yiizden otel kat hizmetlerinin miisterilerle kurduklar iliskiye® ve giiler yiizli

olmalarma otel idaresi olduk¢a 6nem veriyor. Bir zincir otelde kat sefligi yapan Neriman

Hanim Istanbul’daki otel hizmetlerinin icerigini net bicimde ifade ediyor:

“[Istanbul’a] gelen misafir ¢ok daha fazla detayci ve en iyi hizmeti ariyor. Ciinkii ya
kiiltiir turizmi ya da kongre turizmi igin geliyor. Is adamlar1 agirlikta genelde. Bu demek
oluyor ki, otelde vakit gecirecek. Bu yuzden oda temizligine ¢ok fazla dikkat ediyor.
Ben Bodrum’da calisirken gelen misafir buna 6nem vermezdi. Ciinkii tatil i¢cin geliyor.
Zaten otelin iginde vakit gecirmiyor, temizlige de dnem vermiyorlardi. Tatil otellerinde
genel olarak calisma disiplininde de sorun vardir aslinda. Ciinkii mevsimlik caligsanlar

gelirler. Burasi ise kurumsal ve disiplinli ¢alisma ortami olan bir oteldir.”

Laleli’de butik bir otelin ydneticisi olan Serdar Bey Istanbul’da

memnuniyetinin” tizerlerinde nasil kontrol olusturabilecegini sdyle ifade ediyor:

“miisteri

“Misafir bilingli oldugu i¢in siz de isinizi bilingli yapmalisiniz. Buradan ayrildiginda
bizim temizligimiz yliziinden sikayetci olmamali, adimiz1 bu piyasa i¢inde bir anda
silebilecek kadar kuvvetli bir sebep temizlik konusu. Artik misafirler sikayetlerini

internet ortaminda gergeklestiriyorlar. Bu yiizden iletisim ¢aginda olmanin
dezavantaji bu; ¢ikan haberleri engelleyemezsin. Calisanlarini  ona gore

gbzetlemelisin.”

*Otel personelinin miisteri ile kurdugu iligkiye, otel i¢inde mekansal temaslara ve bulusmalara detayh bicimde

dikkat ediliyor. Bu durumu bir otel yoneticisi $6yle agikliyor: “Misafirler ile iletisim ¢ok onemli. Burasi beg

yildizli bir otel ve gelen misafirlere 6zel ilgi gosterilmelidir; guler yiizle ve misafire i¢ adimdan fazla

yaklagsmadan.” Nitekim bir Kat¢1 otel miisterisini ancak kendi gorevli oldugu katta gorebiliyor. Onun digindaki
genel alanlarda katgilar “gériinmezler,” onlarin yerine genel alanlar1 temizleyenler var ki, onlar da genelde gece

saatlerinde temizlik yapiyorlar.
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Sonug olarak; katcilarin dogrudan sorumlu oldugu odalarin temizligi hususu
isletmenin kalitesini yansitan dnemli bir ipucu. Ayni zamanda kat¢ilarin misteriyle kurdugu
iligski ve giiler yiizliiliigii de miisterilerin otel hakkindaki izlenimlerini sekillendiriyor. Ancak
otel idarecilerinin lizerinde en hassas olduklar1 konu Airsizlik. Katcilar otel odalarina girdikleri
icin miisterilerin tiim Ozel esyalarina ulagmalari miimkiin. Bu esyalarin herhangi birinin
kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda isletmeler olduk¢a zor durumda kalabileceklerinin
farkindalar. Ozellikle miisterilerin, kaldiklar1 isletmeye dair internet iizerinden yapacaklari

degerlendirmeler, bu tiir hirsizlik vakalarinin sirket agisindan olumsuz etkisini artirabiliyor.

Bu yiizden otel idarecileri, kat¢ilarin miisteriyle iyi iliskiler kuran ve ayn1 zamanda
giivenilir kisiler olmasina olduk¢a 6nem veriyorlar. Kurumsal zincir bir otelde kat sefligi

yapan Neriman Hanim, aday katcilarda neye dikkat ettiklerini sdyle agikliyor:

“Biz buraya eleman alirken genelde tecriibe ve referansa bakiyoruz. Bu isi gercekten
sabirlt olan, insanlarla iletisimi seven ve hosgoriilii olmay1 bilen kisilerin yapmasi
gerekiyor. Gelen yeni arkadasa ilk giin hi¢bir sey yaptirilmaz, sadece izler ve ikinci giin
deneyimli birinin yaninda ise baslatilir. Kimyasallar1 grenmek zaman alan bir istir. iki
ay deneme siiresi olur. Giin i¢inde 3 odayla baslar daha sonra 16 odaya kadar ilerler.”

Aktarilan Ozellikler sadece bedene dayanan vasiflar degiller. Kisinin hem belli bir
tempoda “bedenen ¢alisarak” 12-16 oda temizleyebilmesi hem de *“gller yuzli” ve
“giivenilir” olmas1 gerekiyor. Iste bu ozellikleri tasiyan c¢alisanlar bulabilmek igin otel
idarecileri ¢alisanlarin1 Oncelikle referans yoluyla ise almaya c¢alisiyorlar. Bu yiizden kat
hizmetinde caliganlar arasinda ayni mahallede yasayan veya ise alimda birbirine referans
olanlara sik¢a rastlamiyor. Ise alindiktan sonra da ¢alisanlarin siirekliligini saglamak igin
gorece daha iyi ve diizenli maas 6deniyor, sigorta yapiliyor ve kurum igi iliskilerde sicak bir
ortama vurgu yapiliyor. Nitekim turizm sektoriinde miisteri sayisi sezona gore degismesine
ragmen, yani emek ihtiyact mevsimsel dalgalanma yasamasina ragmen, 6zellikle butik oteller
belli bir personeli siirekli istthdam ediyorlar. Basta butik oteller olmak {izere, gerek ¢alisanlar

gerekse de idareciler isyerlerinde “bir aile ortami1” kurduklarii da sik¢a belirtiyorlar. Ornegin
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Sirkeci’de bes yildizli bir patron otelinde kat seflifi yapan Adem Bey kendi is

organizasyonlarini soyle ifade ediyor:

“Burada biz bir aile gibiyiz. (...) Bu isi yapmak hem zevkli hem zor ¢iinkii siirekli
hizmet ediyoruz ve enerjimiz, giiler yliziimiiz hep aynm1 kalmali. Burada katc1 ¢alisan
arkadaglar biitlin giin bedenleriyle calisiyorlar. Zaten bu yogun caligma
temposundakilere miidiirliik ya da seflik taslamak bence ¢ok mantikli bir durum degil.
Burada aramizda ¢ok iyi bir uyum var. Ayda bir muhakkak bir yere gideriz. Hep
beraber vakit de geciririz.”

3

Kurumsallikla beraber daha “yapaylagmis” gibi goriinse de kurumsal otellerde de

katcilarin motivasyonunu artirmak igin benzer kaygilar bulunuyor. Ornegin Topkapi’da bes
yildizl1 bir kurumsal zincir otelinde kat sefligi yapan Neriman Hanim kendi stratejilerini syle

anlatiyor:

“Sabah gelir gelmez katcilarla birlikte kahvalti yaparim. Miidiiriimiiz, onun asistant
hepimiz mini toplant1 yapariz miidiir odasinda, katcilar da gelir. Onlarin motivasyonu
bizim i¢in ¢ok 6nemli ¢linkii biitliin giin bedenlerini kullaniyorlar, morallerinin yiiksek
olmasi lazim. O yiizden sabahlar1 ¢ikolata dagitiriz. Birlikte sarki soyleriz ve onlar
katlarina yollariz. Performanslarini artiracak her yolu deniyoruz aslinda, ayda bir hep
birlikte sinemaya gideriz, bahar gelince piknige gideriz. Mesela bu ay sonunda onlara
bir gece duzenliyoruz, hatta onlar da bir orta oyun sergiliyor.”

Ozellikle meslegin olumsuz toplumsal algismi gidermek icin kadin katcilarin
cevreleriyle de yakin iliskiler kurulmaya, ailelerine onlarin is ortamlarinin tanitilmasina ve
yonetici ve katgilar arasinda bir giiven iligkisi kurulmaya ¢alisiliyor. Bes yildizli zincir bir

otelde Housekeeping miidiirliigii yapan Giirsel Bey’e gore:

“Bayanlarla ¢aligmak tabii benim agimdan daha zor ¢iinkii daha narin ve duygusal
oluyorlar. Onlarin esleriyle tanigtigim, birlikte geziler diizenledigimiz ¢ok oluyor
clinkli ailelerin akli kalsin istemiyorum. Sanki onlar bana emanetmis gibi
davrantyorum. Burada calisanlarimla aile gibi olmak zorundayim. Ben arkami
dondiigiimde isi ben varmisim gibi diizgiin ve kusursuz yapmalilar. Misafirlerle
iletisim ¢ok Onemli. Burasi bes yildizli bir otel ve gelen misafirlere 6zel ilgi
gosterilmelidir. Giiler yiizle, misafire {ic adimdan fazla yaklagmadan, ¢iinkii is beden
isi ve ter kokabilirsin. Bir de misafirle onu fazla iirkiitmeden, samimi olmadan
konusman gerekir.”
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Sonug olarak, Istanbul’da otel kat hizmetlerinde miisterilere kars1 sunulmak istenilen
“temizlik”, “misafirperverlik” ve “gilivenilirlik” hizmetlerini sadece bedenen saglamanin
miimkiin olmadig1 kabul edilmektedir. Bu yiizden bedenen yogun calisan kat hizmetlilerinin
bu ozellikleri de tagiyabilmesi ve siirdiirebilmesine yonelik gelistirilen stratejiler ¢alisanin is
ortaminda gorece giiclenmesine firsat vermektedir. Nitekim katcilar calisma haklar1 agisindan
gorece daha iyi sartlara sahip olurken, isin kendisi de daha “sosyal” bir ortamda siirdiiriilmeye
calisilmaktadir. “Bedenen yorulmalarina” ragmen “giiler yiizli” olmalarint yani “iliski ve
duygulanimlar iireten emeklerini” (Hardt ve Negri: 2004) siirdiirebilmeleri i¢in daha samimi
bir is ortam1 olusturulmaktadir. Ote yandan ¢alisanin “giivenilirligi” ise aslinda calisanin
sadece bir “emek gticu” (bir mesaide 12-16 oda temizleyen emek) gibi diisiiniilemeyecegini,
ayn1 zamanda onun tasimis oldugu “kisilik 6zelliginin” de vasfin bir parcasi haline geldigini
sOylemek miimkiin. Nitekim bu 6zelligi saglamak i¢in hem kisiye is glivencesi verilmektedir
hem de calisan kisinin mesai-dis1 sosyal hayati kisinin “glivenilirligini” teyit eden bir sosyal
alan olarak is hayati ile iliskilendirilmektedir. Yani kat hizmetlerinde, emegin calisma
ortaminda gorece giiclenmesini saglayan 6nemli etkenler bulunmaktadir. Ote yandan
idareciler bir karsi-strateji olarak, farkinda olduklari bu énemi gizlemeyi tercih edebiliyorlar.
Ornegin; “Housekeeping boliimiiniin otel i¢inde aslinda her zaman ¢ok &nemli bir yeri vardir.
Ama bunu calisanlara belli edersen midiiriinden tut, kat¢isina kadar hepsi gevser. Cunki
‘benim temizligime muhtag, is benim elimden c¢ikiyor’ diye diisiinmeye baslar” diyor otel
yoneticisi Serdar Bey. Tabii, 0Ozellikle blylk-kurumsal otellerin, turizm sektorinin
mevsimsel dalgalanmalarinda, tiim personeli yukarda degindigimiz giiclenmis halde istihdam
etmek istemeyeceklerini kestirmek zor degil. Buna kars1 aldiklar tedbirlere boliimiin ilerleyen

kisimlarinda kurumsallagma ve hizmet is¢iligi arasindaki iliskiyi tartisirken deginecegiz.

Ozetlersek, bu béliimde hizmet isciligi kapsamindaki kimi mesleklerden ornekler

vererek gerek sunulan hizmetin igerigi gerekse de miisteriyle kurulan iligki araciligiyla farkl
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mesleklerde calisan kisilerin Istanbul’da kendilerine bir ¢alisma ve yasam alani agabildiklerini
gostermeye calistik. Is hayat: i¢inde kendilerini “pasif kisiler” gibi gormeyen calisanlar, sahip
olduklar1 mesleki vasiflarindan hareketle isveren karsisinda gili¢lenebilmektedir. Bu konuyu
farkli hizmet iskollarindan &rneklerle genisletmek miimkiin. Ornegin benzer bir tarzda,
cirakliktan yetiserek kuafor olduktan sonra Bomonti’de kendi is yerini isletmeye baglayan
ciksaniz bile, baska bir | kuafor zaten sizi bekler. Bizim meslegimizde futbol gibi transferler
s0z konusu.” Nitekim Ertem Usta’ya gore bir kuafor ustas1 “taragina,” bagka bir degisle
“makasinin kuvvetine” gore para kazanir. Kisacasi, hizmet is¢iliginde edinilen “mesleki
vasif” ¢alisanin giiclenmesi icin bir olanak sagliyor. Ote yandan, bu potansiyelin hemen her
zaman gerceklesmediginin de altin1 ¢izmek gerekiyor. Yukaridaki boliimlerde bile aymi
meslegin i¢inde farkli c¢alisma ortamlarima deginildi. Cogu zaman basar1 ve basarisizlik
hikayeleri kisisellestirilerek aktarilir, ancak ayni meslegin farkli ortamlarda gerceklestirilme
sartlar1 incelendiginde calisanin giiclenmesini engelleyen kars1 stratejileri de gormek miimkiin
olabilir. Asagida iki alt baglik altinda bu karsi stratejileri, farkli is alanlarindan ornekler

vererek incelemeye galisacagiz.

Kars1 Stratejiler

Vasfin ve Hizmetin Niteligini Diisiiren Yapisal Engeller
Yukaridaki boliimde hizmet sektoriinde mesleki vasif iizerinden Istanbul’da calisma
hayatina dair rnekler verdik. Ne var ki Istanbul’da hizmet isciliginde mesleki vasif ve

hizmetin niteligi her zaman korunamiyor. Bu alt-bolimde, yapisal engeller diye
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adlandirdigimiz etkenlerin emegin vasfin1 ve hizmetin niteligini nasil olumsuz etkiledigini

inceleyecegiz.

Hizmet igkollarinda, meslegine gore kentin belli semt ve mekanlarinda yer edinmek ve
ayn1 is kolundaki diger isletmelerle rekabet etmek gerekiyor. Genel olarak is diinyast,
rekabetin is verimliligini artirdigini, tiiketiciye daha kaliteli ve ucuz {iriin ve hizmet sunmay1
tesvik ettigini ileri siirerek rekabeti ve serbest piyasa anlayisini savunur. Eger belli hizmetler,
isletmecilik iizerinden saglanacaksa bu isletmelerin farkli hizmet anlayislar1 ve iicret
politikalar1 olabilir, bu farkliliklardan kaynakli degisik miisteri profillerine hitap edebilir ve
bu miisteriler icin rekabet edebilirler. Ik bakista bu yaklasimda bir sorun gériinmez ancak bu
“egemen is dlinyas1” yaklasiminin aksine, hizmet sektoriinde cogu isletmeci ve calisan sert bir
rekabetin i¢inde varliklarini siirdiirmeye calisiyorlar. Girisimcilikte idealize edilen rekabet ile
giindelik hayattaki gercek rekabet farkli sonuglar doguruyor. Istanbul’da hizmet sektdriinde
denetimsiz bir rekabet alami hiikkim siirerken, basta c¢alisanlar olmak {izere sektoriin
icindekiler “oyunun kurali” haline gelen bu rekabetin yarattigi olumsuzluklar1 dogrudan
yasamak zorunda kaliyorlar. Idealize edilen rekabet, sunulan hizmetin niteligi ve calisma
ortami denetlenmediginde beklenenden daha olumsuz sonuglar doguruyor. Belki daha ucuza
{iriin veya hizmet saglaniyor ancak kalitesi ve niteliginden ciddi ddiinler de veriliyor. Ustelik
hizmet is kolunda ¢alisanlarin vasif, {icret ve sosyal haklar1 da olumsuz etkileniyor ki bu konu

zaten rekabeti idealize eden yaklasimlarin 6ncelikli giindemine bile giremiyor.

Yukarida incelenen hizmet igkollarmin ¢ogu isletmeler ilizerinden isliyor. Hizmet
sektoriinde dile getirilen temel bir elestiri, sektoriin alt-alanlarina yeni giren isletmelere
yOnelik genel bir planlamanin ve denetimin yapilmadigi. Cogu is alanina dair mevzuatta ve is
alaniin takip ve denetimlerinde ciddi bosluklar var. Ayni1 is alanina farkli kurumlardan izin
ve belge alarak girmek bile miimkiin. Iyi niyetli yeni uygulamalar ise ¢ok cabuk “formaliteye”

doniisebiliyor. Kaldi ki bir¢ok is alaninda zaten tamamen kayitsiz ve ruhsatsiz isletmelerin
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oldugu vurgulaniyor. Siiregelen denetimsiz rekabeti daha da sert hale getiren bir diger etken
de isletmelerin belli mekanlar i¢in odedigi yuksek kiralar ve hava paralari. Hizmet
sektoriinde is koluna gore kentin belli semtlerinde yer edinmek, isin devami agisindan 6nemli;
ancak bununla birlikte o mekanlarin yiliksek kira ve hava paralari maliyetleri artirtyor. Kentte,
“serbest piyasa” olarak iglemesi en normal ve mesru hale gelen gayri-menkul sektorii, aslinda
tiim iskollarindaki toplumsal pratikler iizerinde baski olusturuyor (Ticaret ile ilgili boliimde
bu konuya tekrar deginilecek). Tiim bu faktorler, hizmet sektdriinde sert bir rekabeti
tetiklerken, isverenler artan maliyetlerini diisiirmek ve karlarin1 korumak (veya artirmak) i¢in
emek maliyetini ve/veya sunulan hizmetin niteligini diisiirecek stratejilere bagvuruyorlar.
Ornegin; kadin kuaforii Erhan Bey, is ortaminin kisileri rekabete karsi ayakta durabilmek
adma maliyetleri diisiirecek “illegal” pratiklere nasil zorladigini soyle ifade ediyor: “Karsimda
bir firma 20 tane sigortasiz calistirirsa ben bununla nasil rekabet edebilirim? Ciinki
Istanbul’da illegal firma ¢ok, denetim az. Bugiin beni de incelesen bende de illegal bir seyler
mutlaka bulursun ama bu % 10’u gegmez. Karsindaki adam % 100 illegalse, sen de illegal bir
seyler yapmaya zorlaniyorsun. Ornegin, boya isine Cin’in girmesiyle orada bile her sey
illegallesti.” Kuafor Mustafa Bey ise: “Piyasa yerlerde, kimse dur diyemiyor. 2 liraya fon
ceken bile var” diyerek, rekabetin emegin karsiligini nasil diislirdiigiinii belirtiyor. Yani bir
isletmenin diisiik ticretle, giivencesiz calistirmasi veya niteliksiz iiriin kullanmas1 kolaylikla

digerlerini de bu yone dogru tesvik ediyor.

Tam bu noktada, hizmet sektoriinde denetim ve kontroller hem galisanlart hem de
hizmetin niteligini korumak agisindan 6nemli bir mekanizma olabilir. Hizmet sektoriinde
yapilan bir¢ok goriismede gerek meslek odalarmin gerekse de yerel yoOnetimlerin
denetimlerinin formalite olduguna dair yaygin bir kanaat var. Bagli bulunduklar1 meslek
odalar1 is yeri agmak i¢in gerekli belgeleri saglamanin disinda meslek kollarinin haklarini

korumak ve sartlarii gelistirmek igin yetersiz kaliyor. Cogu meslek odasinin kurulug
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gerekgesi ve mesru zemini mevzuatlara dayaniyor ve giiciinii meslek-i¢i Orgutlenmeden
almiyor. Bu yiizden meslek odasi yoneticileri kendilerinin ne kadar 6nemli isler yaptigini
ifade ederken, o meslek alanindakiler ise bu odalarin gorevlerini yerine getirmediklerini ifade
ediyorlar. Yine kuaforliikten 6rnek verirsek, Bomonti’de babasinin 1955 yilinda agtig1 kuafor

salonunu isleten Ethem Bey:

“Bir sorun oldugu zaman Kuaforler Odas1’yla goriisiiyoruz ama ne kadar arkamizda o
tartisilir. Mesela fiyatlar Oda tarafindan belirleniyor ancak iilkemizde serbest piyasa
hakim oldugundan kimse onu uygulamiyor, gostermelik hepsi bunlarin. Boya firmasi ile
sorun yasiyoruz ornegin ama bizi koruyacak, arkamizda duracak, bizimle birlik olacak
bir Oda’miz yok bizim. Varsa da bu ise bakmiyor. Tiirkiye nin zaten sorunu bu, herkes
koltugunda oturup memleket yonetir ama sana bagli olanlarin bir sorunu oldugunda ‘git
basinin ¢aresine bak’ derler.” diyerek bu sorunun altini ¢iziyor.

Kuafdrler Odasi’nin®

sadece Taksim’de bir yeri var ve Oda’nin hizmette yetersiz
kaldigini diisiindiikleri i¢in bazi kuafdrler onun yerine aidatlar1 daha diisiik olan Istanbul
Ticaret Odasi’na (ITO) kayith olmayi tercih ediyorlar. ITO nun ne yaptig1 soruldugunda ise
“hicbir sey” diyerek oda tiirii orgiitlenmelerden yasal yiiklimliikleri yerine getirmekten baska
beklentileri olmadigini dile getiriyorlar. Ote yandan bu odalar meslege daha c¢ok isyeri-
isletmecilik acisindan yaklasiyorlar. Meslek taniminda, calisandan ziyade isletmeci tanimi
agirhik kazandigir i¢in calisan kisilerin haklarin1 korumakta da yetersiz kaliyorlar. Zaten

hizmet iskollarinda ¢alisan degil, isletme sahibi meslek odasina aidat 6dedigi i¢in bu odalar en

iyl ihtimalle aslinda ilgili isletme sahiplerini temsil etmeyi hedefliyor olabilir.

TUm bu yapisal engellerin (isletmeler arasi rekabet, gayri-menkul sektoriiniin baskisi,
denetimsizlik, mesleki orgilitlenmenin yetersizligi) hizmet is¢iliginde calisanlar ve hizmetin
niteligi iizerindeki olumsuz sonuglarmi Istanbul’un eglence merkezi Beyoglu'nda ascilik
yapan Nurhan Hanim 6rnegi carpici bigimde gosteriyor. Taksim’de ev yemekleri yapan bir

yerde calisan 17 yillik ag¢1 Nurhan Hanim, kendisinin ve arkadaglarinin deneyimlerinden yola

>Goériismelerde Kuaforler Odast diye gecmesine ragmen derne@in tam ismi soyle: Istanbul Kadin Kuaforleri ve
Manikiirciileri Dernegi.
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¢ikarak Beyoglu'ndaki mekanlar1 anlatiyor. Oncelikle, siirekli canli olan Beyoglu’nda
mekanlar sikca yer degistirirken, gayri-menkul {izerinden kar etmeye ¢alisan bir isletme
anlayis1 var:

“Bir kere inanilmaz bir el degistirme var. Insanlar fark etmiyor olabilir ama biz
sektoriin i¢inde oldugumuz i¢in fark ediyoruz. Yani yapamiyorlar. El degistirme ¢ok.
Hava paralan diye bir sey var ¢ok yiiksek. Mesela is kuruyor ‘ne olacak ki’ diyor,
‘yapamazsam devrederim.” Niye? O kadar iyi bir paraya devrediyor ki servet kazanip
gidiyor. Mesela ben bir emekgiyim. Kendi isimi kurmay1 ¢ok isterim. Kuguk bir yer,
ne bileyim bir kafe, bir ¢ay ocagi gibi bir sey. Artik Beyoglu'nda bdyle bir hayalim
yok c¢iinkii iki metre yere bile insan 30 bin lira hava parasi ve bin bes yiiz lira da kira
vermen gerekiyor. (...) Hadi bakalim nasil alacaksin? Adam orayr resmen servete
doniistiirmiis. Nasil oldu bu? Son 5 yil igerisinde nasil bu kadar degisti? Nerden ¢ikt1
bu kadar yiiksek bu hava paralarl?”6

Yiiksek gayrimenkul degerlerine ragmen mutfaklar da kiigiik, cogu zaman bodrum

katlarinda, yetersiz mekanlar. Calistig1 tiim mekanlarda benzer zorluklar1 yasadigini belirten
as¢t Nurhan Hanim; “[mutfak] aslinda mekanin kalbidir ama kimse o kalbi 6nemsemez ve
ciddiye almaz.” diyor. Goriismeci, bir arkadasinin deneyimini anlatirken, siirekli degisen
isletmeler ve yetersiz mutfak ortamlarinin as¢ilar1 nasil etkiledigini de isaret ediyor:
“Ama bu nasil bir kiilfet, o insanin psikolojisini siz diisiiniin, o insanin yeni bir yere...
Yeni bir yer her zaman c¢ok zor. Yeni bir mutfak, yeni bir mend, yeni insanlar, yeni
mekan, yeni patron. Surekli degisiyor. Iki ayda bir is degistiren arkadasim var. Bir
tiirlii tutunamiyor. En son dedim, ‘ne oluyor, niye?’. ‘Iste ‘mutfak vasat, sunu soyle
yapin, bunu bdyle yapin’ diyormus. ‘Deme’ dedim ya, ‘lanet olsun deme. Oldugu gibi
kabul et ¢iinkii issiz kaliyorsun, isten ¢ikariliyorsun, bir sekilde sen zarar goriiyorsun,
oldugu gibi kabul et.” Bu da ne derece saglikli... I¢inden ¢ikilmaz bir durum agikgisi.
Bu ahlaksizligin, boyle hoyratca gideni...”
Bir Onceki bolimde as¢ilik mesleginin 6grenilme siirecinde farkli mekéanlarda
caligmanin, farkli lezzet ve mutfaklari 68renmek agisindan 6nemli bir rolii oldugu
vurgulanmistt. Bununla beraber, 6zellikle Beyoglu'ndaki kafe, bar ve benzeri isletmelerde

veya tabldot yemek ¢ikaran catering firmalarinda siirekli olarak yer degistirmenin olumlu

degil, olumsuz bir etkisi oldugu goériilmektedir. Denetimsiz rekabetin oldugu bir ortam ve yer

6Gér[]§meyi dogrulayacak sekilde, sahibinden.com sitesine bakildiginda, Beyoglu'nda 27 tane
devren satilik veya kiralik mekan var. igki ruhsat olan mekanlarin fiyat1 95.000 TL’den basliyor ve 1.500.000
TL’ye kadar ¢ikiyor. Kiralar ise en diisiigii 15.000 TL hava parasi olmak iizere 1.100 TL’den bagliyor ve 5.500
TL’ye kadar ¢iktyor.
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degistirmenin sik¢a yasanmasi, mesleki vasfi gelistirmenin yerine kisilerin {izerine baski
olusturan, ¢aligma kosullarin1 koétiilestiren ve giivencesizlestiren bir siireci de beraberinde
getiriyor. Usta bir ag¢iya aylik 750 TL teklif edilirken, sigorta yapilmiyor ve gece 3-4’e kadar
toplam 12-13 saat galigmasi bekleniyor. As¢1 Nurhan Hanim’a gére tiim bu olumsuz ¢aligma
kosullarini 6zellikle kadin as¢ilar daha da agir bigimde yasiyorlar:

“Biz kendimize yillarca ‘asc¢iy1z’ diyemedik ki. Ciinkii dyle bir sey yok, ascilar erkek
olmali... Benim su Beyoglu’'nda as¢1 olarak tanidigim bes tane kadiniz biz. Hepsi
profesyonel, bu ise emek vermis, 20 yildir emek vermis, artik yaslanmis diyebilirim. O
kadar ¢ok issiz kaliyorlar ki. O kadar az ficretler aliyorlar. O kadar c¢ok zuliim
goriiyorlar ki. Ben (...) restoranindayim, benim ayricaligim var. (...) Fakat gercekten
cok diizeysiz, ¢ok koti iliskiler yasaniyor. Mutfaklarda olsun, salonlarda olsun.
Arkadagimin anlattigi seylere ben inanamiyorum. Mesela mekéan ismi vermeyeyim,
arkadasim is goriismesi yapti. Ve taniyorlar biliyorlar asc1 o, benden ¢ok daha iyi. 750
TL teklif ettiler. En az 10-12 saattir buradaki ¢alismalar. Ben agik¢ast meyhanelerde
ickili sektorde cok calismadim. Ben hep boyle ev yemekleri tarzinda Oyle bir
calismam oldu. Tercih etmedim agcikgasi, tercih de etmiyorum. Igkili mutfak yani
alakart1 var, zor yani. Saat 2’lere 3’lere kadar orda oluyor. O da diyor ki ‘Komik degil
mi?’, yani 750. ‘Niye komik olsun,” diyor, “Ya bu para yetmez mi sana. Evin burada,
yol paran yok.” Yani bana anlattifinda dedim ki ‘Bence kafasin1 kirmaliydin.” Artik
biz, o arkadaglar1 da dahil ediyorum, biz bu sektoriin iicret politikasini diisiiren
insanlariz ¢linkii yok baska. Gergekten 5 tane, onlar ciddi tecriibeli ve profesyonel
insanlar. Gunlik 30-20 TL teklif eden, 50’ye ¢ikmiyor bu, en son konusmamizda
sOyle dedim: ‘Kardesim calismayin, bu paray1 verene kadar calismayin, biz diistirdiik
yeniden biz ylkseltelim’.”

Uzun siire bilmeden sigortasiz da c¢alisan as¢1 Nurhan Hanim ¢arpici bir sekilde kendi

piyasalarinda yasanilanlari, ¢alisma hakkinin ihlalinin Gtesinde, kisinin gelecegine karsi
yurdtilen bir siddet olarak da degerlendiriyor:
“Cunkd ilerleyen yillarda anliyorsun ki yaslaniyorsun, c¢alisamayacaksin, emekli
olman lazim. Nerde hani? Bu kadar bedavaya ¢alismis insanlariz biz. Yani ille kolumu
biikiip beni duvara yaslamasi gerekmiyor ki. Zaten bu ¢ok yiiksek boyutta bir siddet.

Zaten bu ¢ok fazla bir emek somiiriisii. Hayatini aliyor. Dedigim gibi ben hayatimi
verdim bu sektdre. Ne var ortada? Hig bir sey.”

Ote yandan, sunulan hizmetin niteligi de gdz ardi edilmemesi gereken bir konu.
Denetimin olmadig1 ortamlarda yemek sektoriinde maliyetleri diisiirmek i¢in yapilan hileler,
hizmet alanlarin sagligin1 da tehdit edebiliyor. Kiigiik semt lokantalarinda malzemeyi ziyan
etmemenin esas oldugunu aktaran 27 yillik ag¢1r Kemal Bey, lokanta sahiplerinin sik¢a ¢ope
malzeme atilip atilmadigini1 kontrol ederek kendilerini denetlediklerini, bu ylzden:
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“Ziyan etmemek istiyorsan, hafif bir gsey varsa, sen bunu bir sekilde
degerlendireceksin. Mesela bu yemegi yaptik yarina kaldi, yani bozuldu bu yemek,
onu ne yapmam lazim? Ya bir malzemeye karistirip ya da onu yikayip tekrar bir S0S
yapmak ya da bu kaptan ¢ikarip da bu kaba koymak, ya da firina koymalk, iistline kasar
koymak. Bir sekilde onu getirirsin... Diyelim ki taze fasulye yaptin, [kalirsa] ertesi
giin tiirliiye ¢eviriyorsun, ertesi giin de giivece koyarsin, onu bitene kadar kullanirsin.
Mesela tavuk yaparsin. O tavuk bugiin bitmez, yarin onu ayiklarsin kasarli, besamel
soslu yaparsin, olmadi1 patlicanla bagka yemek yaparsin. Kofte kalirsa bugiin kuru
yaparsin, kalirsa da soslu yaparsin, kalirsa da firma atarsin. Kullanirsin yani yeter Ki
bozma onu, bozuldu mu ¢ope atmak zorunda kalirsin... Yaptiktan sonra ¢ok sey
yaparsin. Kiymanin kilosu 15 lira iken icerisinde soya, dalak, ciger, bagirsak bulunan
kiymalar kilosu 10 liraya alip kullanilabiliyor veya bazi lokantacilar, aksamlar1 semt
pazarlar1 toplanirken gidip, ezik, ¢iiriik sebzeleri, ¢ope atilacak iirtinleri ¢ok ucuza alip
yemeklerinde kullaniyor” diyor.

“Meslek hilelerini” bilen biri olarak, as¢1 Kemal Bey bilmedigi yerlerde yemek

yemeyecegini vurguluyor:

“Bilmedigim yerde yemem. Bizzat i¢indeyiz. Ben yapmasam da arkadagim anlatiyor.

Veya ben goriiyorum. Bin tiirlii hilesi var yani. Mesela ben asla gidip hazir bir

lahmacun yemem. Ozel lokantalarda bile yemem. Ciinkii en ucuz kiyma kullaniliyor.

Mesela ben kendi yaptigim malzemeden gétiiriip yaptirayim, bir de oradan getireyim,

bakayim miden nasil yanma yapiyor. Ciinkii i¢inde bir siirii baharatlar var, ¢ilinkii yok

etmek zorunda o kokulari. Nasil yok edeceksin? Baharatlarla. Bir siiri ¢esit baharat
var, onlar da dokunur.”

Liks restoranlarda ise hizmetin niteliginde bu tiir durumlarin yasanmasi daha diisiik
bir ihtimal ¢iinkii 6ncelikle yemek i¢in kullanilan malzeme bu isletmelerdeki temel maliyet
kalemi degil, zaten maliyetin ¢ok iistiinde bir iicretle hizmet sunuluyor. As¢1 Metin Usta’ya
gore: “Piyasada 3 TL’ye satilan bir ¢oban salatay1 18’¢, kilosu 27 TL olan bonfilenin 200
gram olan bir porsiyonunu 40 TL’ye sattiklari icin bu tiir yerlerde yemegi “sisirmeye”,
kalanlar1, bozulmus olanlar1 degerlendirmeye gerek duyulmuyor. “Sen o salataya altin suyu da
kullansan o salatadan zarar etmezsin zaten,” diyerek bozuk olan iiriiniin miisterinin karsisina
gidemeyecegini soyliiyor.

Bir 6nceki boliimde hizmet isciliginde mesleki beceriyi anlatmak igin as¢1 Ismail
Usta’nin lezzetli yemekler yaparken nelere dikkat ettigini aktarmistik. Meslek {izerinden
siirdiiriilen bir yasam anlayisini ve gelisen sosyal ¢evresini dile getirmistik. Ne var ki yapisal

engellerin (rekabet, gayri-menkul sektoriiniin baskis1 ve denetimsizlik) hiikiim siirdiigii bir

ortamda, calisanin giliglenmesini ve hizmetin niteliginin gelismesini engelleyen karsi-
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stratejiler etkin olabiliyor. Hizmet isciliginin her alt kolunda, as¢1 Ismail Usta gibi mesleki
vasfini koruyabilen kisiler bulunuyor ancak bu kisilere ve sunduklar1 hizmetlere ulagsmak i¢in
hizmetten yararlanmak isteyenlerin arastirmasi, takip etmesi, hizmet veren ile siirekli bir
baglant1 kurmasi gerekiyor. Bilindik bir sosyal ¢evrede bunu saglamak gorece kolay. Genis ve
karmasik bir kent hayati icinde ise bunu tiim hizmet alanlarinda her kiginin bunu yapmasini
beklemek pek de miimkiin degil. Tam da bu noktada, sirketlesme ve markalagsma {izerinden
sunulan hizmetler kent sakinleri i¢in hizmet almanin bir baska yolu olarak goriiniiyor. Bu
stireg, vasifli hizmet galisanin giiclenmesini engelleyen yeni bir kars: stratejiyi de beraberinde

getiriyor. Asagida bu konuya deginecegiz.

Sirketlesme/Markalasma

Vasifli emege dayanan hizmet is kollarinda hizmetlerin saglanmasinin bir baska yolu
sirketlesme ve markalasma. Yukarida Orneklerini verdigimiz oto tamirciligi, ascilik,
barmenlik, kuaforliik gibi vasifli hizmet is kollarinin hemen hepsinde bu hizmetler
sirketlesme ve markalagsma {izerinden de saglaniyor. Oto tamircilerinde dogrudan otomobil
sirketlerine bagl yetkili servisler, ascilikta zincir lokantalari-catering sirketleri ve kuaforlerde
zincir kuafor ve giizellik salonlar1 bunlara 6rnek verilebilir. Sirketlesme ve markalagsma ile
birlikte vasifli hizmet isciliginin igeriginde ve sartlarinda, miisteri ile kurulan iligkide ve
sunulan hizmetin niteliginde Onemli farkliliklar olusuyor. Simdi bu farkliliklar1 bazi
mesleklerden Ornekler vererek acalim. Sirketlesme/markalagma tiizerinden vasifli hizmet
sunulmaya baglandiginda, sirket isin isleyisini yeniden diizenleyerek hizmeti sunan ile miisteri
arasindaki iliskiyi organize etmeyi hedefler. Bu diizenleme miisteri tarafindan “goriinlir” ve
“hissedilir” olacak sekilde yapilir. Artik asil iligki, sirket ile miisteri arasindadir; calisan ise

sirketin bir pargasi olarak sirketi temsil eder.
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Ormegin, oto tamirciliginde sirketlesme otomobil sirketlerinin yetkili servisleri
aracilifiyla gergeklesiyor. Yetkili servislerde kurumsal diizenleme hemen kendini
hissettiriyor; artik bir otomobil markasinin ¢atis1 altindasinizdir. Servis yeri diizenli ve temiz.
Gelen miisteriyle ilgilenmek i¢in danisma ve agirlamak icin igecek ikraminin da yapildigi
bekleme salonu bulunuyor. Miisteri odakli hizmetin sunuldugu servislerde miizik bile artik
calisan icin degil, sirket imajin1 ve idealize edilmis miisteri profilini yansitacak sekilde “klasik
miizik.” Caligma saatleri de kurumsallig1 yansitacak sekilde sabah 8.30- aksam 19.00 arasidir.
Miisteri randevu ile gelir ve ona gore ¢alisma saatleri uzatilmaz, esnetilmez.

Yetkili servisler Avrupa Birligi kriterlerini de yerine getirmek i¢in meslek lisesi mezunu
oto tamircilerini ¢aligtirmay tercih ediyorlar. Genelde dnce stajyer olarak baglaniyor, adayin
caligmasindan memnun kalirlarsa igse aliyorlar ama servislerde usta-girak iligkisiyle yetismis
ustalar da var. Calisitken zaman zaman merkezi egitim programlari ile teknik egitim
verilmeye devam ediliyor. Yetkili servislerde personel arasinda daha net tanimlanmig
isbdliimii ve hiyerarsi var. Kimin ne yapacagi biliniyor ve ne yaptiklari stirekli kayit tutularak
performanslarini 6lgmek i¢in kullaniliyor. Oto ustalar1 dogrudan miisteriyle muhatap olmuyor,
gelen araclarin sorununa gore yapilacak is ustalar arasinda paylasiliyor. Yani yetkili
servislerde zaten belli bir marka iizerine uzmanlagmaya baslayan ustalar, o marka i¢inde de
aracin belli alanlarinda uzmanlasiyorlar. Yetkili servise gelen bir miisteri, bu isbolimii
etrafinda araciyla ilgili tiim bakim ve tamirleri tek bir servis yerinde yaptirabiliyor. Oysa oto
tamir atdlyelerinde farkli atdlyeleri kendisinin tek tek gitmesi gerekiyordu. Ote yandan,
otomobil teknolojisindeki gelismelerin yakinen takip edildigi yetkili servislerde aracin
sorunlarmin tespitinde bilgisayarli araclar daha etkin bigcimde kullaniliyor. Isin yeniden
organizasyonu sonucu, Yyetkili servislerde daha “ortalama mesleki vasfa” sahip bir usta yeterli
olabiliyor. Daha Onceki bolimde aktardigimiz “arizayr kulagi ile tespit edebilme becerisi”

veya misteri ile zamanla olusturulan “sosyal ¢evre” yetkili servislerde gecerliligini yitiriyor.
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Aslinda, yapilan isin mahiyeti de degisiyor. Atatiirk Oto Sanayi’nde oto tamircisi olarak
calisan Aziz Usta kendileri ile yetkili servisleri sdyle karsilastirtyor:
“Cekirdekten yetisen kisi her seyi ustasindan gorerek yap-boz usulii ile 6grenir.
Meslek liseliler her seyi teoride Ogreniyorlar. Bu durum meslegi sok-taka
gotiruyor. Eskiden usta ¢ekici eline alinca her seyini diizeltip miisteriye [arabayi]
teslim etmeden rahat etmezdi. Simdi yapilan ‘sok, at, yenisini tak.” ‘Ariza neden
kaynaklaniyor?’ diye sorunca bilmiyorlar ama. Avrupa standartlart diye meslek

liseleri ve yetkili servisler dayatiliyor. Tamirhanede usta motorun nasil galistiginin
mantigini bilir, serviste tek bir araba ezberlenir.”

Benzer bicimde yetkili servisler ile isin igeriginin degistigini belirten Bostanci Oto
Sanayi’nden Hidir Usta ise bu yeni stratejinin nasil yeni bir is anlayisi1 ile kar bir araya
getirdigine isaret ediyor: “Yetkili servisin ¢alisma sistemi otomasyon fabrika gibidir. Adi
tizerinde onun ad1 servis bizim adimiz tamirci onlar sékiip takici... Biz alir soker tamir ederiz,
Biz hemen sokilip yenisini takmayiz. Onlar satistan para kazanir, biz tamir edip miisteriyi
kazanip miisteriye kazandiririz.”

Ote yandan, yetkili servislerde calisma ortami ve sosyal haklar acisindan ustalar diizenli
bir igyerinde ¢calismanin avantajlarin1 da sahipler. Bir yetkili serviste ¢alisan usta sdyle diyor:
“Servis icerisinde klima sistemlerinin olmasi soguga kars1 bizi koruyor. Serviste mesai saati
belirli, mesai Ucreti var, yol, yemek, sigorta gibi haklar var.” Benzer bigcimde uzun sire oto
tamircilerinde calistiktan sonra yetkili servislerde ¢alismaya baslayan bir baska usta kendi
deneyiminden hareketle iki yeri karsilagtiriyor:

“Benim donemimde, ‘sigorta yapacagiz, yapacagiz’ diye kandirdilar. 10 sene sigortasiz
calistim. Servise girmeye karar verdim. Ayligim, belli bir diizenim var. Gelisin gidisin
diizenli. Calisma saatlerin, hafta sonun, yemegin, ¢ay saatlerin, isin, mesain her seyin
belirli, diizenli. ‘Isimi yaparim, hicbir seye karismam’ diye karar verdim. Yetkili
serviste sigortasiz calistirma diye bir sey olmaz. Simdiki aklim olsa direkt yetkili
servisten ise baslardim.”

Kuaf6rliik iizerinden de vasifli hizmet is¢iliginin sirketlesme siirecine baktigimizda

benzer egilimler gérmek miimkiin. 1990’larda ilk kurulan zincir kuafor sirketlerinden biri

113



hem kendi kuaforlik okulunu acityor hem de 2000’lerde francshise’ sistemi ile subelerini
genigletiyor. Zincir subeler kurarak sirketlesen/markalasan bu isletmede, eski sistem
cirakliktan yetismek yerine, her eleman farkli is yapiyor: Sampuanci, kesimci, foncii, boyaci,
temizlikgi, mutfak elemani. Calisanlar standart kiyafet giyiyorlar, hiyerarsi ve kideme gore
gomleklerinin rengi de degisiyor. Calisanlarin geng ve prezentabl olmasina da 6nem veriliyor.
Bir kuafor salonunda calisan 67 yasinda deneyimli bir usta olan Ramazan Bey, kendisinin
boyle bir yerde calistirllmayacagindan emin bigimde, ¢alisanlarin goériiniigiiniin yaratilmak
istenen kurumsal markanin bir pargasi olmasini sdyle aktariyor: “Ben simdi istesem oralarda
calisabilir miyim? Tabii ki hayir. Neden? Ciinkii ben onlarin yaninda yetismedim. Benim ne
kadar yetenekli oldugum onemli degil. Bir kere yastan kaybediyorum. Oralarda geng ve
diizgiin fizikli olmak sarttir”. Zincir kuafor salonu personeli arasinda is yerlerinin diizen ve
tarz1 hakkinda yaygin bir sahiplenme ve kabullenis bulunuyor. Caligma saatleri diger
kuaf6rlere gore nispeten daha diizenli oldugu i¢in; “biz markali bir kuaforiiz, miisteriler bizim
saatlerimizi bilirler” diyorlar. Calisanlar sigortali ve maaglar prim sistemli oldugu icin, her ay
aldiklar ticretlerin degismesine ragmen 6demeler diizenli ve “calisirsan alirsin ¢aligmazsan
alamazsin” anlayis1 yaygin bi¢cimde ifade ediliyor.

Belli bir marka imaji olusturmaya ve korumaya onem veren zincir sirketler, salon
agtiklar yerin gelir seviyesi yiiksek kesimlere hitap etmesine,® salonlarmin liks dekore
edilmesine, salonda kullanilan malzemelerin kaliteli ve markal1 {iriinler olmasina ve miisteriye

alkollii icecek dahil, her tiirlii servisin yapilmasina kadar birgok konuya dikkat ediyorlar.

’Eranchise sistemi ile gelismeyi hedefleyen bu isletme kendi yetistirdigi kisilere isim hakkini vererek sube
acmasina izin veriyor. Sube agan kisi % 7 oraninda masrafa karismadan kardan pay aliyor. Yani markanin adi
altinda sube calistiran kisi aslinda oranin isletmecisi konumunda oluyor. Franchise sisteminin yani sira, farkli
semtlerde kendi bayilerini agarak biyiime yoluna giden firmalar da bulunuyor.

8Meslek icinde semte ve mekéna gore miisteri profiline dair giiclii tipolojiler var ki isyeri se¢iminde etkili oluyor.
Goriigmelere gore Avrupa yakasindaki misteriler genel olarak kuaforiine daha bagli, comert ve “kuafor
Kiiltiiriine” sahip. Semte gére miisteri egilimlerinin de degistigi belirtiliyor. Ornegin Suadiye’de yogunlukta olan
orta yagli kesim “erken miisteri”; bir¢ok sirket ve is merkezinin bulundugu Kozyatag: ise “calisan miisteri”;
Atagehir gibi uydu kentler “beyaz yakali-profesyonel miisteri”, Sultanbeyli gibi bir yer ise tirban modeli bilmeyi

gerektiren daha “muhafazakar miisteri” profilinin bulundugu semtler olarak tanimlaniyor.
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Amag¢ miisterilerini  “kaliteli” hizmet almanmin garantisinin ~ “marka” Uzerinden
saglanabilecegine inandirmak. Ote yandan, bu hizmetten yararlanabilmek icin miisterinin de
normal kuaftrlere gore 2-3 kat fazlasim1 6demeye razi olmasi gerekiyor. Tabii, miisteriler
yaratilan marka imajin1 kaliteli hizmet almanin 6tesinde, bir sosyal statii gostergesi olarak da
tercih edebilmektedir. Zincir olmayan bir kuafor salonunda calisan Ali Usta’nin anlattig1
anekdot bunu giizel gosteriyor: “Ozel soforle gelip giden bir miisterim vardi, sacin1 bana
boyatiyordu. Sonra o bayanin bir tanidig1 da bizim miisterimizdi ve karsilasiyorlar burada.
Meger o bayan ‘saglarin1 kime boyatiyorsun’ dendiginde ‘Mos’a’ diyormus. Bizde dip boya o
zaman 50 lira, ‘Mos’ta 100’e yaptirtyorum’ demis. Boyle takintilari olanlar da var.”

Bircok vasifli hizmet sektdriinde verilen hizmetin niteligine dair “mesleki hilelerin”
yapildigi ama buna karsi denetleme mekanizmalarinin yeteri kadar isletilmedigi bir is
diinyasinda, hizmet alanlar sirker ve marka isimlerini, iyi hizmet almanin bir yolu olarak
gorebilmektedir. Yani vasifli hizmet sektoriinde, kamusal yarar agisindan sunulan hizmetin ve
ayn1 zamanda caligma sartlarinin yetkili kurumlarca yeterince denetlenmemesi, aslinda
sirketlere bu hizmet alanlarinda daha megsru zemin edinme ve islerini gelistirme olanagi
sagliyor. Genelde sirketlerin en azindan “markalarini lekelememek™ icin belli bir standardi
yakalayacagi beklentisi var. Oysa sirketler gerek hizmet sunumunda gerekse emek tizerindeki
denetim ve baskilarda, daha gizil, uzun vadeli ve ¢ok da “masum olmayan” stratejilere sahip
olabiliyorlar (Bakan 2007; Klein 2002). Ozellikle orta ve iist simiflar alacaklar1 hizmet igin o
is kolu i¢indeki vasifli calisanlar1 arastirmaya, takip etmeye ve onlarla dogrudan baglanti
kurmaya gorece daha az istekliler. Onun vyerine kendilerine belli olanaklar saglayan
sirket/marka isimleri lizerinden vasifli hizmet iscileriyle baglanti kurmay: tercih ediyorlar.
Sorun yasadiklarinda da sirketi muhatap aliyorlar. Oto tamircisi Hidir Usta, miisterinin yetkili
servisi tercih etmesini sdyle acikliyor:

“Miisteri servisten aldigi rakam yiiksekse buraya [tamirhane] geliyor. Miisteri
aracin yasina, sigortanin durumuna gore sanayiye geliyor. Ara¢ yeni bir aragsa
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servis birgok hizmeti iicretsiz veriyor. Piyasada [tamirhanelerde] kalitesiz is

yapanlar ¢ogaldigi igin itibar diisiiyor. Boyle 6rnekler bize de yansiyor. [Miisteri]

yetkili serviste bunun hesabini sorabiliyor.”

Sirketler hizmet anlayiglarini, hedef aldiklar1 miisteri profiline gore belirliyor, nitelikli
hizmeti toplumun tiim kesimlerine ulastirmak yerine daha ¢ok orta-iist sinif tiiketicilere
sunuyorlar. Sirket {izerinden saglanan hizmetlerde sirketlerin daha uzun vadeli stratejileri de
oluyor ve bu dogrultuda sektdrii ve miisterisini yonlendirebiliyor. Ornegin yetkili servislerle
birlikte artik otomobil sirketleri oto imalat1 ve servisini birlikte yonlendirmeye, her iki alani
da karli hale doniistiirmeye calisiyorlar. Otomobil sirketleri yeni otomobil modellerinde yeni
teknolojileri gelistirirken bu yeniliklere dair “bilginin tekelini” koruyarak servis sektori
iizerinde de kontrollerini siirdiirmeye caligsiyorlar. Hidir Usta, otomobil sirketlerinin teknoloji
tekeliyle nasil miicadele etmek zorunda kaldiklarini sdyle aktariyor:

“2003’e kadar sektor ¢ok iyiydi. 2003°ten sonra arabalar ¢ogaldi, teknoloji ilerledi.

Zaten bu sektorde her on senede bir durulmalar olur. 1986 yilinda durulma oldu...

Tamirciler yeni gelen teknolojiye alisana kadar sektor durgunlasir... Servisler birebir

yeni makineleri dogrudan kullantyorlar... Zaten onlar iiretiyorlar bu teknolojiyi.

Mesela 2000 yil1 sektorde milenyum yili ilan edildi, dizel araclar ¢ikti, motorlar

farklilagti... Biz bu modelleri duyacagiz, gorecegiz, taniyacagiz, anlayacagiz...

Otomotiv firmalar1 bu araglar hakkinda asla disar1 bilgi vermezler. Eskiden 5 §enede

bir model degistirirdi. Simdi bu 3 seneye diistii. 3 sene asla bilgi vermezler. Ustelik

cok fazla model ¢ikiyor. O ii¢ senede aracin ve teknolojinin bilgisini bizimle
paylasmazlar. Bilgiyi sadece yetkili servislere verirler. Cihaz bilgileri de araba
bilgileri de verilmez.”

Kald1 ki yetkili servisler yeni bir ara¢ satildiktan sonra belli bir siire “licretsiz bakim”
(ek ddeme ¢ikmast her zaman olasi) yapmay1 vaat ederek, miisteriyi miimkiin oldugu kadar
servise baglamaya c¢alistyor. Yine Hidir Usta’ya gore, yetkili servislerde, servis verme ve satis
planlart i¢ ice gecmis bir halde isliyor: “Yetkili servisler, yilsonlarinda raflarinda bulunan
malzemeyi ve yedek pargay: tilketmek zorundalar, anlagsmalari dyle. iki yillik mali rafta

goremezsin. Miidiir ustaya ‘o mali tilketeceksin’ der. Mesela bir aracin 100.000 bakimi geldi.

O parganin 150.000°e kadar omrii olsa bile o parcayr degistirir yetkili servis. ‘Rafta mal
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istemiyorum’ der, mudir de formen de.” Aziz Usta da benzer bicimde hizmet sunma
anlayisinin degismesi ile sirketlerin satis stratejileri arasindaki baga isaret ediyor:

“Biz [tamirhanede yetisen ustalar] sOyle bir mantikla yetistirildik ve hala ayn1 mantig
tagiyoruz: Biz sayet idare edilebilir bir ariza goriirsek miisteriye onu sdyleriz. Tam
olarak bozulmamig, dmrii dolmamis bir seyi degistirmesini tavsiye etmeyiz. Yetkili
servisler boyle bir riski iizerlerine almazlar. Yetkili servislere aracinizi verdiginizde
kotii ya da eksik giden ne varsa degistirir. Onu tamir etmek ya da onunla idare etmekle
ugragsmaz. Bu riski almay1 asla istemez. Servisinin adinin lekelenmemesi, miisterinin
parasindan daha 6nemlidir onun i¢in.”

Toparlarsak, sirketlesme ve markalasma vasifli hizmet is¢iliginde, hizmet sunumu
acisindan farkli bir yol olarak her is alaninda goriiliiyor. Yukaridaki Orneklerde sirket
organizasyonu ve isbolimii araciligiyla isin yapilist yeniden diizenlenirken, calisanlar
acisindan meslegin her alanin1 68renerek mesleki vasiflarin1 gelistirmek yerine, isbolimi
iizerinden belli alanlarda uzmanlasildigi ve “ortalama mesleki vasfi” tesvik eden bir is
anlayismin agirlik kazandigi goriiliiyor. Ote yandan, ¢alisana gdrece daha iyi bir calisma
ortami ve haklar saglandigin1 goz ardi etmemek gerekiyor. Bunun nedeni, sirketler vasifh
hizmet isciliginde belli nitelikte elemani istthdam etmeye calisiyorlar. Yani vasifli hizmet
is¢iliginde ¢alisana bu giicii aslinda mesleginin vasfi ve miisteriyle dogrudan kurulan iligkinin
onemi veriyor. Bu iki faktoriin gorece azaldig1 kosullarda, sirketlesme ne hizmetin niteligi ne
de calisanlarin haklar1 konusunda olumlu etki sagliyor. Yemek sektoriinde, catering sirketleri
buna Ornek verilebilir. Catering sirketlerinde mutfakta kalifiye asc¢i orani restoranlara gore
daha diisiik, ayrica c¢alisanlar gerek iicret gerekse diger sosyal haklar agisindan daha
dezavantajlilar. Sunulan hizmetin niteliginde de isverenlerin talepleri dogrultusunda daha
sistemli bicimde “meslek hilelerine” bagvuruldugunu yapilan gériismelerden 6greniyoruz:

“Meniiye bakiyorsun tas kebabi var, ama elinde et yok. Firma yetkilisi diyor ki ‘bos

ver tavuk var, tavuklu bir sey yap’. Ya da borek yapacaksin, 10 tane yumurta lazim,

ama bakiyorsun 5 tane kalmis. Yapiyorsun ama istedigin gibi olmuyor. Bu sefer
miisteri de begenmeyebiliyor” (22 yildir catering sirketinde calisan bir usta).
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Vasifli hizmet isciliginde iki genel egilim var: Usta-cirak iliskisi lizerinden meslegi
ogrenip devam ettirenler ile meslek lisesi lizerinden meslegi 0grenip bir sirkette ¢alisanlar.
Baz1 goriigmeciler usta-cirak iligkisi lizerinden eski giinleri idealize ederken, digerleri de
sirket ve kurumsallasma ile beraber gelen diizenliligi idealize ediyor. Birileri, c¢iraklik
stirecinde nasil ezildiklerini, meslegi oOgrenmek adina karmn tokluguna ¢aligtiklarini
vurgularken, digerleri de sirketlerin ortalama nitelikte kalifiye eleman yetistirdigini ifade
ediyor. Basitce 0zetlemeye calistigimiz bu iki yaklagimin ikisine de mesafeli yaklasabiliriz.
Yukarida verdigimiz tiim orneklerde vasifli hizmet isciliginde tam da bu vasif ve miisteriyle
kurulan dogrudan iligki sayesinde ¢aligsma siirecinde emegin giliclenme sansinin korundugunu
gostermeye c¢alistik. Bu mesleki vasfin gelismesinde ¢iraklik, meslegi pratik yaparak
ogrenmeyi sagladigi i¢in onemliydi ancak bunun karsiliginda ¢iraklikta ¢ogu zaman ¢ocuk
emegi agir sartlarda kullaniliyor ve yasanilan zorluklar, 6denmesi gereken bir “bedel” olarak
degerlendiriliyor. Oysa tam da bu yiizden, bir¢ok is kolunda artik eskisi gibi “sebat eden”
¢irak bulmakta giigliik cekiliyor. Ote yandan, meslek liseleri pratik egitimden gérece uzak
olduklar i¢in yetersiz goriilityorlar. Baglangic noktamiz, hizmet is¢iliginde vasfin kazanilmasi
ve korunmasi oldugunda ise oncelikle sahip ¢ikilmasi gereken, hizmet mesleklerinin pratik ile
i¢ ige Ogrenilmesinin olanaklarin1 saglamak ki bunu meslek liselerini bu yonde gelistirerek
saglamak miimkiin. Ikincisi, vasifli hizmet iscilifinde emegin giiclenmesini engelleyen
yukarda degindigimiz “yapisal engellere” karsi tedbirler almak gerekiyor. Ne var ki yetkili
kurumlarin tanimlanmis gorevlerini bile yerine getirememesi bu yapisal engellerin
surdurtilmesini tesvik ediyor. Ugiinciisii, sirketlesme/markalasma siirecinin hizmet isciligini
“ortalama vasfa” indiren stratejilerine de dikkat etmek gerekiyor. Ozetle, hizmet isciliginde
vasfin korunmasi ve gelistirilmesi esas alinarak is kollarindaki pratikleri degerlendirmek

gerekiyor. Vasfin gorece diisiik oldugu alanlarda, hizmet isciliginde emegin giiclenmesi de

118



zorlagiyor ki, bir sonraki bolimde gorece diisiik vasifli hizmet isciligine dayanan is

kollarindaki sirketlesme siirecini inceleyecegiz

Hizmet Sektoriinde Diisiik Vasifli Emege Dayal Sirketlesme

Temizlik isleri genelde diisiik vasifli emege dayanmasina ragmen, otel kat hizmetlerinde
calisgan temizlik iscilerinin igveren karsisinda giliglenebildigine bir onceki bdliimde
deginmistik. Bu ornekte, otel isletmecileri giivendikleri ve ¢alisma tarzini bildikleri katcilar
uzun siire kendi kurumlarinda c¢aligtirmay: tercih ediyorlardi. Ne var ki 6zellikle biiyiik
otellerin genis bir kadroyu siirekli ¢aligtirarak turizm sektoriiniin mevsimsel dalgalanmalarina
direnmeleri igletmeler agisindan pek “rasyonel” goriinmeyebilir. Tahmin edilecegi gibi biiyiik
oteller giivenilir personel c¢aligtirirken, personel maliyetlerini diisiirmek i¢in karsi stratejiler
gelistirme yollar1 da ariyorlar. Bunun i¢in isletmeciler, ¢alisma zamanini ve otelin alanlarini
miisteriyle kurulan iliski ve gerekli temizlik ve hizmet tiiriine gore tanimlayip alt-bélimlere
ayirarak yeniden i boliimii yapiyorlar. Miisteriyle dogrudan iligkili, dolaystyla giivenilirligin
onemli oldugu katlarda ve odalarda hizmet hala katgilar tarafindan saglanirken; otelin “genel
alan1” diye tabir edilen yerlerde ise katc¢ilarin emegini giiclendiren “giivenilirlik” ve
“miisteriyle iyi iliski” kurma gibi 6zellikler 6n planda olmadig icin, daha giivencesiz emek
istihdami miimkiin kilintyor. Nitekim Istanbul’un taninmis bes yildiz otellerinden biri bu
alanda c¢alisacak kisileri taseron sirket lizerinden saglamaya baslamis. Tageron sirket
araciligtyla bu otelde temizlik islerinde ¢alisan Tacettin Bey’in anlattiklari, ¢alisma ortaminin
ve sartlarinin nasil keskin bigimde degisebilecegini gostermesi agisindan oldukea carpicidir:

“Ben gece 23:00’de isi aliyordum diger arkadastan ve sabah 07:00’ye kadar

calistyordum. Asansdrler, merdivenler, spa merke;i, balo salonlari, lobi, elemanlarin

soyunma odalar1, hepsi benim elimden gegiyordu. Isimi ¢abuk yaptigim i¢in de benim
yanimda calisan iki arkadasi ¢ikardilar. Bu islerin hepsini tek basima yapmak zorunda

kaldim. Ciinkii ben taseron firmanin elemaniydim ama kadrolu katcilar ona verilen
islerin disinda baska higbir sey yapmazlardi. Ayrica ben asgari {icret alirken, onlarin
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maaslar1 1500-2000 arasinda degisiyordu. Benim yiikselebilme sansim yoktu. ‘Ben bu
is1 yapmam, benim gorevim degil’ de diyemezsin zaten. 30 kisilik bir ekip i¢in otelle
anlasan taseron, aslinda sadece 21 kisi calistiriyordu. Her giin yoklama aliyorlar ama
sesleri ¢ikmiyordu ¢linkii yonetimdeki kadrolu housekeeping miidiiriiyle taseron miidiir
aralarinda paray1 paylasiyorlardi. Otelin i¢indeki miidiirlerle biz muhatap olamiyorduk.
Ben sorunumu ancak taseron firmadaki miidiirlere sdyleyebiliyordum. Paray1 taseron
firmaya Odiiyorlar gelen elemanlar1 da istedikleri her yerde calistiriyorlardi. Benim
genel alanda isim bitince ‘hemen bagaj tasimaya baglayacaksin® diye siirekli
uyariyorlardi, halbuki kadrolu olsam bana onu yaptiramaz. Zaten genel alan temizligi
¢cok yorucu. Ben de hizli ve ¢ok giizel yaptigim i¢in siirekli daha fazla c¢alismami
istiyorlardi... Bu ig taseron firma olmadan yapilir. Yoksa senin iizerinden emegini
kullanarak birileri para kazaniyor. Ben bunu fark edince isten ¢iktim...”

Taseronlagma ile ¢alisma sartlarinin emegin aleyhine gelistigini saptamak aslinda ¢ok
sasirtict degil. Tiirkiye’de kayit dis1 calisma sartlariin yaygin oldugu disiiniildiigiinde,
tageron sirketler araciligiyla bazi istihdam alanlarinin “kayithi” hale geldigini belirterek
olumlu degerlendirmek de miimkiin. Ancak yukaridaki 6rnek su agidan carpici: Taseronlasma
Tiirkiye’de turizm gibi gelismekte olan bir sektdr icinde bes yildizli yani kurumsal anlamda
gelismis bir isletmede gergeklesiyor. Benzer bigimde hizmet sektoriiniin gelisen perakende,
fast-food, temizlik isleri gibi alanlarinda, sirketler araciligiyla gorece diistik vasifli is alanlari
olusuyor. Sirketler gerek dogrudan gerekse taseron sirketler araciligiyla, yukaridaki 6rnekte
oldugu gibi var olan mesleklerin vasiflarin1 diisiirerek veya tamamen yeni meslekler
olusturarak hizmet is¢iliginde diisiik vasifli ve giivencesiz istthdam alanlar1 gelistiriyorlar.
Emek c¢alismalan literatiiriinde kayit dis1 ve emek isttihdamina genis bir agirlik veriliyor. Bu
baglamda sirketlesme ile birlikte gelisen diisiik vasifli iscilik, aslinda daha 6nceki kayit-disi
yazin ile birlikte degerlendirildiginde oldukga carpici ve ironik. Zira istihdamda kayit-disinin
bir nedeni, formel bir yapmin olmamasiydi. Sirketlesme ile beraber aslinda kapsamli bir
kurumsal organizasyon ve “rasyonel” is hesabi yapilmaya baslandi; ancak emek agisindan
bakildiginda bu kurumsal organizasyon ve denetim, calisana vasfi diisiiriilmiis bir meslek

tanimin1 ve kayit-disini1 aratan calisma sartlarin1 da beraberinde getirebiliyor. Calisanlar igin

yeni “gri ve belirsiz istthdam sartlar1” yaratmak, sirketlesmenin ana prensibi gibi goriiniiyor.
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Bu yiizden, calismanin bu bolimiinde goérece diisiik wvasifli hizmet isciligine dayali

sirketlesmeye agirlik verilecek.

Sirketlesme: Hizmet Isciliginin “Rasyonel” Organizasyonu
Diisiik vasifli hizmet is¢iligine dayanan mesleklere, marketlerdeki reyoncular, stant

gorevlileri, animasyoncular, magazalarda c¢aligsan satis temsilcileri ve temizlik is¢ilerini 6rnek
verebiliriz. Aslinda tiim bu mesleklerin nasil icra edildiklerine bakildiginda her bir meslegin o
kadar da kolay olmadigini, 6zellikle miisteri ve hizmet alan birileriyle dogrudan iligkili oldugu
icin dikkat edilmesi gereken birgok konunun oldugunu saptamak miimkiin. Ayrica, bu iglerde
“siradan” herkesi calistirmamaya da dikkat ediliyor. Isletmenin hizmet verdigi semte ve
miisteri profiline gére calisanlarda belli dzellikler de aranabiliyor. Ornegin, dzellikle iist
smiflara hitap eden marketlerde ¢alisan stant gorevlilerinin 1.70 cm’den uzun, diksiyonu iy,
bakimli gen¢ kadinlar olmasina ajanslar ve {iriiniinii tanitmak isteyen firmalar 6zel 6nem
veriyorlar. Kisinin sahip oldugu tim bu 6zellikler maddi olmayan emeginin (Hardt ve Negri
2004) de bir pargasit aslinda. Tam da bu yiizden ajanslar normal semtlerde calisan stant
gorevlilerinin ulagim masrafin1 karsilamazken, gerektigi durumlarda iist-sinifa hitap eden
aligveris yerlerinde ¢alismaya uygun kisilerin ulasimlarini da karsiliyorlar. Kisacasi, aslinda
tiim hizmet isciliklerinde isin siirdiiriilmesi i¢in belli vasif ve niteliklere sahip olmak
gerekiyor. Sirketlesmeyle birlikte isletme bir is siirecini organize edip, emek ve emegin
vasfini da yeniden tanimlamaya yoneliyor. Satis temsilciligi bu siirecin nasil gerceklestigini
incelemek icin gtizel bir 6rnek.

Eski tabirle “tezgahtar ” yeni kullanilmaya baslayan terimlerle “satig temsilcisi”, “satig
eleman1” veya “satis danigmani,” belli iiriiniin miisteriye tanitilip, satilmasinda kilit konumda
bulunan kisiler i¢in kullaniliyor. Istanbul’da farkli bigimlerde siirdiiriilen birgok ticari

isletmede satis temsilcisi ile karsilagmak miimkiin. Eskiden daha yaygin olan haliyle, bir
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diikkan veya magazada igveren ile birlikte uzun siire c¢alisan tezgahtarlarla esnaf
mekdnlarinda hala karsilasmak miimkiin. Ote yandan, tezgihtar yerine satis danismanligina
dayanan yeni bir satig stratejisi de yayginlasiyor. Satis temsilcisinin {irlinlin tanitilip
satilmasinda sahip oldugu rol, isletmeye gore degisiyor. Baz1 isletmelerde satis temsilcisi
tezgahtarlikta oldugu gibi {irlinlin tanitilip satilmasinda hald onemliyken, sirketlesmeyle
birlikte isletmenin pazarlama stratejileri daha 6n plana ¢ikiyor ve artik ¢alisanlara da “satig
danigman1” denmeye baslantyor.

Farkli kurumlarda satis temsilciligi deneyimine sahip Esra Hanim’a gore, satis
temsilcisi miisteriye daha fazla iirlin satmak icin kisisel deneyim ve yetenegi iizerinden
miisteriyi hemen taniyip, onunla iletisim kurabilmeli ve satig stratejileri gelistirebilmeli. Bu
baglamda kendisinin nelere dikkat ettigini soyle agikliyor:

“Zaten amag¢ ne olursa olsun bos miisteri ¢ikarmamakti. Cok iyi takip ederdim onu.
Miisteri pantolon alacaksa 6nce ne tarz istedigini sorarim. ‘Dar paca’ derse modelleri
gosteririm. Tarzin1 anlamaya ¢alisirim. Ciink{i miisterinin en ¢ok sevdigi seylerden biri
istedigi seyi anlayip ilk anlatisinda onu gésterebilmektir. Cink( o zaman senin ne kadar
tecriibeli oldugunu anlar ve gerekirse renk se¢cimini de iist kiyafet secimini de sana
birakir. Bu yiizden giiveni saglamak iirlin satmada esastir ve hizli {iriin satmani saglar.
Hizl irlin satmak ise artik profesyonelligini gosterir... Hangi {irlinlin nerede oldugunu
iyice bilmem gerekiyor ki hem zamandan tasarruf yapayim hem de miisteriye isi ne
kadar bildigimi gosteriyim. Hangi renk isterse onu o yone ¢cekmeye calisirim ve esas is
ise magazanin en son kismina kadar ¢ekip miisterinin her yeri gérmesini saglamak.
Belki begenecegi bir sey ¢ikar diye her yeri dolagmasini saglarim...

Ozellikle kombinleri satmaya calisiriz. Kombin iki {iriinii bir arada kullamip gorsel
yapmak demektir. Mesela gomlegin iizerine kazak veya badi ile kombin yapariz.
Miisteri bir parca almaya gelirken 3 parca satmis oluruz. Hatta kemerine kadar sorariz.
Boylece miisteriyi hem memnun etmis oluruz begenerek almasini saglayarak hem de
patronun go6ziine girmis oluruz... Bu isin pif noktalarindan biri misteriyi ilk
gordiigiimiiz andan itibaren kime nasil davranacagini iyi bilmek... Bazi miisteriler
kendisinin sikbogaz edilmesini istemez veya cok °‘sosyete agzi’ dedigimiz nazik
konusma tarzim1 kullanirsan iletisimin kolay olur. Bazilarinda ise ‘halk agzi’ daha
sevecen gelir ve onunla o dille iletisim kurabilirsin. ‘Sosyetik’ dedigim bazi miisteriler
satis esnasinda bir tek kendisiyle ilgilenmemi ister.”

Ozellikle “patron magazalarinda” her bir satis temsilcisinin bu stratejileri nasil
kullandig1 isveren tarafindan daha dogrudan takip ediliyor. Isveren zaman zaman yeni

taktikler kullanmalarini sodyler; giden miisteriye neden daha fazla {irlin satamadiklar1 igin
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hesap sorar veya isyerinde kendi baskisin1 dogrudan hissettirmeye ¢alisir. Isverenin ruh hali,
neseli veya gergin olmasi i yerinde hemen hissedilir. Daha huzurlu bir ortamda calismak
isteyen satis temsilcileri, igverenlerinin takdirini kazanmak i¢in daha fazla {irlin satmak
zorunda kalirlar. Cok miisteri ¢cekemeyen semt ve isletmelerde, gelen her miisteriye {iriin
satmak daha Onemli oldugu igin oOzellikle buralarda satis temsilcilerinin yeteneklerini
kullanmalarina daha fazla is diisiiyor. Istanbul’un taninmis aligveris merkezlerinde veya islek
semtlerinde ise zaten belli bir miisteri akisi oldugu igin satis temsilcilerinin kisisel
yeteneklerini kullanmalari iizerine daha az baski olabiliyor.

Isletme ne kadar sirketlesirse, satis siirecinin yonlendirilmesi ve satis temsilcilerinin
caligma pratikleri de o kadar sirketin pazarlama stratejileri dogrultusunda sekilleniyor. Satis
temsilciliginin piif noktalarint anlatan Esra Hanim, daha sonra zincir bir magazada ¢alismaya
baslamasiyla birlikte burada satis danismanliginin nasil farkl icra edildigini de gézlemliyor:
“Zincir magazalarda, satis yapmanin daha ¢ok iiriinii iyi gostermekle olabilecegi algist vardir.
Bu dogrultuda {iriin bilgisi daha esastir. Miisteriyi nasil ikna edebilirimden ¢ok, iiriinii nasil
sergilersem daha ¢ok satar anlayisi 6n plandadir.” Esra Hanim bdyle bir magazada galismaya
baslayinca hemen bir haftalik oryantasyon programina girmis. Bu programda, sirketin
kurucusunun kim oldugundan, magazanin misyonu, vizyonu, satis danigmaninin goérevleri,
iiriin bilgisi, markalar, iriinlerin line’larina kadar genis bir konuda egitim almis; “Magaza
basli bagina bilgiyle ¢evrilmisti. Cok sasirmistim, sadece iirlin katlamaya ve satisa yonelik
oldugunu zannederken bu kadar egitime dayanmasi gercekten yine okuldaymis gibi
hissettirdi.”

Zincir magazalarinda satig siireci sirketin pazarlama ve promosyon stratejileri ile
yonlendirilirken, satig danigmanlarinin da miisteri odakli olmasi beklenmektedir. Miisteriye
kars1, hatta miisteri olmadiginda bile satis danismanlar1 magazada daima “giiler yiizli” olmali

ve miisterinin talepleri dogrultusunda bilgi vermeli. Satis danigsmani {iriinler hakkinda bilgi
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sahibi oldukga ve miisteri memnuniyetini sagladik¢a vasfini gliclendirebilmektedir. Ne var ki
Esra Hanim ayni1 zincir magazada calisirken subenin yonetimi degisiyor. Yeni yonetim satis
ve verimliligi gelistirmek igin yeni bir organizasyon modelini baglatiyor. Bu yeniden
yapilanma deneyimi, sirketlesme ile birlikte gelen “rasyonel organizasyonun” ¢alisan
izerindeki etkisini gdstermesi agisindan dnemli bir 6rnek:

“[Yeni yonetim] depocularla ilgili bir reform yapti. Depocularin bir kism1 aksamci, bir
kism1 sabahgi oldular. Uriinleri sirketten alma islemlerini hizlandirp alarm ve
etiketlemeyi depocular yapmaya bagladilar. Boylelikle satis danismanlarmin yiikiini
azaltmis oldular. Ayrica {irtinler raflara model model ayrildi. Miisteri bir beden
istediginde daha cabuk buluyorduk ve satiglar da giin be giin artti. Bélgede magazalar
arasinda 15. sirada iken 4. siraya gecti. Bizim magazamizda g¢alinan iiriin ¢ok olurdu.
Bazen bir canta dolusu alarm bulurduk. Ama daha sonra her kabine bir satig danigmani
konuldu. Miister1 kabine geldiginde ‘hos geldin’ diyerek {iriinleri asmasina yardim
ederken {irlinleri sayardim. Eger bedeni olmadiysa bedenini reyondaki arkadaslardan
isterim. Kabin hi¢ bos birakilmazdi. Boylelikle haftada ¢ikan alarmlarin sayisi bire,
ikiye diistii. Buna bile kizard1 yonetici. Ayrica bir reyonda pasif olani bagka bir reyona
transfer ederdi. Hem her reyonu 6grensin diye hem de daha basarili olsun diye. Cok
basarili olan1 da satis1 diisiik olan reyona gonderirdi. Her hafta birinin yeri degisirdi
reyonlarda ta ki oturana kadar. Kasiyerlerin daha hizli islem almasi i¢in en hizli islem
alanla en yavasg islem alani1 personel odasinda panoya asardi ki hem herkesin haberi
olsun hem de kisiler kendilerine ¢eki diizen versin diye. Ve altlarina dipnotlar
yazarlardi. O aym gizli miisterisinden kim puan aldiysa gosterilirdi. Magazanin aylik
satis hedefi ile yapilan ciroyu gosterip satis danigmanlarinin da bundan haberdar
olmasin1 saglayip isi benimseyip 6zverili olarak yapmalar1 saglanird: ki ise de yaradi.
Artik  konusulan konular arasinda hedefi tamamlaylp tamamlamadigimiz da
konusulurdu. Her reyon ne kadar yapmig goriiniirdii ve reyonlar arasinda rekabet
saglanirdi. En cok satis yapanlar gosterilirdi. Belli bir seviyenin altinda olanlar1 da
tutanakla korkuturlardi ki bir daha ki sinava daha iyi caligsin diye. Magazanin
kurucusundan, bolge yoneticisinden, performans miidiirtinden, gizli miisteriden tutun
magazanm biiyiikliigiiniin yiizolgiimiine kadar detayli soru ¢ikardi. Uriin bilgisi de
cabasi... Denetim geldiginde o giin kim varsa magazada ¢agirilip magazanin vizyonu ve
misyonu sorulurdu. Satis danigsmanliginin 11 kriteri sorulurdu... [Yonetim] ‘her seyin
en dogrusunu ben bilirim’ havasindaydi ve ben odakliydi. Hedef oldugunda da kendine
pay ¢ikarirdi.”

Bu Ornekte bir zincir magaza sube yOnetiminin, subenin organizasyonuna dair
getirdikleri yeni uygulamalarla subeler arasi satista 15. siradan 4. siraya yilikselmelerini sube
calisanlarindan ziyade yonetimin kendi basaris1 gibi degerlendirdigi anlasilmaktadir. Bagari

veya is verimliliginin artirilmasinin, ¢alisma siirecinin yeniden organizasyonuyla saglandigi

her durumda, eger bu yeniden yapilanma c¢alisma sartlarini iyilestirmeyi de hedef almiyorsa
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bu uygulamalar nihayetinde sirketin organizasyon yapisint gili¢lendirirken c¢alisanlarin is
uzerindeki inisiyatiflerini daha da zayiflatiyor. “Yeni yoneticiler geldiginden beri herkes bir
stres altindaydi. Her giin yeni bir sey ile karsilagirdik. Artik acaba bugiin ne olacak diyorduk.
Her seye bir sinir koyuluyordu. Acikcast artitk huzurumuz kagmisti. Bizi dinlemeden
yargiliyorlardi.” (Esra, satig danigmani).

Yukaridaki 6rnek istisnai bir uygulama gibi goriilmemeli, zira sirketler tam da bu
uygulamalar gelistirerek “satis” ve “basarilarini” arttirmaktadirlar. Zaten bir subenin veya
sirketin uygulamasi kisa zaman sonra daha genis bir is c¢evresi tarafindan Ogrenilip,
uyarlanabiliyor. Yaptigimiz goriismelerden hareketle sirketlesme ile birlikte isletmelerin
gelistirdigi uygulamalari ¢esitli is alanlarindan 6rnekler vererek detaylandirabiliriz.

Isletme icinde yapilacak olan isler detayli bir bigimde listelenir ve calisanlar icinde is
boliimii yapilir. Kimin paket agacagi, raf dizecegi, temizlik yapacagi, dogrudan miisteri ile
ilgilenecegi detayli bi¢imde tanimlanir ve isletme icindeki hiyerarsiye gore is dagitimi yapilir.
Bu hiyerarside, isin kolayli1 zorlugu, temiz veya pis olmasi, personelin full time veya part-
time ¢alismasi, kidemli veya yeni olmasi, yliksek veya diisiik {icret almas1 gibi bir dizi etken

gozetilir.

Ne var ki tiim bu detayli hesaplanmis is bdliimiine ragmen personelin her isi yapabilir
veya yapmaya hazir olmasit da bekleniyor. Daha az elemanla daha fazla is yapilmasi
hedefleniyor. Farkli is kollarinda yapilan goriismelerde isletme icindeki islere personel
azligindan yetisemediklerini vurgulayan birgok goriismeci oldu. Genelde 11-12 saati bulan
uzun mesai saatleri var ve bircok iste siirekli ayakta durmalar1 gerekiyor. Ornegin bir markette
kasiyer olarak calisan Buket Hanim yogun g¢alisma sartlarinin kendi {izerinde olusturdugu
olumsuz sonuglar1 soyle ifade ediyor:

“50 elemanla 100 kisilik is yapiliyor. Konusacak durumun kalmiyor. Siirekli gelen
misteriler var. Seni se¢ip senin kasadan gecen, seni anlayan insanlar da var tabii
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ama yinede zor bir i5. Bu isi yapan insanlarin sorunlar1 genelde psikolojik, takintil

hale geliyorsun, unutkanlik basliyor. Ben mesela bir seyi bulamayip ¢dzemeyince

uyuyamiyorum. Cok sakin bir insanken tahammiilsiiz bir insan oldum. Sorup cevap
alamadigin sorular seni ¢ildirtiyor. Beynim doluyken bedenimin yorgunlugunu
atamiyorum.”

Calisanin verimliligini ve performansini artirmak i¢in sirketler tarafindan siirekli yeni
kriterler belirleniyor. Zincir magazalarin subeleri birbiriyle karsilastiriliyor ve her sube i¢in
belirlenen cirolar merkez tarafindan stirekli takip ediliyor. Ciroya ulasilmadiginda, neden
ulasilmadigini sormak ve bask1 olusturmak igin sube yodneticisi telefonla araniyor. Is yerinde
calisanlar siirekli hiyerarsik bir yapilanma iizerinden takip ediliyor. Cogu is kolunda
miidiirden sonra sef konumunda bir statii var ve bu kisiler hizmet isgilerini dogrudan
denetliyor ve muhatap oluyorlar. Ote yandan calisanlarin birbiriyle konusmalarina ¢ogu is
yerinde izin verilmiyor ve calisanlar kamera sistemiyle gozetlendiklerini biliyorlar. Zaman
zaman da sube magazalarina acgik veya “gizli miisteri” denetleyiciler ¢alisanlar1 ve magazayi
denetlemek i¢in gelebiliyor. Tabii ki miisteri memnuniyetine de Oncelik veren sirketler
misterilerin ¢alisanlar hakkindaki tiim goriis ve degerlendirmelerini de bir veri olarak
kullaniyorlar. Miisterinin merkeze sikayetinden ¢ekinen sube yoneticilerinin dnceligi calisanin
hakli oldugu durumlarda bile miisteri memnuniyeti olabiliyor:

“Benim ikna edemedigim miisteriye [magaza yoneticileri] kendi c¢oziimlerini

tiretiyorlar. Inisiyatif taniyorlar. Sikayet olmasin, genel midiirliige sikayet gitmesin diye

g6z yumuyorlar. Aldig1 {irtinii degistiriyorlar mesela. Hepsi bireysel ¢ikar i¢in ¢iinkii
sikdyet giderse onlar yiikselemeyecek. Eskiden farkli subeden olan {iriinii

degistirmiyorduk, ama artik degistiriyoruz. Mesela kullanilan, neredeyse bitmis olan
urunleri bile degistirdigimiz oluyor” diye ifade ediyor Buket Hanim.

Reyoncu olarak ¢alisan Semih Bey de 6zellikle Atasehir gibi gelir seviyesi yliksek
semtlerdeki daha talepkar miisterilerin iizerlerinde daha fazla baski olusturabildigini
vurguluyor:

“Atagehir ¢ok farkli bir bolge. Ben ilk zamanlar kozmetik boliimiinde c¢alistim ve
Tiirk¢e’yi unuttum diyebilirim. Ciinkii gelen kadinlarin birgogunun aksani ¢ok degisik
ve smmarik bir tarzdaydi. Ingiliz aksaniyla Tiirkce konusmaya calisiyorlar yani.
Atasehir’deki miisteriler kiistah ve kabadir. Ince bir kabaligi vardir. Bana bir iiriin
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soruyorlar. Elimizde olmayan bir iiriinse, sanki iriinii ben getiriyormusum gibi

‘sOyleyin yapsinlar, bu {iniformayr giyiyorsaniz hakkini yerine getirin’ gibi laflar

ediyorlar. Aslinda bir¢ok farkli kaliba dahil olabilecek miisterilerimiz var. Hayat

kadinlar1 da miisterilerimiz, koca parasiyla gecinen kadinlar da, altinda cipi olan ama
insanliktan haberi olmayan adamlar da; ben miisterileri bu sekilde degerlendiriyorum.

Ama tabii bana adam gibi davranan insana ben de adam gibi davranirim.”

Kisacasi sirketlesme ile birlikte ¢calisma siiresince siirdiiriilen egitimlerden, sinavlardan
performanslara kadar ki tiim egitim, Olgme ve denetim uygulamalar1 rasyonel bir
organizasyon iginde personelin sirketin satig stratejileri dogrultusunda caligmasint ve
verimliligini artirmay1 6ngériiyor. Isletmelerin sadece personele acik béliimlerinde is yerinin
vizyonu, misyonu, kurallari, ilkeleri tiirtinde bilgilendirmelerin duvarlarda bulundugunu farkl
mesleklerde ¢alisan hizmet iscileri aktariyorlar. Bazi sirketler bu bilgilendirmelerin personel
tarafindan her giin okunmasini da talep edebiliyor. Aslinda tim bu ilkeler ve kurallar
araciligryla sirketler kendi personellerini “yeni bir 6zne” olarak insa etmeyi dngoriiyorlar. Bir
zincir market c¢alisanlarinin boyun aski ipinde yazanlar sirketlerin rasyonel organizasyon
tizerinden personelleri i¢in Ongdrdiikleri yeni 6znenin igerigine dair bize dnemli bir ipucu
veriyor: “pozitif, onemseyen, kendini adamus.”

Ne var ki ¢alisan tarafindan bakildiginda aslinda olusturulmaya c¢aligilan bu “rasyonel

organizasyon” imgesinin kendisi bile olduk¢a sorunlu goriinmektedir. Simdi bu konuya

deginecegiz.

Sirketlesmenin Gri Alanlar:
Yukarida sirketlerin is siirecini nasil denetledikleri hakkinda anlatilan pratikler, rasyonel

bir isletme modelinin yansimalar1 gibi okunabilir. Ancak farkli hizmet iscilik pratiklerine
bakildiginda soézde rasyonel oOrgiitlenmis is silireclerinde rasyonellik ile oOrtiismeyecek
uygulamalarin sirketler tarafindan diizenli bi¢imde uygulandigini saptamak miimkiin.

Sirketlerin i¢inde hiyerarsi ve igboliimiine dayali bir organizasyon modeli bulunmasina
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ragmen sirketler personellerinden kendi is tanimlarmin disginda farkli isleri yapmasim
kolaylikla talep edebiliyorlar. Benzer bi¢cimde c¢aligma saatleri, molalar net bicimde
tanimlandig1 halde mesai sonrasi {icretsiz ¢alisma sike¢a isteniyor. Cogu zaman personelin bu
tiir isleri yapmaya hazir ve istekli goriinmesi kisinin “6zverili ¢alisan” olmasinin da temel
gostergesi kabul ediliyor. Calisanlardan istenilen “ekstra isler” ve “ekstra zaman,” sirketlesme
ile beraber gelen rasyonel organizasyonunun onemli “gri alanlari.” Ortalig1 toparlamak,
temizlemek, bircok ise eklemlenmis ekstra isler halinde calisanlardan diizenli bigimde
isteniyor ya da isi temizlemek olan kisilerden de diger ¢alisanlarin 6zel islerini yapmak,
faturalarmni 6demek istenebiliyor. Ote yandan kimi islerde de calisma mesaisi bittikten sonra
tamamlanmas1 gereken zorunlu isler var. Ornegin, market kasalarinda kasiyerin mesai bitimi
kasasini kapattigi saat kabul ediliyor ama daha sonra kasa kapatma islemlerini yapmak igin
diger kasiyerlerle birlikte bir saate yakin bekleyebiliyor ve bu mesaiye dahil degil. Benzer
bicimde, fast-food sektériinde ii¢ vardiya iizerinden calisiliyor,® 16.00-24.00 arasi ¢alisilan
aksam vardiyasinda restoran kapandiktan sonra genel temizlik, diizeltme ve tagima isleri de
yapildig1 ve sosyal hayati sekteye ugrattigi i¢in agir bir vardiya olarak kabul ediliyor. Sirketler
kapanig vardiyasina kalmayr sirket i¢in “Ozveride” bulunmanin kriteri olarak
degerlendirdiklerini, dolayistyla aksam vardiyasina kalmayanlarin yiikselme sansinin
olamayacagini caligsanlarina hissettirerek bu vardiyada caligmaya zorluyorlar. Ekstra is ve
zamanlarin mesaiye dahil edilmemesi i¢in sirketler, is sdzlesmelerinde tedbir i¢in ifadeler de
kullantyorlar. Bu tiir bir uygulamayi, bir zincir markette part-time reyonculuk yapan Semih

Bey’in yasadig1 bir olayda gérmek miimkiin:

°Fast-food sektériindeki zincir sirketlerde 3 vardiya var: Sabah (7.45-16.00); 6gle (11.45-20.00) ve aksam (16.00-
00.00). Sabah vardiyasi restoranin 6n hazirliklarina agirlik veriyor, 6gle vardiyasi misteri yogunlugunu en fazla
oldugu zaman; aksam vardiyasi da kapanma Oncesi temizliklere daha fazla agirlik veriyor. Gerek isin agirligindan
gerekse de gece yarisindan sonra eve donis zorlugundan dolayi aksam vardiyasina daha ¢ok erkek galisanlar
birakiliyor. Aksam vardiyasinda isler arasinda tavanlarin sékiliip temizlenmesi, patates yaglarinin degistirilmesi,
agir makine pargalarinin yikanmasi, yerlerin yikanmasi, lobinin paspaslanmasi, terastaki semsiyelerin
kapatilmasi gibi isler yapiliyor.
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“Ben ... biiylik bir alanda calisiyorum ve aksam ii¢ kisiyiz yetismedi, magaza ¢ok
kalabalikt1 ve ¢ok dagildi, dolayisiyla yetistiremedik. Kimi etiket vurdu, kimi miisteriyle
ilgilendi, digerine farkli bir sorumluluk verildi, derleme toplama kismina yetisemedik.
Ertesi giin toplant1 tarz1 firga egitimine alindik. Geldiler iste ‘Neden yetistiremediniz?
Neden olmadi1?’ vb. seyler sdylemeye basladilar. ‘Yetistiremedik ¢iinkii ¢cok dagilmisti
ve herkesin baska bir isi vardi’ dedim. Sefim bana ‘Senin evin ters yerde sen erkenden
cikip gidiyorsun, diger arkadaslarin burada fazla mesai yapiyorlar’ gibi seyler soyledi.
Ben de ‘Ben erkenden gitmiyorum, ne zaman benim magaza kapanmistir anonsundan
once bu magazadan ¢ikip gittigimi gordiiniiz?’ dedim. ‘Ben 22.00°den sonra bu
magazadan ¢ikiyorum, onun haricinde arkadaslarim devam ediyorsa yapmasinlar, benim
problemim degil. Sonucta ben sizden ekstra calistigim vakitlerin parasini almiyorum,
dort saat parasi aliyorum’ dedim. ‘Onlar kalip onlar yapiyorsa onlarin tercihidir tabi’
dedim. ...[Stajyer yonetici] dedi ki ‘Evet senin imzaladigin anlasmada dort saat
caligabilecegin yaziyor ama ayni anlasmada sorumlu oldugun alani toplu birakman
gerektigi de yaziyor’. Ben de o sorumlulugun planlanmasinin kendilerine ait oldugunu
soyledim. ‘Benimle alakasi yok, ben dort saat ¢alisiyorum dediginizi yapiyorum, isten
kaytarmiyorum ve dort saat sonunda isler yetismiyorsa o benim problemim degil,
yoneticilerin problemidir’ dedim... Evet beni baglayacak bir sey olmadigindan ben
yoneticilerin yaninda konusuyorum ama beni kovamaz ¢iinkii beni kovabilecegi yasal
bir dayanagi yok. Genel miidiirliige bile ciksa cikis saatim belli yetismeme sebebi
eleman eksikligi ve eleman almama sebepleri de masraftan kagma. Yani balik bastan
kokmus vaziyette.”

Calismanin “gri alanlarin1” yaratmak i¢in daha farkl: stratejiler de kullaniliyor. Genelde
kisilerin gorev taniminin disinda isler yaptirmak i¢in ¢alisanlarin bulunduklar1 konumun zay1f
yanlarindan kolaylikla yararlanilabiliyor. Taseron c¢alisan, part-time ¢alisan veya bir
marketteki stant gérevlisi bulunduklari igyerinde diger ¢alisanlara gore dezavantajli konumda
bulunduklar1 i¢in bu kisilerden kendi gorevlerinin disinda is yapmalar sik¢a talep ediliyor.
Ornegin, diisiik vasifli hizmet is¢iliginde taseron calisan, hem kendisinin bagli bulundugu
tagerona hem de o an calistig1 sirketin yoneticisine bagli calistigi i¢in aslinda iki farkli yerin
taleplerini yerine getirmek zorunda kaliyor. Bir markette veya otelde calisiyorsa, o
isletmedeki yonetici veya sefleri de memnun etmesi gerekiyor ki bunun i¢in ¢ofu zaman
onlarin dediklerini sorgulamadan yapmak zorunda kaliyor. Daha 6nce anlatilan otel kat
hizmetlerinde tageron olarak calisan temizlik iscilerinin durumlari da bunun bir diger
ornegidir. Benzer bir durum marketlerde calisan stant gorevlileri icin de gecerli. Bu kisiler

aslinda bir market veya aligveris merkezinde belli bir {iriinii tanitmak amagl gegici olarak
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caligmalarina ragmen, o mekanin kadrolu ¢alisanlariyla da iliskilerini iyi tutmak i¢in onlarin
istediklerini zaman zaman yapmak zorunda kaldiklarini belirtiyorlar.

Tiim bu 6rneklerde vasfi diisiik hizmet is¢iliginde sirketlesme ile birlikte miisteri odakli
bir hizmet anlayisini gelistirmek i¢in detayl1 bir organizasyona dayali bir is boliimii {izerinden,
caliganin vasfinin diismesi ve ¢alisma sartlarinin zorlagmasi pahasina is verimliliginin
yiikseltilmesinin hedeflendigini sdylemek miimkiin. Ote yandan, bu rasyonel sirket
organizasyonu, sistemli ve diizenli bicimde calisanlarindan ekstra is ve ekstra zaman talep
ederek, aslinda rasyonellikle Ortiismeyen “gri alanlari” sistemli bigimde yeniden Uretiyor.
Calisanlarin en ¢ok degindigi, elestirdigi uygulamalar da rasyonellige ve diizene bu kadar
vurgu yapan sirketlerin “gri alanlardaki” gibi kendileri ile geliskili pratikleri. Ornegin bir
magazada part-time reyoncu olarak ¢alisan Semih Bey is organizasyonun carpikligini sdyle
ifade ediyor:

13

Benim yapmam gereken is, part-time olarak magazaya girerim, magazay1
diizenlerim, etiket eksigini c¢ikartirim, eksik etiketleri tamamlarim; benim isim biter.
Teoride sorumlu oldugum sey bu ama pratik kismina gelecek olursak ben mal da
vuruyorum, podyum da yapiyorum, diizenleme de yapiyorum, reyon da degistiriyorum,
her seyi yapiyorum. Ortalik maliyiz. Gida dist da kendi iginde, tekstil, Pagsabahge, koku
v.b. boliimlere ayrilir. Olmasi gereken tiim bu ayrilan alanlarin hepsinden bir kisi
sorumlu olur ve gayet profesyonel bir sekilde is yiiriitiilebilir. Fakat anlamadigim bir
sekilde, bastakiler bu diisiinme acisina sahip degiller. Bunu bu sekilde yapmaktan
ziyade ‘herkes her seyi bilsin, herkes her seye yetigsin’ mantig1 giitmekteler. Boylece
olunca da herkes higbir seye yetisemiyor ve yine suclu biz oluyoruz. Iki bacagim, iki
g0ziim, iki kolum var; daha fazlas1 yok.”

Bagka bir acidan yine calisanlarin sirketlerin tutarsizliklarina nasil isaret ettiklerine
ornek vermek gerekirse, miisteri odakli isletmede siirekli “giiler yiizlii” olmak, ¢aliganlara
ogretilen temel ilke ancak bu ilkeyi bile sirket yoneticilerinin kendilerinden esirgedigini,

zincir bir magazada satig danigmanlig1 yapan Esra Hanim ¢arpici bigimde vurguluyor:

“Yonetime kars1 herkesin bir soguklugu vardi. Ciinkii bize karsi ¢ok resmi davranirdi.
Hi¢ giilmezdi. Oysa yoneticinin bir kez giilmesi satis danigsmani i¢in yegane motive
araciydi. Odasma girip bir sey sordugumuzda yiiziimiize bile bakmazdi. Selam
vermezdi. Sadece keyfi yerinde oldugunda arada bir giiliimser espri yapardi. Is
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sorunlarmmin zorlugunu hep bize yansitirdi ama bizden de yansitmamamizi ister,
guliimsememizi isterdi. Tabii tim satis danismanlar1 sinir olurdu bu duruma. Bizden
istedigini kendisi yapmiyor diye.”

Diisiik vasifli hizmet isgiliginde kimi is kollarinda 8-12 saatlik uzun mesailer var, fast-
food gibi islerde ise 3 vardiya iizerinden ¢alisiliyor. Sigortali ¢alisiliyor ama maaglar asgari
ticrete yakin ve is yerinde ¢alisilan “ekstra zamanlar” ve yerine getirilen “ekstra igler” yaygin
bicimde mesaiye dahil edilmiyor. Tiim bu sartlar pes pese siralandiginda, kimler, hangi
sartlarda bu is alanlarinda calismayr devam ettiriyor diye diisiinmek miimkiin. Oncelikle,
gecici bir siire ¢alismak zorunda kalan gengler, 6grenciler veya niifusun belli dezavantajl
kesimleri bu tiir diisiik vasifli hizmet isciliginde istihdam ediliyorlar. ikincisi, sirketler
calisanlarin motivasyonlarini artirmak icin cesitli stratejiler gelistirmeye calisiyor. Bu iki
konuyu biraz daha acacagiz.

Ozellikle gengler ve dgrenciler reyonculuk, satis temsilciligi, fast-food, stant gorevliligi,
animasyon gibi islerde ¢alistyorlar. Orta yash kisiler de temizlik isleri gibi iskollarini, genelde
sigortast oldugu ve tekstil gibi sektorlere gore 6demeleri daha diizenli oldugu icin tercih
ediyorlar. Gengler ve dgrenciler, mesleki vasif ve kariyer agisindan pek gelecek vaat etmeyen
bu tiir mesleklere genelde “gecici bir is” veya “ek gelir” amacgli part-time bir is olarak
basliyorlar. Her iki gerekceyle de ise baslayanlar ¢alisma olanaklarini yeterli gérmemelerine
ragmen sigortalt bir is olmast ve bulunduklari sartlardan dolayr kabul ediyorlar ve uzun
vadede bu iste caligmaya devam etmeyi diisiinmedikleri i¢in ¢aligma sartlarina gegici bir siire
katlaniyorlar. Bircok goriismede “bu is uzun vadede yapilacak bir is” degil ifadesi
tekrarlaniyor. Sirketlesmeyle birlikte gelisen diisiikk vasifli hizmet is¢iliginin genglere
dayanmasin1 0Ozellikle irdelemek gerekiyor. Zira gengler meslek ve vasif 6grenmeleri
acisindan en 6nemli olan donemlerini bu tiir is kollarinda harciyorlar. Erkek calisanlar askere

gitmeden Once gecici ve sigorta baglatacak bir is olarak girdikleri bu tiir is kollarinda,
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istemedikleri halde askerlik doniisii de ¢alismak zorunda kalabiliyorlar ki bu durum sireg
sonunda aslinda kendilerini gelistirecek bir vasfi, onceki is deneyiminden edinemediklerini
gosteriyor. “Meslek lisesi memleket meselesi” gibi kampanyalarda da 6n plana ¢ikan
yaklasimda, egitim sisteminin is diinyasinin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte gencler
yetistiremedigi sik¢a sorunsallastiriliyor. Ancak sirketlesme iizerinden gergeklesen diistik
vasifli hizmet is¢iliginin kendisinin vasifsizlig1 yeniden iirettigi ¢ogu zaman g6z ardi ediliyor
(ki ofis ve profesyonel mesleklerde de benzer vasifsizlasmanin yasandigina ilerleyen
boliimlerde deginecegiz.) Bir zincir fast-food sirketinde asistan miidiir olan Alperen Bey; “eli
ayagl tutan her genc¢ bu sektdrde caligabilir” diyerek aslinda is kolunun 6ngordiigii vasfin
diisiikliigiine isaret ediyor. Nitekim bu tiir isletmelerin ¢alisma ortamina girildiginde daha ¢ok
genglerin bulundugu kolaylikla goézlemleniyor. Sirketler de hem ise alimlarda hem de
miisterilerine sunduklar sirket imajinda “genclik”, “hareketlilik”, “dinamiklik” temalarina
vurgu yapmay tercih edebiliyorlar. Ornegin is ilanlarinda, “Arkadas ortamina katilmak ister
misiniz? Bize katilin” gibi ifadeleri ile dogrudan gengler cagriliyor.

Ashinda afislerdeki “genclik” ve “arkadaslik” imgesi, c¢alisanlar tarafindan da kabul
goriiyor. Satis danismanlarindan fast-food’a kadar farkli is kollarinda ¢alisan gencler calisma
sartlarinin zor olmasma ragmen “arkadashik iligkileri”, “kafa dengi kisilerin olmas1”,
“muhabbet yiiziinden” ise devam ettiklerini belirtiyorlar. Bir zincir markette ¢alisan Buket
Hanim; “Burada durmamizin tek sebebi arkadas ortami, baska bir sey degil. Diger haklar artik
bu evrede Oonem arz etmiyor benim i¢in. Fazladan kaldigin da bile arkadasmin yiikiinii
azaltmak i¢in kaliyorsun, isin i¢in degil. Zaten oldukg¢a yetersiz eleman var, eleman onlar igin
onemli degil, miisteri en Onemli olan sey.” Yani gerek caligma sartlar1 gerekse kariyer
acisindan pek fazla umut vaat etmeyen bir i ortamina, gengler tarafindan siire¢ iginde
olusturulan “arkadaslik” ve “sosyal ortam” iizerinden tahammiil ediliyor. Ote yandan

Istanbul’un ¢eper mahallelerinde zincir marketlerde ¢alisan gencg kadinlar, genelde kendi
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bulunduklar1 semt marketlerinde gegici bir siire i¢in basladiklar islerini kendi semtlerinde
ama evin diginda bir sosyal ortam edinmenin yolu olarak degerlendirip uzun siire ayn1 market
subesinde ¢aligabiliyorlar.

Arkadaslik ve olusan sosyal ortam geng calisanlarin ige tahammiiliinii kolaylastirsa da
sirketlesmeye dayali diigiik vasifli hizmet is¢iliginde devir daimin hizli oldugunu da
vurgulamak gerekiyor. Ise girdikten sonra calisma sartlarimi agir bulup veya gelecek agisindan
beklentisini karsilamayacagina karar verip ayrilan ¢ok kisi var. Tam da bu yiizden sirketler
calisanlarin motivasyonunu ve performansini artirmak i¢in bir dizi stratejiye bagvuruyorlar.
Sirketler Oncelikle meslek icinde “kariyer olanagina” vurgu yapiyorlar. Normalde bir
isyerinde yas dagiliminin olmasi ve kendi i¢inde emeklilik yasina gelmis personelleri de
bulundurmasi beklenir. Gengten yasliya dogru dagilimin az oldugu bir is ortaminda meslek ici
yiikselme, kariyer ve is giivencesinin de diisiik oldugunu sdylemek miimkiin. Ne var ki
gencler bu islere basvurduklarinda kendileriyle goriisen kisilerin meslek icinde yiikselmis
kisileri 6rnek gostererek kariyer olanagini vurguladiklarini belirtiyorlar. Ozellikle Universite
ogrencisi gencler i¢in uzun vadede sef ya da sube yoneticisi olmak, ise baslayanlar i¢in ideal
hedef olarak sunuluyor. Aslinda uzun vadede var olan yapilanma i¢inde ¢ok az kisi yonetici
konumuna ytikseliyor, digerleri ise zamanla yeni gen¢ personel adaylariyla yer degistirmek
zorunda kaliyorlar.

Bu yiizden ¢alisanlarin ylikselme ve kariyer istegini canli tutmak igin is i¢inde ufak
yiikselme kategorileri olusturuluyor. Ornegin bir zincir fast-food marketinde g¢alismaya
baslayan bir ekip tiyesi, 1 yildizli, 2 yildizli, 3 yildizli, 4 yildizli ve nihayet ekip sefine denk
gelen 5 yildizli olacak sekilde yiikselirken, baska bir fast-food zincirinde ise ekip tyesi (staf),
expert ve ekip sefligine denk gelen siipervizor olabiliyor. Daha sonra vardiya miidiirii, kidemli
vardiya miidiirii, restoran miidiirii, restoran danigmani gibi yonetici kadrolara uzanan bir terfi

sistemi bulunuyor. Aslinda 6zellikle ekip tiyesi olarak ise giren bir kisi i¢in, kendi aralarindaki
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yiikselmeler biiylik bir degisiklik saglamiyor. Zaten ekip lyesi olan bir kisi 400-450 TL
civarinda kazanirken, expertlik veya 4 yildizi1 tamamladiktan sonra gelinen ekip sefliginde
alinan iicret 600-700 TL, miidiir oldugunda ise 900 TL civarinda. Benzer big¢imde
magazalardaki reyon isinde, reyonda calisan ile ekip sefi arasindaki ticret farkinin 50 TL
oldugu belirtiliyor. Tabii maddi acidan anlamli artislara denk gelmeyen bu hiyerarsik
yapilanmada, bir iist-kideme ¢ikan kisinin alt-kidemdekilere “emir” verebildigi bir is ortami
canli tutulmaya calisilmaktadir. Nitekim genclerin bu hiyerarsik yapilanma i¢inde “emir
alabilme” agisindan daha uygun oldugu, herkesin bunu kaldiramayacag ifade ediliyor. Bir
fast-food restoraninda ¢alisan Ozkan’a gore, bu sektdrde calisan gengler ayni zaman da
“vurdumduymaz, simarik ve utanmaz olmali” ki sisteme ve yoneticilerin baskilarina
dayanabilsin.

Meslek i¢i yiikselmenin oldugu durumlarda ise yiikselme ile birlikte alinan sorumluluk
ve risk de artiyor. Uzun vadede idari sorumlulugu artacagi 6ngoriilen bu kisilerin sirket icin
daha “o6zverili” caligmas1 pesinen bekleniyor. Market reyon isinde magaza miidiirii olan
Kivang Bey; “Her yerde, calisan adam iyi adam fakat bazen yalnizca bu yetmiyor. Idare
edecek, yonlendirecek, organizasyon kabiliyeti iyi olacak biri olmasi gerekiyor. Ben bu
konuda iyi oldugumu disiinliyorum, ¢ok ¢alisiyorum ama mal tasimiyorum” diyerek
karsiliginda bu kisiler sirket ile ilgili her tiirlii biirokratik isleri de iistlenmek zorunda
kaliyorlar. Sirket ile calisanlar arasinda baglantiy1 kuran bu kisilerin, altlarinda ¢alisanlarla
belli bir mesafeyi korumalar1 da talep ediliyor. Bir zincir fast-food restoranda ara yonetici
kadroda bulunan bir goriismeci kendi sirketlerindeki ¢calisma anlayigini soyle aktartyor:

“[Buranin] ¢alisma sistemi tamamen korku ve baski iizerine kurulmus bir sistem. Her

kidemde calisan, bir alt kadrosuna yogun sekilde baski uygulamakta ve bunu iistlerine

iletmekte. En {istte baglayan ve en alta giden bir baski zinciri var. Bu baski ve stres
kisinin kidemi yiikseldikge artiyor. Basit bir hamburgerci gibi goriinse de isin stresi
aslinda ¢ok daha yiiksek seviyede. Cok fazla kural ve prosedir var ve (st kadrolar bu
kurallarin tam ve eksiksiz yapilmasini istiyor. Tamamen yiikselme iizerine kurulmus bir

sistem yani. Yaklasik 5 bin tane ¢alisanin oldugu bir sirkette kaybedilen bir kisinin
yerini doldurmak ¢ok basit. Bunu da personele olabildigince asiliyorlar.”
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Goriismelerde, calisanlar, sef olunca davramiglart degisen kisilere sikca Ornekler
veriyorlar. Yikselme bir ideal olarak sunulurken, ¢alisanlarin farkli bir “yonetici kisiligine”
dontismeye de agik olmasi bekleniyor ki calisanlar arasinda anlatilan olaylar, 6rnekler bu
donlistimiin aslinda kendi aralarinda kabul gérmedigini, ya sirketin ya da ¢alisanlarin
tarafinda olmanin siirekli is yeri anlatilarinda canli tutuldugunu gosteriyor. Calisanlar daha
onceden alt islerde calistiktan sonra sef veya idareci olan kisilerin genelde kendilerini daha iyi
anladiklarii vurguluyorlar. Ama onlar da “sirketin diliyle” konusmaya bagladiklarinda daha
sert bigcimde elestiriyorlar. Satig danismanlig1 yapan Esra Hanim’in kendi ¢aligma arkadasinin
doniistim siireci anlatiminda bunu saptamak miimkiin:

“Yeni miidiiriimiiz, lizerimize kurmaya calistigi bu otoriteyi satis danismanligindan

reyon sefine gecen sefimize de Ogretiyordu. Hatta ona ¢ok kizardi; ‘Neden satig

danigsmanlarina bu kadar yumusak davraniyorsun?’ diye. Sanki satis danismanlar1 hep
sert davranilmay1 hak ediyormus muamelesi yapardi. Yonetim ona ¢ok kizdigi i¢in o da
bize sert davraniyordu. Bir seyi ‘yapar misin?’ derken ‘yap’ demeye basladi. Cok
sasirmistim. Cilinkii satis danismanligindan geldigi i¢in bizim ne kadar yoruldugumuzu

ve zor oldugunu bilmesinden 6tiirii baslangicta yumusak davranirken, otoritenin giicii
altinda kalinca yapmak zorunda kald1 ve bu duruma o da kendini aligtird1.”

Bir markette calisan Buket Hanmim is iginde yiikselip, yoOnetici olmayir soyle
degerlendiriyor: “Yikselen insanlar burada bencillesmeyi Ogreniyor. Burada ii¢ ¢alisan
yiikselmeye aday gosteriliyordu. Biri yiikseltildi, diger ikisi isten ¢ikarildi. YUkseldikce ezmeyi
ogreniyor buradaki insanlar... Hicbir sey bilmeyen sef olurken, magazayr kendi eliyle
tagiyabilecek, o derece deneyime sahip kisi hala ayni yerde oturuyor. Calismayla, kazanim
cok farkli yani.” Ote yandan ara idareci kadrolarin tasidiklar1 iddiali unvanlara gére, aldiklart
iicret ve olanaklar aslinda tistlendikleri risk ve sorumluluga gore oldukga yetersiz kalmaktadir.
Marketlerde sendikal orgiitlenmeyi saglamaya calisan Hazal Hanim, bir reyoncuyu kurumsal
olarak belli saate kadar tutabilirken, o kisiyi ekip sefi yapinca 50 TL iicret artirnmiyla artik 12
saate kadar hicbir mesai kriteri olmadan “kendi istegi” ve “6zverisi” ile iste tutmanin miimkiin

oldugunu ifade ediyor.
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Meslek iginde yiikseltmeye gore daha siklikla kullanilan bir diger strateji ise belirlenen
hedeflere ulagmak i¢in ufak ddullendirme mekanizmalarini harekete gegirmek. Gerek subeler
gerekse de ayni sube icindeki personel arasinda diizenlenen ufak yarigmalar ve basarili
olanlara verilen ufak miikafatlar ile is yerindeki tempo canli tutulmaya ¢aligiliyor. Ornegin,
satis danismanliginda satistan prim almak bir motivasyon araci olarak kullanilirken, fast-food
calisanlarinda ise sirket personele verdigi normal meniiniin®® disinda onlar1 kendi
iiriinlerinden bir tathi veya dondurma ya da genglerin sevecegi tiirden sinema bileti, kontor
gibi hediyeler diizenlenen bir yarigmayr kazanana verilebiliyor ya da “giiniin eleman1”
secilerek calisanlardan biri “onurlandiriliyor”. Tempoyu artirmak i¢in belli araliklarla “haydi
gencler tempo” veya “ 3-2-1, yarig!” diyen idarecilerin sesini duymak da miimkiin.

Tim bu anlatilanlarda sirketlesme tizerinden gelisen diisiikk vasifli hizmet is¢iliginde
aslinda rasyonel organizasyon iizerinden hem bir mesleki vasfin olanaklarinin oldukga
daraltilmig oldugu hem de bu organizasyonun baski, disiplin ve sistemli bigcimde olusturdugu
gri alanlarindan kaynakli calisanlarda yaygin bir isteksizlik olustugu goriiliiyor. Meslege
gegcici bir ig gibi bakan veya part-time ¢alismayi tercih eden gengleri ¢alistirmak, sektor igin
bir ¢oziim olarak goriilse de bu kesimi calistirabilmek i¢in sirketler motivasyonu artirmaya
yonelik stratejiler uygulamak zorunda kaliyorlar. Cogu zaman “kurum oyunlarinin
yapayligina” sahip bu stratejilerin sorunu ¢ozdiiglinii sdylemek ise giic. Calisanlar sahip
olduklart meslek iizerinden bir gelecek 6ngdéremedikleri miiddetge, ¢alisma sartlarina ancak
belli bir siire tahammiil edebiliyorlar. Bu nokta aslinda sirketlesmenin genel egilimiyle
ortiisiiyor zira sirketler de uzun vadede ayni kisilerle caligmak yerine siirekli gen¢ imgesini

koruyan geng bir personel profili ile caligmak egilimindeler. Ancak bunun da beraberinde

%Fast-food sektdriinde dzellikle zincir sirketlerde calisanlara yemek olarak her giin kendi menilerindeki fast-
food Urlnler veriliyor ki calisanlar arasinda sirekli ayni ve saglikli olmadiklarini diisiindiikleri bu Grtinleri yemek
istemediklerini belirtenler var. Bir zincir fast-food restoranin da ¢alisan Funda Hanim; “Yemek uygulamasi puan
sistemine goredir. Glin iginde ¢alisma saatlerine gore puan alirsiniz. Bu puana gore yemek yeriz. Genelde bir
gilinlik calisma karsihigl bir mentdir, yani kola, patates ve hamburger. [kendi restoranimiz] disinda da yemek
yemek yasaktir”. Nitekim son zamanlarda bu konu kamuoyuna da yansidi.
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kendi iginde sorunlar tasidigim sdylemek gerekiyor. Oncelikle ¢alisanlar is yerine karsi bir
baglilik hissetmediklerinde yani onun iizerinden bir gelecek tahayyiil edemediklerinde
sirketlesmenin “rasyonel organizasyonuna” ve onun “gri alanlarina” kars1 tepkilerini daha
kolaylikla gdsterebiliyorlar. Nitekim goriismelerde idareciler ile yasadiklar1 gerilimli olaylara
en ¢ok atifta bulunanlar part-time calisanlardi. Ayrica sirketlesmede kurumsal kimlige ve
marka imajina fazlasiyla dnem veriliyor. Ne var ki bu imajin korunmasinda kendilerinin
rasyonel organizasyonlarina ne kadar agirlik verirlerse versinler, hizmet is kolunda calisan ile
miisteri arasindaki iliskiyi tamamen koparmak miimkiin degil. Hiyerarsik bir yapilanma
uzerinden surekli denetlenen ayni zamanda sirketin gri alanlarindaki pratiklerine siirekli
maruz kalan ve mesleki beklentileri diisiiriilmiis bir personel profilinin miisteriyle kurdugu
iliski, stirdiiriilmek istenen kurumsal kimlik ve imaj icin her zaman bir tehdit potansiyeli
tasiyor. Nitekim calisan ile miisteri arasindaki iliskiye daha fazla 6nem veren ya da gelir
seviyesi daha yiiksek miisterilere hitap etmeye calisan bazi zincir magazalarda orta yash
caliganlar1 gérmek daha miimkiin ve bu kisilere gorece daha giivenceli bir is ortam1 saglanmis

durumda.

Son olarak, sirketlesme ile beraber gerceklesen diisiik vasifli hizmet isciligindeki
caligma sartlarinin  “sabit” olmadigin1 da vurgulamak gerekiyor. Yani sirketlesmenin
kagimilmaz sekilde belli bir emek kullanma formunu dayattigini varsaymak yerine
“sirketlesme” ve “emegin calisma kosullar1” arasinda gerilimli bir silirecin oldugunu
ongodrmek daha yerinde olur. Bu gerilimli siiregte gerceklesen bazi degisimler sirketlesmenin
lehine gerceklesirken emegin lehine de gelisme olasiligt her zaman mevcut. Yukarida
degindigimiz birgok Ornekte sirketlesmenin emegin aleyhine nasil sonuglar dogurduguna
isaret etmeye c¢alistik, ancak bu ornekleri tersten okudugumuzda calisma sartlarint emegin
lehine dontistiirmek icin neler yapabilecegi hakkinda da onemli ipuglart bulunmaktadir.

Nitekim, asagida emegin aleyhine gergeklesen bir iki 6rnege kisaca degindikten sonra tam da
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bu olumsuzluklarin nasil bir orgiitlenmeyi tetikleyebilecegine dair bir 6rnekle bu bdliimii
sonlandiracagiz. Yapilan goriismelere gore 2008 ekonomik krizi sonrasinda sirketler bir takim
tedbirler alirken “personel sayisimi diisiik tutma” yoluna da gittikleri i¢in, personelin daha
yogun calismasi i¢in daha fazla baski yapmaya basladilar. Tam da bu yilizden bircok
goriismede, calisma sartlarinin zorluklar1 aktarilirken eleman sayisinin yetersizligi stirekli
hatirlatildi. Ote yanda, uluslararasi ortakli bir zincir markette ¢alisan Ender Bey’in anlattiklart
bir is yerinde hem c¢alisma sartlarinin nasil kolaylikla olumsuz yonde degisebilecegi hem de
nasil bu olumsuz sartlarin kars1 6rgiitlenmeyi tetikleyebilecegini gostermesi acisindan oldukca

ogretici:

“1998’ler de mesai iicreti dahildi. Anayasa kitapgiginin firlatilmasi olayindan sonra!
mesai de vermediler. 1998’de ilk ise girdigim zaman buranin sartlar1 gayet iyiydi. 4
ayda bir % 20 zam aliyorduk. Bir de bunu bile begenmeyip itiraz edip diizelttiriyorduk.
Sene igerisinde nerdeyse % 100 zammimiz oluyordu. Kisa bir siire igerisinde bu oran %
I’lere, % 2’lere inince sendikali olmak hiz kazandi. Isveren kendi eliyle hazirladi bu
durumu... [Bizim marketi] baska bir Fransiz hipermarketi... satin alinca onlarda higbir
hak yoktu, bizde ise 4 ikramiye vardi. Tiim is¢ileri toplayip ‘sizde 4 ikramiye var iKisini
maasa bolelim, onlarda hi¢ yok 2 ikramiye de onlara verelim’ dediler. 450 kisi
calisiyorduk o zaman. Bir kagimiz ‘kabul etmeyelim, ilk sene maasimiza yansitirlar
ikramiyeleri, bir daha gdéremeyiz’ dediysek de kimse orali olmadi, herkes imzaladi.
Imzalamak istemezsen kapiy1 gosteriyorlardi, ‘kap1 orada ve bir siirii issiz var’
diyorlardi. Tiim bu nedenlerle kabul ettik.”

Market sektoriinde sendikal oOrgilitlenmeyi gelistirmeye calisan sendikact Hazal
Hanim’in deneyimi Orgiitlenme ve calisma sartlarinin hizmet is¢iliginde gelistirilmesi
acisindan olduk¢a 6nemli noktalara isaret ediyor. Sendikasiz yerlerde 30 yasini ge¢mis ¢ok az
calisan oldugunu vurgulayan Hazal Hanim, sirketlerin sistemli bigimde gencleri istthdam
etmeye c¢alistiklarini, ¢alisma sartlarini sorgulayan ve kendilerine sorun ¢ikaran kisileri ise
ikamet adreslerine ters diisen subelerde ¢alistirmaya baslatarak, kendiliginden isten ayrilmaya
zorladiklarint vurguluyor. Cogu zaman is sozlesmelerinde “sirketin her yerinde her isi
yaparim” gibi ifadeler bulunuyor ve okunmadan imzalanan bu sdézlesmeler sayesinde

calisanlarin gerektiginde daha zor sartlarda calistirilarak isten ayrilmalari saglanabiliyor.

19 Subat 2001’de Milli Glvenlik Kurulu toplantisinda cumhurbaskani A.Necdet Sezer’in tartisma sirasinda
basbakan Bilent Ecevit’e anayasa kitapgigini firlatmasinin kamuoyuna yansimasi sonrasinda ekonomik krizin
tetiklendigi slirece atif yapilmaktadir.
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Ote yandan sendikal drgiitlenmenin, calisma haklarinin bilinmesinin, ¢alisanlarin kendi
aralarindaki 1iletisimlerini artirmalarinin ve calisma sartlart hakkinda kendi aralarinda
konusup ortak taleplerini tanimlamalarina dair iirettikleri her bir stratejinin, hizmet is¢iliginde
caligma sartlarimi gelistirme agisindan 6zel oneme sahip oldugunu asagidaki sendikalasma
deneyiminden c¢ikarmak miimkiin. Yukarida bahsedilen zincir marketteki sendikalagma
stirecini, bu markette calisan Ender Bey ve sendikal Orgiitlenmeyi yoOnlendiren Hazal
Hanim’in deneyiminden aktarirken, calisma kosullarinin nasil yeniden tanimlanabilecegini
gostermeye calisacagiz.

Markette calisan Ender Bey ve sendikact Hazal Hanim once sendikalagsma oncesi
calisanlar arasindaki iligkileri ve orgiitlenemeye bakist anlatiyorlar:

“2003’ten sonra, tiim bu degisimlerden sonra sendikal Orgiitlenmeye gittik.
Bayramlarda, resmi tatillerde calistifimiz zaman farkli bir iicret almamiz lazimdi.
Yénetim bayramdaki mesaileri vermiyordu. Ilk sendikaya gitmeye karar veren 7-8
arkadas toplaniyor, ‘gidelim sendikaya iliye olalim, {iye oldugumuza dair belgeyi
igverene verelim, bizi isten atsin’ diye diisiinerek sendikaya iiye olmaya gidiyorlar. ...
Bundan 1 ay sonra ben gittim iiye oldum. Insanlar1 iiye yapmak zor bir is. Sendika,
orgiit kelimesini kullandigin zaman insanlar farkli seyler anliyorlar. Yasadis1 orgiit falan
anliyorlar.” (Market calisan1 Ender Bey).

“IIk basladigimizda herkes ‘burada bu is olmaz, ¢oluk ¢ocuk bunlar, patrona yalakalik
yapiyorlar, imkani yok’ gibi umutsuzluk belirten ciimleler kuruyordu. Ben bunu denize
atilan tasa benzetiyorum. Dedigim gibi iliski kurdugum kisiden sadece iki kisi
istiyorum, yoksa bir kisi. Ciinkii bir kere marketlerde kimse kimseye giivenmiyor.
Ozellikle orgiitsiiz yerlerde 6 yildir ayni is yerinde ¢alismis kisiler birbirlerini bile hig
gormemis oluyorlar. Nedeni kasap reyonu kasap reyonuyla, elektronik elektronikle,
diger reyonlar da kendi iclerinde yemege, caya ¢ikiyorlar. Birbirleriyle aralarinda
iletisim neredeyse hi¢ yok.”

Orgiitlenme ile birlikte is yerinde gelisen iliskiler de sdyle aktariliyor:

“Orgiitlemeye baslandiginda oncelikle bunu kiriyoruz. Diyoruz ki ‘sen artik kendi
reyonunla degil diger reyondaki arkadaslarinla yemek yiyip, caya c¢ikip, sohbet
edeceksin’. Bir siire sonra bakiyoruz ki is yerinden kimseye giivenmeyen bu insanlar,
birbirleriyle iletisim kumaya baslayinca birbirlerinin igindeki bir seyler yapma istegini
goriiyorlar. Cilinkii bu evreye kadar birbirlerinden koptuklar1 icin birbirlerine
acilamiyorlar. Bu tiir olusmus bir giivensizlik var market sektoriinde... Ama
sendikalasmaya basladiktan sonra biraz daha biling artiyor. Yetki alip sozlesme
yapabilirsek yasal engelleri gecebilirsek, biraz daha diizeliyor durumlar1.” (Sendikaci
Hazal Hanim).

Market ¢alisan1 Ender Bey de ayni siireci sOyle aktariyor:
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“Bu siiregte sabah 6’da ise geliyor, 2’de isi birakiyor ve gitmiyor, sigara odasinda
oturup havadan sudan baglayip, sozii sendikaya getiriyordum. Diger marketleri 6rnek
gosteriyordum. [... .marketinde] mesela onlarin 4 tane ikramiyeleri var, bolge mudiirii
gelece8i zaman kalmalari i¢in rica ediyorlarmis, onlarda dyle yapiyorlarmis, bizde dyle
yapmuyorlar. Ziyaret var kalacaksimiz diyorlar bize, miidiir 17:00°de geliyor, mesain
15:00°de bitiyor ya da isi ¢ikt1 18:00’de geldi, beklemek zorundasin’ diyordum. O
zamanlar burada bayag: diktatdr bir rejim vardi... Iste zor da olsa orgiitlendik, diger
[marketin diger subeleriyle] olan esitsizlik diizenlendi. Ciinkii sendikadan 6nce bizde
yakacak parasi vardi mesela diger [subelerde] yoktu. Tabii, bunlar diizenlendi.
Haklarimiz genisletildi. Orgiitlemeden hemen sonra 2 ikramiyemiz oldu, ardindan 2,5
oldu. ikinci sene 3’e ¢ikti. Sonra 3,5’a ¢ikt1. Alisveris ceklerimiz drgiitlenmeden 6nce
kademeliydi. Calistigin seneye gore degisiyordu Yani sonra o da diizenlendi. 30 lira
olan aligveris ¢eki 62 liraya c¢ikti. Part-time’lar bu miktarin 2/3’tinii aliyorlar.
Sendikanin degistirdigi diger bir sey de, eskiden insanlar ¢aya ¢iktiklar1 zaman mola
suresini doldurmadan iceri girerdi. Mesela kasiyerler kasiyerlerle, pasta-ekmektekiler
kendi reyon elemanlariyla molaya ¢ikardi. Simdi 6yle degil, herkes herkesle molaya
cikabiliyor.”

Calisanlarin  birbiriyle iliski kurabilmesi, calisma sartlarin1  konusabilmesi ve
kendileriyle benzer is yapan baska yerleri karsilastirabilmesi ¢alisma sartlarini gelistirmek
acisindan oldukca 6nemli. Isin ilging yam yukarida deginilen market sektorii dahil diger
diisikk vasifli iscilikte “ise tahammiil etmelerinin” nedeni olarak arkadashik iliskileri
gosteriliyordu ancak bu arkadaslik iligkileri kurum i¢indeki tiim g¢alisanlar arasinda bir iligki
anlamina gelmeyebiliyor. Onun yerine kendi is alanina yakin 3-4 kisiyle sinirli kalan ve daha
cok zor caligma sartlarinin dert ortakliginin yapildigi bir arkadashikla simirli kalabiliyor.
Orgiitlenme anlaminda iliskinin kurulabilmesi icin hem iliskinin kapsammin hem de
iceriginin gelismesi, sorunlarin paylasildig: degil, ¢oziilmeye ¢alisildigi bir iligskinin yollarinin
kurulmasi gerekiyor.

Tabii ki sendikalagma tek bagina ¢6ziim degil ve onun kendi i¢inde de yapisal sorunlar
bulunuyor ki hem Hazal Hanim hem de Ender Bey’in goriigmelerinde buna dair ipuglari
bulmak mimkun:

“Sendikal1 yerlerin biitiin sorunlar1 ¢oziilebiliyor mu? Hayir. Her giin bir yerde yeni bir
sikint1 ¢ikiyor. Ama bir sey var, gidip basvurabilecekleri bir yer oluyor. Kendileri hak
arama yollarin1 8greniyorlar. .. Orgiitlii olmayan bir yere baktigimizda bir is tanimi yok.
Adam kasap olarak ise giriyor, kasaya da yolluyorlar, elektronige de yolluyorlar, yeri
geliyor temizlik de yaptirtyorlar. Issizligin bu kadar yogun oldugu bir iilkede o da isini
kaybetmemek i¢in yapiyor tiim bu isleri. Sendikalasmaya basladiktan sonra ise is¢i
bilinci olusuyor. Onlara haklarini anlatiyoruz, is¢i olma nedir onu anlatiyoruz, yasalari
anlatiyoruz. Ondan sonra bir biling uyanmaya bagliyor. O zaman ‘ben kasabim’, ‘ben
sarkiiteri gorevlisiyim’ ya da ‘ben kasiyerim, benim meslegim tanimlansin’ diyor. Biz
yaptigimiz sozlesmelerde kesinlikle meslek tanimi yapiyoruz. Kasaptakiler kasapta
caligabilir, kasadakiler en fazla etiketleme yapabilir diye. Ama hala orgiitlii olmayan
yerlerde bir is kurali yok, saatleri de belirsiz, insanlar igsiz kalmamak i¢in devam
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ediyorlar. Mesela igvereni patron olarak gormiiyorlar, isveren kafalarinda ‘o bize iyilik
yapt1, o bize isi verdi’ gibi algilaniyor. ‘Isveren benim velinimetimdir’ diyor mesela.
Sendikalagsmaya gittigimiz zaman da ayni mantikta yaklasiyor. ‘O benim ekmegimi
veriyor ben ona ihanet edemem’ diyor. Aslinda onlar isverenin ekmegini veriyorlar.
Ama bu bilince sahip olmadiklarindan igveren ne derse yapiyorlar.” (Sendikact Hazal
Hanim)

Market calisan1 Ender Bey ise sendikanin degistirdiklerini ve degistiremediklerini
hatirlatiyor:

“Bir birlik var yani tabii bunlar kazandigimiz haklar sendika sayesinde. Daha da iyi
olabilirdi tabii ama bundan 6nceki sendika baskanimiz is¢iyi diisiinmeyen, kendisini
diisiinen biriydi. Sendika genel baskani taseron sirket sahibiydi. Sendikanin aldig
demeyelim, isverenin verdigi haklar1 kabul eden bir sendika baskaniydi. Itiraz ederse
eger kendi taseron sirketine is alamayacakti. Tabii sonra bu sendika baskanini
sendikadan gonderdiler. Tabii bir seylerin olabilmesi igin isgilerinde sahip ¢ikmasi
gerekiyor. Tiirkiye’de Oyle bir sey yok, insanlar ne verilirse onu kabul ediyorlar.”

141



3. ISTANBUL’DA BURO CALISANLARI

Giris

Birinci boliimde de degindigimiz gibi diinya ve kiiresel kent tartigmalariyla birlikte
imalat sektoriinlin kentlerin merkezlerinden metropollerin ¢eperine veya tamamiyla digina
kayacagi ongoriisii agirlik kazanmaya basladi. Kentlerin doniisiimiinii sekillendirmede, imalat
sektoriinden ziyade finans, sigorta, hukuk gibi “kiresel ekonominin” éncii hizmet sektérlerine
ve ulusasir1 sirketlere daha fazla anlam atfedilmeye basland1 ve benzer yaklasimlar Istanbul
baglaminda da giindeme getirildi. Bu yaklasimlar iki agidan sorunlular. Oncelikle, bu tir
yaklagimlarda kiiresellesme ile birlikte gelisen ekonomik faaliyetlere “sektorlerden” hareketle
bakiliyor. Dolayisiyla, meslek ve is kollarindan ziyade ekonomik sektorlerin gelisimi takip
ediliyor. Mesela bankacilik sektoriinlin gelismesi incelenirken bankacilik mesleginin igerigi
ve gecirdigi doniisiimler geri planda tutuldugu igin Istanbul’daki bankacilarin pesinen
diinyanin bagka yerlerinde kendi benzerleriyle ayni isi yerine getirecegi varsayiliyor ve daha
cok sektoriin ne kadar buyudugii ve hizmet sundugu cografyanin genisligi irdeleniyor. Cogu
zaman da hizmet sektorleri sadece kiiresellesme tartismalariyla gliindeme taginan bankacilik
ve finans gibi belli sektorler ile simirli kaliyor. Ikincisi, gelisen bu tretici hizmet sektorlerin
(Sassen, 1991) i¢indeki kutuplagsmaya yeteri kadar agirlik verilmiyor. Hizmet sektoriiniin is
kollar1 icinde g¢aligma sartlar1 ve olanaklart gorece daha olumlu ve olumsuz meslekler
bulunuyor. Her is kolunun iginde ¢aligsma sartlari iyi olan {ist-diizey profesyoneller oldugu
gibi ¢alisma sartlar1 ve olanaklar1 gorece olumsuz olan meslekler bulunuyor. Bir yanda, banka
yOneticisi, yeminli mali miisavir, sirket danigmani, iiriin midiirii, reklamci, insan kaynaklari
gibi {ist diizey profesyoneller diger yanda ise muhasebeci, ¢agri merkezi c¢aligani, miimessil,

sekreter, stilist, yayin evi ¢aligani, yazilimci, STK c¢alisanlart gibi ¢aliganlar bulunuyor. Ne var
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ki hizmet sektorleri hakkindaki yaygin algi sadece bu sektdrlerde calisan iist diizey
profesyoneller Gzerinden kuruluyor. Bu giigli algmin olusmasinda ozellikle televizyon
programlar1 ve ekonomi dergileri araciligtyla “ekonominin” kamuoyunda sunulus tarzinin da
etkisi oldugunu sdylemek miimkiin, zira bu sunuslarda daha ¢ok is diinyasinin CEO’lar1 ve
yoneticileri tzerinden ekonomik sektdrlere dair genel algilar olusturuluyor. Isin ilging, yan
Ust-diizey profesyoneller kendilerini, mesleklerini ve sektdrlerini anlatirken ‘“aktif 6zne”
imgesini siirekli yeniden {iretiyorlar. Kendilerini diinya ekonomisi ve piyasalarin degisen
sartlarin1 algilayabilen, onlara gore yeniden yapilanma yollarin1 arayan, her zaman “b
planma” sahip ve “inovasyon’a” agik profesyoneller olarak sunuyorlar. Ama is kolunun alt
kismina dair, onlarin iglerinin nasil daha farkli yapilabilecegine dair gerek zihinsel gerekse
pratige yansiyan egzersizin daha az oldugunu sdylememiz miimkiin.

Ashinda kiiresel kent caligmalarinda ozellikle hizmet sektdrlerinin iiretim boyutuna
vurgu yapan Sassen (1991) dretici hizmet sektorlerinin kendi iginde olusturdugu yapisal
kutuplasmalara da dikkat cekiyordu. Ne var ki Istanbul baglaminda hizmet sektdrlerinin kendi
icindeki yapisal kutuplagsma ve esitsizliklere yeteri kadar agirlik verilmedi ve sanki
kutuplagsma sektorlerin dogal ve verili ozelligi gibi kabul edildi. Oysa Braverman’in
caligmasinda vurgulandig1 gibi, emek c¢alismalar1 literatiiriinde bu tiir kutuplagmalar emek
stirecleri ve caligma ortamlarmin emegin aleyhine organize edilmesiyle iligkilendirilerek
incelenmektedir. Nitekim son zamanlarda Tiirkiye’de basta cagri merkezleri olmak iizere biiro
caliganlarinin ¢aligma kosullar1 bu alandakilerin girisim ve oOrgiitlenmelerine paralel daha
fazla giindeme geldikge igverenlerin bu is kollarindaki stratejileri daha sorgulanir hale geldi.
Ornegin, Bugra’nin derledigi Sinifian Sinifa (2010) ¢alismasi, biiro isleri dahil farkli islerin
iceriginin nasil zamanla calisanlarin aleyhine doniistiiriilmeye calisildigina dair 6nemli

ornekler igeriyor.
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Genelde “beyaz yakalilik” etrafinda incelenen meslekleri iki alt boliim etrafinda
incelemenin daha yerinde olacagini diisliniiyoruz. “Beyaz yakalilik” kategorisi altinda sinifsal
olarak daha alt-diizey konumda olan hizmet mesleklerini biiro ¢alisanlar: olarak bu bélimde
irdeleyecegiz. Yine beyaz yakalilik i¢inde degerlendirilen ve aslinda beyaz yakaliliga dair
egemen algiy1 olusturan Ust-diizey profesyonelleri de bir sonraki boliimde tartisacagiz.

Hizmet sektorunde alt-diizey ofis islerini kapsayan meslekleri biiro ¢aliganlari olarak
tanimladik. Bu kategori altinda inceledigimiz mesleklerde yaygin beyaz yakali imgesinden
daha olumsuz calisma sartlari bulunuyor. Ozellikle ¢agri merkezi, yonetici asistanligi,
miimesillik, muhasebeci gibi mesleklerde yapilan islerin igerigi ve tarzindan kaynakli
meslegin siradanligi ve anlamsizlig1 daha yogun bicimde elestiriliyor. Bu bdliimde dnce biiro
islerine dair daha tipik mesleklerden Ornekler vererek bu konuyu irdelemeye calisacagiz.
Daha sonra, bazi acilardan yukaridaki mesleklerle ortak yanlara sahip olmasina ragmen
yapilan isin igerigi, atfedilen anlam, yaraticiliga veya 6zgiinliige olanak saglamasi agisindan
bazi biiro islerini de sirdiiriilebilir ofis isleri olarak degerlendirdik. Siirdiiriilebilir ofis isleri
dogrudan yaygin biiro isleri pratiklerine alternatif degiller ama daha egemen olan is ortaminda
nelerin eksik oldugunu goéstermesi agisindan O6nemli ipuglarn tasidiklart icin ayri bir alt-

boliimde inceleyecegiz.

Rutinlik ve Siradanhk icinde Alt-Biiro isleri

Cok farkli is kollarinda bile benzer ofis isleriyle karsilasmak miimkiin. Bu ofis islerinin
ortak bir yani rutin ve siradan iglerin her giin yapiliyor olmasi. Bu rutin isler, ofis
yonetimindeki kirtasiye ve biirokratik islerden hizmet alan kisi ve kuruluslarla siirdiiriilen
iliskiye kadar genis bir yelpazeye sahip. Nihayetinde isin igerigi Ogrenildikten sonra, is
kendini tekrar etmeye basliyor. Cogu zaman yapilan “is”, ¢alisilan kurumun kendisinde bile

“as1l” ige “yardimc1” faaliyet olarak degerlendirilebiliyor. Bu yiizden kurumlar (kimi zaman
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caligsanlarin kendileri bile) bu tiir ofis islerini kurum i¢i is dagiliminda daha “diisiik” seviyeli
isler olarak tanimliyorlar ki yapilan goriismelerde farkl biiro islerinde ¢alisanlar kendilerinin
islerine yeteri kadar deger verilmedigini, kiiciimsendigini sik¢a dile getiriyorlar.

Bu anlayis is kollar1 igindeki statii ve ¢aligma sartlarina da dogrudan yansiyor. Alt-blro
isleri ile o alandaki {ist diizey profesyonel isler arasinda gerek statii gerekse ¢alisma kosullari
ve olanaklar1 agisindan keskin bir fark bulunuyor. Ote yandan alt-biiro islerinden yukariya
dogru isin anlam ve rutinliginin goérece diizeldigi ara-mesleki olusumlar da bulunuyor.
Ornegin bu baglamda sekreterlikten ydnetici asistanligina, hesap islerinde ise
muhasebecilikten mali miisavirlige dogru gorece diizelmenin oldugunu séylemek miimkiin.
Biiro isleri agisindan en kati kurumsal organizasyon iginde rutinlesmis islerin yerine
getirildigi ¢agri merkezlerinde bile eger dogrudan iist-diizey miisteri profiline hitap eden bir
hizmet sunuluyorsa (¢ogu zaman VIP, Elite gibi isimlerle tanimlantyorlar) bu yerlerde ¢agri
merkezi c¢alisanlarina daha iyi ¢alisma sartlar1 saglaniyor. Simdi biiro c¢alisanlarini, birkag is

kolu icinde alt-bliro ve ara-meslek isleri yelpazesine vurgu yaparak incelemeye calisacagiz.

Sekreterlikten Yonetici Asistanligina Biiro Yénetimi ve Iletisimi

Alt-biiro islerinden sekreterlikle her kurum ve isletmede karsilagmak miimkiin.
Nihayetinde belli 6lgiide kurumsallasma geregi duyan her tiir ofis, isletme ve kurum
sekreterler araciligiyla ofislerinin isleyisini saglamayr hedefliyorlar. Bu yilizden kamu
kurumlarindan 6zel sirketlere, kiiclik isletmelerden biiyiik kurumlara kadar genis bir
yelpazede sekreter ¢alisiyorlar. Kurumlarin goriinen yiizii olan sekreterler, dogrudan ofiste
yoneticilerin iletisimini saglayan kigiler. Saha calismasina baslamadan Once, yoneticilerle
kurulan iligki ve ofislerin goriinen yiizii olmalarindan dolay1 sekreterlerin goérece daha

istikrarli bir isleri oldugunu Ongodriiyorduk. Bu beklentimizi kamu kuruluslarinda caligan
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sekreterler bir nebze karsiliyorlar. En azindan bulunduklari kurumda calisarak emekli
olabileceklerini diisiiniiyorlardi. “Eger yiiz kizartici bir su¢ islemezsen kimse seni isinden
atamaz” anlayis1 sikca ifade edildi. Ote yandan, baz1 goriismeciler, kamu kuruluslarinda belli
bir siireden sonra yaptiklari iste gelismediklerini, kendilerini tekrar ettiklerini belirtiyorlar.

Ne var ki 0zel sektorde sekreterlerin ¢alisma ortami ve meslek algisi belirgin bigimde
degisiyor. Ofis isletim sistemlerini bilmenin Gtesinde bakimli, gen¢ ve dinamik olmak
gerektigini vurgulayan ozel sirketlerdeki sekreterlerin gorev tamimlari ve is giivenceleri
oldukca muglak. Bir tekstil sirketinde sekreterlik yapmaya baglayan Giilsah, cagrilara
bakmak, faks ¢cekmek, kargolarla ilgilenmek, gelen kisilerle ilgilenmek gibi iglerinin yaninda
kendisi igse basladiktan sonra caycinin isten c¢ikarildigini ve cay servisinden ofisin
temizlenmesine kadar diger islerin de kendisine verildigini ifade ediyor. “Ben mesela ylksek
okul mezunuyum, Ingilizce biliyorum. is basvurusunda bulundugumda da bana ingilizce bilip
bilmedigim soruldu. O dogrultuda ise alindim. Ancak ¢ay demletecekleri birine neden
Ingilizce sorarlar ki anlamiyorum’” diyor. Imes’te bir fabrikada 13 yildir calisan Leyla Hanim
da benzer bicimde, ise girdikten sonra zamanla bilinen sekreterlik islerinin disinda ¢ay servisi
yapma, ofisi temizleme ve 2008 krizinden sonra 6gle yemegini hazirlama isini de kendisinin
yapmaya basladigini aktariyor.

Bu iki 6rnek deneyim birka¢ agidan dnemli. Birincisi sekreterlik kapsaminda yapilan
“biiro isleri” genelde kiiclimseniyor, kolay ve oOnemsiz islermis gibi goriiliyor ve bu
caliganlara da hissettiriliyor. Nitekim Giilsah Hanim, “aslinda sirketin belki de can
damarlarina sahip ¢ikiyoruz ancak igveren tarafindan bu o kadar 6nemli goriilmiiyor’” diyerek
kendi konumunu nasil algiladigin1 vurguluyor. Ikincisi sirketler sekreter olarak ¢ogu zaman
kadin c¢alistirmay tercih ediyorlar ki burada ofisin goriinen yiizii olarak geng¢, bakimli ve
prezantabl kadm imgesini dogrudan kullaniyorlar. Ugiinciisii ise kadin personel calistiriyor

olmaktan kaynakli olarak sekreterlik mesleginin taniminda aslinda olmayan ama “kadin
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emeginin” ic¢ine kolaylikla dahil edilen temizlik, servis ve yemek yapmak gibi isler de
zamanla sekreterlik meslegine dahil edilebiliyor. Bilgisayar ve ofis yazilim programlarinin
sekterlik mesleginin temel islerini kolaylagtirmasiyla ya da ekonomik kriz gibi donemleri
sirketlerin bir firsata doniistiirmesiyle sekreterlik mesleginin igerigi yeniden tanimlaniyor ve
kapsami genisletiliyor. Ozellikle daha az personelle calismayi tercih eden kiiciik isletmeler
meslegin icerigini kendilerine gore tanimlamaya daha egilimli oluyorlar. Dordincisd,
kapsami kolaylikla genisletilebilecek kadar muglak olan sekreterlik mesleginde calisanlar
kendilerini beklentilerinden daha diisiik bir is konumunda calistyor goriiyorlar. Ote yandan,
meslegin kapsaminin genislemesi, kisilerin is yerindeki konumunun gliglenmesini beraberinde
getirmemektedir. Bilinen sekreterlik iglerinin disinda isler yaptik¢a calisan kendisinin daha
kolay isten cikarilabilecegini de dngdérmektedir. Ciinkii tiim bu farkli isleri yaparken kendisini
sekreterlik meslegi alaninda gelistirmeye daha az firsat bulabiliyor. Leyla Hanim, kendisinin
Ingilizce bildigi i¢in ise alinmasma ragmen simdiye kadar sirkette hi¢ kullanma firsati
bulamadigini ve yabanci dilinin gerilemeye basladigini belirtirken kendisinin yeniden bir is
aramada daha az sansli oldugunu “eskiden giizel giyinip bakimli olarak is goriismesine gitmek
yeterliydi, oysa simdi pek cok nitelik araniyor” diyerek ifade ediyor. Leyla Hanim, 13 yildir
ayn1 sirkette calistigt halde zaman icinde kendisine yiiklenen ekstra gorevlere ragmen
artmayan maasindan (kriz sonrasinda maasi hi¢ artmamis) dolayr isinden memnun degil, te
yandan isten atilmaktan ve ayrilmaktan korktugunu paylastyor. Giilsah Hanim da“Istanbul’da
cok genis is kollar1 var ve sekreterlere ¢cok fazla ihtiya¢ duyuluyor, ancak bu vasifta galisacak
da ¢ok kisi var. Boyle olunca da en donanimli sekreter adaymi en ucuza tabiri caizse
‘kapatmaya’ calisiyorlar (...) Prezantabl olmak ise girebilmek i¢in bir pasaport gibi, ancak
sonrasinda nasil tutunursunuz bilemem. Bu is tamamen pamuk ipligine bagl” ifadesiyle
sekreterlikte is glivencesinin azaldigin1 vurguluyor. Bu belirsizlik i¢inde ¢alisan sekreterlerde

yaygin bir sekilde isten ¢ikarilma korkusu var ve siirekli bagkalariyla rekabet etmeleri
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gerektigi anlayis1 yaygin bigimde paylasiliyor. Bu rekabeti hem igeride calistigi ofis
arkadaslarina kars1 hem de disaridaki yeni adaylara kars1 hissediyorlar. Ozel sirketlerde 15 yil
calistiktan sonra kamu kurulusunda calismaya baslayan Ulviye Hamim, “Ozel sirketlerde
iliskiler daha samimiyetsiz. Her an ayaginizi kaydirmak isteyen birileri var. Cunku sadece
disarida degil, iceride de yerinize goz koyan rakipleriniz var, iligkiler daima ikiyiizlii.” diyor.
Kurum disindan gelen rekabet konusunda ise daha giiclii bir karamsarlik var. Oncelikle yeni
kusaklarla beraber gelen yeni donanimlara karst kendi donanimlarini da gelistirmeleri
gerektigini diisiinliyorlar. Yonetici asistan olarak c¢alisan Zeynep Hanim &zellikle biiyiik
sirketlerdeki personel politikasinin sekreterleri nasil etkiledigini soyle aktartyor:

“Elemanlarinin nitelikleri ile sirketin yillik hedefini karsilastiriyorlar. Bunlar birebir

uymadiginda sorun ¢ikabiliyor. Mesela artik o kisiyi iste istemeyebiliyorlar. Ornegin

yillik hedefi siirekli olarak ilerlemek ve gelismek olan bir sirketteki galisanin nitelikleri
sabit kaliyorsa burada bir sorun var demektir. Bu da o ¢alisanin iste tutunmasini
zorlastirryor. Bu nedenle calisan siirekli olarak kendini gelistirmeli. Ornegin simdilerde
sekreterlerden 6n muhasebe bilgisi de isteniyor. Bu nedenle sekreter olmak isteyen ya
da bu alanda uzun bir siire tutunmak isteyen kisi bu alanda da kendisini geligtirmeli.

Artik hi¢hir nitelik tek basina yeterli degil. Bu konuda 6zellikle sertifika programlari

var.”

Bu ylizden sekreterlerin bir kismu sertifika programlart ile kendilerini gelistirmeye
calisirken, “gencliklerini koruyamamanin™ oOnlerindeki en biiyiilk engel olduklarin1 da
vurguluyorlar. Yoneticilerin, bakimli, prezantabl, geng, dinamik ve esnek caligma sartlarina
sahip kadin sekreter talepleri meslegi daha cok 30 yasmin altinda bekar kadinlarin
yapabilecegi bir ise doniistiiriiyor. Giilsah Hanim’a gére, “Bu isi Istanbul’da yapmanin belki
de en biiyiik dezavantajlarindan birisi belirli bir yastan sonra bu isi yapamiyorsunuz. Cunki
igveren gen¢ ve dinamik birini istiyor. Bu alanda kariyer yapmak diye bir sey yok kisacasi,
erken emekli olmak durumundasin.”’ Nitekim kisa bir zaman 6nce isten ¢ikarilan Giilsah

Hanim, kendisi 850 TLye calisirken kendi yerine ise alinan kisinin 650 TL’ye calismaya

basladigini ifade ediyor.
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Tum bu etkenler bir araya geldiginde ilk bakista istikrarli bir is alani olabilecegini
diistindiigiimiiz sekreterlikte yaygin bir bi¢cimde is ve gelecek tedirginligi oldugunu sdylemek
miimkiin. Bu yiizden, calisanlar bir yandan siirekli kendilerini daha avantajli konuma
getirmek i¢in kendilerini gelistirmenin kaygisini yastyorlar, diger yandan da 6zellikle kiigiik
isletmelerde zamanla meslegin kapsam ve sartlarinin kendi aleyhlerine degismesine karsi
koymakta giigliik ¢ekiyorlar. Dolayisiyla, sekreterlerin yoneticilerle ile kurduklar1 dogrudan
iliski ve kurumun 6n yiizii olmalar1 kendilerini yeteri kadar giiclendiremiyor. Bu agidan, biiro
yonetiminde sekreterlige gore bir ara-meslek olarak degerlendirdigimiz yonetici asistaniik
daha avantajli konuma sahip goriiniiyor.

Uluslararas1 bir sirkette Genel Miidiir Yardimcisinin ydnetici asistanligi deneyimine
sahip Zeynep Hanim meslegini sdyle tanimliyor,

“Yonetici asistan1 yoneticinin talepleri, konumu, yoneticinin gelistirdigi strateji ve
vizyonu kapsaminda yurti¢i ve yurtdisi kapsaminda bir koordinasyon olusturmakla
gorevlidir. Bu kapsamda bir yonetici asistani, yoneticinin sag koludur. Gerektiginde
onun 6zel isleriyle de ilgilenir. Bu yoneticiden gelen taleple alakali bir seydir, mesela
baz1 yoneticiler 6zel hayatlarina asistanlarini dahil etmeyebilirler. Ancak bu ¢ok sik
rastlanan bir durum degildir. Ciinkii yonetici her seyini birakabilecegi ve
giivenebilecegi bir asistan ister. Ozel isleri ile kafasin1 mesgul etmek istemez ¢linkii
daha yapacagi ¢ok is vardir. Ornegin toplantidan toplantiya kosarken kredi kartinin
son ddeme giinii oldugunu diisiinmek istemez.” )

Bir otomotiv sirketinde yOnetici asistan olarak calisan Ozge Hanim da mesleginin temel
islerini “seyahatlerin ve is organizasyonlarini yapilmasi, araglarin tahsis edilmesi, otellerin
ayarlanmasi, seyahat cizelgeleri, toplant1 tutanaklariyla ilgilenmek™ olarak siraladiktan sonra
bu meslegin “yoneticinin 6zel hayatini asiste etmeyi de” igerdigini vurguluyor. Bu durumu da
su sozleriyle oOrnekliyor: “Yoneticinin ila¢ saatlerini hatirlatiyorum, kredi kartlar ile
faturalarin1 yatirtyorum, banka hesaplarini kontrol ediyorum ve bdylece yoneticiye zaman
kazandirtryorum.”

Biiro yonetiminde ve yoneticiyle kurulan iliskide sekreterlere gore daha kapsamli

gorevleri olan yonetici asistanlarinda alt-biiro islerinin rutinligi ve siradanligini azalirken
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calisan kisinin emeginden kaynakli giiclendigini sdylemek miimkiin. Ydnetici asistanlifinda
biiro yonetimindeki temel becerilerin yaninda belli nitelikler de sahip olmak gerekiyor.

Birincisi, yonetici asistanlarinin is diinyasinin Az/i temposuna adapte olabilmesi ve hizli
diisiiniip iletisim kurabilmesi gerektigi belirtiliyor. Ornegin Zeynep Hamim kendisinin ise
baslar baslamaz ilk ayda tiim departmandakileri, kurulusta pay sahibi olanlar1 ve telefonlari
ezberledigini ifade ediyor:

*“Yonetici bir anda ariyor ve X’i ara Y’ye bagla diyor. O sirada sizin hemen X’in ve
Y’nin kim oldugunu hatirlayarak, telefon numaralarimi kafanizda canlandirmaniz
gerekiyor. Ciinkli diisinmek igin bile zamaniniz yok (...) YOnetici asistaninin
hiperaktif, her seyi dnceden diisiinebilen, yoneticinin karsisina hazirlikli ¢ikan her soru
karsisinda hazirlikli olan bir yapisinin olmasi bekleniyor. Talep gbren yonetici asistani
aslinda bu.”

Ikincisi, yonetici asistaninin gériiniisiiyle olusturdugu izlenim ile sirketini iyi temsil

etmesi bekleniyor. Yonetici asistaninin benzer bir izlenimi aslinda kendi igvereni lizerinde de
canli tutmas1 gerektigi 6zellikle onemli bir nokta. Asagidaki alintida bu vurgu da kendisini
gosteriyor:

“Di1g goriinlis bu meslekte oldukga onemli, derli toplu gitmek ve iyi gorinmek
gerekiyor. Ciinkii misterilerin talebi de bu yonde. Karsmizdaki kiside saygi
uyandirmak ¢ok 6nemlidir. Bu hem size, hem patronunuza hem de sirkete olan bakis
acisin1 etkiler. Ciinkii imajiniz sizin karakterinizi yansitiyor. Gelen kisi size ilk
baktiginda sizin ve sirketinizin karakterini okuyabilmeyi amagliyor....[Ornek vermek
gerekirse] Aligverise esofmanlarla ve gayet Gzensiz gittigim bir glinde tezgahtar
benimle ilgilenmedi... Hatta ylziime bile bakmadi, oysa isten doniisimde 6zenli bir
sekilde gittigimde ayni kisi etrafimda pervane oldu. Ancak bu sekilde ciddiye
almirsimiz. Bu konuda yonetici de sizin miisteriniz, onun da sayginligini kazanmaniz
gerekiyor.” (Zeynep Hanim)

Ucgiinciisii, bir yonetici asistaninin her zaman tiim aksiliklere, degisikliklere hazirlikli
olmasi, duruma gore nasil davranabilecegini bilmesi bekleniyor. Ozellikle isverenine karsi
“empati” kurabilmesinin ve “patronun dilini” iyi anlamanin 6nemli oldugu vurgulaniyor.
Ozge Hanim’a gore:

“Yonetici asistan1 bir yoneticinin her seyidir.... Baz1 yoneticiler ¢ok zor insanlar

oluyor, onlar1 higbir sekilde memnun edemiyorsunuz ¢iinkii miikemmeliyetciler.

Bunun i¢in de sabirli olmaniz gerekiyor. Elinizden gelenin en iyisini yapmak
zorundasiniz, her an ¢abalamalisiniz yani. Bazen en ufak bir hatada, 6nemsiz dahi
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olsa ¢ok fazla azar isitebiliyorsunuz. Bir de onlarin psikolojik durumlarini tahmin
edip ona gore siz de etkileniyorsunuz. Ornegin o giin sinirliyse, biitiin giin diken
iistiinde oturuyorsunuz, ancak o giin neseliyse sizden iyisi yok...[Mesela] patronun o
gin sinirli oldugunu ben burnunu belirli araliklarla hafif hafif sola ¢ekmesinden
anlarim. Boyle anlarda siper aliyorum... Onu kizdirabilecek higbir sey sormuyorum
ya da her ayrintiya dikkat ediyorum...Bazen kahvesinin ¢ay tabagina dokiilmesinden
dolay1 bile sinirleniyor bu nedenle ¢ayci odaya girmeden mutlaka bunu kontrol
ediyorum...Bazen ayrintilar hayat kurtarir.”

Bu alint1 birkag a¢idan 6nemli: Bir yandan ydnetici asistanlarin yoneticiler ile kurdugu
yakin iligskinin 6nemini gosteriyor, ote yandan aslinda burada da kadin emeginin farkli bir
yani 6n plana c¢ikiyor. Sekreterlikteki “kadinliktan” kaynakli temizlik ve servis islerinden
farkli olarak burada yine kadinliktan kaynakli “empati kurabilme” ve karsindakinin degisken
davraniglarini, zaman zaman kaprislerini anlayabilme ve “idare edebilme” bir nitelik olarak
yonetici asistanlarina bir goérev olarak yiiklenmektedir. Nitekim Ozlem Hamm gore,
“Yoneticiler asla empati kurmazlar, bencildirler... Onlar yalnizca isterler ve sen yerine
getirmek zorundasin.” Sirketler ve yoneticiler, kurumsallagmaya sik¢a vurgu yaparlar. Ancak
sirket yapilarinda yukar1 dogru ¢ikildik¢a, kurumsalliktan ziyade kisisellik, 6znellik 6n plana
cikabilmektedir. Ozellikle isveren veya {ist diizey yoneticiler, yonetici asistanlar gibi
kendisine yakin ¢alisan astlarindan, onun o anki ruh halini anlayabilmelerini, huysuzlugunu
ve nazini ¢ekebilmelerini beklemektedir. Yani, kurumsalligin en basindaki kisiler “kurumsal
davranmama” gibi ayricaliga sahip olabiliyorlar. Tabii bu tek tarafli, sadece iist konumdaki
kisinin astlarindan bekleyebilecegi bir ayricaliktir, tersi ise cogu zaman séz konusu olamiyor.

Ote yandan, yoneticilerle kurulan yakin iliski, sirketin sirlarini bilmek, is yerinde belli
bir tempo ile ¢alisiyor olmak, kurum i¢inde diger calisanlardan saygi gérmek ve sekreterlere
gore daha iyl maasa ve is glivencesine sahip olmaktan kaynakli yonetici asistanlarinin belli bir

12

mesleki doyuma ulastigini sdylemek miimkiin.” Farkli kurumlarda yonetici asistanligi

2Ornegin, sekreterlerin maas1 kiigiik sirketlerde 600-1000 TL arasinda. Biiyiik kurumlarda ise 900
TL’den bagliyor. Daha ¢ok biiyiik kurumsal sirketlerde ¢alisan yonetici asistanlarinin maagi ise 1500
TL baghyor, bazi biylk ve 6nemli sirketlerde 5S000TL alan yonetici asistanlarinin oldugu da ifade
ediliyor.
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deneyimi olan Ulviye Hanim “Ozellikle sorumluluklarin daha fazla olmasi biiyiik bir sikinti
ve stres yaratsa da bir sirketi yoneten kisinin sag kolu olmak ve aldiginiz sorumluluklarin
fazlalig1 Gzgiveninizi artirryor.” diyor. Ozlem Hanim da benzer bigimde, su diisiincelerini
belirtiyor:

“[Yonetici asistanligi] genel anlamda giizel bir sey. Ciinkii bana ihtiyaglar1 oldugunu
bilmek kendime duydugum saygiyr artirtyor ve sekreterlikten ote bir is yaptigimi
hissettiriyor. Bir sekreterin isini konusmay1 bilen herkes yapabilir. Ancak bdyle bir
yerde yOnetici asistani iseniz ger¢ekten yeriniz vardir, Bir giin ise gelmesem biitiin igler
aksar ve karisir... Ayrica yoneticinin tiim sirlarint biliyor olmaniz ve size giiveniliyor
olmasi1 kendinizi 6nemli hissetmenizi sagliyor.”

Yoneticiler ile dogrudan iligkili olmanin zor yanlar1 da var. Oncelikle sirketin disinda
kendi 6zel hayatinizi siirdiirmeniz ¢ok zor zira siirekli sirketin ve yoneticinin islerine gore
program hazirlamaniz bekleniyor. Gece geg saatlere kadar siiren toplantilara katilmaniz, eve
gittiginizde yoneticinin aradigi durumlarda isleri takip etmeniz bekleniyor. Zeynep Hanim,
biiyiik sirketlerde “Yonetici asistan1 ¢ok fazla kazanabiliyor, ancak o paraya bir nevi hayatin
da kiraliyor” diyerek durumu 6zetliyor. Ayrica siirekli hata yapacaklarina dair bir sikint1 ve
korku yasadiklarini, siirekli tetikte olduklarini vurguluyorlar. Calistiklar1 kurum icinde de
personel arasinda devam eden rekabetin kendilerini yiprattigini ifade ediyorlar. Zeynep
Hanim ofislerdeki bu ruh halini s6yle yansitiyor:

“Ancak ekstra isler yaparak yiikselebilirsiniz. Kendi isinizi yaparak ancak g¢iplak

maasinizi alirsiniz. Isinizin devamliligini istiyorsaniz ve amaciniz takdir gérmekse o

zaman farkliliklar yaratmalisiniz. Ancak bu sekilde yOneticinin goziine girebilirsiniz.

Bunun yaratmis oldugu sikint1 da biiyiik. Siirekli hem kendinizle hem de rakiplerinizle

yarig igindesiniz. Bazen tiim is stresinin yarattigi sikintilarla birlikte eve gitmek zorunda

kaliyorsun.”

Bir diger zorluk noktasini ise aslinda hem sekreterler hem de yonetici asistanlar
yasayabiliyorlar. Yoneticilerle daha dogrudan iliskinin kuruldugu biiro yonetim islerinde
kadin ¢aliganlar tacize ugramaya kars1 ¢ekindiklerini de vurguluyorlar. Yapilan goriismelerde

daha oOnce calistigi yerlerde isverenin tacizine ugradigini ifade eden veya asagilayici

tavirlarindan dolayi is degistirmek zorunda kaldigini belirten kisiler vardi. Tam da bu yiizden,
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bu kisiler bazen simdiki ¢alistiklari yerlerin sagladigi maddi kosullardan hosnut olmasalar bile
yeni bir ig yeri aramaktan c¢ekindiklerini ¢iinkii bilinmeyen her yeni is yerinin “yeni taciz ve
kotii muamele” olasihigl tasidigin ifade ediyorlar. Ote yandan, bu tiir olaylar yasandiginda
¢ogu zaman sadece isten ayrilmakla yetiniliyor. Isyerlerinde bu tiir olaylarinin yasanmamasi
yoniinde tedbir alinmiyor veya yargi yoluna gidilmiyor.

Kisacasi, biiro yonetimi isinde sekreterligin azalan niteligi ve is gilivencesizligiyle
karsilagtirdigimizda, yonetici asistanlarini, kurum yoneticilerinin isleri ve 6zel hayatlariyla
dogrudan ilgilendikleri i¢in mesleki nitelik, maddi olanaklar ve ig giivencesi acisindan daha
olumlu bir konumu olusturan ara-meslek kategorisi olarak degerlendirmek miimkiin. Ote
yandan, bu ara durumun vazgecilmez olmadigint Zeynep Hanim sdyle hatirlatiyor: “Evet,
yonetici asistanindan vazgegmek sekretere gore daha zordur ama imkénsiz da degildir!”
Nitekim gen¢ ve dinamik olmak yonetici asistanlar agisindan da “aranan” bir 6zellik oldugu

icin belli bir yastan sonra bu isi siirdiirmenin zor oldugu ifade ediliyor.

Muhasebeciler ve Mali Miisavirler: Yiikselme Ihtimali

Farkli kurum ve isletmeler tarafindan yaygin bi¢imde kullanilan bir diger biiro isi de
muhasebeci ve mali miisavirlerin yerine getirdigi mali islemler. Muhasebeci ve mali
misavirler bir kurumun tiim mali islemlerini kaydeder, siniflandirir, mali defterlerini tutar,
raporunu yazar, evrak ve ddemelerini takip eder. Faaliyetleri dolayisiyla vergi miikellefi olan
kisi, kurum, isletme veya sirketlerin Maliye Bakanligi’na karsi yiikiimliiklerini yerine
getirmesine aracilik ederler. Bu aracilikta hem Maliye Bakanligi’na kars1t hem de miikellefe
kars1 sorumluluk tasirlar. Yani kent yasaminda siiregiden tiim “kayitli” ekonomik faaliyetlerle
bir sekilde iligkilenen, bu islerle ilgili evrak takibini yerine getiren bir iskolu. Rutin biirokratik
islemlerin yaninda siirekli degisen mevzuatlara vakif olmayir da gerektiriyor. Muhasebeci

Kasim Bey, “Muhasebenin kendisi bence ¢ok zor bir is degil. Esas zorluk evraklarin takip
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edilmesi ve zamaninda yapilmasinda. Bir de vergi ve sigorta mevzuatina hakim olmak
gerekiyor. Profesyonel muhasebeci olmak i¢in mevzuatlart bilmek sart.” diyor. Sirekli evrak
ve zaman takibi yaptiklart i¢in c¢alisanlar, zihinlerinin siirekli mesgul oldugunu ifade
ediyorlar. Avcilarda mali miisavirlik yapan Erdal Bey, “Eve is gotiirmiiyorum ama kafamda
mecbur gotiridyorum. En sevmedigim yonii o zaten. Eve gidip unutabildigim bir isim olsun
isterdim. Kafanda hep bir seyler oluyor yarina dair. ‘Son giin’ kavrami ¢ok meshurdur mesela.
Arkadaglarim dalga gegmek i¢in ‘Bugiin neyin son gini?’ diye soruyorlar” diyerek meslegin
yarattig1 zihinsel yorgunlugu anlatiyor. Ozellikle son zamanlarda vergi mevzuatinda yapilan
degisikliklerle isletmeler i¢in takip edilmesi gereken islemlerin de arttig1 ifade ediliyor. Mali
miisavir olarak calisan Derya Hanim’a gore, “Eskiden sadece KDV, muhtasar ve kurumlar
vergisi vardi. Simdi bir¢ok farkli beyanname var. Daha da karmasik ve kompleks. Bilgisayar
ortaminda denetim de artiyor.” Goriismelerde masa bast gibi goriinen bir isin aslinda
isletmelerin ekonomik faaliyetleri agisindan ne kadar dnemli oldugu hatirlatiliyor.10 yildir
mali miisavirlik yapan Derya Hanim’a gore,
“Insan taniyorsun, insan biriktiriyorsun bu meslekte. Ihtiyaglari oldugu zaman donip
sana soruyorlar, bu giizel bir sey. Ama hamalligi da ¢ok olan bir meslek... Mali
miisavirlik meslegi ¢ogu insanin gordiigli gibi masa basi bir is degil sadece. Biitlin giin
internette chat’lesmiyoruz yani. Oniimiize gelen bir evrakin ne oldugunu anlamak, isin
onemli bir yanidir ¢iinkii dogru kayit, buna baghdir. Calistigim bir sirketin mudiri
‘muhasebe sirketin yatak odasidir’ derdi. En gizli bilgiler, her seyin hikayesi burada
toplanir. Ama siz higbir seyi disariya veremezsiniz. Bu yizden muhasebeler sirketlerin
en koselerinde yer alir.”
Ote yandan, birgok vergi islemlerinin dogrudan e-vergi iizerinden yapilmasinin

miimkiin olmasi evrak takibi agisindan bazi alt-biiro islerine duyulan ihtiyaci azaltmaya da

baglamas.
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Bu isleri yerine getirenler arasinda mesleki anlamda iiclii bir ayrismadan s6z etmek
mimkun: muhasebeciler, mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler.*> Muhasebeci ve mali
miisavirler is kollunun daha ¢ok kirtasiye ve biirokratik islerini yerine getirirken, agirlikli
bicimde kurumsal sirketlere hizmet veren ve alanda daha yetkin olduklari kabul edilen
yeminli mali miisavirlerin ¢alisma sartlar1 ve kazanglart dnceki gruplara gore oldukca iyi.
Miisavir olarak ¢alisan Derya Hanim durumu soyle agikliyor: “Yeminli miisavirin imzasi ¢ok
daha etkilidir. Vergi idaresindeki biri gelen evrakta yeminlinin imzasim1 gordiiglinde ¢ogu
zaman oOtesini incelemez. Yeminli bu anlamda cok daha nitelikli gorulir. Sonugta oraya
gelmek kolay degil. On y1l miisavirlik, sonrasinda ¢ok zor bir siav.” Nitekim muhasebeci ve
mali miisavirleri biiro ¢alisanlari, yeminli mali miisavirleri ise iist diizey profesyonel isler
altinda degerlendirmek daha yerinde olacaktir. Yeminli mali miisavirlik digerleri i¢in kendi is
kollarindaki en st hedef olarak goriilmektedir. Muhasebecilerin, yeminli mali miisavir
olmalar1 miimkiin degil ama mali miisavirler 10 y1l is deneyiminden sonra s6z konusu sinavda
basarili olduklarinda yeminli mali miisavir olabiliyorlar. Bu fark birbirine yakin is igeriklerine
sahip muhasebeci ve mali miisavirlerin meslek ve kariyerlerine bakisimi farkli kilmaktadir.
Daha alt-biiro islerini yerine getiren muhasebeciler uzun vadede kariyerlerinde yikselme
olanag gormezken, biiro islerinde ara-meslek olarak degerlendirebilece§imiz mali miisavirler

ise uzun vadede yeminli mali miisavir olmay1 bir hedef olarak goriiyorlar.

31) Serbest muhasebeciler: Ticaret liseleri, maliye meslek liseleri, aym alanlarda egitim veren 2 yillik 6n lisans
programlarindan mezun olanlar, staj yapma sartin1 yerine getirdikten sonra, sinav gart1 aranmaksizin “serbest
muhasebeci” {invani ile ¢alisirlar.

2) Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler: Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi
ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan mezun olduktan sonra, sinavi kazanip 3
yillik staj zorunlulugunu yerine getirdikten ve yeterlilik sinavindan sonra mali miisavir ruhsati sahibi olan
kimselere bu unvan verilmektedir. Aym bi¢imde bu alanlarda egitim verilen okullarda 10 yilin1 tamamlayanlar
ile kamunun ayni alanlarinda 10 y1lin1 tamamlayanlar da mali miisavir olabilmektedir.

3) Yeminli Mali Miisavirler: Mali miisavir olarak 10 y1lin1 tamamlayanlarin girdigi bir sinav sonucunda aldiklart
bu unvan, meslegin de en tistteki unvani olan yeminli mali miigavir olmaktadir. Son doneme kadar, kamuda ve
egitim kurumlarinda 10 y1l ¢alistiktan sonra istifa ederek sinavsiz olarak direkt yeminli mali miisavir
olunabiliyordu ancak son diizenlemelerle bu da sinav sartina baglanmis durumdadir.
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Meslekte yiikselme firsatimin ag¢ik olmasi hem su an gorece olumsuz olan caligma
sartlarina tahammiil etmelerini hem de uzun vadede kendilerini mesleki anlamda gelistirmeye
yonelik motivasyona olanak sagliyor. Yeminli mali miisavir olabilmek i¢in girilmesi gereken
smavin zor oldugu ifade edilse de nihayetinde daha iyi konuma gelmenin kriterinin keyfi
olmamasi, en azindan gorece objektif kriterlere dayanan bir sinava dayanmasi kisilerin
gelecege dair planlar yapmasini daha miimkiin hale getiriyor. Nitekim yeminli mali
miisavirlige dair kamuoyundaki olumlu algi mali miisavirlerin de kendi konum ve
mesleklerine daha olumlu yaklagmalarinda etkili olmaktadir. Mali miisavirlik yapan Ercan
Bey, bu alginin etkisini sdyle ifade ediyor:

“Statimden beslenen bir tatmin durumu var sadece. Cogu kisiye hala mali miisavirim
demiyorum, muhasebede c¢alistiyorum diyorum. Tabii bu biraz benim tavrim. Mali
miisavir olarak tanitinca sanki bir iistiinliik yarisi1 gibi geliyor bana... Bagkalar1 ortamda
beni tanitirken mali miisavir oldugumu soyleyince tatmin oluyorum ama insanlar ¢ogu
zaman ‘vay, iyi para kazaniyor’ diislincesine girdiginden ben ancak biyik altindan
gulebiliyorum buna. Bir 6gretmenin kosullar1 benimkinden ¢ok daha iyi. Yillik bir hafta
tatili bile zar zor yapiyorum. Is Kanunu’na gore bir bucuk ay izin hakkim var mesela,
ama nerede? ”

Kisacasi bir meslegin icinde ylikselme ihtimalinin agik olmasi simdiki ¢alisma sartlar
her acgidan olumlu olmasa bile calisanin meslege bakisini uzun vadede olumlu
etkileyebilmektedir. Bu oOrnekte mali miisavirler icin bunu sdylemek miimkiinken,
muhasebecilerin yiukselme ihtimalinin 6éni daha kapali goriiniiyor. Bu yiizden, muhasebeciler,
caligma hayatlari aktarirken daha olumsuz degerlendiriyorlar. Tabii, mesleklerini nerede
icra ettikleri de mesleki gelisim ve ¢aligsma sartlarini sekillendiriyor.

Biiro ¢aligsanlar1 arasinda degerlendirdigimiz muhasebeciler ve mali miisavirler temel
olarak iki farkli sekilde islerini siirdiiriiyorlar. Birincisi muhasebe ve mali miisavir biirolarinda
calisabiliyorlar (goriismelerde “biliroda ¢alismak™ olarak tabir ediliyor). Bu durumda bir mali
misavirin iglettigi biiroda ¢alisan mali miisavir ve muhasebeciler, biiroya miiracaat eden farkl

kisi ve isletmelerin mali islerini takip ediyorlar. ikincisi ise dogrudan bir sirketin muhasebe

biriminde g¢alisabiliyorlar (“sirkette ¢calismak™ diye tabir ediliyor). O zaman sadece o sirketin
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mali iglerini yapmakla yiikiimliiler. Bir sirkette calismak daha rutin ama diizenli bir is ortami1
saglarken, biirolarda ise sirketlerdeki diizenlilik olmamasina ragmen daha farkli islerin geldigi
bu yerlerde kisi mesleki anlamda kendini gelistirirken zamanla kendi miisteri g¢evresini
olusturma firsatin1 da bulabilmektedir. Nitekim uzun vadede kendi isini kurmak isteyen
miisavirler, miisteri ¢evrelerini su an calistiklar1 biirolar araciligiyla kurmaya galisiyorlar.
Avcilar’da bir mali miisavirin yaninda c¢alisan Ercan Bey, biiro ve sirket farkini sOyle
degerlendiriyor:

“Meslege yeni baslayan bir mali miisavir i¢in biiroda ¢alismak daha iyi. Burada yilz
miisterim varsa yiiz ayr1 patron, yiiz ayr1 is oluyor. Burada bunlar1 6grenmek miimkiin.
Sirkette baslasaydim buradakinin yiizde onunu 6grenemezdim. Ama maas olarak da
sirkette daha fazla para alinir... [Biiroda] ¢alismanin avantaj1 ise sana serbest bir meslek
yapma imkani taniyor. Cevre gerekiyor tabii. Birkag yilda iscilikten ¢ikabilirsin mesela.
Diger tiirlii bagiml olarak g¢alisirsan ne uzarsin ne de kisalirsin. Aslinda su anda hig
memnun degilim, aldigimdan ¢ok daha fazlasin1 hak ettigimi diisiiniiyorum. Bu biiroda
da o kadar para donmiiyor aslinda. Mali miisavirligin etiketi ile gercek kazanci
arasindaki fark meselesi. Patron da mali miisavir ama iste aramizda gelir olarak ugurum
var. Is dersen ben yapiyorum ama sermaye onun sonucta. Benim de eninde sonunda bir
yer agip ¢evre bulduktan sonra eleman tutup kenara gegmek ve daha ¢ok kazanmak gibi
bir derdim var.”

Ote yandan, yine Ercan Bey’e gore, Ozellikle miisterilerin vergi 6dememek igin
kendilerinden hizmet alma egilimde olmasi biirolarda c¢alismayr sirketlere gore
zorlagtirabilmektedir. Miisteriyle iliskiyi siirdiirmenin kendisi daha 6nemli hale gelebilmektedir.
“Burada icra ettigim sey muhasebeden cok, ‘ayarlama’ isi hep. Kafakol iliskisi gibi. Miikellefi
tantyorum bu kadar ¢ikarirsam {iziiliir, bu kadarina sevinir diyorum ve ayarliyorum. Bu da beni
meslekten sogutuyor. Sirketteki adam mevzuata gore gidiyor, bizimki ise catir catir pratik. ki
tarafa da yaranmak zorundayim. Samar oglanityim desek yeridir.” diyerek miisteriyle siirdiirmeye
calistiklar iligkiyi aktariyor. Ne var ki, miisterilerle kurulan iliskiler uzun vadede meslekte cevre
olusturmanin ve serbest meslek olarak bu isi kendi adina yapmanin olanagini sagliyor. Meslegin

serbest meslek olarak siirdiiriilmeye agik olmasi, ¢alisanlar i¢in her zaman ek gelir saglama veya

alternatif planlar yapmay1 da miimkiin kiliyor.
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Meslegin tim bu olumlu yanlarina ragmen meslek icinde alt-biiro islerinin varligini
korudugunu géz ardi etmemek gerekiyor. Nitekim bu isler ¢ogu zaman meslege yeni baslayan
stajyerlere, muhasebeci ve miisavirlere yaptiriliyor. Miisavir olmadan 6nce 2 yil stajyerlik
yapmak gerekliligi 6zellikle stajyerleri cok diisiik ticretlerle kimi zamanda ticretsiz caligmak
zorunda birakiyor. Ornegin, mali miisavirlik yapan Ercan Bey’e gore,

“Stajyerlere ya hi¢ para verilmiyor ¢alisirken ya da karin tokluguna calistiriliyorlar.

Stajyerin iki yil i¢in kendilerine mecbur oldugunu bildikleri icin bunu koz olarak

kullaniyorlar. Bazilar1 ‘gel burada g¢alig, ama ben senin SSK’n1 6demem, kendin disaridan

0de’ diyebiliyor. Ben onun sikintisim1 ¢ok ¢ektim ki kendi durumum yoktu, abim
6demeseydi ne olurdu bilmiyorum.”

Biiro sahibi miisavir ile ¢alisanlar arasindaki koklii farki Melih Bey Soyle aktariyor:

“Misavirler acisindan bakildiginda bu is giizel, rahat ve kazangh bir is ama g¢alisanlar

acisindan bakildiginda aslinda hi¢ 6yle degildir. Stajyerler ve diger iscilerin sosyal haklari,

gelirleri pek de iyi degil. Bizim biiroda mali miisavir var, 1300-1400 liraya calisiyor.”

Benzer bicimde muhasebe miidiirliigii yapan Erdal Bey de durumu soyle 6zetliyor:

“Ben sana igin aslini sOyleyeyim: Ozellikle ofislerde isin hamallifin1 yapan

elemanlardir. Bir mali miisavir vardir ama is yiikii hep alt elemanlarin sirtindadir. Yani

bir muhasebe c¢alisaninin iyi maaslar aldigin1 duyamazsin. Su siralar aldiklar1 maas 700-

800 TL civarinda bir paradir. Ozellikle aymn on bes giinii kadar ¢cok daha yogun bir
bi¢cimde calisilir muhasebe iginde.”

Cagri Merkezi Calisanlari: Sirketlerin Duyulan Sesi

Cagr1 Merkezleri, biiro isleri arasinda son zamanlarda daha yaygin ve goriiniir hale
gelen istihdam alanlarindan birisi. Sirketler miisterilerine sunduklari kesintisiz hizmetin bir
parcast olarak artik miisterinin kendilerine 7/24 ulasabilecegini, taleplerini dogrudan cagri
merkezlerine iletebileceklerini belirtiyorlar. Kimi zaman da agilan yeni c¢agri merkezleri

99 ¢

“tagra,” “kadinlar,” “gencler” veya “sakatlar” gibi toplumun dezavantajli gériinen kesimlerine
sirketlerin ulastirdig1 bir sosyal sorumluluk projesi gibi sunuluyor. Aslinda farkli dezavantajl

yer ve gruplara yonelmenin ardinda, gelismekte olan bu yeni istihdam alanina dair 6nemli bir

158



ipucu bulunuyor. Bu biiro isinde ¢alismak kisiler tarafindan uzun vadede tercih edilmedigi
icin sektdr dezavantajli yer ve kesimlere yonelme egilimindedir. Tiim sirketlerin zaman
gectikce daha ¢ok kullanmaya yoneldigi bu is alani, kurumsallasma ve sirketlesme ile birlikte
alt-biiro iglerinde nasil vasifsiz, giivencesiz ve calisani kisa siirede tliketen bir is alaninin
gelisebilecegini gosteren dnemli bir 6rnek. Ote yandan ¢ok farkli alanlarda hizmet veren
sirketler ¢agri merkezi hizmetlerini kullanmaya basladig1 i¢in cagri merkezi is kolundaki
gelismeler ve dinamikler tiim diger sektorleri de geri etkileyebilme potansiyeline sahip.

Cagri merkezlerine sektor agisindan bakan yaklasimlarda is kolu “miisteri iliskileri
yonetimi” olarak tanimlaniyor ve “miisteri temsilcisi” diye tanimlanan calisan kisinin is
icerigi olduk¢a kapsamli ve etkileyici bigimde sunuluyor.!® Bir ¢agri merkezi galisami ise
kendi meslegini daha farkli ama basit ve net bicimde tanimliyorlar: “Surekli sorunlu olarak
arayan misterilerin memnuniyetini saglayarak problemleri ¢ozebilmek.” Biiyiik taseron bir
firmada hem satig hem satis sonrasit hizmet odakli c¢aligan Tevrat Hanim ise isini sOyle
tanimliyor:

“Isiniz ya ne alacagma karar verememis insanlara en pahali {iriinleri satin almasi i¢in

yon vererek miisteriyi ikna etmek ya da trtniin teslim edilmemesi, tirinden memnun

kalinmamis olmasi gibi sorunlara cevap vermek oluyor. Uriinii teslim eden Kkuryeyi
begenmedidi i¢in arayip bagirip ¢agiran bir siirii insana siirekli alttan alarak cevap
vermek gerekebiliyor.”

Kokl bir bankada galisan Melike Hanim ise “ hi¢ durmadan c¢alan sirekli buyurgan
olan sorunlu ve sinirli insanlar1 yatistirmak™ olarak 6zetliyor isini. 3.5 yildir koklii bir bankada
miisteri temsilcisi olarak ¢aligsan ve ismini vermek istemeyen goriismeci ise “cagri merkezinde

caligmanin, ¢alisanin bir 6nemi yok. Kariyer olanagin yok ve sana, hayatina birka¢ kavramdan

baska higbir sey katmiyor. Bilmedigin bir sey 68retmiyor. Ayrica siirekli birilerinin seni

l4(;21gr1 Merkezleri Dernegi’nin web sayfasinda, miisteri temsilcisinden beklenenler sdyle siralantyor: 1)
Miisteriyi tanimak ve segmek, 2) Miisteri ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak, 3) Miisteriyi hissetmek ve geri
besleme alabilmek, 4) Miisteri sadakatini ve karliligin1 koruyabilmek, 5) Miisteri, sirket ve markas1 arasinda
duygusal bir bag kurabilmek™ http://cagrimerkezleridernegi.org/index.php/sektorumuz/cagri-merkezi-nedir/
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yonlendirmesi berbat bir sey. Hep birilerine gore davraniyorsun.” sdzleriyle meslegin
kendilerini nasil etkiledigi de vurguluyor.

Sirketler ¢cagr1 hizmetlerini ti¢ farkli sekilde verebiliyor ve ona gore ¢alisma ortami ve
sartlar1 da farkli olabiliyor.

1) Cagri hizmetini kendi biinyesinde veren biiyiik kurumsal firmalar: Bu kurumlarda
calisan miisteri temsilcisi, ¢alistigi kurumla ayni binanin igindedir ve oradan hizmet verir.
Yogun bir egitimden gecen calisanlarin kurumu temsil edebilmesine 6nem verilir. Genelde
tam zamanli ¢alisilir ve ortalama 9 saat mesaileri olur. Bir firmanin kadrolu personeli
olmalarindan dolayr gorece daha gilivenceli bir iste g¢alisirlar, ancak bulunduklar1 kurum
icindeki is boliimiinde statii ve vasfi daha diisiik bir konumdadirlar. Bu yiizden, bu birimden
diger birimlere gegme olasiigmin az oldugu ifade ediliyor. Ozel bir bankanin cagr
merkezinde galisan bir goriismeci, “ Kariyer hedefleriniz varsa unutun, ¢linki bizim bankanin
cagrt merkezinden ¢ikmak c¢ok zor, ancak sehir degistirerek kariyer hedefinizi
gerceklestirebiliyorsunuz. Hele iyi bir inbound (gelen ¢agriy1 cevaplama) satis elemaniysaniz
genel miidiirliikkte agik olsa ve siz oranin simavini kazanmis bile olsaniz sizi gbndermez, o
pozisyon i¢in havuzda bekliyor olmaniza ragmen tekrar sinav agip baska insanlar aramaya
devam ederler.” diyor.

2) Biiyiik ya da orta dlgekli firmalarin ¢agri merkezi igini alan taseron firmalar:
Bunlar, isini aldig1 firmalardan ¢ok daha biiyiik kurumsal firmalardir. Birgok firmanin isini
alirlar ve sadece miisteri temsilcisi sayisi, part-time calisanlarla birlikte ortalama 200-1000
arasinda olabilir. Calisanlar, hizmet verdikleri firmanin ¢alisan1 sayilmadiklar1 halde o
firmanin temsilcisiler. Son yillarda yabanci firmalar da bu alandan sektére girmeye basladilar.
Bu firmalarda, donemsel alinan projeler iizerinden farkli sirketlere, sirketlerin taleplerine gore
hizmet verildigi i¢in ¢alisma saatleri ve tempolari da projeye gore siirekli degisir. Esnek

caligma sartlarinin etkisini en agir bicimde gosterdigi bu tip merkezlerin sayisi artmaya devam
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ederken ¢agr1 merkezleri iizerine yapilan tartigmalar da daha ¢ok bu is yerlerine yonelmeye
baslamis durumdadir.

3) Cagri merkezi hizmetini kendi biinyesinde veren kuguk firmalar: Toplam calisan
sayisinin 50’yi gecmedigi bu firmalarda cagri merkezi calisan sayist ise 2-10 arasinda
degisiyor. Bu ¢alisanlarin kosullar1 daha zor olabiliyor. Zira ¢ok uzun saatler, is giivenceleri
olmadan daha c¢ok satis kotasi iizerinden iicret aliyorlar. Yani sirketler kendilerinin
“kurumsallagmalariin™ bir gostergesi olarak biinyelerinde c¢agr1 merkezi kurmaya
yoneliyorlar ama ironik bi¢imde genelde kurduklar1 birimi kurumsallagtirmaktan da
kaginiyorlar.

Arastirma kapsaminda incelenen biiro isleri arasinda c¢agri merkezleri, caliganlar
iizerinde esnek calisma ve kurumsal denetim mekanizmalarinin en etkin bigimde kullanildigi
is kolu. Bu ylizden biiro islerinde denetim mekanizmalarinin nasil kullanildigin1 ve
sonuglarini gdstermek i¢in bu bdliimde denetim mekanizmalar1 daha detayli irdeleyecegiz.

Cagri merkezinde calismaya baslayan kisilere miisteri temsilcisi deniliyor. Miisteri
temsilcisi, kurumu temsil ettigi yani artik kurumun duyulan sesi haline geldigi i¢in genelde ise
alindiktan sonra miisteri temsilcileri egitim programina dahil ediliyor ve ¢aligma siirecinde de
denetime tabi oluyor. Sirketin kurumsalligina gore degismekle beraber genelde 3 haftalik bir
egitim programi veriliyor ki bu egitim doneminde iicret 6demeyen sirketler var. Egitim
programi a) etkili iletisim, b) boliimle ilgili teknik egitim ve c) simiilasyon/fake cagri
asamalarindan olusuyor. Bu egitim programinda Ozellikle etkili iletisim kapsaminda
ogrenilenler, kurumlarin, cagri merkezinden ve miisteri iletisimden ne anladigini1 gosteriyor.

Cagr1 merkezi iletisim standartlar1 adi altinda miisteri temsilcisinden beklenenler ve
yapamayacaklari net bicimde tanimlanir. Tiim ¢agr1 merkezleri i¢in belli konusma kaliplar
var ve miisteri temsilcisi ¢alan telefonu kaldirir ve ‘iyi gilinler ben (ismini sdyler), size nasil

yardimci olabilirim? diyerek konusmaya baglar. Telefonu kapatirken ‘yardimci olabilecegim
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bagka bir konu var mi1’ diyerek konusmay1 sonlandirir. Tevrat Hanim’a gore, “Miisteri
temsilcisi telefonu sanki karsisindaki kisi goriiyormus gibi giilimseyerek agmali, melodik bir
ses tonuyla konugmali, miisteriyi dinlemeli ¢6ziim odakli olmali, sinirlenmemeli, aceleci
davranmamali, karsisindaki kisi nasil konusursa konugsun kiifiir dahi etse kaba olmamali, yani
robot olmali”. Bankada caligan bir baska goriismeci ise “Bu bdliimde yasaklart 6greniyoruz,
miisteriyle konusurken 3 saniyeden fazla sessiz kalmak yasak, miisteriyi hatta 30 saniyeden
fazla bekletmek yasak, ‘hihi’ demek yasak, ‘aslinda’, ‘zaten’, ‘Oziir dilerim’, ‘tabii ki de
haklisiniz’ demek yasak. Miisteriye ‘efendim’ diye hitap etmek yasak.” Miisteri kaba
konustugunda ve kiifiir ettiginde bile miisteri temsilcisi konusmasini ii¢ kere uyarmadan
sonlandiramiyor.

Yani, miisteri bir sirketin miisteri temsilcisi ile ancak icerigi ve kaliplar1 6dnceden
belirlenmis bir sekilde konusabilmektedir. Bu konusmada ¢ogu zaman miisterinin sorununu
¢dzmek ve taleplerini gidermek konusunda da miisteri temsilcisinin yetkisi sinirlidir. Ozellikle
sirketlerin verdigi hizmetlerdeki temel sorunlar1 gidermek s6z konusu oldugunda, miisteri
temsilcileri sorun ¢dzmekten ziyade sorunun delege edildigi, miisterinin “kizginligin1 alan”
bir birim gibi isleyebilmektedir. Miisteriyle yaptiklar1 konugmalarda “haklisiniz” gibi ifadeler
kullanmalarinin yasak olmasi sirketler tarafindan “miisteriyi daha fazla kizdirmamak” igin
alinan bir tedbir olarak aciklaniyor. Ancak kayit altina alinan bir konugmada, sirketi temsil
eden bir ¢alisanin sirketin hatasini kabul etmis gibi goriinmesinden kaginilmak i¢in sirketlerin
bu tedbiri aldigint degerlendirmemiz miimkiin. Nitekim pasif konusma kaliplar1 i¢inde sinirh
yetki ile hareket eden cagri merkezi c¢alisanlart kendi deneyimlerini aktardiklarinda
miisterilerin siirekli buyurgan ifadeleriyle ve zaman zaman hiddetiyle karsilastiklarini
belirtiyorlar.

Calisanin, kurumun belirledigi standartlar dogrultusunda miisterilerle iletisim kurmasi

icin de c¢aligma siireci siirekli denetleniyor. Bu denetim Oncelikle is yerinin mekansal
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kurgusundan bashiyor. Acik ofis sistemi i¢inde 8-16 kisilik miisteri temsilcileri takimlar
halinde internet kafelerdeki gibi bireysel kabinlere ayrilmig bir masanin etrafinda
oturtuluyorlar. Ustleri ve yanlar1 kapanmis bu kabinlerde ¢alisanlarin dogrudan onlerindeki
ekrana bakmalar1 ve yandakilerle konugmamalar1 bekleniyor. Baglarinda takim lideri
bulunuyor. Bu kisi ¢ogu zaman 2-3 yil miisteri temsilcilisi olarak calistiktan sonra bu goreve
terfi ettiriliyor. Takim lideri kendi takiminda yer alanlarin ¢alismasin1 dogrudan denetliyor ve
takimin ¢alisma temposunu yonlendiriyor. Takim lideri bilgisayar {izerinden de takimindaki
tim c¢alisanlarin goriismelerini detayli bi¢imde takip edebiliyor (ka¢ goriisme aldi,
goriismelerin  uzunluklart vs). Zaman zaman miisteri temsilcisinin yetersiz kaldigi
goriismelere takim lideri kendisi bakiyor. 300-350 calisan1 olan bir ¢agri merkezi 20-30
takima ayrilabiliyor ve takim liderleri lizerinden denetlenen bu ¢alisanlarin en tepesinde de
yoneticiler bulunuyor. Ofisin tamami kamere sistemleriyle de kayit altinda tutuluyor.
Kisacasi, hem dogrudan denetim yoluyla hem de bilgisayar ve kamera sistemi Uzerinden
miisteri temsilcileri sik1 bigimde denetleniyorlar.

Miisteri temsilcilerinin yapmis olduklar1 goriismeler nicelik ve igerik agisindan da
siirekli denetleniyor. Tiim bu 6lgmeye yoOnelik denetimler {izerinden calisanin performansi
takip ediliyor. Ornegin satis odakli cagr1 merkezlerinde, satislar performansin %50 sini, etkili
iletisim ve ikna %30’unu ve diksiyon ise %Z20’sini olusturuyor. Ancak %80 iizerinde
performans alanlar prim alabiliyor. Satig odakli olmayan ¢agr1 merkezlerinde ise goriismelerin
kendisi performansi belirliyor. Kiifreden miisteriye karsi telefon kapatildiginda veya eger 3
dakikayr gecen bir konugmada konugma tekrar dinlendiginde miisteri temsilcisi hakl
goriilmezse bu durum performans: olumsuz etkiliyor. Bir yaniyla oldukga sistemli
degerlendirme mekanizmalar1 kullaniliyor gibi goriiniiyor ama c¢aliganlar deneyimlerinden
hareketle performans degerlendirmelerine siipheyle yaklasiyorlar. Ornegin ismini vermek

istemeyen ve bir bankada c¢aligan miisteri temsilcisine gore,
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“Performans her ay dinlenen ¢agrilarinla takim lideri ve egitim kalite miidiirleri olmak
tizere iki boliim tarafindan degerlendiriliyor. Bu tamamen siibjektif bir degerlendirme
ayni ¢agriya biri 50 verirken digeri 80 verebiliyor. Performans sistemi belirleyici bir
kriter. Eger performansin 50’nin altindaysa prim alamiyorsun ya da kendini
gelistiremiyorsan isten ¢ikariliyorsun. Mesela 2 yildir ¢cagri merkezinde calisan bir
arkadasimizi yeni isten ¢ikardilar. Sebebi de performans diisiikliigii olarak gosterdiler.
Tabii bu goriinen sebep, performanst diisiikk birini 2 yil orada tutmalari imkansiz.
Ustelik ¢ikarirken higbir sekilde tazminat da 6demiyorlar. Ciinkii kimse bilingli degil
ve tazminat hakkini aramiyor.”

Ayrica yapilan performans degerlendirmeleri tiim ¢alisanlar digerlerinin de sonuglarini
gorecek Dbicimde agiklaniyor. Bazi c¢agri merkezlerinde de c¢alisanlarin  birbirinin
performanslarin1 gorebilecegi LED ekranlar var. Bu ekranlarda, takimlarin performanslarina
dair bilgiler yaninda kurumun diger haber ve mesajlar1 da giin boyu yer aliyor. Basarili
takimlara verilen “ekstra kahve molas1” odiilleri de tiim c¢alisanlara bu ekranlardan
duyuruluyor. “Saydamlik™ adi altinda yapilan bu tiir paylagimlar aslinda c¢alisanlar arasinda
rekabeti artirmay1 ongoriiyor. Nitekim bir bankanin ¢agri merkezinde ¢alisan Melike Hanim
bu durumun kendisini nasil etkiledigini sdyle ifade ediyor:

“[Cagrilarin  dinlenmesi] mutlaka baski yaratiyor. Dinleniyor olmaktan ¢ok
karsilastirma yapilmasi baski hissettiriyor. Arkadaslarinla senin aranda yapiliyor
karsilastirma. Iste senin bu kadar hatan var ama bak onun daha az hatasi1 var. Bu da
hirs yaptiriyor insana, ama hirs deforme olmana da sebep oluyor. Ben de onun gibi
olmaliyim, ¢agr1 saymmi yiikseltmeliyim, az hata yapmaliyim. Mesela diyorlar ki ‘su

200 cagr1 almig, sen 100 cagr1 almigsin. Niye?” Niyesi var mi, miisteriler farkli,
konular farkli.”

Tim bu performans hesaplamalarina ragmen cagri merkezlerinin igveren agisindan
onemli bir sorunu bulunuyor. Nihayetinde miisteriler giiniin her saatinde ayn1 yogunlukta
cagr1 merkezlerini aramiyorlar. Giin boyu ¢agr1 yogunluklarini detayli bigimde 6lgen sirketler
ise aramalarin yogun olmadig1 saatler i¢in personellerine “fazla” para 6demek istemiyorlar.
Bu yuzden esnek istihdam bigimleri de ¢agr1 merkezlerinde yaygin bi¢imde kullaniliyor. 7/24
hizmet vermek i¢in zaten kaginilmaz bigimde vardiya sistemi kullanan c¢agri merkezleri
miisteri yogunluklarina gére 3’den daha fazla vardiyaya sahip olabiliyorlar. Bankada miisteri

temsilcisi olarak ¢alismaya baglayan bir goriismeci kendi deneyimini sdyle aktariyor:
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“Bize ise girerken sdylenen sabah 9-aksam 6 ve aksam 5-gece 12 vardiyasiydi. Bunlari

sOyledikten sonra ‘esnek calismay1 kabul ediyor musun’ diye de soruyorlar. Aslinda

kabul etmeyecek de olsan miilakat sirasinda ‘kabul ediyorum’ diyorsun. Caligmaya

basladiktan sonra ¢ok farkli vardiya saatleri oldugunu goriiyorsun. Sabah 8-aksam 5,

sabah 9-aksam 6, aksam 5-gece 12, gece 12-sabah 9 ve 6glen 12-aksam 9 vardiyalari

var.”

Bir bankada miisteri temsilcisi olarak c¢alisgan Melike Hanim ise vardiyalarin
zamansizlig1 karsisinda kendisinin ve tanidiklarinin yasadigi sorunlari soyle ifade ediyor:

“Calisma saatin aksam oldugunda kotii bir durum ¢linkii gece 12 de ¢ikiyorsun isten.
‘Guvenligin ¢agirdig1 taksiye binin gidin’ diyorlar ama bir yerden sonra taksi bile
korkutucu gelmeye basliyor. Cilinkii Maslak geceleri ¢ok karanlik ve 1ssiz bir yer. Eger
calisma saatin gece ise de ‘geldiginizde kapida giivenlik var’ diyorlar ama belli bir
yerden sonra insan korkuyor veya beraber yasadiginiz insanlar, aileniz, esiniz, sevgiliniz
olur bunlar hep korkuyor.”

Caligsma saatlerinin esnekligi ve vardiya sistemi calisanlarin kendi sosyal hayatlari
tizerine plan yapmalarini da giiglestiriyor. Bir miisteri temsilcisine gore, “Caligsma saatlerimiz
eleman eksikligine gore belli oluyor. Yani Onlimiizdeki hafta gececi mi giindiizci mu
olacagimi bilmiyorum. Bir anda belli oluyor. Oniimiizdeki haftanin planin1 yapamryorsun.
Mesela, basta hafta i¢i 5 giin 9-6 ¢alisiyorduk. Sonra diyorlar ki hafta i¢i 2 gin izin kullan
hafta sonu calisacaksin. Bu izinlerin giinleri de ard arda olmayabiliyor.”

Cagr1 merkezleri sektorel agidan ¢alisma siiresini miimkiin oldugu kadar alt-dilimlere
bdlmeyi ve buna gore ¢alisan istthdam etme egiliminde. Nitekim belli yogun saatlerde, saat
uzerinden part-time g¢alisacak kisiler talep ediyorlar.15 Cagr1 merkezi ¢aliganlarinin ¢alisma
sartlarina kars1 miicadele etmek i¢in kurulan Ger¢ege Cagri Merkezi'den (...) Bey Ozellikle
Istanbul disinda agilmaya baslayan cagri merkezlerinde ucuz emek giicii ve devletin bolgesel
tegviklerinin yaninda kii¢iik yerleskelerde ¢alisma saatlerinin daha fazla alt-dilimlere bolerek
vardiya sayisinin artirildigini  belirtiyor. Tasrada 17 vardiya iizerinden calisan cagri

merkezlerinin bulundugunu ifade eden (...) Bey, sektoriin kar motivasyonunun esnek ¢aligma

stireclerini tegvik ettigini hatirlatiyor.

 Bir goriismecinin calistigl firmada part-time ¢alisanlara saat basi 2.80 TL veriliyor. iskolunda tam zamanl
calisanlarin ortalama maasi da 700-1200 TL arasinda degisiyor.

165



“Sektoriin diger illere kaymast ¢agri yogunluguyla ilgili bir sey. Yani soyle ki bir
miisteri temsilcisi saat 5’te ¢agriya giriyor, 7°de yogunluk bitiyor. Bu kisiyi ¢agridan
alip evine gonderiyorsun ve tekrar ¢agrinin yogunluguna gore 1 saat iginde burada ol
diyebiliyorsun. Istanbul kosullarinda bu zor, kiiciik yerlerde daha kolay. Iste bunu
yapabilen kazaniyor. Tasradaki ¢agri merkezciler bunu yapabiliyor. Ama orada da
kalifiye eleman bulmak zor.”

Calisanlar, zamanin saniyelerle hesaplandigi bu is kolunda, yemek ve molalarin
kullanilmasinda bile ciddi sikintilar yasadiklarini belirtiyorlar. Bankada miisteri temsilcisi
olarak calisan Melike Hanim,

“15’er dakikadan 2 kere toplam 30 dakika ihtiyag molan var, 1 saat de yemek aras1 ama
bunu her zaman kullanamiyorsun... Yemek icin multinet veriyorlar. Ama yemegi
digsaridan istemek zuliim. Bir saatlik mola var. Yemegi soyliiyorsunuz 45dakikada
geliyor, sonra geriye kalan 15 dakikada yemek zorunda kaliyorsunuz. Bu yizden ya
evden getiriyorsunuz ya da gelirken marketten bir seyler aliyorsunuz. Yemeklerimiz
asirt diizensiz. Yani bazen biskiiviyle geciriyorsunuz bazen de isitilmayacak seyler
almay tercih ediyorsunuz.”

Benzer bigimde, bir GSM sirketinde miisteri temsilcisi olarak ¢alisan bir goriismeci de
yemek ve molalar1 tam olarak kullanamamalarin1 ¢agr1 sisteminin otomatik goriisme
baglamasiyla iliskilendiriyor:

“Yarim saat yemek molas1 ve iki kez on beser dakika olmak iizere ¢ay molasi hakki
veriliyor, bilgisayar basindayken bir goriisme biter bitmez yenisi diisiiyor, telefon
kaldirma gibi bir sey yok dogrudan miisteriye baglaniyorsunuz, telefon basindan
kalkamadigimiz i¢in aralarda sandvig gibi atigtirmalar yapabiliyoruz” diyor.

Yemek saatleri belli iken mola saatleri ise gunlik olarak belirleniyor. Miisteri
temsilcileri ne zaman mollalar1 oldugunu sabah ise geldiklerinde 6greniyorlar. Calisanlarin
kimlerle ayn1 zamanda molaya ¢ikacaklar1 yoneticiler tarafindan belirlendigi ic¢in aslinda
calisanlarin molalarinda kimlerle goriisecegine sirket kolaylikla miidahale edebiliyor. Nitekim
goriismelerde, calisanlar, sirketlerin aymi kisilerin siirekli birlikte molaya ¢ikmamasi igin
ozellikle dikkat ettigini ifade ediyorlar. Bu durumun tesadiif olmadigin1 ve sirketlerin bu
yonde egilimler tasidigini farkl gériismecilerin ifadelerinden ¢ikarmak miimkiin. Bir bankada
calisan Melike Hanim, “Herkes molaya ayr1 ayri ¢ikiyor. 15°er dakikalik molaya 10 kisi ayni
anda ¢ikabiliyor. Biriyle samimi olup, bu benim samimi arkadasim diyemiyorsunuz. Ciinkii

kimseyle ayn1 zamanda ¢alismiyorsun” diyor. Baska bir miisteri temsilcisine gore, “Birisiyle
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birkag kez denk gelmis ve yemege ¢ikmissan, bir siire onunla beraber yemege ¢cikamiyorsun.”
Ozel bir bankanin ¢agri merkezinde calisan baska bir goriismeci de “Gece 12’den sonraki
yemek molanizi istediginiz zaman ve istediginiz arkadaslarinizla kullanamazsiniz, ¢ogu
zaman c¢ay odasinda tek basiniza ya da hi¢ tanimadigimiz arkadaslarla yemek zorunda
birakiliyorsunuz. Ayrica nedense yoneticileriniz hep ortalarda gezinirler, sizden sonra ¢ay
odasina gelip goziiniiziin igine bakarlar, ‘Bitmedi mi mola suren?’ diye sorup dururlar.”
diyerek bu molalarin nasil sadece g¢alisanin en temel ihtiyaglarin1 kargilanmasiyla
sinirlandirilmaya ¢alisildigint gosteriyor. Calisma siiresince kabinlerde birbirinden yalitilmig
bicimde calisan miisteri temsilcilerinin, yemek ve molalarda da kendi aralarinda sosyal
iliskilerini gelistirmelerine dogrudan miidahale edilmesine yonelik her girisim is yerinin ayni
zamanda kisiler i¢in bir “sosyal alan” olma o6zelligini daha da zayiflatmaktadir. Caligma
stresince ve hatta yemek-molalardaki kisileri yalnizlastirma girisimleri, g¢alisanlarin is
kosullar1 hakkinda kendi aralarinda konusma, ¢6ziim yollari bulma ve érgutlenmeleri 6nunde
de engel olusturuyor.

Caligsma siirecinin tiim bu kurumsal denetim mekanizmalar1 {izerinden denetlendigi bir
ortamda, miisteri temsilcileri giin boyu siirekli gelen aramay1 cevaplandirdiklari (inbound) ya
da dis arama vyaptiklari (outbound) bir c¢aligma ortamini ve yaptiklar1 isi nasil
degerlendiriyorlar? Yapilan goriismelerde siirekli telefonda konugmanin, ekrana bakmanin ve
oturmanin kendilerinde fiziksel rahatsizliklar olusturdugu wvurgulaniyor. Bir goriismeci
yasadiklar fiziksel rahatsizliklar1 sdyle siraliyor.

“Kulaklik kullandigimiz i¢in ¢agri almaya basladigim gilinden itibaren iki hafta sol

kulagimda duymakta sorun yasadim. Bunun yaninda siirekli masa basinda oturmaktan

kaynaklanan bel agris1 ve siirekli mouse kullanmaktan kaynaklanan sag el bilegimde
kas sikismasi oluyor zaman zaman.”

Olusturulan ¢aligma siireci fiziksel rahatsizligin Gtesinde de deformasyonlara yol

aciyor. En temel rahatsizliklart miisteriyle kurulan iligkide, kars1 taraf ¢ogu zaman “‘sikayet
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eden” ve “buyurgan” konumunda. Gorece pasif yetkileri olan miisteri temsilcileri de
kendilerine tanimlanmis sinir ve kaliplar {izerinden siirece miidahil olmaya ve stirekli alttan
almaya c¢alistyorlar. Bu iliski durumunun kendileri iizerinde is disindaki giindelik hayatlarini
da etkileyebilecek sekilde nasil sonuglar yarattigini s6yle degerlendiriyorlar:

Bir GSM sirketinin ¢agri merkezinde ¢alisan Ersin Bey’e gore:

“isten c¢iktiktan sonra insanlara daha farkli davraniyorum, tahammiil sinirim azaliyor.

Karst1 tarafa siirekli kendisini degerliymis gibi hissettirmeye ¢alismak benim kendi oz

degerimde diislis yasamama sebep oluyor. Bu yiizden giindelik hayatimda daha ¢ok

ilgi bekliyorum ve daha alinganim.”

Bir bankada ¢alisan Melike Hanim giindelik hayatta artik iletisim kurmak istemedigini
ifade ediyor:

“Biitiin glin konustugunuz icin artik bitkinlik, yorgunluk hissediyorsunuz, eve
geldiginizde televizyon sesi bile duymak istemiyorsunuz. Hayattan soyutlaniyorsunuz.
Bilgisayar gormek istemiyorsunuz. Telefonun ¢aldiginda dahi bakmak istemiyorsun.”

Ozel bankada ¢alisan baska bir gdriismeci ise miisteriyle olan “edilgen” konuma tepki
olarak giindelik hayatta kendini ifade etmeye daha fazla ugrastigini sdyleyerek kisilerin ayni
duruma farkli tepkiler gosterebilecegini hatirlatiyor:

“Calistigin siire boyunca siirekli birileri seni yonlendiriyor. Ya miisteri ya takim lideri

ya da yoneticiler. Hep bir baski altindasin. Kendi fikirlerin ve isteklerin yok. Cagri

merkezinde zaten siirekli konusuyorsun isten ¢iktiginda daha az konusursun ama boyle
olmuyor. Mesai saatleri bittiginde kendini ifade edebilmek i¢in daha fazla konusmaya
basliyorsun. Bana pek olmasa da arkadaslarim artik insanlarla konusmak istemiyorlar.

Evde telefon sesi dahi duymak istemeyen arkadaslarim var. Yani kendim igin

diyebilirim ki keske bir ingaatta amele olsaydim da ¢agr1 merkezinde g¢alismasaydim.

Ciinkii cagr1 merkezinin yorgunlugu bir bagka.”

Tahmin edilecegi gibi cagr1 merkezlerinde sirkiilasyon oldukga yiiksek. Bir¢ok kisi ise
basladiktan kisa bir siire sonra ayrilmak zorunda kaliyor. Zaten sektor icinde yapilan
goriismelerde de cagri merkezlerinde c¢alisan miisteri temsilcilerinin  yogun ¢alisma
sartlarindan dolay1 2-3 yil iginde tiikendigi (burn-out), yani ¢alisamayacak hale geldigi ifade

ediliyor. Bu yiizden sektorde, gerek calisma sartlarin1 begenmedigi gerekse de c¢alisarak

“tlikendigi” icin isten ayrilanlarin yerini dolduracak birilerine siirekli ihtiya¢ duyulmaktadir ki
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bu da c¢agr1 merkezlerinin 6nemli bir agmazi. Cagr1 merkezi firmalari, biiyiiksehrin mekansal
ve zamansal sorunlarini agmak, maliyetleri diisiirmek ve kalkinmada oncelikli bolgelere
yonelik devlet tesviklerinden yararlanmak icin Istanbul digina tasinmay1 bir alternatif olarak
goriyorlar. Ote yandan, bu is kolundaki yiiksek sirkiilasyona cevap verebilecek emek
fazlasini her yerde bulmak da kolay goériinmiiyor.

Aslinda ¢agri merkezlerine dair sektor iginde de degerlendirmeler ve analizler
yapiliyor. Bu tiir aragtirmalardan ulasabildigimiz iki ¢alismada sektérde daha ¢ok genclerin ve
kadmnlarin istihdam edildigini ve sirkiilasyonun da oldugunu gérmek miimkiin.'"® Bu is
kollarinda ¢alisan geng¢ ve kadinlarin kisa bir siirede isten ayrilmak zorunda kalmalar1 hatta
tikenmis olmalar: aslinda bu kisilerin uzun vadede hem calisma hayatlarini hem de sosyal
hayatlarii olumsuz sekillendiriyor. Ne var ki sektorii degerlendiren bu tiir raporlarda ¢alisma
kosullariin diizeltilmesine dair herhangi inceleme, degerlendirme veya Oneri gormek
miimkiin degil. Bu sartlar ve sonuglari, iskolunun olagan durumu olarak kabul ediliyor.
Nitekim arastirma kapsaminda insan kaynaklar1 {izerine yapilan goriigmelerde de farkli is
kollarina gore farkli kisilik testleri yaptiklarini belirten insan kaynaklari sorumlusu Gizem
Hanim, ¢agri merkezinde ¢alisacak kisilerde stres miilakatiyla hangi 6zellikleri aradiklarini
sOyle ifade ediyor:

“Stres miilakatin1 nasil yapiyoruz derseniz sizin daha bir climleniz bitmeden ikinci
soruyu soruyoruz. Ikinci ciimleniz bitmeden {igiincii soruyu soruyoruz, derken siz
neredeyim ben, ne oluyor derken ben zaten sizin agzinizdan istedigim cevaplari
altyorum. Bu sekilde bir siire¢ oluyor. Burada verdiginiz cevaplar s6yle 6nemli; o stres
alinda ne kadar mantikli davranabiliyorsunuz, ne kadar mantikli cevap
verebiliyorsunuz, benim karsimda ‘seninle mi ugrasacagim’ deyip kalkan c¢ok yeni
mezun, aday oldu. Ama mecburum, c¢agri merkezine aldigim bir eleman O6rnegin,
tamamiyla stres altinda calisilacak bir is ve acaba ona gergekten dayanikli m1? Yani
miisteri odakli caligabilecek mi, telefonda calisacak, az paraya uzun saatler ¢alisacak bir
insan. Telefon acan insan ona kifiir bile ediyor olabilir, ne kadar dayanabilecek, ne

yapabilecek? Mesela karsimdan kalkan insan dayanamayacakti, orada bitti yani onu
zaten aci8a ¢ikardi. O noktada stres miilakati yapiyoruz.”

16Procat’lnhaznladlgl rapora gore 35 bin ¢alisanin bulundugu ¢agri merkezi is kolunda calisanlarin %70’ni
kadmlar ve % 55’ini 19- 24 yag arasi gengler olusturuyor. Sektoriin yillik sirkiilasyon orami ise % 17.
(http://www.procatint.com/TR/index.html)
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Yukaridaki alinti, bir insan kaynaklar1 departmaninin, ¢agr1 merkezi is kolunun sartlar
ve ona “uygun olan kisi” tipolojisini pesinen sabitledigini gdsteriyor. Is ortamlarmin stresliligi
pesinen kabulleniyor ve ¢esitli is kollarinda stres miilakatlar1 yaygin bi¢imde yapiliyor. Oysa
“insan kaynaklar1” ad1 altindaki biriminin, kisilerin ve is kollarinin ¢alisma kosullarin1 tespit
etme ve diizeltme gibi bir sorumlulugunun da bulunmas1 gerekir. Bu tiir bir gayret daha ¢ok
ust duizey profesyonellerin “yaraticiligini” gelistirmek hedeflendiginde s6z konusu oluyor.

Cagr1 merkezlerindeki bu olumsuz ¢aligma sartlarinin kamuoyu tarafindan daha bilinir
hale gelmesi son zamanlarda tam da bu ¢agri merkezlerinin i¢inden gelen toplumsal
miicadeleyle miimkiin oldu. Ornegin, Ger¢ege Cagri Merkezi ad1 ile dikkatleri ¢eken hareket
yaptig1 alternatif eylemler ile hem ¢agri merkezi ¢alisanlarina ulagsmaya ¢alistt hem de daha
genis bir kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye basladi. Ornegin dogrudan ¢agri merkezlerini
arayarak miisteri temsilcilerini kendi etkinliklerinden haberdar ettiler ya da toplu arama
eylemiyle zaman zaman ¢agri merkezlerini kilitleyerek is ylikiiniin gerektirdigi sayida
personel c¢alistirmalar: i¢in girketlere baski olusturmayi hedeflediler.'” Bu hareket, var olan
calisma ortamlarinin ve yasal diizenlemelerin, calisanlarin Orgilitlenmelerini ve c¢alisma
sartlarin1 diizeltmeye yonelik sendikalagsma gibi daha bilindik yontemlerle saglamanin zor
oldugu durumlarda alternatif 6rgiitlenme miicadelelerine isaret etmesi agisindan da 6nemli bir
deneyim. Ayni tageron sirkette ¢alistiklar: halde farkli sektorlerin ¢cagri merkezi islerine bakan
miisteri temsilcileri, ayni is kolunda sayilmadiklari i¢in ayni firmada ve is yerinde caligsalar

bile is yerinde birlikte sendikalasamiyorlar. Bu durumda, baska is yerlerine gore cagri

17Yapllan bazi eylemler ve sonuglarini sdyle siralamak miimkiin: 1)Kamuoyuna duyurma: Basin ve sosyal
medya yoluyla ¢aligsma kosullarin1 duyurarak igverenler iizerinde denetim ve kotii reklam endisesi
yaratabiliyor.Benzer bigimde, bu konuyu ele alan bir filmin (Baska Dilde Ask) yapim siirecine destek vererek,
cagr1 merkezi ¢aligma ortamini ve gerilimlerini sinemanin dilini kullanarak miimkiin oldugunca yansitmay1
hedefliyorlar. 2) Firmay: avukatlara aratma: Ucretlerin gec 6denmesi gibi durumlarda isveren, dernegin avukat:
tarafindan arandiginda biiyiik oranlarda sonug alinabiliyor. 3) Toplu arama eylemi: Yogunlasan ¢agrilara ragmen
mevcut ¢alisanlarin mola siirelerinin kesilerek devam edilmesi, servis saatlerinin diizensizligi gibi daha biiytik
problemlerle karsilagildiginda, toplu arama eylemi yapiliyor. Firmanin biiytikliigiine gore bir¢ok kisi ayn1 anda
cagr1 merkezini arayarak ¢agri merkezinin kilitlenmesi saglaniyor.
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merkezi calisanlar1 bir is yerinde sendikali olmanin salt cogunlugunu olusturmada art1 bir
engelle kars1 karsiya kaliyorlar. Nitekim cagr1 merkezi calisanlari, Gercege Cagri Merkezi
hareketiyle sendikalasmanin disinda bir miicadele yolu bulmak zorunda kalmis. Bu hareketin
kurucularindan (...) Bey siireci sOyle aktartyor:

“[X] bankasinda vardiyalar belli olmadig i¢in bankanin ¢aligsanlari ne yapabiliriz diye

konustular. Buradan diger c¢agri merkezlerinden insanlarla iletisime gegildi. Bir

internet sitesi acalim daha fazla insanla iletisime gegeriz diye diislindiik. Siteyi actik.

O kanaldan ¢okga insanin haberi oldu. Calisanlar internet kiiltiiriine de asina. BOylece

bilinir bir sey oldu. Basta deneyimleri yazalim dedik sonra biraz da ¢6zliim bulmaya

yoneldik problemleri nasil ¢ozebiliriz diye. Tabii bunlarin da yanitin1 bir web sitesi
vermiyor. Sonra da derneklestik.”

Gergek Cagri Merkezi, bu is kolunun i¢inde ¢ok radikal doniisiimler olmadan bile
calisanlarin ¢alisma sartlar1 tizerinde olumlu sonuglar1 olabilecek oOneriler sunuyor: 1)Mola
stiresinin 1,5 saate ¢ikmasi, 2) 8 saatlik ¢alisma siiresinin 6 saate indirilmesi ve ticretin ayni
kalmasi, 3) Vardiyalarin ve izin giinlerinin calisana uygun hazirlanmasi, 4) Isyerinde
motivasyonu yiiksek tutacak uygulamalarin yapilmasi. Ote yandan, bu sartlar bile calisan
kisilerin vasifsiz bir biiro isi icinde, kisinin gelismesini engelleyen meslegin igerigini
dogrudan degistirmeyi hedef almiyor. Calisanlarinin biiyiik bir cogunlugunu 6zellikle gencler
ve kadinlarin olusturdugu bu iskolunun yeniden iirettigi vasifsizlagsma, glivencesizlik ve
tilkenme siirecinin dogrudan sorunsallastirilmasi gerekmektedir.

Sektor ise bu siirece yanit olarak, toplumun dezavantajli kesimlerine yonelmeye dair
yeni girisimlerde bulunuyor. Cagr1 merkezlerine gorece daha fazla yer ayirmamizin amaci
tam da bu ironik duruma isaret etmekti. Cagr1 merkezi, biiro islerinde yeni ve gelismekte olan
bir is kolunun nasil yeni bir vasifsizlagsma siirecini beraberinde getirebilecegini gosteren
carpict bir ornek. Kiiresellesme, iletisim caginin ve gelisen teknolojinin kesistigi bu is
kolunun tetikledigi bu vasifsizlasma ve tiiketme siirecleri sorunsallastirilmadiginda, “beyaz

yakalik ve hizmet sektoriinlin” gelismesi iizerine kurulan kiiresellesme ve diinya kenti algisi

yetersiz kalmaktadir. Farkli biiro islerinde vasifsizlagsma, giivencesizlesme ve rutinlesme
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icinde calisan kisiler agisindan anlamini yitirmeye baslayan mesleki ortamin irdelenmesine
daha fazla agirlik vermek gerekiyor.
-

Vasifsizlasma, giivencesizlesme veya meslegin ¢alisan acgisindan anlaminin
azalmasimin sadece belli biiro isleriyle sinirli olmadiginin altin ¢izmek gerekiyor. Belli bir
vasfa sahip bir meslek de yeni teknolojilerin uygulanma bi¢imi ya da isin organizasyonunun
yeniden yapilanmasiyla bu dogrultuda bir degisim yasayabilir. Ornegin, bankacilikta miisteri
temsilcisi olarak caligmak uzun siiredir prestijli ve vasifli bir biiro isi olarak kabul
gormekteydi. Ancak bazi bankalar son zamanlarda organizasyonlarini degistirirken miisteri
temsilciliginin vasfimi da diisiirmeye basladilar. Bazi bankalar devlet tesviklerinden
yararlanmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in operasyon merkezlerini Erzurum gibi gelismekte
oncelikli illere kaydirma yoluna gitmeye basladilar. Istanbul disindaki bu operasyon
merkezlerinde bankacilik islemleriyle ilgili isleri kapsayan takimlar kurdular ve bu takimlara
Istanbul’daki subelerin isleri paylastirildi. Boylece 6rnegin 7-8 subenin temel bankacilik
isleriyle Erzurum’daki bir takim dogrudan ilgilenmeye bagladi. Oysa eskiden tiim bu
bankacilik islemleri i¢in subelerin kendilerinde, bu temel bankacilik iglerini 6grenmis, uzman
kisiler calistirtliyordu. Yani, bir subede belli siire ¢alisan kisi kendini bankaciligin belli
alaninda gelistirerek daha kalifiye eleman olma sansina sahipti. Simdi bu kalifiye elemanlarin
yerine Erzurum’daki takim isleri yapiyor. Ustelik 7-8 subenin isine Erzurum’daki bir birim
baktig1 i¢in daha az kisi bankacilifin bu alanlarinda kendini gelistirme firsat1 buluyor. Peki,
bu durumda subelerdeki miisteri temsilcileri ne yapmaya basladilar? Artik subelerdeki miisteri
temsilcilerin temel isi daha ¢ok miisteri bulmak, kendi miisteri profillerini gelistirmek ve
miisterilerinden aldiklari isler i¢in gerekli evraklari doldurduktan sonra bu evrak ve belgeleri
“iletisim teknolojinin” olanaklarin1 kullanarak operasyon merkezine géndermek. Yani banka

miisteri temsilcilerinin isi bankacilik islemlerinden ziyade miisteriye liriin pazarlayan ve
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gerekli evraklart dolduran bir ise doniisiiyor. Belli bir sube ve semtte calisan bir miisteri
temsilcisi zamanla kendi baglantilarin1 ve miisteri profili kurabilir ve bu profil iizerinden
islerini siirdiirebilir. Bankalar bunun miisteri temsilcilerini atalete diisiirecegini dngordiikleri
icin miisteri temsilcilerini 2-3 yilda bir subeler arasi rotasyona da tabi tutuyorlar. Yani miisteri
temsilcileri gittikleri her yeni subede yeniden kendi miisteri profillerini olusturmak igin
cevredeki potansiyel miisterilerle goriigmeye gitmek ve onlar1 ikna etmek zorunda kaliyorlar.
Bu siire¢ bir is kolunun mekansal organizasyonunu degistirilmesiyle isin iceriginin
calisanin lehine nasil degistirebilecegini gosteren c¢arpict bir 6rnek. Cogu zaman bu tiir
dontigiimler, “teknolojinin” dogal ve kaginilmaz sonucu olarak degerlendiriliyor. Oysa asil
mesele; her donlisim Ongoriisiiniin neye Oncelik verdigini ve neyi goz ardi ettigini
sorgulamak gerekiyor. Hi¢bir doniisiim girisimi masum degildir. Basta igveren ve calisan
arasindaki iliski olmak iizere is siirecine dahil olan toplumsal kesimler ve kurumlar arasindaki
iligkiyi yeniden tanimlaya dogru bir stratejik hamleyi igerir. Bu 6rnekten devam edersek, bazi
bankalarin uygulamaya basladigi bu tiir yeniden organizasyonlar, oncelikle subelerde ¢alisan
miisteri temsilcilerinin mesleki vasfin1 azaltmaktadir ve bankacilig1 daha ¢ok bir pazarlama ve
evrak isiyle smirli bir ise doniistiirmektedir. Ote yandan, subeler arasi rotasyon da calisan
kisinin c¢alistig1 isyeri ilizerinden zamanla bir sosyal ¢evre kurmasini ve bu sosyal ¢evrenin
hem yaptig1 isi kolaylastirmasini hem de kendi hayatin1 olumlu etkilemesini engelliyor. Belli
bir semtte calisan bir bankaci, aslinda zamanla o semtte taninir hale gelebiliyor ve boylece
meslegi araciligiyla bir sosyal statii kazanirken, meslegine ve yaptigi ise de daha fazla anlam
atfedebiliyordu. Ote yandan, Istanbul gibi biiyiik bir sehirde siirekli rotasyona tabii olan bir
kisinin hem kendi hem de ailesinin hayatina dair diizenlemeleri saglamanin tiim zorluklar
(kendisinin ve esinin is yerlerine ulasimi, ¢ocuklarinin okulu vb.) tamamen c¢alisana
birakilmaktadir. Nitekim 2008 sonrasi krizle birlikte bankalarda personel ¢ikarmalarla birlikte

devam eden yeniden organizasyon siireci banka c¢alisanlar1 iizerinde daha fazla bir baski
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olusturmaya basladi. Bu ¢ifte baski altinda ¢alisanlar bir yandan isten atilma korkusu yasarken
bir yandan da bu tiir yeniden organizasyon siire¢leri ¢calisma sartlarin1 daha da olumsuz hale
getiriyor. Nitekim ¢alistig1 bankanin bu tiir bir yeniden organizasyon toplantisina katilan bir
miisteri temsilcisi toplantida meslektaglarinin i¢inde bulundugu ruh halini soyle 6zetliyor:
“Insanlar artik bizi de isten atsalar da kurtulsak modundalardi.”

Toparlayacak olursak, alt-biiro isleri olarak tanimladigimiz mesleklerde vasif, ¢calisma
kosullar1, is giivencesi veya igin calisan kisi i¢in anlami agisindan Onemli sorunlar
yasanmaktadir. Cogu zaman bu tiir olumsuzluklar mesleklerin olagan igeriginden kaynakli
gibi degerlendiriliyor ve mesleklerin iyilestirilmesine dair ¢caba gdsterilmiyor. Aksine yukarda
ornegini verdigimiz bankaciliktaki gibi iyi bir biiro isi kabul edilen bir meslekte bile, eger
yeni teknoloji ve is organizasyonlar1 c¢alisanlardan ziyade sirketlerin Oncelikleri iizerinden
uygulanirsa benzer siiregler yasanabilmektedir. Tam da bu yiizden alt-biiro islerinin igeriginin
sorunsallastirilmas: gerekmektedir. Calisanlar agisindan, mesleklerin igeriginin hangi sartlar
altinda korunabilecegini, kendilerini nasil gelistirebileceklerini ve 6zellikle mesleklerinin
kendileri i¢in tamamen anlami olmayan rutin bir ise doniismesinin nasil engellenebilecegini
irdelemek gerekiyor. Tiim bu sorular sadece igverenin s6z sahibi oldugu, basit is
organizasyonu meseleleri degiller. Bu ac¢idan asagidaki boliimde siirdiirebilir biiro isleri
kapsaminda deginecegimiz meslekler, aslinda hala biiro isi olduklari halde yapilan ise
atfedilen anlamdan ve sahip olduklar1 farkl is iliskilerinden kaynakli kisilerin mesleklerini

daha olumlu degerlendirebilecegini gdsteren drnekler iceriyor.

Biiro Islerinin Siirdiiriilebilirligi

Yayinevi Caliganlari: Bir Kere Kitaba Gonul Vermek
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Yayinevlerinde, editérden dagiticiya kadar ¢ok farkli alanlarda calisan kisiler
bulunuyor. Editor, redaktor ve grafikci gibi “isin mutfagindakiler” bu boliimiin konusu olan
biiro ¢caliganlarina yakin isler yapiyorlar. Yayinevlerinin kimliklerinin sekillenmesinde onlarin
katkis1 oldukea fazla. Bir biiro isi olarak yayincilik incelendiginde, diger biiro islerine benzer
rutin isler yapmalarina ragmen islerine daha olumlu anlam atfediyorlar. Zaman zaman yogun
caligmalarina ve kimi yayinevlerinde maas ve diger ¢alisma haklarinda sorunlar yasamalarina
ragmen islerini sevmelerini ve bagka bir is alanina yonelmemelerini “bir kere kitaba goniil
verdik” diyerek acgikliyorlar. Bir biiro iginde, nihai olarak yapilan ise “goniil vermek™ veya
baska bir deyisle yapilan isin sonucunu anlamli bulmak kisilerin islerini siirdiirmesini tesvik
edebiliyor. Ote yandan, o is diinyasinin olusturdugu sosyal ¢evre de Kkisileri ise ve is
etrafindaki giindelik hayata baglayabiliyor. Bu anlamda, yayinevlerinde diger biiro islerindeki
rutinligin ve siradanligin 6tesinde bir ¢aligma ortami bulunuyor.

Yayinevlerinin mutfaginda c¢alisan editdr, redaktor ve grafik¢i gibi biiro islerinde
calisanlar genelde sosyal bilim ve edebiyata yakin boliimlerden mezun kisiler olsa da tanidik
veya farkli baglantilarla yayin diinyasina girenler de var, yani farkli yerlerden gelenlere agik
bir is kolu. Nihayetinde kitap diinyasiyla ilgilenmek ve sevmek asil kriter gibi. Kitap
diinyasinin digaridan goriindiigii gibi olmadigi belirtilse de hala bu diinyanin ¢ekici oldugu da
ifade ediliyor. Bir goriismeci,

“Sektore girmeden Once zaten kitab1 seviyorsunuz, kitaba saygi duyuyorsunuz.

Entelektiiel bir alan i¢inde c¢alisacagimizi diisliniiyorsunuz. Ancak iceri girdiginizde

bakiyorsunuz ki calistiginiz alan Oyle diisiindiigiiniiz gibi entelektiiel bir alan degil.

Aldigimiz maas diisiilk cogu zaman zamaninda alamiyorsunuz ama yine de entelektiiel

bir camia olmadig1 da sdylenemez.”

Bu diinyay1 ¢ekici bulanlar, kurduklar iligkiler aracilifiyla yayincilik isine bir yerden
baslhiyorlar. Sektore girmek i¢in belli diploma ve sertifikaya ihtiyag duyulmadigi i¢in farkli

sektorlerden ve deneyimlerden kisilerin alana girisine agik bir is alani. Yayinciliga ilgisi olan,

alanda kendisini gelistirmek isteyen bir kisi meslege girip yiikselebiliyor. Ozellikle kiigiik
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yayinevlerinde, biiro i¢inde ¢ok kati bir igboliimii olmadigr icin c¢alisan kisiler yayincilikla
ilgili bircok isi dogrudan yaparak Ogreniyorlar. Kitap fuarlarinin oldugu veya belli yayin
yogunlugunun oldugu dénemlerde is boliimii, kimin neyi yaptigi daha da muglaklasabiliyor.
Bu muglaklik bir yandan zor bir ¢aligma ortami saglarken bir yandan da siirekli yetistirilmeye
calisilan kitaplar ve her kitaba atfedilen anlam ve beklentinin de farkli olmasi isin iginde belli
bir temponun siirekli devam etmesini ve biiro islerindeki rutinlikten ¢ikilmasini miimkiin
kiliyor. Yayincilar i¢in 6nemli olan kitaplarin miimkiin oldugu kadar hatasiz ve hedeflenen
zamanda ¢ikmasi haline geliyor. Bu duyguyu Tiirkiye’nin biiylik yayinevlerinden birinde “her
kademede” ¢alismis olan ve adin1 vermek istemeyen bir yayinevi ¢alisani sdyle aktariyor:

“Aslinda ¢ok basit gibi goriinse de kendi i¢inde ¢ok dikkat gerektiren en ufak bir

hatanin telafisi olmuyor. Kisiyi ¢ok zor durumda birakiyor, bir yayimevi i¢in bir kitabin

cikis siireci ¢ok streslidir. Kitap elinize ilk geldigi zaman aslinda o kitaba hata var m1
olarak bakarsiniz hi¢gbir zaman zevkle okuyamazsiniz.”

Biiyiik yayinevleri ise daha kurumsal bir igboliimiine sahip olduklari i¢in kimin ne
yapacagl daha net bicimde tanimlanmis. Kurumsallikla beraber calisan kisilerin ¢aligma
diizeni ve maaslarinda da bir diizenlilikten séz etmek miimkiin. Ote yandan, sektdrde
“bagimsiz  yayincilik” diye tanimlanan kiiglik yaymevlerinde ¢alisanlar, calisma
kosullarindaki dezavantajlarina ragmen meslegi O6grenme, kendini gelistirme ve sosyal
iligkiler agisindan kii¢iik yayinevlerini daha fazla tercih ettiklerini ifade ediyorlar. Kiiciik bir
yayinevi ¢alisani olan Salih Bey bu karsilagtirmay1 soyle yapiyor:

“Kurumsalda her sey daha net. Amiriniz ne derse onu yaparsaniz. Sabah ise gidersiniz

saati vardir. Oglen 12.00 dedi mi herkes yemege cikar. Diyelim dagitim yapiyorsunuz

12.00 oldu mu arabay1 bir yere ¢ekersiniz ve yemek molasi verirsiniz. 18.00 olunca da

yaptiginiz i3 ne olursa olsun birakirsimiz. Orada yapacaginiz iste inisiyatif

kullanamazsiniz. Amiriniz ne derse onu yaparsaniz. Atacagin adim amirinin
sOyleyecekleriyle kisithdir. [Bagimsiz yayimncilik], biiyiik yayincilarla yaristiginiz igin
kisisel becerilerinizin 6ne ¢iktig1 bir alan. Hem vitrinlerde yer bulmak hem iyi editor ve
yazarlarla ¢alismak hepsi kisisel beceri ve iligkilerinize kaliyor. O nedenle oralarda ¢ok
gelisme sanst buluyorsunuz. Biiyiik yayincilikta,bir sene onceyle simdi yaptigini is

arasinda hicbir fark yoktur. Kisisel becerinin olmasi1 gerek ama biiyiik yayincilar i¢in
Oyle degil. Sermayeniz ne kadarsa, o kadar.”
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Iki yaymevinin ortak actig1 bir dagitim sirketi calisan1 da karsilastirmayi sdyle yapiyor:

“Bizim biraz rahat olmamiz holding yaynlari gibi kurumsal olmamamizdan. Burada isi

yapan Kisiler yaptiklari isi severek yapan insanlar, kitap tasiyan da para hesabi yapan da

herkes calistig1 ortami seviyor.”

Buyuk-kii¢iik isletmenin ¢alisma ortaminin farkliligi baska is kollarinda da ¢ikmusti.
Ancak yayincilikta nihai {riin kitap oldugu i¢in sirketin biiyiikliik ve kiigiikliigline atfedilen
anlam da degisiyor. Biiyiik yaymevleri ¢ogu zaman Dogan Yayincilik gibi sermayesi giiclii
sirketler. Hatta asil kazang alam farkli olan Isbankasi ve Yap1 Kredi gibi sirketler yayinciliga
daha ¢ok kurumsal prestijlerini artirmak i¢in de yonelebiliyorlar. Yine goriismelerde “cemaat”
yayinciliginin da kendi aralarinda sagladiklar1 toplumsal ag {izerinden yayin diinyasinda gii¢
kazandig1 vurgulaniyor. Dolayisiyla, yayin calisanlari, yayimnlanacak kitaplarin igerigi ve
niteligi agisindan, kurumsal yaymnevlerine (biyiik sirketlere) kars1 bagimsiz yayincilar olarak
miicadele etmeye, kendi siyasi duruslarindan hareketle de 6nem veriyorlar. Nihai driin olan
kitaplarin i¢erigini ve dolayisiyla Tiirkiye’deki yayinciligin egilimlerini kurumsal ve bagimsiz
yayinevleri farkli bicimde etkiledigi i¢in, baz1 yaymevi ¢alisanlar1 bagimsiz yayinevlerinde
caligmaya “kitap” iiretimin Otesinde bu kitaplarin icerigine miidahil olmak iizerinden anlam
atfediyorlar. Kendi yayimevi ve dagitim sirketi olan ve adin1 vermek istemeyen bir goriismeci
bu yaklasimini soyle aktariyor:

“Is Bankas1 ve YKY nitelikli isler yapiyorlar. Oyle bir politika Uretiliyor ki ve ucuza
satiltyor ki bu bize iyi geliyor. Ancak bu durumda sdyle bir sey ¢ikiyor ortaya: onun
elindeki sermaye bunu yapmasina olanak saglhyor. Kii¢iik yayinevlerinde bu miimkiin
degil. Onun baskisiyla sizin baskiniz ayni kalitede olamiyor. Siz bagimsiz yaymecilik
yaptyorsunuz, Tiirkiye’nin toplumsal ve tarih yapisim Is Bankasi mi daha iyi yapar
sizce? Bu gergekten pek adil degil. Calisan arkadaslar iyi nitelikli olabilir, ancak bir
yayinevinin arkasinda tekelci bir sermaye varsa bu yayincilik olmaz.”

Cikan kitaplarin igerigine atfedilen “sembolik anlam” yayinevi ¢aliganlarinin hem kendi

aralarinda hem de yayin diinyasiyla dogrudan baglantili olan yazarlar, kitap elestirmenleri ve

okuyucularla birlikte kuruluyor. Yani kitaplar araciligiyla, bir sosyal alan ile daha dogrudan
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bir iliski kuruluyor. Nitekim yayinevleri ¢alisanlari ile yapilan gériismelerde kendi aralarinda
giiclii bir sosyal aglar1 oldugunu, birbirini tanidiklarini, kimin ne yaptigmi hemen
ogrendiklerini sik¢a ifade ediyorlar. 16 yildir yayin isinde olan ve adin1 vermek istemeyen bir
yayinevi ¢alisani kendi sosyal aglarini soyle ifade ediyor:

“Bizim sektdr birazcik enteresandir. Mesela tekstil isi yapiyorsaniz; Istanbul’da isi
yapip da biitiin Tiirkiye’de bu isi yapan herkesi tanimazsiniz. Ama kitap isi yapiyorsaniz
Trabzon’dakini de tanirsiniz, Ankara’da ki de sizin arkadasinizdir ve hepimizin de genel
olarak sorunlar1 aynidir. Eger iyiyseniz ve is tizerinize yapismigsa ¢evreniz sizden once
bile davranabiliyor. Sizin bir yerlere CV gondermenize dahi gerek kalmayabiliyor.
Arkadaglariniz yerinize CV goénderiyor, biri digerine haber veriyor ve birileri sizi
goriismeye ¢agirabiliyor. Tabii bu davetin hangi kurumla oldugu 6nemli. Mesela basima
gelen bir seydi. Biiylik bir yaymmevine gittim. Arkadas ben sizi bir Ustimle
goriistiireyim dedi o bir digerine ve o da bir digerine yonlendire yonlendire genel yayin
koordinatoriine kadar geldi goriisme. Tabii biz daha rahat bir yaymevi oldugumuz igin
pek de samimi gelmediginden, dayanamadim bidibidi konustum ve isi de kabul
etmedim.”

Bu alinti birkag agidan 6nemli. Oncelikle yaymevi calisanlar: arasinda bir sosyal aga
isaret ediyor. Ikincisi, bir biriyle rekabet eden yaymevleri olmalarina ragmen aym zamanda
birbirine referans veren, belli iliski aglarmin siirdiiriildiigti ifade ediliyor ki yapilan birgok
goriismede bu sosyal ag tlizerinden aslinda yayinevi ¢alisma ortaminda neyin nasil yapilmasi
gerektigi, kimin hakli kimin haksiz oldugunun siirekli giindeme getirildigi ve belli durumlarda
miidahale edildigi anlasiliyor. Ornegin, eger yayincilikta kendilerine gére iyi olan biri yani
“isin yapistig1 biri” patronu ile tartigtiysa belki dogrudan patrona karsi bir miidahale
yapilmayabiliyor, ama ¢alisana daha farkli ve iyi bir yerde is bularak aslinda yayincilik sosyal
cevresi iginde bir yanit veriliyor. Tersinden, bu tartismada ¢alisan kisi haksiz goriiliiyorsa, o
zaman da kendi aralarindaki konusmalarda bunu dile getirebiliyorlar.

Istanbul’da bu yaymcilik icindeki sosyal agin aslinda bir mekéansal ortam iizerinden
gerceklesmesi de onemli bir konu. Tarihsel olarak yayin ve gazeteciligin merkezi olan

Cagaloglu’nun bu sosyal agin kurulmasinda onemli rolii var. Gergi biiylik yayinevlerinin

gelismesine paralel yaymevi merkezlerinin Taksim ve Kadikdy gibi merkezlere, matbaa ve
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dagitimlarin da Giinesli ve Yenibosna’ya tasinmaya baglamasiyla bu merkezi 6zelligini
kaybetmeye baglamis goriiniiyor. Ama hala Cagaloglu yayincilar arasindaki sosyal agin
stirdiiriilmesindeki mekéansal zemin olarak goriiniiyor. Biiyiik yaymnevleri de hala buradaki
subeleri iizerinden varliklarini koruyorlar. Nihayetinde yayinciliktaki egilimleri takip etmek
isteyecek yayincilar bu ortamda bulunmaya, sektdrdeki diger kisilerle goriismeye, konusmaya
ihtiya¢ duyuyorlar. Dedikodu, takdir, elestiri ve bilgi paylasmanin karistigi bu konugmalar
iizerinden Tiirkiye’deki yayinciligin anlam ve sembol diinyas1 her giin yeniden inga edilirken
yayinevi ¢alisanlarinin yaptiklari biiro isleri de dogrudan iliskileniyor. Yani yayincilik
iizerinden aslinda bir¢ok farkli biiroda calisan yayinevi ¢alisanlari arasinda bir sosyal iliski ag1
yeniden iretiliyor. Aslinda bu iliskinin her agidan olumlu olmasi gerekmiyor. Nitekim
goriismelerde birbirlerini elestirdikleri, rekabet ettikleri, hatta kisttkleri de ifade ediliyor.
Ama nihayetinde calistiklar isler {izerinden yayinevi g¢alisanlari bir sosyal iligkiler aginin
icine dahil oluyorlar ki bu her biiro isinde olmuyor, hatta daha 6nce inceledigimiz alt-biro
islerinde igveren ve yoneticiler bu tiir iligkileri asgari diizeyde tutmaya calistyordu. Tersten bir
ornek vermek gerekirse, ayn1 cadde iizerinde farkli sirketlerde calisan sekreterler birbirini
biiyiik bir olasilikla (eger ¢alistiklar binadaki sigara yasagindan dolay1 kapinin 6niinde sigara
icerken tanigsmamisglarsa) tanimadiklari i¢in isleri {izerine konusma firsatlar1 olmaz. Yayinevi
caligsanlarinda ise Cagaloglu’'nda konuslanmis olmaktan da kaynakli bir sosyal ag mevcut.
Aslinda “kitaba goniil vermenin” kendisine bile bu sosyal ag iizerinden anlam atfediliyor ve
canli tutuluyor. Benzer bi¢cimde, yine bu sosyal ag iizerinden yayincilik i¢indeki c¢aligma
pratikleri ve kisilerin gilindelik hayat1 da i¢ ige gegiyor ki bir¢ok yaymevi calisant mesai
sonrasi da birlikte olduklarini, bol bol yayimcilik tizerine konustuklar ifade ediyor.

Yaymcilik i¢indeki bu sosyal agin varligindan hareketle tabii ki yayinevi calisanlarinin
i ortamini romantize etmemek gerekiyor. Diger is kollarinda oldugu gibi yayincilikta da

sektor icinde caligma saatlerinin diizensizligi, sigorta ve maaslarin diizensizligi sikca
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elestiriliyor. Bir yandan igveren ve yoneticilerle daha enformel iligkiler bulunuyor ama bir
yandan da c¢alisma kosullarinin iyilestirmesine konu geldiginde yayinevi calisanlar “sonugta
patron patrondur” diyor. Kendi aralarinda c¢aligma kosullarina dair sdylendiklerini ama
¢cozlime dair somut adim atmadiklarini belirtiyor ve bunu elestiriyorlar. Nitekim 16 yildir bu
isin i¢inde olan bir yayimevi ¢alisanina gore, “Herkes séylenmeye dert yanmaya gelince, 3 kisi
3 kisi bir araya gelip konusulur. Ancak mesele ¢oziim liretmeye gelince o konusulanlar,
konusuldugu yerde kalir.” Bir baska goriismeci ise daha alayci bir tarzda “Orgitlenme
Nevizade ve Mis Sokak barlarinda miimkiin.” diyor. Aslinda yayincilik c¢aliganlarinin
kosullarini iyilestirme i¢in bir 6rgiitlenme girisimi yakin zamanda olmus. Bu girisimin basarili
olamamasini 6 yildir bu isin i¢inde olan Salih Bey soyle agikliyor:

“Kitap Calisanlar: Dernegi diye bir dernek kurduk once. Ciinkii sendikalagmak ¢ok zor.
Hentiz bir sektor degiliz ve devlet goziinde taseron firmalariz aslinda. Dogrudan {iretim
yapmadigimiz i¢in. Clinkii kendi matbaalarimiz yok. Bu nedenle bir beyni ve eliyle, ara
elemanlar olarak algilaniyoruz. O nedenle derneklestik bundan 3 yil 6nce yaklasik 50-
60 arkadas. Fakat ¢ok ilginctir sektor de emekten yana oldugu bilinen yayincilar,
tecriibeli uzun yillar bu isi yapan arkadaslar, dernegin caligmasini bir sekilde engellendi.
Bunlar maalesef tas koydular. Bir yil direndik. Amacimiz, sektorde issiz kalan
insanlarin is bulmasi sansa bagli, iyi referanslara bagli. Bizim sektoriimiizde egitimli
satisc1 yoktur. Istedik ki kiiciikliikten beri bu i¢in i¢inde olanlara egitim verelim, bizden
egitimli olanlar bize egitim versin. Insanlar1 belgelerle sertifikalandirilalm ki isten
ciktiginda bagka bir yerde ise girebilsin. Bilgisayar 6gretmeyi planladik, ¢iinkii bizim
sektorde hala fax makineleri kullaniliyor. Biiylik dagitim firmalar1 hala siparisleriniz fax
ile gonderiyor. Biz de bunla ilgili bir egitim verelim dedik ama ¢esitli insanlar kendi
kontrollerinde olsunlar istediler ve bir sekilde engellendik. Sermaye sahiplerinin diginda
olsun istedik ama bu talep zaten tepki ¢eker oldu. Basaramadik ve dernek resmen
kapandi.”

Bu 6rnek bir agidan olduk¢a 6nemli ¢iinkii yayincilik i¢inde bir sosyal agin varligia
sikca vurgu yapilmasina ragmen, is kolu i¢inde daha somut derneklesme ve orgiitlenmeye
gidildiginde calisanlar arasindaki iletisim ve baglantilar o kadar da etkili olamiyor. Oncelikle
bir is kolu icinde gorece daha az somut olan bir sosyal ag varligini devam ettirirken, bazen

derneklesme gibi miidahale mekanizmalar1 ne kadar netlesir, somutlasir, adi konur ve taraflar

belirlenirse o kadar ¢abuk gii¢ sahibi kesimler, igverenler ve hatta o is kollunda gorece serbest
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yapilanmis sosyal agin kendisi tarafindan “tehdit” olarak algilanabiliyor. Var olan bu sosyal
ag sadece yaymnevleri calisanlarinin kendi aralarindaki bir iliski {izerinden yeniden
uretilmiyor. Zaten iliskiler, gérece enformel oldugu yerlerde, is kolu igindeki yoneticiler ve
isverenlerin de dahil oldugu etkilesimler {izerinden gerceklesiyor. Bu serbest ve gorece
karmasik iliski aginin giicli oldugu kadar 6zellikle igsverenlere kars1 dogrudan orgiitlenmenin
hedeflendigi durumlarda bir engel de teskil edebilecegini hatirlatiyor. Ancak, bu sosyal ag
héla etkin ve goriismelerde her ne kadar kiigiik gruplar halinde konusup somut bir sey
yapilmamasi elestirilse de bu dert yanma ve elestirmeler de ayn1 sosyal agin bir pargasi gibi
goriiniiyor ki bu durum Kkisilerin islerini slirdiirmesini miimkiin kiliyor. Sadece dertlerini
aktararak rahatlamalarini ve bdylece sorunlarini ertelemelerini saglamiyor. Bu somut olmayan
sosyal ag iizerinden hem mesleklerinin hem de yayinciligin icerigine yine de mudahale etme
imkant var goriinliyor. Bu sosyal agin giicii ve cekiciligi de belki de burada sakli ki

kendilerinin de belirttigi gibi “meslek kisiye yapisabiliyor”.

Sivil Toplum Kurulusu (STK) Calisanlari: Hayata Dokunan Bir Is Yapmak

Yukarida belli agilardan alt-biiro islerinin kisiyi gelistirmeyen rutinligini asmaya dair
orneklere deginildi. Sivil Toplum Kurulusu (STK) calisanlariyla yapilan goriismeler bu agidan
en ¢arpict ve kapsayict olanlariydi. Bize is yerinde kurulan iliskilerden yapilan isin igerigine
kadar birgok konunun nasil kisilerin ¢aligma hayatlarini etkileyebilecegini gosteriyor. Aslinda
STK’larda yapilan birgok is rutin bir biiro ortaminda yapilan islerle benzerlik tasiyabiliyor. Bu
islerde de baz1 zamanlarda yogun bigcimde calisiliyor. Nitekim calisanlarinin ¢ogu yiiksek
iicretler de almiyorlar. Yine de bir¢ok biiro isine gore STK’larda calisanlar islerine olumlu
bicimde yaklasiyorlar. STK’da calismaya baslamadan once STK c¢alisma ortamini farkli

acilardan degerlendirme sansina da sahip olabiliyorlar.
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Birincisi, ¢ogu calisan, sivil toplum kurumlarinin etkinliklerine 6zellikle grencilik
donemlerinde goniillii katildig1 i¢in STK’larda yapilan islerin igeriklerini ve kisiler arasindaki
iliskileri zamanla Ogreniyorlar. Baz1 STK calisanlar1 aldiklar1 egitim ile STK etkinlikleri
arasinda bir baglanti kurduklar1 i¢in bu alana yonelirken, bazilar1 ise egitim alanlarindan
tamamen farkli bir alana goniillii katildig1 bir STK araciligiyla yonelebiliyor. Bazi STK’lar
oldukca spesifik konularda calistiklar1 halde eger etkinliklerine katilan kisiler alana ilgi
duyuyorsa, bu alanda kurumsal bir egitim almadan da STK’ya girebiliyorlar. Kisi bu siirecte
almakta oldugu egitimi ve gelecekte calisabilecegi olas1 yerleri degerlendirirken aslinda
hayatta ne istedigini de belirlemeye calisiyor. Bu siirecten gegmis bircok goriismeci,
kendilerini hayatlarin1 belli agilardan yonlendirebilen bireyler olarak ifade ediyorlar. Genglik
izerine ¢aligan bir STK’da proje koordinatorliigli yapan Duygu Hanim kendini tanima ile bir
STK ile tanisma siirecinin nasil ortiistiigiinii sdyle aktariyor:

“Ozel sektore merak salip orada kariyer yapacagim diye iiniversitede bir iktisat

bolumine girdim. Ama iktisatta yavas yavas okumaya ve 6grenmeye basladikga, aslinda

oranin kendimi dahil edebilecegim bir alan olmadigini fark ettim. Sonrasinda ‘Neyi
yaparsam, mutlu olurum?’ sorusunu disiiniirken, bu soru zamanla cevaplanmaya
basladi: Ben diinyada yasiyorum ve bu diinyada memnun olmadigim, hosnut olmadigim
seyler var, bunlarla ilgili bir seyler yapmam gerekiyor. Sonrasinda iste ‘diinyayi
degistirecegim’ diyerek zaten c¢evreye karsi duyarli olan bir aileden geldigim igin ilk
once o alanda bir seyler yapmak istedim ve Greenpeace’in ofisine gittim ziyarete.

Onlara kendimi anlattim. Onlar da bana *“ylizylize projesinin” igerisinde olabilecegimi

soylediler.”

Ikincisi, STK c¢alisanlar1 gerek dogrudan kendi gerekse de tanidiklarinin deneyimleri
tizerinden, ozellikle 6zel sektor olmak tizere baska yerlerdeki ¢alisma ortamlarina dair gucli
kanaatlere sahipler ve STK’lardaki calisma ortamlarini diger ¢alisma ortamlariyla karsilastirip
STK’larda ¢alismaya karar veriyorlar. Bu karsilastirmalar, STK’larin diger ¢alisma
ortamlarma gore farkliliklarin1 géstermesi agisindan bize dnemli bilgiler sunuyor. En temel

mesele olarak, 6zel sektor ile STK’larin kisiye ve ¢aligmaya atfettigi anlam arasindaki keskin

farkliliga vurgu yapiliyor. Ornegin, genclik iizerine ¢alisan bir STK’da burs sorumlusu olan
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Sanem Hanim, STK ortami ile biiro ¢alisma ortaminin en kati hali olarak “cagri merkezi”
algisini karsilastiriyor:

“STK’lar da bu islere iiniversiteden beri girmek isteyenler oluyor. Miihendis olamiyor
gidiyor STK’da ¢alisiyor. Hedeflenen, hayali kurulan bir meslek olarak bu meslegi
gorip yapanlar var. Kendi okuduklari boliimden vazgecenler var. Daha sempatik
yvasanabilir bir sey oluyor. Cagri merkezi Oyle degil ¢agri merkezinde calisanlar
insanlarin hi¢ yapmak istemedikleri bir isi yapiyorlar, bu kasvet yaratiyor. Ama
STK’daki ¢alisma ortaminda bdyle bir kasvet olmayabilir.”

Duygu Hanim ise 6zel sektdrde staj deneyiminden hareketle 6zel sektoriin kendine
uygun bir ortam olmadigina karar vermis. Ozel sektdrdeki hiyerarsik yapi, calisanlar
arasindaki mesafeli iliski ve alttan alta devam eden rekabeti kendisiyle bagdastiramadigini
ifade ediyor:

“Ozel sektorii sadece staj olarak ve etrafimdaki arkadaslarimdan biliyorum. Oras1 bdyle
sanki birilerinin strekli bana zarar vermeyi isteyecegi bir alanmis gibi geliyor bana.
Ciinkii herkes merdiveninin en tepesine ¢ikmaya calistyor ve kimlerin ayaklarinin
altinda kaldig1 ¢ok onemli degil gibi...Universitedeyken [kurumsal bir sirkette] de staj
deneyimim olmustu. 1-1,5 aylik bir stajdi. Orada insanlara ‘giinaydin’ diyordum, ama
giinaydin demiyorlardi bana. Daha sonra 6gle yemeklerine ¢ikiyorduk. ilk 6nce
temizlikle ilgili ¢alisanlar, daha sonra sekreterler ve en son yonetici kadrosunda olanlar
yemek yiyordu. Bitiin bu gordiklerim ve insanlarla iletisim kuramamam, beni mutsuz
etti. ‘Cay soyliiyorum isteyen var mi1?” sorusundan baska c¢alisanlarin kendi aralarinda
konusmamasi, orada olamayacagimi bana gosterdi. Staj yaptifim departmanin
miidiiriiyle de bir goriismemiz olmustu. Onun goézlemleri de ¢ok 6nemliydi. O bana
‘Duygu, ben senin bu alanda mutlu olabilecegine inanmiyorum’ demisti. Yaptigimiz bu
konusmadan sonra da her sey kafamda netlesmeye basladi ve o sayfay1 kapattim.”

Simdi toplumsal kimlik ve haklar ile ilgili bir STK’da ¢alisan Ahmet Bey’in daha 6nce
Tiirkiye’nin tanman bir GSM sirketinde c¢alisma deneyimi olmus ve bu deneyiminden
hareketle Tiirkiye’de sirketler ile STK’larin personel politikalarin1 karsilagtirabiliyor. Ahmet
Bey’e gore STK’larin aksine, sirketlerin uyguladiklar1 personel politikalar1 ¢aligsanlar tizerinde
tahakkim kurmaya calistig1 i¢in aslinda ¢alisanlarin iglerini sahiplenmesi ve basarili olmasini
engelliyor.

“Calistigim sirket, Tiirkiye’nin en biiyiik kurumsal yapilarindan biriydi. ‘Kurumsallik’

ve ‘profesyonellik’ adi altinda bazen inamlmaz baskilarla karsilastyorsunuz: ‘Rapor

ver!’; ‘Islem yap!”, ‘Su ne oldu?’, ‘Bu ne oldu?’... Ben Tiirkiye’de profesyonelligin
cagdas anlamda kavranamadigini diisiinliyorum. Calisan1 ne kadar fazla somiirebilirsek,

etinden siitiinden kilindan ne kadar faydalanabilirsek, isyerine o kadar kazandirabiliriz
gibi bir diisiince var.”

183



Ahmet Bey’e gore STK’larda ise farkl bir is yapma anlayisi var:

“STK da patron diye bir kavram yok. Yonetim Kurulu var ve siz Yonetim Kurulu’na
karst sorumlusunuz. Yo6netim Kurulu secimle geliyor. Yonetim Kurulu profesyonel
calisanlara bu isi biliyor goziiyle bakiyor ve size saygi duyuyor... YOnetim kurulu
iiyelerinin her birinin bir Faaliyet Alan1 sorumlulugu var. Uzerine yaptigim calisma
hangisinin konusu ise onunla goriisiiyorum. Higbir yonetici bugiine kadar higbir sorun
yasatmadi. Biz de ast-iist iligkisi emir komuta seklinde ilerlemiyor. Benim iistiim olan
kisi 6zel sektdrde su isi yapalim, yari bunu istiyorum der. Ama biz de, “Su isi yapsak
yarma yetisebilir mi?” seklinde bir yaklasim s6z konusu... Bir patron baskisi
hissetmiyorsunuz... Baski olmadi§i zaman daha basarili oluyorsunuz... Isinize
kendinizi daha ¢ok veriyorsunuz.”

Sirketler ve STK’larda ast-iist iligkisi ve is yapma, yaptirma pratiginin farkli olmasi
goriismeciler tarafindan 6nemli bir kriter olarak ifade ediliyor. Bir geng¢lik STK’sinda burs
sorumlusu olarak ¢alisan Sanem Hanim da “Genel Midir ya da yoneticilerle olan iliskim
rahat kimse hesap sorar alir pozisyonda degil.” diyerek STK’larda astlarin {istlerine hesap
veren kisiler olarak goriilmemesinin is ortamini degistirebilecegini gosteriyor. Yonetici ile
yapilan goriigmenin tek tarafli bir monolog mu yoksa diyalog mu oldugu da kisinin is
ortamindaki iligkisini degerlendirmesinde etkili olabiliyor. Diyaloga acik bir ortamda g¢alisan
kisi kendi benligini sunma sansina sahipken, yoneticiden calisana dogru monologun hakim
oldugu isyerlerinde calisan kisi pasiflestirilmektedir ki “hesap verme” boyle bir iliskiyi
yansitmaktadir. Tam da bu yilizden, isveren veya yoneticinin yaptirmak istedigi isi calisan
kisiden nasil talep ettigi, nasil bir dil kullandig1 ve bu dil {izerinden aralarindaki iliskinin nasil
kuruldugu, ¢alisan kisinin kendine ve yaptig1 ise “saygi” duymasini ve kendisini aktif bir 6zne
olarak algilamasini miimkiin kiliyor. Saygi kisinin isine anlam atfetmesi agisindan goz ardi
edilmemesi gereken bir etken.

Nitekim birgok STK calisani, kendi ig sorumluluklarini yerine getirdikleri stirece belli
mesai saatlerine uymak zorunda olmadiklarini, ¢alisma saatlerini ayarlamanin belli agidan
kendi inisiyatifinde oldugunu ifade ediyor. Ornegin, Duygu Hanima gore,

“Bizde yani bugiin evden calisacagim, ya da iste bu hafta rapor yazmam gerekiyor o

ylizden su kadar vakit evdeyim v.s. gibi seylerimiz oluyor. Yani o anlamda biz rahat
calistyoruz. Yani nerede daha saglikli calisabileceksek orayr tercih etmek gibi bir
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secenegimiz oluyor. Tabii ki birbirimizi bilgilendiriyoruz. Bir de c¢ok fazla saha
calismamiz oluyor bizim. Genglerin drgiitlenmelerini ziyaret ettigimiz icin. Iste bu hafta
cok fazla sahadaydim o yiizden 2 giin dinlenecegim evde vs gibi. O anlamda hi¢ sikint1
yasamiyoruz yani.”

Benzer bicimde Senem Hanim da kendi mesai anlayisini soyle ifade ediyor:

“Ben isime sabah 9’da gidip aksam 7°de ¢ikarim gibi bir durum yok. Kimi zaman
disarida isimiz oluyor 11-12’de gidiyor 3’de c¢ikiyoruz. Kimi zaman 8’de ¢ikiyoruz.
Normal sartlarda haftasonu ¢alismamamiz gerekiyor ama federasyonun bir isi oluyor
gidiyoruz. Mesai saati tanimlamasmin yanina goniilliigii katiyoruz. Isin taniminda
profesyonel yaklasip art1 yanina goniilliigii katiyoruz.”

Sirketlerdeki isveren (ya da yonetici) ve calisanlar hiyerarsisinden farkli olarak,
STK’larin bilinyesinde goniilliiliikk ve iicretli ¢alisan gibi farkli calisma formalar1 birlikte
stirdiiriilityor. Bu yiizden is i¢indeki iliskiler, is diinyasindaki egemen is takip pratiginde
oldugu gibi yoneticilerin c¢alisanlart denetledigi ikili karsitlik {izerine dayan(a)muiyor.
Oncelikle, STK lardaki birgok isi goniilliiler yapiyor, dolayistyla gonlliliik tzerine kurulan
bir is ortaminda dogrudan tahakkiim {izerinden bir is yaptirma girisimi ¢ok da etkili olamiyor.
Isin ilging yani, bazi STK’larda yonetim kurulunda olan kisiler ayn1 zamanda is diinyasinda
igveren veya yoOnetici konumunda olmalarina ragmen STK ortaminda farkli bir ¢aligma pratigi
gelistirmek durumunda kalabiliyorlar ki aslinda kendileri de iicret almadan STK’da
caligabiliyorlar. Tiim bu farkli ¢alisma sartlarinin STK biinyesinde bulunmasi hem iligkilerin
hem de orada iicretli ¢alisanin isini algilayisini sekillendiriyor. Nitekim Alevi 6rgiitlenmesi ve
haklar1 {izerine birgok kisinin goniillii ¢alistig1 bir STK’da iicretli ¢alisan biri olarak Ahmet
Bey isini s0yle degerlendiriyor:

“Uzun siiredir bir sekilde iliskili oldugum ve ilgilendigim bir konuydu. Bu konular
zaten arastirtyordum. Benim i¢in hem arastirip hem de para kazandigim bir is oldu.
Onceden kendi masraflarimi kendim karsiliyordum artik para da aliyorum. Bu sanirim
tim sivil toplum kuruluslar i¢in aymidir. Etrafinizda bu isi géniilli olarak yapan
insanlar var ve siz o insanlardan bir gekilde etkileniyorsunuz ve goniillii olarak
yapiyorsunuz. Inangsal bir yapida ¢alismak ise sizin manevi diinyanizi tamamen teyit
eden bir sey oluyor. O anlamda size ¢ok fazla sey katiyor. Dogru bir sey yaptiginizda
ya da iyi bir sey yaptiginizda sizi, ¢ok fazla haz duyuyorsunuz, etkiliyor. Siz inang ve
vicdan oOzgiirliigiine faydali bir seyler yapmis oluyorsunuz ve bundan ¢ok fazla haz
duyuyorsunuz... Kendimi hem c¢alisan, hem goniillii olarak hissediyorum karmasik bir

durum. Mesai saati i¢indeki bir ¢alisan gibi degilim ama goniillii de degilim ¢iinkii
para da aliyorum. Ben almis oldugum paradan daha fazlasini vermek igin
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goniilliigiimii katmus biriyim. Ornegin 3 lira aliyorsam bu ay 2.5 liralik is yapmisim
diye diisiinliyorum. Clinkii etrafinizda goniillii insanlar1 goriiyorsunuz. Sizinle beraber
gelip giden ydnetim kurulu tyeleri var. Baskan haftada 3 giin orada hi¢ para almiyor.
Siz para aldiginiz i¢in bagskandan daha fazla sey tiretmelisiniz .”

Birilerinin Gcret bile almadan gonilli galistigi bir ortamda, kisiler nihai olarak ortaya
c¢ikan isin kendileri acisindan nasil bir anlam ifade ettigini daha sik degerlendiriyor. Arastirma
kapsaminda goristilen kisiler birbirinden farkli dncelikleri ve hedefleri olan STK olusumlari
icinde calisiyorlar. Belki birbirlerinin faaliyetlerini karsilastirmalar1 istenseydi elestirel
yaklagimlar da sunabilirlerdi. Ama nihayetinde her biri kendi calistiklar1 alanlar agisindan
kendi faaliyetlerinin belli agidan olumlu sonuglari oldugunu diisiiniiyor. Tam da bu yuzden,
kimi zaman diger biiro islerinde oldugu gibi bir¢ok rutinlesmis biiro isleri STK ortaminda da
yapilmasima ragmen, calisanlar yaptiklar1 isin sonucuna kendi agilarindan olumlu anlam
atfedebildikleri i¢in bu durum kendi islerini diger biiro islerinden farkli gérmelerini miimkiin
kiliyor. Nitekim birgok goriismede bu anlam atfetme, yapilan isle birlikte “hayata bir yerden
olumlu dokunmak” gibi degerlendiriliyor. Genglik alamiyla ilgili bir STK’da ¢alisan Duygu
Hanim yaptig1 isin hem bagkalarina hem de kendisine katkis1 oldugunu soyle ifade ediyor:

“Hayatimi anlamlandiriyorum sanirim. Ben bunun biraz insanin kendi egosuyla ilgili

oldugunu da diisiiniiyorum. O yiizden artik sadece diinyayr degil kendimi de

degistirdigimi agikca soOyleyebilirim... Keyifli yani, insanlarla bir seyler yapmaya
calistyorum. Yaptigim isin degerli bir sey olduguna inaniyorum.”
Nazli Hanim ise STK’larin yaptig1 islere olumlu anlam atfederken tamamen
ideallestirmemeye de 6zen gosteriyor:

“Ben hicbir zaman toplumun degismesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin tek basina

yeterli oldugunu, tek anahtar oldugunu diisiinmiiyorum. Aslina bakarsan elestirelim.

Tiirkiye bir proje ¢opliigline doniistii, siirekli bir yerlerden para aliniyor, birbirlerine

benzer isler yapilmaya caligiliyor. Sonra isin ucu takip edilmiyor. Birileri gelip Mus’ta,

Agr’da, Van’da, Bitlis’te bir seyler yapiyorlar. Oralarda gortinliyorlar, sonra ortadan

kayboluyorlar... Ama bir yandan da ben sey oldugunu diisiiniiyorum. Bu psikolojik bir

siire¢ yani ben bankada ¢alisirken seyden ¢ok nefret ederdim yani o bilangolar1 yapmak,

o hesaplar1 toparlamak; onlar1 sermaye piyasasina raporlamak falan hani bdyle ¢ok

onemli islerle ugrasiyorsun aslinda. Hani bankanin biitiin hesap makinesi sensin gibi.

Oradan yukselmek istese, mesela muhasebe miidiirligiinde Kilit noktalara gelebilir bir
insan, dyle bir hirsi olsa. Ama ben nefret ettim. Yani ben bu kadar buyuk paralarla ilgili
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ne konusmay1 ne bunlarla ilgili hesap yapmay1 ne de hani ‘Daha fazla nasil kazaniriz?’
sorusunu diisiinmeyi sevmiyorum. O yiizden de ben kér amagli olmayan bir sey yapmak
zorundaydim... Bizim de bu sekilde proleterlesmis oldugumuzu diisiiniiyorum ve kendi
yasamimi kazanmak icin bir yerde c¢alisacaksam, beni daha az yani bir bankada
caligmaktan bir finans sektoriinde ¢alismaktansa bu insanlarla birebir onlar1 taniyarak
bilerek niyetlerini gorerek onlarla ¢calismak bana daha iyi geliyor.”

Bir Aile Vakfinda calisan Nazli Hanim’in degerlendirmesi iki a¢idan onemli ipuglar
iceriyor. Oncelikle STK’larin yaptiklarini ideallestirmeden, yapilan isleri gorece anlaml
buluyor. Ote yandan, bir aile vakfinda calisan biri olarak aslinda yine iist simiflarn
himayesinde bir iste, onlarin yonlendirmesi altinda calismasini yine de kendisinin baska tiirli
proleterlesmesi olarak degerlendirmesi onemli. Ne var ki bu sefer, “bir sirketin kar”
hedefinden farkli amaglara yonelmelerinde hala olumlu anlam bulunabilecegini kabul ediyor.

STK’larda yapilan islerin “hayata dokunuyor” hissedilmesinde, c¢alisanlarin kendi ilgi
alanlarina gore farkli “sahalarla” stirekli baglanti kurmalarinin etkisi var. Nazli Hanim
ornegine devam edersek, kendisi sahada ¢alisma yapmanin 6nemi soyle ifade ediyor:

“Sahada galistigin zaman sOyle bir sey var: Bir kere, yolda zaman gegirirsin, disarida

kalirsin, otellerde kalirsin, ¢ok farkli ortamlar. Yani bazen dogru diiriist kalacak yer

bulamazsin gittigin yerde, pislikten yatamazsin falan, bodyle kosullarda calisirsin.

Sahada calismak ¢ok daha tatmin edicidir. Yani orada ciinkii gergekten yaptigin isi

goriirslin, onun sonucunu goriirsiin. O hedefledigin kisiyle birebir temas kurarsin ve

yarattigin etkiyi bizzat yasarsin orada. O yiizden c¢ok besleyici bir seydir ama ayni
zamanda yipraticidir. Ama sahada olan insanlarin ¢ok yipranmalarina ragmen ben sey
oldugunu diistinliyorum boyle kendilerini iyi gelistirebildiklerini diisiinliyorum. Ciinkii

o bagka bir deneyim. Orada olanlar1 siz bilmeden, gormeden, anlamadan masanin

basinda bir proje gelistiremiyorsunuz veya etkisi ne olur diye anlayamiyorsunuz. O

yiizden hep masa basinda ¢alisan insanlari, mutlaka projelerinin oldugu yorelere

gondermeye ¢alisirlar. Yani en azindan gidip goriip tanis diye. Oda 6nemli bir seydir.”

“Saha”nin anlami (yerel, tasra, Anadolu, Istanbul’un g¢eperi, ofisin disi, v.b.) STK’ya
gore degisebiliyor. Bir kismi igin Istanbul’un disina ¢ikmak saha iken, bir kismmin etkinlik
alanina gore Istanbul’un iginde kendi biirolarinin disinda ¢eper semtlere gitmenin kendisi bile
saha olarak degerlendirilebiliyor. Nihayetinde, merkez ile sahada is yapma tarzlarinin farkli

oldugu  biliniyor. Bir STK ¢alisan1 kendi sahasini bilmeden ofiste projeler

hazirlayamayacaginin farkinda. Saha, ofis iginde tasarlanan projelerin, faaliyetlerin
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uygulandigi, geribildirim ve uygulamalarin sonuglarinin alindig1 bir yer olarak calisan kisinin
hem yaptig1 isi dogrudan degerlendirmesini miimkiin kiliyor hem de kendisini siirekli
gelistirmeye tesvik ediyor. Muhasebe ve bankaciliktaki miisteri temsilciligi gibi ¢ogu biiro
islerinde saha “angarya”, “kosusturma” islerin yapildigi, sadece meslegin baslangi¢
donemlerde yapilmak zorunda olunan bir is gibi degerlendirilirken, STK’larda saha nihai
yapilacak isi temsil ettigi i¢in her zaman 6nemli kabul ediliyor. Dolayisiyla sahada yapilan ise
ve isi yapanlara daha fazla deger veriliyor. Ote yandan, biiro ve saha arasindaki baglantinin
korunmas da biiro islerinin bir rutin i¢inde kalmamasini saglayabiliyor.

Dolayistyla STK’larda siirekli farkli projeler ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve
uygulanmasi, bu kapsamda ilgili sahalarla dogrudan baglanti kurulmas1 STK ¢alisanlarina
kendilerini siirekli gelistirebilecekleri bir alan sagliyor. Kaldi ki bazi STK’lar kendi
alanlariyla ilgili akademisyenlerle de siirekli baglanti kurmaktadir. Kurulan bu iligki iki
tarafin birbirinin birikiminden yararlanmasina ve bodylece STK ¢alisanlarinin kendilerini
gelistirmesine de olanak saglamaktadir ki goriismelerde baz1 STK’larin kendi alanlarinda bir
egitim kurumu haline doniistiiklerini vurgulamalari, aslinda bu alanda kendilerini gelistirmeye
olanak saglayabilecek bir konumda bulunduklarini gosteriyor. Ornegin doga koruma alaninda
bir STK’da ¢alisan Zeynep Hanim’a gore:

“STK’larin bazilari iyi bir egitim kurumu gibi. Mesela bizim Vakif. Su anda Tiirkiye’de
calisan ¢ok sayida doga korumaci, bizim ofisten yetigsmistir diyebiliriz. Zamanla
kurumsal olarak farklilasan bakis acilariyla ya baska STK’larin kurulusunda rol almis
veya farkli kurumlara gegis yapmis ¢ok sayida arkadasimiz var. Sivil toplum
kuruluslarinin ¢aliganlarinin bilgi ile kurduklari bu irtibat calisanlarin akademik
faaliyetlere devam etmesinde tesvik edici bir rol oynamaktadir. Sivil toplum
kuruluglarinin  birgogu da c¢alisanlarinin  akademik faaliyetlerini destekleyici bir
pozisyonda durmaktadir. Bu durum STK calisanlar1 arasinda yiiksek lisans/doktora
tezlerindeki konularin ¢alisilan alandan secilmesi ya da tez asamasinda yapilan saha
caligmalarinin bu alanda toplanmasi egilimini arttirmaktadir.”

Kisacasi, STK’larda g¢aligma ortaminin 6zel sektore gore yoneticiler ile hiyerarsik,

tahakkiim agirlikli bir iligkiye sahip olmamasi, yapilan isin kar odakli olmamasit ve kisinin
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yapilan ise kendince bir anlam atfedebilmesi, sahayla kurulan baglant1 sayesinde hem yapilan
isin anlamini siirekli degerlendirme hem de kendini gelistirme olanagina sahip olmasi gibi
etkenler, STK calisanlarinin biiro isleri yapmalarina ragmen islerini daha stirdiiriilebilir
degerlendirmelerini miimkiin kiliyor. Oysa diger is kollarinda, her is kolunda olabilecek olas1
rutin ve gorece anlami olmayan isler ve prosediirler, is siireglerinin yeniden organizasyonu
sonucu zamanla olusan alt-biiro is kollarina delege edilmektedir.

Ote yandan, STK calisanlar1 da mesleki haklar acisindan sorunlari olmalaria ragmen
caligma sartlari konusunda dogrudan miizakere yapamadiklarmi ifade ediyorlar. Ironik
bicimde, “kar hedefli” olmayan bir iste ¢alisiyor olmak bu sefer calisma haklarina dair
“pazarlik” yapmalarinin Oniine bir engel olarak ¢ikiyor. Kimi diigiik icret alirken, kimi de
zaman zaman uzun mesailer yapiyor ya da igine kendini adiyor. Ama nihayetinde yapilan
islere atfettikleri anlam ve kendileri disinda ¢alisan goniilliiler, kendi ¢alisma kosullari {izerine
miizakere yapmalarini giiclestiriyor. Duygu Hanim durumu soyle ifade ediyor:

“Biz en cok aslinda sosyal haklar konusunda kendimizden taviz veriyoruz diye
diigiinliyorum ben. Yani izin gibi,ondan sonra saglik hizmetleri gibi, 6zel saglk
sigortasi gibi, bunu iste kendimizi gelistirmek i¢in alabilecegimiz egitimler gibi vs. bu
konularda ¢ok fazla diistinmiiyoruz bunlar iizerine. O kadar c¢ok yaptigimiz isin
kendisine odaklaniyoruz ki kendimizi hep atliyoruz.”

Benzer bicimde Ahmet Bey de STK c¢alisanin talepkar olamayacagini ifade ediyor:

“Gecim kosullar1 agisindan STK galisanlar1 tatmin olmazlar, ama kendilerini tatmin
ederler. Ayni1 isten 0zel sektdrde daha fazla kazanirlar. Zam alirken, maas1 konusurken
STK c¢alisaninin talepkér bir tarzi olmaz. ‘Bu yil size %25 zammi uygun gordiik.’
diyorsa, bunu kabul edersiniz... Bir de sunu hissediyorsunuz aldiginiz maas cebinize
giren para bir ticari faaliyetin sonucunda degil. Insanlarin bagislari ya da sizin
irettiginiz projelerin sonucu olarak geliyor. Siz o paranin hakkini vermek ve daha
iyisini vermek icin kendinizden katiyorsunuz. Ben su isi yaparsam su kadar dgrenciye
katki saglarim diye diisliniiyorsunuz. Bir is adamindan &grenci bursu icin goriisme
aldiginizda isadami ancak cumartesi goriisebilirim dediginde ¢ok 6zel bir isinizi iptal
edip o iy adamim ikna etmek icin elinizden geleni yapiyorsunuz. Ne yapiyorsunuz
kendinizden katiyorsunuz. Ama o6zel sektérde bunu yapmazsiniz. Hafta sonu da
calisabiliyorum ¢ok gec saatlere kadar da galisabiliyorum. Mesai kavramim da yok ama
daha fazla tatmin oluyorum. O sundan kaynaklaniyor, siz geride biraktiginiz zamani bir
azap, yorgunluk olarak gormiyorsunuz. Belki sivil toplum kurulusunda da kendinizi
mahkum hissedebilirsiniz.”
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Senem Hanim STK’da ister istemez calisan ile yoOnetici arasinda farkli bir iliski
kurulmak zorunda oldugunu, ¢alisanin STK’nin olanaklarina dair empati kurmasi gerektigini
vurguluyor:

“Kamuda patron yok, patron karsinda yok, devlet miizakere eder, maas zamminla ilgili
konular1 televizyondan izlersin. STK Kkar gutmiyor, kér iligkileri s6z konusu degil
dolayisiyla c¢aligmalarinda yonetimle empati gelistirebildigi yerler olabiliyor. En
azindan benim ¢alistigim yer dyle. Bu donemde iicretlerle ilgili su kisitlarimiz var
denilince bunun anlayabiliyorsun. Ama atiyorum, Garanti Bankasit bunu dese bunu
anlamazsin ¢iinkii onun k&r marj1 vardir, o agiklanmis ve onun yizde 6-7 oldugunu
diisiinmezsin, onun sana yaptig1 zam kadar oldugunu diisiinmezsin o daha farkli.”

Bir aile vakfinda calisan Nazli Hanim ise iist diizey yoOneticilerin oldugu ve daha c¢ok
onlarin sponsorlugunda iglerin yapildig1 bir STK’da iliski bir is yerindeki gibi olmamasina
ragmen eger bir STK daha ¢ok bir haywseverlik girisimine dayanmiyorsa, STK c¢alisani ile
yoneticiler arasinda patronaj iliskisinin kurulabilecegini vurguluyor. Bu iliskide calisan
dogrudan belli haklara sahip olmazken, ailenin himayesine gore gerektiginde ihtiyaglari
karsilanabiliyor.

* Hayirseverlerin kurdugu vakiflarda, orada calisan insanlarin farkl iligkileri var. Orada
sadece ‘calisan’ degil ama ‘ailenin bir pargasi’ gibi hissettiriliyor. Yani dyle bir tlrll
ahlaki sey kurulmaya calisiliyor onlarla. Daha boyle insani iliskiler iizerinden bir bag
olduguna inanmalar isteniyor, bunu destekleyecekleri seyler yapiliyor. O insanlar da
bunlart 6nemsiyor. Bu sey gibi, ya sozlesmeli galistirir sigortan1 yapmaz veya ozel
saglik sigortasi yapmaz, ama o aile senin arkandadir sen bir kaza gecirecek olsan senin
biitiin masraflarini karsilar.”

Ote yandan, uluslararas1 STK’larm subelerinde calisanlar ise bu STK’larin
merkezlerindeki mevzuatlar geregi burada da sendikali ¢alistiriyorlar ki bunu genellestirilmis

hak ve kosullarin olusturulmasi ve korunmasi agisindan oOnemli bir ornek olarak

degerlendirmemiz miimkiin.

*k*k
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Alt-biiro isleri olarak tanimladigimiz mesleklerle, siirdiiriilebilir ofis isleri baslig
altinda ele aldigimiz meslekler arasindaki yukarida vurguladigimiz farkliliklar barizdir. Alt
biiro islerinde gerek vasif, calisma kosullar1 ve is giivencesi gerekse de igin c¢alisan kisi icin
anlam1 acisindan onemli sorunlar yaganmaktadir. Bu tespit yapildiktan sonra 6ne ¢ikarilmasi
gereken diger bazi konulara deginebiliriz.

Geng olmak: Sekreterlik ve yonetici asistanligi meslekleri ile ¢cagri merkezi ¢alisanlari
orneklerinde agiktan goriilebilecegi gibi biiro islerinde eger kamu kurulusunda ¢alisilmiyorsa
gen¢ olmak onemli bir o6zellik haline gelmistir. Is yasamma atfedilen dinamizm ve
calisanlardan beklenilen “perfomans” geng¢ olmay1 neredeyse vazgecilmez hale getirmistir.

Ayni is farkl ortam: Yine ¢agr1 merkezi 6rneginde goriilen ii¢ farkli cagri merkezinde
calistyor olmanin ortaya ¢ikardigr farkliliklar veya muhasebeci ve mali miisavirlik
mesleklerinde goriilen “biiroda ¢alismak™ ve “sirkette ¢alismak™ 6rnekleri, ayni is yapilsa dahi
farkli ortamlarda calistyor olmanin c¢alisan agisindan O6nemli farklar yaratabildigini
gostermektedir. Farkli ortamlarin olumluluklarint ve olumsuzluklarin1 ortaya ¢ikarmak
calisma kosullarinin iyilestirilebilmesi i¢in de O6nemli ipuglar1 vermektedir ve bu acidan
onemlidir.

Katmanlagma: Is kollar1 igerisindeki katmanlasmalar, gdzden kagirilmamali ve bu
konunun basinda da belirttigimiz gibi emek konularina bakisin sektorel analizlere kaymasina
ve sadece list diizey profesyoneller lizerinden degerlendirmeler yapilmasina karsi ¢ikilmalidir.
Meslekler ve is kollart igerisindeki katmanlasma onemlidir. Hizmet sektorii igerisinde st
diizey profesyonellerin karsisinda say1 olarak asil ¢ogunlugu alt biiro islerinde ¢alisanlar
olusturmaktadir ve 1iist diizey profesyonellerden farkli, kendilerine has sorunlar
yasamaktadirlar.

Ara meslek kategorisi: Gerek sekreterligin yani sira goriillen yonetici asistanlig

gerekse de mali miisavirlik mesleginin kendisinin de ortaya koydugu gibi ara meslek
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kategorileri bu  mesleklerin  calisanlarinin  sorunlarinin = ¢6ziimii  i¢in  ipuglar
baridirabilmektedir ve bu ara kategorilerin tizerinde durulmalidir.

Yeni orgitlenme deneyimleri: Siirdiiriilebilir ofis islerinde ¢alisanlar, alt biiro islerinde
caliganlara oranla daha olumlu kosullara sahipler ve asil 6nemlisi islerine 6nem ve deger
atfetmektedirler. Alt biiro islerinde ¢alisanlar ise ¢agri merkezi calisanlar1 Grneginde
goriilebilecegi gibi “burn-out” olmayi, tilkkenmeyi bekledikleri rutin, sikici, stres dolu iglerde
caligmaktadirlar. Buna ragmen ve bu mesleklerde calisiyor olmanin, esnek is kosullarindan
kaynakli olumsuzlarina ragmen ortaya ¢ikarilan 6rgiitlenme deneyimleri vardir ve ¢alisanlar is
kosullarin1 daha olumlu hale getirebilecek taleplerini ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu yeni

orgutlenme deneyimleri de 6nemlidir ve irdelenmelidir.
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4. SIRKETLER DUNYASININ PROFESYONELLERI

Giris
Son zamanlarda Tirkiye’de profesyonellerin c¢alisma hayatina dair tartisma ve

29 6

arastirmalara artan bir ilgi var. Bu c¢aligmalar, “orta siniflar,” “profesyoneller” veya “beyaz
yakalilar” {izerinden konuyu ele aliyorlar. Orta siniflara atifta bulunuldugunda ¢ogu zaman
konu; yasam tarzi, Ozellikle tiiketim aliskinlart ve konut tercihleri (giivenlikli siteler)
tizerinden inceleniyor. Bu kesimin yasam tarzi ile birlikte kentin diger sakinlerinden nasil
ayristig1 ve siyasal egilimleri tartisiliyor (Genis 2006, Bartu 2008). Profesyoneller olarak ele
alindiginda ise bu kisiler giiniimiiz “kiiresel ekonominin” olumlu anlamda tasiyicilar1 olarak,
ulus asirt baglantilar1 siirdiiren dinamik, geng, yenilik¢i ve 6zgiivene sahip aktorler gibi
sunuluyorlar. Bu sunum 0zellikle ekonomi dergilerinde gerek CEO (iist diizey sirket
yoneticisi) gerekse de diger yoneticilerle yapilan goriismelerde Onplana ¢ikiyor. Beyaz
yakalilar iizerinden yapilan tartismalarda ise daha cok bu kisilerin caligma sartlarinin
kotiilesmesine deginiliyor. Beyaz yakalilarin {icretlerinin diismesi, uzun ve belirsiz mesaileri,
mobbing, artan guvencesizligi ve isten atilmalari, dolayisiyla gittikge “isgilesmeleri”
vurgulaniyor.

Tiim bu artan ilgi, Istanbul’da giindelik hayatta &n plana ¢ikan bazi siireglere paralel
gelisiyor. Yasam tarzina veya kentsel ayrigsmaya vurgu yapan c¢aligmalar agisindan, artik orta
smif yasam tarzi kentin goriinlimiinii sekillendirmede daha etkili olmaya basladi. Tuketim
alaninda bu sire¢ kendini, kentin farkli yerlerinde her gecen giin farkli temalar tizerinden
yenisinin agildigi Aligveris Merkezlerinde (AVM) somutlastiriyor. Konut alaninda ise yine

kentin farkli semtlerinde, kentin genel olanaklarindan farkli ve “ayricalikli bir yasami” vaat

eden guvenlikli siteler sayesinde 6n plana ¢ikiyor.
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Profesyonellerin diinyasina olan ilgi 6zellikle ekonomi dergilerinde 1990’larin basindan
beri vardi. Ancak 2001 krizini takiben, sirketlerin yeniden yapilanmasi, yerli yabanci sirketler
aras1 birlesmeler ve yabanci sirketlerin dogrudan yatirim yapmalar ile birlikte profesyoneller
iizerinden yeni bir is yapma rejimi daha etkin olmaya basladi. Uzun siiredir bir kisi veya aile
ile 6zdeslesmis sirketlerin islerinin siirdiiriilmesinde bile bu profesyoneller ve onlarin yeni is
anlayis1 daha etkili olmaya basladikc¢a, hem bu yeni is rejimine hem de bu kisilere ilgi artt1.
2008’de diinya genelinde etkili olan ekonomik kriz ile birlikte sirket yoneticilerinin krize nasil
cevap verdigi, yeni yatirim stratejileri giindemdeki dnceligini korudu.

Krize yonelik alinan tedbirler ve yeniden yapilanma siiregleri aslinda beraberinde
calisanlarin sartlarin1 da olumsuz etkilemeye basladi. “Maliyetlerin azaltilmasi” ¢ogu zaman
personel maliyetlerinin azaltilmas1 anlamina geliyordu ki bu tedbirler “beyaz yakaliligin”
algilanan imgesinden farkli ¢alisma sartlarini da beraberinde getirmeye basladi. En 6nemlisi
de is yerinde mobbing, glivencesizlik ve issizlik beyaz yakali islerin yapisal 6zellikleri haline
gelmeye basladi. Bu is kollarinda ¢alisan kisiler, dernek ve platform gibi Orgiitlenmeler
tizerinden yaptiklar1 eylemler ve yayimnlar sayesinde daha genis bir kamuoyunun dikkatini bu
konular tizerine cekmekte etkili olmaya basladilar. Isin ilging yam, sirketlerde ¢ok sayida kisi
isten atilirken ve sosyal medya iizerinden haberler yayilirken, ekonomi dergilerinin
giindeminde bu konular “ekonomik acidan” yine de agirlik kazanamadi. Ornegin; bir
bankanin 1000 kisiyi birden isten atmasi, aslinda bir fabrikanin birden kapanmasi kadar biiyiik
bir olay olmasina ragmen ¢ogu zaman ne gazetelerin ekonomi boélimlerinin ne de ekonomi
dergilerinin dncelikli konusu olabildi. Oysa 2001 krizinden sonra bu tiir bir ilgi vardi. Beyaz
yakalilar iizerinden devam eden tartisma ve eylemler, is diinyasinin “gérinmeyen” bu yanini
gindemde tutma ve sorunsallastirma agisindan oldukg¢a 6nemli. Kentin yeni is mekanlari olan
gokdelenler ve plazalarin mercek altina alinmasina ve onlara dair biiylinlin dagilmasina katk1

sagladi. Ancak gelismekte olan bu alan, bazi konulara yeterli kadar hazirlikli gérinmuyor.
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“Beyaz yakalilara” ¢alisan ve emekgci olarak bakilmasi 6nemli. Ne var ki genelde literatiirdeki
“iscilik” tartigmalar1 ¢ok gabuk dogrudan beyaz yakalilara uyarlanilmaya calisiliyor. Nitekim
bu tartigmalarda profesyonellerin aslinda kendileri de “is¢i” olmasina ragmen, kendilerinin
bunu fark etmedikleri ve kendilerinin sinifsal konumlarini kabullenmedikleri elestirilerek
degerlendiriliyor (Oztiirk, 2011). Bu tartismalarda aslinda beyaz yakalilarin kendi ¢alisma
kosullaria dair sorunlarini teyit ettikleri anlasiliyor, mesele (ya da tartisma) daha ¢ok beyaz
yakalilarin smifsal olarak kendilerini nasil tanimlamalar1 gerektiginden kaynaklaniyor. Eger
giindelik hayatin kendisi ve insanlarin pratikleri bizim ag¢imizdan Onemliyse, bu alanda
insanlarin  kullandiklar1 tanimlari, kavramlari ve hatta kabullenmeyisleri 6nemsemek
gerekiyor. Oysa bu tartismada kavramin kendisi (is¢i sinifi olmak) yasanan pratigin
kendisinden ve bunu dogrudan yasayan “beyaz yakalilarin” siireci tanimlayiglarindan daha
belirleyici kabul ediliyor. Tabii bu yaklagimi ileri siirerken sdyle bir varsayim etkili olabilir:
Eger beyaz yakalilar da isci siifi olduklarini fark ederlerse, is¢i sinifi daha ¢ok genisler ve
siyaseten gugclenir. Ancak gundelik hayatta bu terminolojiye profesyonellerin karsi ¢ikmasini
onemsememek hem analitik agidan hem de siyaseten yaniltici olabilir. Nitekim profesyoneller
“resmen bizi is¢i gibi calistiriyorlar” derken, bu onlarin kendilerini is¢i sinifina ait
hissettiklerini gostermiyor; aksine oraya dahil edilecek hale getiriliyor olmalarma tepki
gosteriyorlar. Beklenti ve hedefleri hala is¢i sinifindan farkli bir sosyal konumda bulunmak.
Oysa daha onceki bolimde degindigimiz ¢agri merkezi, sekreterlik gibi alt-biiro islerinde
bdyle bir sinifsal konumlanist kabullenis daha miimkiin. Zaten beyaz yakalilik tartigmalarinda
en sert elestiriler ¢agrt merkezi ve bankaciligin alt birimleri gibi iskollarinda ¢aliganlardan
geliyor. Bu elestiriler iizerinden tiim profesyonel g¢alisanlara dair bir 6ngdriide bulunmak
yaniltict olabilir. Tam da bu yiizden, beyaz yakalihk kavramini tanimlayict ve
homojenlestirici bir kategori gibi kullanmak yerine, bu is kollarinda ¢alisanlari iki alt baslikta

incelemek daha yerinde goriiniiyor: Bir 6nceki boliimde degindigimiz alt-biiro ¢alisanlar: ile
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bu bolumin konusu olan profesyoneller. Eger bunlari birlestirici bir kavram gerekli
goriiliiyorsa, “emek¢i” kavramini kullanmak daha yerinde olabilir zira farkli is yerlerinde ve
is kollarinda caliganlar eger bir igveren icin c¢alistyorlarsa bu kavrami kullanmaya daha
aciklar. Kaldi ki, mavi ve beyaz yakali ayrimi, kol ve zihin emeginin keskin bigimde
ayrilmasinit 6ngoéren Fordist donemin izlerini de tasiyor. Oysa tim arastirmamiz boyunca
farkli is kollarindan 6rnekler vererek tartismaya galistigimiz vasif; ¢alisma pratigi iginde kol,
zihin, duygulanim ve duyu emeginin gelismesiyle dogrudan iliskili bir stire¢. Zaten bunlarin
birbirinden ayristirllmaya calisilmasi emegin vasifsizlasmasini ve igveren karsisinda
giicsiizlesmesini de beraberinde getirmeyi hedefliyor.

Kisacasi, profesyonellerin ¢alisma ortamini ve sinifsal konumlanigin1 dogrudan iscilik
tartigmalarina uyarlamak yerine, profesyonelligin ¢aligma ortaminin hem is¢ilige benzeyen
hem de ondan ayrilan 6zgiin yanlarina daha fazla dikkat etmek gerekiyor ki son donemde
gerceklestirilen yeniden yapilanmalar ve girket diinyasinin  yeni is rejimi Dbile bu

profesyonellik deneyimini yeniden sekillendirmeye basladi. “Kisisel gelisim,”*basar1” ve
“rekabetin” daha 6n planda oldugu bir is ortaminda calisan profesyonellerin, isgiler gibi
calisma ortaminda bir araya gelmelerinden kaynakli kendi aralarinda orgiitlenebileceklerini
beklemek yaniltici olabilir. Tabii, bu onlarin siirece kars1 ¢gikmadiklar1 anlamina da gelmiyor,
ileride tartisacagimiz gibi farkli arag ve stratejilere daha ¢ok basvuruyorlar. Yani, aslinda
profesyonel ve kiiresel ekonomi sdylemi iizerinden ekonomi dergilerinde deginilen sirketler
diinyasina, daha elestirel ve analitik bir yaklasimla girmek ve oradaki giindelik pratikleri
incelemek gerekiyor. Bu baglamda, 6rnegin Yusuf Goz gizli ismiyle finans sektériinde kendi
deneyimini A¢ik Pozisyon (2009) adli calismasinda aktaran yazar, finans diinyasindaki
pratikleri, diger is kollarindan farkli bicimde isleyen ekonomi ve kar anlayisini aktarirken bir

yandan da 1990’larda Istanbul’da gelisen finans diinyasinin giindelik pratiklerini carpici

bi¢cimde ele aliyor. Bu diinya iginde yeni piyasa neslinin biraz da “oyunu” andiran kar etme
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yollarinin, aslinda Tirkiye’deki is diinyasi i¢in bile yeni ve yer yer anlagilmaz oldugunu giizel
bir bicimde anlatiyor. Giinimiizde de sirketler diinyasina ve profesyonellerin g¢alisma
pratiklerine benzer tarzda yaklasmak yararli olacaktir.

Beyaz yakaliliga dair yapilan tartismalarda, mobbing ve giivencesizlesme gibi konular
iizerinden beyaz yakalilarin is ortamlari sorunsallastirilirken, 6nemli bir baska konu da goz
ard1 edilmektedir. Sanki profesyoneller, mobbing yasamazsa, is giivenceleri saglansa,
maaglari artirilsa ve yine iyi primler almaya devam etseler sorunlar bitecekmis gibi bir izlenim
ortaya ¢ikiyor. Profesyonellerin ¢alisma sartlarini aktaran birgok soylesi ve sunuslarda, bu
kisilerin ¢aligma sartlarinin zorluklar1 ifade edilmesine ragmen, bu kisiler iizerinden sirketler
“diinyasinin nasil c¢alistig1”, bu ¢alisma tarzinin diger toplumsal kesimleri nasil etkiledigi
yeteri kadar giindeme getirilmiyor. Oysa bir¢ok isteki yOnetici, tasarlayict veya uygulayici
konumundaki profesyoneller, oncelikle diger is kollarinda ¢alisanlarin ¢alisma sartlarinin
sekillenmesinde etkin role sahipler. Ikincisi ise bu profesyonelleri giiniimiiziin, sirketler
diinyasinin i anlayismnin da tasiyicilari ya da en azindan yeniden iiretenleri olarak
degerlendirmemiz miimkiin. Reklamlarla olusturulan imgeler, tiiketim egilimleri, iriin
miidiirlerinin bir iiriinii daha fazla satmak i¢in uyguladiklar1 pazarlama stratejileri, bankacinin
kérin1 artirmak i¢in miisterisini ikna ettigi yeni Uriinler, sirket danigmaninin maliyetleri
azaltmak icin 6ngordikleri ve yine bir muhendisin bir konutu daha ucuza mal etmek igin
kullandig1 malzeme iizerinden giiniimiiziin sirketler diinyasinin etkileri toplumun farklh
kesimlerine sirayet etmektedir. Sirketler (Corporation) {izerine ¢aligmasinda Bakan (2004),
“kér ve gii¢ pesindeki” bu yapilanmay: giinimuizun patolojik kurumlari olarak degerlendirir.
Burada sorulmasi gereken dnemli bir soru; bu patolojik kurumlarin isleyisine dogrudan dahil
olan profesyonelleri nasil ele almak gerekiyor? Profesyonellerin, sirketlerin kar hedefli
pratiklerini nasil yeniden trettiklerini sorunsallastirmak gerekiyor. Bu yiizden profesyonelleri

incelerken, onlar tasiyicisi olduklart sirketler diinyasinin olas1 toplumsal etkileriyle birlikte
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ele almak gerekiyor. Yani, is yonetiminin moda terminolojisini kullanmak gerekirse, sirketler
diinyasinin  “toplumsal ¢iktisinin” da calisma hayatiyla birlikte irdelenmesi gerekiyor.
Sirketler diinyasini1 goriiniir hale getirmenin kendisi tek basina da 6nemli ama 6zellikle buna
karsi, hizmetlerin alternatif tarzlarda nasil saglanabilecegini de diisiinmek gerekiyor.
Diinyadan drnek vermek gerekirse; bilgisayar yazilimcilart Microsoft gibi sirketlerin tekelci
ve kullaniciya kapali yazilimlarina karsi, Linux gibi kullanicilarin miidahalesine izin veren ve
yazilimlarin  iiretim siirecine onlart da dahil eden acik yazilim programlarin
destekleyebiliyorlar. Bu yaklasim iizerinden yapilan goriismelerde, oOzellikle sirketler
diinyasinin “toplumsal ¢iktisina” dair bulgulara yer yer ulastik. Ancak Istanbul’da sirketler
diinyasina alternatif hizmet sunum pratiklerini gelistirmeye yonelik ¢abanin yetersiz oldugunu
soylemek mimkdn.

Son olarak, profesyonellik veya beyaz yakalilik denildiginde daha ¢ok plazalarda
caligsan bankaci ve finanscilar anlasiliyor; bu is kollar1 daha goriiniir olmasina ragmen sadece
bu kisiler iizerinden sirketler diinyasini kurmanin sakincalar1 da var. Nasil ki imalat sektoriinii
sadece fabrikada calisan mavi yakali iscilikle algilamak bize 1970’lere ve Fordizme dair dar
bir yaklasim sunuyorsa, bugiiniin sirketler dilinyasindaki profesyonelleri plaza ve
gokdelenlerde c¢alisan bankacilar ve finanscilar olarak tasavvur etmek de yaniltict. Yani,
sektorel korliige diismeden, miihendisinden sirket danigsmanina farkli alanlarda caligan
profesyoneller lizerinden “sirketler diinyasiin” iiretildigini 6ngérmek daha yerinde olacaktir.

Tiim bu kaygilardan hareketle, asagida once sirketler diinyasindaki giincel egilimleri
tartigmaya calisacagiz. Bu egilimlerin profesyoneller i¢in nasil bir ¢alisma ortami sagladigi
irdeledikten sonra, profesyonellerin tiim bu sartlara cevaben nasil bazi stratejilere
bagvurduklarmmi aktaracagiz. Son olarak sirketler diinyasinin kar ve rekabet hedefli
pratiklerinin nasil olumsuz toplumsal ¢iktilar1 olabilecegini farkli is kollarindan bazi 6rnekler

vererek irdeleyecegiz.
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Profesyoneller ve Sirketler Diinyasi

Oncelik Sirketin Kart

Bir insan kaynaklart miidiiriinin, kendisinin ise alim miilakatinda izledigi stratejiyi
anlatirken soyledikleri, bir profesyonelin sirketler diinyasinda nasil var olabilecegine dair
onemli ipuglart igeriyor:

“ Ben bir miilakata gitmistim.13 kisiyi miilakata aldilar. Miilakatlar her zaman sagdan
ve soldan basladigi icin ortaya oturmak en mantiklisi. ‘2+2 kac¢ eder?’ deyip,
onlimiizdeki kagitlara yazmamizi istediler. Herkes 4 yazarken, ben ‘sirket ¢ikarlar
eder’ yazdim. Boylelikle goze carpmis oldum. Performansimla 2+2°nin 8 olmasi
gerekir.

Bana ‘kendinizi nerede goruyorsunuz?’ diye sordular. Ben de ‘kusura bakmayin ama
sizin koltugunuzda’ dedim.

Ben hala seminerlere gidiyorum. Benim zamanimda ne vardi, simdi ne oldugunu
gormek icin.

Bu sektorde aranilan eleman olmak 6nemlidir. ‘Salak’ roliinli iyi oynamak gerekir.
Kastettigim sahsi tavizler degil, ticari anlamda yiikselise katkida bulunmak.”

Yani, sirketler diinyasinda “2+2” gibi en dogru bildiginiz bilgiyi bile sirketin ¢ikarina
endeksleyebiliyorsaniz gze carpan bir aday olabilirsiniz. Zaten mesele de burada baslhyor,
ise ilk basvurdugunuz giin sizinle birlikte sinava girenlerden ne kadar farkli ve ne kadar
sirketin ¢ikarlart dogrultusunda digerlerinden daha fazla c¢alismaya istekli oldugunuzu
gosterebilirseniz, o kadar goze ¢arpiyorsunuz. Bu rekabet ve gii¢ hirsi sadece ise girme aninda
degil, sonraki kariyer planiniza da sirayet etmeli. En tepeyi hedeflemelisiniz ve ayakta
kalabilmek i¢in siirekli kendinizi yenilemeli, seminerlere gitmeli, sertifikalar almalisiniz. Ama
en Onemlisi, tim bunlar1 gergekten igsellestirerek yapmaniz gerekmiyor, sadece “ticari
anlamda salak roliin(i” oynamaniz gerekiyor. Bu son ciimle aslinda en ¢arpicisi, yani 2+2’nin

dogru yanmitini biliyor olsaniz da, bu iste var olmak istiyorsaniz, sanki sirketin dogrularini

kendinize endekslemis gibi ‘“salak” roliinii oynayabilmelisiniz. Kisi kendini slrekli
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yenilemese bile, siirekli yeniliyormus gibi gériinmeyi bilmeli. Aslinda miilakati yapanlar da
karsisindakinin bir “rol yaptigini,” “salagi oynadigini” biliyor olabilir. Nitekim bir zamanlar
onlar da miilakata alinmistir. Onemli olan bu oyunu oynamak isteyip istememeniz ve ne kadar
iyl oynadiginiz. Sirketler diinyasina girerken yapilan bu miilakatlar, sorulara cevap verme
stratejileri, zaten profesyonellerin ve adaylarin arasinda agizdan agiza dolasiyor. Onemli bir
uluslararas1 danismanlik sirketinde calisan ilker Bey’e gore miilakatlarda kisi kendi hakkinda
bir izlenim sunarken iyi bir denge kurmali; “Gorlismeye 3 kisiyi ayn1 anda ¢agirip, her birine
sunum icin yirmi dakika veriyorlar. Sonra sizi gozlemliyorlar, ¢ kisiden hangisi daha iyi
sunuyor, sorular soruyor, hangisi daha ¢ok cevapliyor. Mesela ¢ok agresif tipler oluyor 6n
plana c¢ikmak i¢in, o iyi degil; c¢ok silik bir tip de kesinlikle iyi degil.” Bu anlatilar,
anlatilardan ¢ikarilan “derin derslerin” arkasinda, is diinyasinin zamana gore siirekli yeniden
uyarlanan “ilkelerini” ve “degerlerini” bulmak mdmkdn.

Sirketin kdari ve profesyonelin kariyerini bir araya getiren bu diinyaya girecekseniz, bu
ilkeler tizerinden oynamaya hazir oldugunuza karsidakini ikna etmeniz gerekiyor. Ilker Bey,
ozellikle proje donemlerinin ¢ok yogun gectigini, gece gec saatlere kadar calistiklarini, 6zel
hayatlarinin kalmadigini belirttikten sonra, neden hala bu isi tercih ettigini soyle agikliyor:

“Bir sirket neden elemanini bu kadar ¢ok yorar? Cok agik: Kapitalizm, 6limine
somiiriiyor. Ben neden kendimi somiirttiiriiyorum? En iyi alternatifin bu oldugunu
diisiiniiyorum, yoksa daha yliksek bir maagla su an bagka bir sirkete gegebilirim, ¢ok
rahat gecerim. Ama uzun vadede buranin getirisi daha fazla.”

Benzer bigimde, insan kaynaklari sorumlusu Gizem Hanim, is diinyasinda yolun
mesakkatli ama kisiyi de gelistiren bir slire¢ oldugunu, bu zorlu yola sebat etmeyi bilmek
gerektigini ifade ediyor:

“Tabii ki de sizi ezecekler, tizecekler, ¢ok calistiracaklar ama sonunda iyi bir insan

kaynaklart uzmani olarak ¢ikabilmeniz ic¢in bunlar gerekli, torpiilenmeniz gerekiyor.

Hayat hi¢bir zaman okulda anlatildigi gibi degil. Hepimize bu empoze ediliyor,

maalesef okullarin hatasi bu. Hepimize ‘siz yonetici olacaksiniz, okuyorsunuz’

deniyor, aslinda higcbir sekilde dyle degil, en ayak isinden baglatiyorlar sizi, fotokopi

cektirmekten. Ama bunlar1 sabirla astiginiz noktada iyi bir insan kaynaklari uzmani
olacaksiniz.”
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Profesyonellige Bir Ornek: Ila¢ Sektoriinde Uriin Miidiirleri

Ilag sektériinde profesyonellerin nasil ¢alistigina bakarak, kar hedefli sirket ortamini
biraz daha agabiliriz. Sirketlerdeki triin midirleri, bir Urinin pazarlama stratejilerini
tasarlayan ve uygulayan kisiler. Ila¢ sektoriinde calisan iiriin miidiirleri kendilerine sirket
tarafindan bir {iriin verildiginde, artik o iirliniin lansmamin kendi gorevleri oldugunu
belirttikten sonra igin agsamalarini soyle siraliyorlar:

“Uriin miidiirii icin marka tepeden iner, ¢agiritlar ve ‘su markay1 sana veriyoruz’ derler.
O andan itibaren o marka ¢ocugumuz gibi olur, her seyden sorumlusun ¢iinkii. Daha
pazara verilmemis bir {rlniin [ansmanim alirsm; Urlndn pazara verilmesi, onun
tanitilmasi, onun gelecek hedeflerinin ortaya konmasi, hedef kitleye tanitiminda
kullanilacak stratejilerin belirlenmesi, biitcenin yapilmasi. Sana verilen biit¢eyi dogru ve
etkili kullanabilmek iiriin miidiiriiniin siire¢ igerisindeki isidir. (...) Stresli bir suregtir.
Ajanslarla iletisim kurulur, logo tasarim, hedef kitlenin belirlenmesi, medikal miidiirle
igbirligi yaparak {irlin miidiiriiniin o ilag hakkinda medikal sdylemin ortaya konulmasi
(6zellik, avantajlar, rakiplerden farki) gibi isler i¢in bir siire lazimdir. Biitiin bunlara
pazarlama plan: denir. Minimum 3-4 aylik bir siirectir bu. Tiirkiye’ye ilk defa gelecek
bir ilac1 pazara sunacaksan isin uzmani profesorlerle fikir lideri grubu kurman gerekir,
boyle bir durumda 1-2 yil siirebilir. Ama bilinen bir molekiiliin bagka bir markasi
cikiyorsa ortalama 3-4 aylik siirectir, burada biraz daha satig rekabeti iizerinden gidilir.
(...) Marka, tiriin miidiiriine danigilmadan verilir ancak siire¢ igerisinde degisim olabilir,
yani basarisiz olan bir iiriin miidiiriinden marka alinabilir mesela. ” (Umut Bey, ilac
sektoriinde Uriin mudurd)

Bir markanin miimessiller iizerinden doktorlara ve eczanelere tanitilmasi ve

pazarlanmas: sureciyle de Uriin mudirt dogrudan ilgilenir. Pazarlama plani yapildiktan sonra
Uriin mudart markayr miimessillere tanitir. Ornegin, iiriin miidiirii Umut Bey, markasimi saha
ckibine tanitirken astlariyla kurmaya c¢alistigi iliskinin tonunu nasil ayarladigini soyle
anlatiyor:
“Bundan sonra saha ekibi toplanir. Lansman toplantist yapilir, bu toplant 1 hafta siirer.
Uriin mudirii bu toplantida kendini ortaya koyar. Ekibin karsisina tiim becerinle,
prezantabl goriintiinle ¢ikarsin. Dolayisiyla iirtin miudiirleri egosu yiiksek insanlardir,
ciinkii ylizlerce insana hitap ediyoruz siklikla. Uriinii anlatirken miimessilleri stkmamak
gerekir, Uriin miidiiric olarak aktif, esprili olmak gereklidir. Ben yeri gelince siir

okudum, gorsel oyunlar hazirladim, sahneye sovlar igerisinde ¢iktim; ¢iinkii bu noktada
isimiz sovu da gerektiriyor. Miimessil dedigin adam sikilir, onlar aligiktir sahada
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olmaya, harekete; dolayisiyla dinlerken dikkat dagilir, dikkati ayakta tutmak igin de sov

olmalidir. Lansman toplantilarinin % 50°si tanitim ise % 50’si de eglencedir. 4 giin

egitim, motivasyon verilir, o markadan prim alacaklar: hissettirilir, strateji anlatilir ve
sahaya gonderilirler.”

Yani Urin midard Gstlenmis oldugu markaya dair lansman siirecinde sekillendirilen
imgeye, oncelikle kendi saha ekibini ikna etmeye ¢alisir. Bu ikna siireci hi¢bir zaman tek
basina {iriiniin tanitimi olmaz, {iriiniin tanitimi ile {irlin miidiiriinlin karsisindakiler {izerinde
olusturdugu izlenim i¢ ice geger. Hem kontroliin kendisinde oldugunu (“yiliksek ego™) saha
ekibine hissettirebilmeli hem de saha ekibiyle belli bir tonda bilgi, is ve eglenceyi igeren bir
iliski kurabilmeli ve idare edebilmeli. Ancak nihayetinde asil mesele, sahada dogrudan bu
iriinli  pazarlayacak kisilerin bir ekip olarak hedefleri tutturduklarinda “prim
alabileceklerinin”, kisacasi kendilerinin de karlarinin olacaginin vurgulanmasidir.

Pazar planlamasinin yapildigi markalarda, iiriiniin belli dongiileri oldugu biliniyor ve
ona gore bir strateji takip ediliyor. “Uriin yasam egrisi” dedikleri bu déngilyii Umut Bey soyle
anlattyor:

“Uriin piyasaya verildiginde iiriin yasam egrisi devreye girer. Uriin piyasaya ¢iktiginda
satislar baglar ve bir siire artig siirer. Tepe noktaya ulasip diismeye baslar, bir slire sonra
da iiriiniin yasami son bulur. Yani bir marka émrii sonsuz degildir. Uriin miidiiriiniin
amaci ivmeyi kisa siirede ylikseltmektir. Asil amag {iriinii pazarlama deyimiyle ‘sagmal
inek’ diizeyine getirmektir. Sagmal inek markalar vardir, ¢ok fazla harcama yapmadan
fazla kér Oretmektir bu. En ¢ok istenen sagmal inek diizeyine getirmektir, yillarca
beslersin ve sonrasinda yararlanirsin. Bu da iriinden triine degismekle birlikte birkag
seneyi gecer bazen 5-6 senede olur. Ilk yillarda zarar bile edilir.

Uriin mudiri Oguz Bey de ayni dongiiyli pazarlama terminolojisini kullanarak kisaca
sOyle ifade ediyor:

“Uriin siirecini dérde bdleriz, bir iiriiniin hayat agaci vardir; dogar, yildiz olarak baslar,

cashcowd’dan [sagmal inek] sonra, sirmaya basladiginda kopek olur, tekrar

aksiyonlarla {irlin bir yerlere getirilmeye caligilir.”

Kullanilan bu pazarlama stratejileri ve terminolojileri {lizerinde kar etmenin ve kari
siirdiirmenin temel mantig1 nesnel, dogal ve hesaplanabilir bir siirece doniistiirilmektedir.

Gorligmelerde bir¢ok iirtin miidiirii kendisine verilen markayr “gocugu” gibi tanimlarken,

aslinda iriine atfettigi anlamla, markanin gelisimiyle kendisinin gelismesi, yani sirket i¢inde
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kendisini ispat etmesi arasinda 0znel bir iligski de kuruyor. Her seyden fazla bu Urline 6zen
gostermesi, gelisimini takip etmesi gerekiyor. Ote yandan, is diinyasinin “rasyonel” ve
“nesnel” hesaplamalart hald agirhigmm koruyor. Uriin miidiiri, bu markayr dogrudan
pazarlayacagr miimessillerle, yani kendi yOnetiminde galisacak kisilerle kurdugu iliskide
onlar1 asil motive edenin prim olacagini ve markanin da bir yasam egrisi olacagini en
basindan ongoriiyor. Bu anlayigtan hareketle, tutturulmasi gereken satis hedefleri ve sonuca
gore cezalandirma veya oOdiillendirmeyle yogun bir is temposu hem iiriin miidiirleri hem de
saha c¢aliganlar lizerinde siirekli kilinmaya calisiliyor:

“Aralik ayinda, ayn1 zamanda dénemin sonuncusu olan, 4. toplantist gergeklestirilir. Bu
kutlama tadinda da olabilir cezalandirma gibi de olabilir. Uriiniin satis rakamlarina gore
kota tutturulmus ise, donem sonu toplantist yilbasi kutlamasi havasinda gecer. Fakat
kota tutturulamamigsa eglenceler yerine mesleki gelisim anlaminda egitim
organizasyonlar1 planlarim (is hayatimda hi¢ karsilasmadigim bir sonu¢ bu), nerede
hatalar yapildi tartigilir.” (Umut Bey, ila¢ sektérinde Griin madurd)

Yabanci bir ilag sirketinde {iriin miidiirii olan Serhat Bey isyerinde ¢alisanlar arasindaki
yogun tempoyu, profesyonellerin sahip olduklari hirsla da iliskilendirerek soyle aktariyor:

“Gun iginde nefes almaya vakit olmayacak bir tempo vardir, yapacak is ¢ok fazla. Bu da
strekli sizi daha iyisini, daha fazlasin1 yapmaya tesvik etmelerinden kaynakli. Yeni
seyler buldukca ajanda kalabaliklasiyor ve ajanda kalabaliklagmasi zaman yonetimi
konusunda sikint1 yaratiyor elbet. Ama [sirketin] calisan profili hirsli insanlar; basariy1
isteyen insanlar... O ylizden herkes ¢alisma imkanlarin1 zorluyor. Bu, 6zel yasamla ig
yasami arasinda denge kurmak konusunda zaman zaman yipratici olabiliyor. Biraz daha
yikselene dek, manager’lik seviyesine gelene kadar bu tempo devam edecektir.”

Bu yogun is temposunda hedef, sirketin karmin artirilmasi. Ust diizey profesyoneller
karin artirllmasi1 baskisini siirekli iizerlerinde hissediyorlar ve dolayisiyla onlar da kendi
yonetimlerindeki saha ekiplerine benzer bir baskiyr hissettiriyorlar. Ornegin; uluslararasi
sirkette tirliin miidirligii yapan Oguz Bey, Fransa’dan gelen muddrlerinin surekli kendileri
izerinde kurmaya ¢aligtig1 baskiy soyle ifade ediyor:

“Bize ‘Product manager olarak degil, margin manager [kar marji miidiirii] olarak

calisiyorsunuz burada’ diyordu zaten. Bizden beklentileri sirketin kar marjini artiracak

sekilde galismamizdi ki bunu sagliyorduk da, fakat elde edilen Kar, ¢alisanlara yeteri
kadar dagitilmiyordu. Agir is yikleri altinda ¢alisiyorduk. Benim toplantilarim gece
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1’de 2’de biterdi, mesaim aksam 21.00’a kadar siirerdi. Normal bir insanin bu saatlere
dayanmasi ve algi yogunlugunu korumasi ¢ok zordur. Sonucta ben dayanamayip isten
ayrildim.”

Is Diinyasimin Degiskenleri ve Profesyonellik

Tim bu anlatilanlar sirketlerde profesyonel hayatin i¢erigine ve mantigina dair genel
bir izlenim edinmemizi miimkiin kiliyor. Iskoluna ve sirkete gore bu siirecin isleyisinde tabii
ki farkliliklar da bulunuyor. Yapilan goriismelerde is yapma anlayisi agisindan kurumsal-aile
sirketleri, gayrimiislim ve yabanci-yerli sirketlerin farkliliklarina vurgu yapiliyor. Hatta ayn
sirketin i¢inde genel miidirlik ile subelerde ¢alismak ya da merkezde olmak ile sahada
(fabrikada, santiyede) olmak is ortamini degistirebiliyor. Merkezde c¢alismak, profesyoneller
icin bir yandan yonetim mekanizmasina yakinlasmaya ve zamanla Ust-dlizey yonetici olmaya
daha fazla olanak sagliyor. Ote yandan, tam da bu yiizden genel miidiirliikte profesyoneller
arasinda daha keskin bir rekabet de var. Subeler ve saha (veya fabrika, santiye) ise o is kolu
ile ilgili isin dogrudan pratigini 6grenmeyi saglarken, sirketin saha ekipleri ¢calismay1 (ya da
calistirmay1) bilmeyi gerektiren alanlar olarak bakiliyor. Nitekim genel miidiirliiklerde
calisanlarla yapilan goriismeler {izerinden is yerleri anlasilmaya calisildiginda, sanki sirkette
bu isler altta ¢alisan baska kisi ve is kollar1 olmadan, sirketlerin merkezinde organize edildigi
bicimde devam ediyormus gibi bir anlati hakim. Oysa sahada olanlarin anlatilarinda kendi
yonetimleri altinda calisanlar iizerinde kurmaya calistiklar1 iliski hemen goriismelere
yanstyor. Nitekim bir Griin midird, iistlendigi tirtiniiniin pazarlama planinin iyi yapildigina ve
“kontroliin kendisinde olduguna” dair yonetimindeki saha ekibini ikna etmesi gerekiyor.
Benzer bigimde santiyelerde ¢alisan miihendisler de, yeni gelen bir mihendisin bilgisinin
hemen is¢iler tarafindan sinandigini aktariyor.

Kurumsal ve aile sirketlerinin karsilastirilmasinda, aile sirketlerinde is yapmanin aile

iiyelerinin anlayislarina gore degistigi, keyfi uygulamalarla daha ¢ok karsilagildigi ifade
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ediliyor. Bir yandan sirket i¢i bir kurumsal organizasyon kurulmaya calisilirken, farkli
konumdaki aile tiyelerinin “patronluk” konumu iizerinden her asamaya miidahale etmeleri
elestiriliyor. Ote yandan, aile sirketi olarak yaptig1 ise, ailenin ge¢misinden kaynakli daha
fazla anlam atfeden ve calisanlariyla daha samimi ve uzun siireli iligkilere 6nem veren
sirketlerin oldugu da ifade ediliyor. Ozellikle, gayrimiislim yoneticilerin personellerine daha
fazla deger verdikleri, onlarla samimi ve sicak iligkileri slirdiirmeye 6zen gosterdikleri ifade
ediliyor. Ornegin, gida sektdriinde {iriin miidiirliigii yapan Ayla Hanim kendi deneyimini
sOyle aktariyor:

“Gayrimiislimlerle ¢alismak olduk¢a keyifli, c¢linkii insana deger veriyorlar,
Onemsiyorlar. Sirket bir aile sirketiydi zaten. Calisanlarina, personeline ¢ok saygi
duyuyorlar, sikdyetlerimizi dinleyip ¢6ziim getirmeye calisiyorlardi. Gelir benim
odamda kahvesini i¢erdi yani ¢alisanlarina ¢ok uzak degillerdi. Siirprizler yaparlardi
cay saatlerinde, sabah kahvaltilarinda vs. 6glen yemeklerimizde zaten yemek-salata
barimiz olurdu ¢ok cesitli. Maddi olarak da ¢ok rahattik, cekmeceyi bir agardim bir
zarf! Onlarin insanlara verdigi degeri gordiikten sonra baska yerde ¢aligmam da ¢ok
zor olurdu.”

Bu alinti, kisinin calistigi yerde kendisine deger verilmesinin, sicak iligkilerin
kurulmasinin, sikayetlerinin 6nemsenmesinin ve hatta yemeklerde salat-bar olanagi gibi bir
detayin bile kiginin kendi ¢alisma ortamini1 degerlendirirken ne kadar belirleyici olabilecegini
gosteriyor. Ne var ki son 20 yildir gelistirilmeye g¢alisilan “yeni sirket kiiltiiriinde” tim bu
ufak ayrintilar bile daha niceliksel ve net tanimlanarak yine saglanmaya devam ettiginde bile
ayn1 etkiyi olusturamiyor. Giinlimiizde sirketlerin “kurum kiiltliriinii”  gelistirmek i¢in
otellerde diizenledikleri etkinlikler ile sirket yoneticisinin sabah gecerken personelin ofisine
ugrayip hatirin1 sormasi ve bir kahve igmesi ya da multinetinize bulundugunuz konuma gore
aylik yiiklenen miktara gore calistiginiz plazanin alt katindaki food-court’ta yemeginizi

yemeniz ile sirketinizin yemekhanesindeki agik salat-bardan secerek yenilen yemek caligma

ortami agisindan ayni anlami igermeyebilir.
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Goriismelerde yerli ve yabanci sirketlerin ¢aligma tarzlarina dair sikca karsilastirmalar
yapiliyor. Yerli bir elektrik sirketinde ¢alisan elektrik miihendisi kendi kurumu ile alaninda
taninan bir yabanci sirketi sOyle karsilastiriyor:

“Yabanci sirkette calisanlarin arkadaslik iliskileri yerli sirketlere kiyasla daha iyidir. Bu

durum kurumsal ve objektif olmalarindan kaynaklanmaktadir. [Yabanci sirkette]

calisanlar kolay kolay [bizim sirkette] ¢alismaz. Ciinkii yabanci sirketler daha diizgiin is
yapiyor ve kayirma yasanmiyor.”

Veterinerlik ilaglar1 iizerine irlin midiirligi yapan Oguz Bey, yerli bir sirkette
calisirken sirketi Fransiz bir sirkete satildiktan sonra da belli bir siire ¢alistig1 icin yerli ve
yabanci sirketlerin ig yapma tarzini dogrudan karsilagtirabiliyor. Ona gore:

“Yabanci firmalarda planlama ¢ok oOnemlidir. Onlar i¢in satis Onemlidir, ama
pazarlamasiz bir satis anlamsizdir. Fakat yerli firmalarda ise agirlik satistadir. Birebir
goriismeler, yemege gotiirmeler vs. satis olsun da nasil olursa olsun mantig1. Yabancilar
daha ¢ok, iyi bir marketing alt yapisiyla ise girisirler, yani iirliniin analizleri yapilir, cok
ciddi bir pazarlama plan1 hazirlanir, pazarlamanin tiim ogeleri yerine getirilir ondan
sonra {iriin pazara verilir. Yerli mantikta ise; iirlinlin pazar payina bakilir, aynis1 yapilir
pazara ¢ikarilir. ‘Abi bu iiriin orijinalinin aynisi, ama yart fiyatina’ temel mantigidir.
Ama bu mantik isliyor, isliyor ki yerel firmalar da bu sektérde kaliyor gelisemeden...
Daha sonra da iyi bir teklif gelir, firma sahibi de sermayesini yata, kata aktarir; bu
iilkede ila¢ sanayisi de genel olarak boyle gerilemistir. Tiirkiye Eczacilar Birligi’nin
arastirmasina gore 80’li yillarda % 80 yerli % 20 yabanci firma varken, bugiinlerde %
30 yerli % 70 yabanci firmalar goriilmektedir.”

Cogu zaman yabanci sirketlerin kurumsallasmaya ve objektif kriterlere daha fazla
onem vermesi profesyoneller tarafindan olumlu degerlendiriliyor. Kendilerinin uluslararasi is
diinyasima dahil olabilmeleri icin bir firsat olarak degerlendiriyorlar. Profesyoneller, bu
sirketlerde yabanci dil kullanilmasi, sirketlerin farkli {ilkelerdeki is deneyimlerinden haberdar
olunmasi (ki bazi uluslararas: sirketler c¢esitli {ilkelerdeki uygulamalar1 ve is diinyasinin
giindemindeki konular1 biilten tarzi metinler araciligiyla personeline iletiyor), is veya egitim
gezileri i¢in yurtdisina gidilmesi ve sirketin Ustii-diizey yoneticileriyle dogrudan baglanti
kurulmasi gibi etkinlikler sayesinde uluslararasi niteligi giiclii bir is alanina girmeye olumlu

anlam atfediyorlar. Bir uluslararasi bankanin insan kaynaklari biriminde ¢alisan Caglar Bey,

“Hintli, Japon, Avusturyal1, ingiliz ve Almanlar var, ¢ok uluslu. Yabanci bir yoneticiyi ise
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aliyorsam siirekli Ingilizce konusuyorum. Cok aktif olarak uluslararas: ortami hissediyorsun”
diyor.

Ote yandan, Caglar Bey bu uluslararas: sirket yapisinda her birimin esit nem ve giice
sahip olmadigini, hatta yurtdisindaki merkezden kaynakli hantal bir organizasyon yapisinin
giindelik isleri yavaslattigin1 da ekliyor:

“Biiyiik bir sirkettin parcasi olmak, gercek bir parcasi olmak degil. Ana bir sirket var,
sen onun ige yaradigi taktirde kullanacagi, ise yaramadig: taktirde kullanmayacagi bir
parcasisin. (...) SOyle yaptigin her tiirlii biiyiik, kiiciik herseyin grubun onayini alman
gerekiyor. Bu da senin sireclerini ciddi uzatiyor. Zaman kayb1 yaratiyor. Mesela seninle
goriistiim ise alacagim, gruba senin raporunu yaziyorum. Grup evet derse seni ise
alacam. Tek alimda kolay ama kitlesel alimlarimiz var. Ben 500 kisinin raporunu tek tek
okuyup grubun onay vermesini bekliyorum. Sirekli tasman var boynunda.”

Nitekim 2001 krizinden sonra uluslararasi sirketlerle yapilan ortakliklar, sirket
evlilikleri veya bu sirketlerin sektorlere dogrudan girmesi ile yeni is yapma kiiltiiri
Istanbul’da daha etkili olmaya basladi. Gerek dogrudan kurumun icinde olusturulan
profesyonel ekip gerekse de zaman zaman disaridan (outsource) hizmet olarak alinan
profesyonel hizmetler (insan kaynaklari, danismanlik, reklam vb.) iizerinden, sirketlerin
yonetim anlayisinda “profesyonellesmis kadrolar” daha fazla etkili olmaya basladikga, yeni
bir is kiiltiirii de beraberinde etkili oluyor. Bu siireci {irlin miidiirii olarak yasayan Oguz
Bey’in Fransiz sirketindeki deneyimi soyle:

“2006 yilinda calisgtigim sirket yabancilar tarafindan satin alindi, yabancilarin
yaklasimlar1 ¢ok farkliydi. Tamamen yerli sermaye ile idealist doktorlar ve eczacilar
tarafindan kurulmus firmanin bir finans firmasi tarafindan alinip, pargalanip, karli hale
getirilip devredilis slirecini yasadik. Bu siirecte bazi degerlerin nasil yok oldugunu ve
de baz1 degersizliklerin nasil degerli hale geldigini, bazi insanlarin da bu degisimler
karsisinda nasil farklilastigini gordiik. Kapitalizm bazi insanlar1 ¢ildirtir, kapitalizmin
bazi sundugu odiiller i¢in ona ulasmak adina insanlar ¢ok degerli seylerini feda
ederler. Ben bunlari, insanin ne kadar acimasiz olabilecegini gordiim. Bu donem
icerisinde i3 kaybetme korkusu, kendini ispatlama c¢abasi, yabancilasma siirecinde
goriilenler. Benim igin iste kalmak korkusu yoktu, ama pek ¢ok insanin is kaybetme
korkusu vardi. (...) Merkezdeki kadroda da bu siiregte biiyiik eksiltmeler yapildi, yerli
firmayken dort kisinin ¢alistigi kadro ikiye indi. Is tanimlari, gérev tanimlari degisti;
az personelden ¢ok is bekleniyordu artik. Saha ekibinde sayica bir de§isim olmadi
cunki satis onlar igin ¢ok 6nemliydi. Giderleri azaltip, satis1 artirmay1 hedefliyorlardi.
Isletme sermayesini olabildigince azaltip, iiriin sayisini artirmaya, ciroyu artirmaya
yoneldiler.”
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Bu konuda, 6nemli uluslararasi danismanlik sirketlerinden birinde yonetim danigmani
olan Ilker Bey’in gériisleri olduk¢a énemli, zira calistigr uluslararasi damismanlik sirketinden
Istanbul’daki sirketler damsmanlik hizmetleri aliyorlar. Ilker Bey’in de iginde bulundugu
ekip, uluslararasi deneyimlerinden de hareketle Tiirkiye’deki sirketlerin yOnetim ve
isleyislerini yeniden yapilandirmaya yonelik projeler gelistirip uyguluyorlar. ilker Bey,
danismanlik sirketlerinden profesyonel hizmet alarak g¢alisan yabanci sirketlerin gelmesiyle
birlikte, Tirkiye’de de sirketlerin profesyonellerden daha etkili bicimde yararlanmaya
bagladigini ifade ediyor. Nitekim gliniimiiz diinya ekonomisinin sartlar1 altinda belli
biiyiikliige gelen aile sirketlerinin profesyonellesmek zorunda kalacagini, aksi takdirde
batabilecegini savunuyor:

“Global sirketler yurtdisinda da danigmanlik firmalariyla calistiklart i¢cin o kiiltiire
aciklar, burada da geliyor kuruyor bir yapi, burada yonetim danismanligi almaya agik
zaten kafa olarak. Aile sirketlerinde genelde soyle oluyor; bir adam, bu dede olabilir
baba olabilir ya da o anki patron bir seyleri zorlamis, ¢abalamis, basariyla yiikseltmis
sirketini. ‘Benim igimi benden iyi mi bileceksin, sen bana ne gretebilirsin ki’ gibi bir
bakis acis1 olabiliyor. Zaten bu bakis acis1 oldugu i¢in de danigsmanlik oturmuyor, ama
simdi yurtdisindan global sirketler geldikce, onlar danmismanlik aldik¢a da bu kiiltiir
yayiliyor. (...) Kog, Sabanci, Borusan, Dogus grubu aile sirketidirler, ama kurumsaldir.
Onlar belirli seyleri oturtmuslar, bir siirii yabanci sermayeli sirketten daha kurumsal da
olabilirler. Bu durumda ¢ok kritik olan bir sey var, ¢ok goriiyoruz bunu. Ornegin, adam
hal1 tireticisi Antepli, dedeleri zamaninda tezgdh kurmus satmaya baglamis, isleri iyi
gitmis daha ¢ok satmis, pazarda bir rekabet yok, zaten iireten satiyor, basarili bir seyler
de yapmis ve bugiine gelmis. Simdi disaridan rekabet de geliyor herkes o makinelere
ulasiyor iiretiyor bir sekilde, sikismaya basliyorlar bu sefer. Bir patron her seyi takip
ederek sirketi yilda kirk elli milyon ciroya getirebiliyor, ama bunun bir psikolojik sinir1
var. Cok kabaca sodyliiyorum yiiz milyon gibi sinir, onun otesine ¢ikan bir sirkette
patronun her seyi takip etmesi, yonetmesi miimkiin degil. Onun 6tesinde bocalamaya
basliyor, beceremeyen batiyor, profesyonellesen gidiyor. Kog¢, Sabanci bunlar
becermisler, profesyonel yonetime gegmisler.”

Artik  “profesyonellesen yonetimle” birlikte dogrudan takip yerine, “anahtar
performans” gostergeleri Uzerinden yeni 6l¢iim ve takip sistemini uygulayarak, sirket sahibi

kendi profesyonellerinin ¢aligmalarini bu gostergeler Uzerinden takip edebiliyor:
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“Orda ¢ok kritik olan, mesela bu hali iireticisi sirkette li¢ kardes patrondu. Bir tanesi
satin alma direktdriiydii ve orada en ufak ¢op alinacak, onaylamak istiyor bunu. Is bu
degil, mesele anahtar performans gostergelerini dyle bir kuracaksin ki bir yerde bir
yamukluk varsa onlar seni uyariyor olacak. Senin stoklarin yiiksekse yavas hareket
ediyordur stoklarin, anlarsin ki sen fazla stok tutuyorsun veya stoklarin diisiiktiir,
stoklarin diisiik oldugu zaman satislarin da diisiiktiir, anlarsin ki yeterince mal gelmiyor.
Karliligina, biiylime hizina bakarsin, bir siirli gosterge var, bu anahtar performans
gostergeleriyle bunlar takip etmesi miimkiin. Kog¢ da, Sabanci da bunu yapiyor, yoksa
‘adamlarima ¢ok giiveniyorum, bakmama bile gerek yok’ demiyorlar, tamamen
istiindeler ama gostergeler listiinden yoOnetiyorlar. Bir sey mi onaylaniyor, paranoyak
gibi ‘ben onaylayacagim, alamazsmn’ falan demiyor, kritik nokta bu.” (Ilker Bey, sirket
yonetim danigsmanti)

Ozellikle diinya genelinde yasanan 2008 kriziyle birlikte, sirketler artan rekabet ve ona
paralel azalan kar oranina karsi, kar etme stratejilerini degistirerek maliyetleri azaltma ve
yeniden yapilanma siireclerine daha fazla agirlik vermeye basladilar:

“Eski ortamda enflasyon yiiksek, stoktaki malin1 satamazsan da degerleniyordu. Artik
o zamanlar gecti, kar marjlart diistii rekabet arttik¢a. Artik herkes satis tarafindan ¢ok
bir sey yapamiyor, maliyetlerini kismak zorunda kaliyor karmi artirmak igin, bu da
danismanliga yonlendiriyor. Patron adam, ¢ok vizyon sahibi adamlar da var, hakkin
yememek lazim, ama oturup da analizler yapip neye bakacagini bilemez, hangi
Olciitlere bakmasi gerektigini... Rekabetin artmasi, iyilesme ihtiyaci, lilkenin degisen
profili, pazar sartlarinin olusturdugu baskilar da var. Artik sirketler maliyetlerini
kontrol altina almak durumunda kaliyorlar. Satilan projelerin ¢ofgu maliyet
tyilestirmek i¢in, finans alanindaki de dyle, paray1 daha degerli kullanmak. Bankadan
kredi aliyorsan en diisiiglinii nasil alirim, paray1 en iyi nasil yOnetirim, alacaklarimi
hizli toplayayim, bor¢larimi daha ge¢ ddeyeyim, daha az stok tutayim, daha az isci
calistirayim gibi hep maliyete yonelik seyler. Ciinkii karlilik azaldi tiim diinyada, o
kart arttirmanin yolu maliyet azaltmak, bu bir etken. Devletin destekleri var sirketlere,
KOBI’lere falan da var, Tiirk sirketlerine, biiyiisiin diye. Programlara basvuruyorsun,
oradan kabul alirsan devlet senin danismanlik paranin yarisini édiiyor mesela.” (Ilker
Bey, sirket danigmani)

Kisacasi, maliyetleri diisiirme baskisi ve disardan alinan danigsmanlik hizmetlerine
paralel, Istanbul’da is diinyasinin galisma pratikleri ve stratejilerinde de degisim yasanmaya
baslandi. Profesyonellerin ¢aligma hayatini incelerken “tarihsel” yaklasimdan uzak, sanki her
zaman profesyonellerin ¢aligsma kosullar1 ve ortam1 aynidir gibi yaklagsmak sorunlu. Boyle bir

yaklagim, caligma sartlarinin bu is kollarinin kendi dogasindan kaynaklandigini pesinen

kabullenmeyi gerektirir. Oysa uygulanmaya baslanan her yOnetim stratejisi igyerindeki
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calisma sartlarmi degistirebilmektedir. Bir sirketin kendi birimlerinden yararlanarak
olusturdugu yonetim stratejisi veya insan kaynaklari hizmetleri ile bu hizmetleri digaridan
“outsource” olarak almasi bile farkli sonuglar verebilmektedir. Yukaridaki alintida da
vurgulandigi gibi, sirketler son zamanlarda maliyetlerini diisiirmek i¢in yonetim danigmanlik
sirketlerine bagvurdugunda, onceligi iiretimden pazarlamaya ve personel giderlerine kadar
tiim konular1 dncelikle “kar” ve “maliyet” olarak bakan bir yonetim anlayisin1 da pesinen
guclendiriyorlar. Kidemli bir profesyonel yerine daha geng ve heyecanli bir personel
caligtirmaya baslamak ya da dogrudan kendi kadrosunda calistirmak yerine baska sirketlerden
outsource hizmet alarak istihdam etmek ya da stajyerlik gibi ara kadrolarla belli isleri
surdirmek gibi tim tedbirler “maliyet azaltma” kalemleri arasinda bulunuyor. Nitekim 2008
kriziyle beraber bir¢ok is kolunda maliyetleri azaltmak adina isten ¢ikarmalar devam ediyor.
Ancak bu isten ¢ikarmalar krize cevaben uygulanan gegici bir uygulamadan ziyade sirketlerin
yeni i yonetim kiiltliriiniin uygulanmasina vesile oldu. Artik daha “rasyonel” kar hesaplari
tizerinden islerini devam ettirmek isteyen bir is diinyas1 bulunuyor. Profesyoneller, bir yandan
bu yeni siirecin tasiyicilart bir yandan da bu siiregten dogrudan etkilenen kisiler. Bir donem
once, sirketin personel tenkisatin1 uygulayan yonetici, bir sonraki ay kendisi de baska bir
maliyet hesabina kurban gidebiliyor.

Dolayisiyla, sirketler diinyasinda pazarlanan {iriinden calistirilan profesyonele kadar
her seyin daha detayli bicimde rekabet, kar ve maliyet iizerinden hesaplandig: bir anlayis daha
keskin bicimde uygulanmaya baslandi. Pazarlanan bir Grinin bir yasam egrisi oldugunu
“nesnel ve dogal” bicimde Ongoéren anlayisin, aslinda galistirdigi profesyonellere dair de
benzer Ongorulere sahip olmasi sasirtici degil. Boyle bir 6ngorii iizerine kurulmus bir
profesyonellik anlayis1 Istanbul’da daha etkin olmaya basladi. Metnin ilerleyen kisimlarinda
bu profesyonelligin bazi yapisal Ozelliklerini irdeleyemeye ¢alisacagiz. Ekonomik kriz

denildiginde, ekonomik yasamin birgok alanda durmasi veya ¢Okmesi, dolayisiyla da
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toplumsal yasamin farkli alanlarinda bu krizin zamanla kendisini hissettirmesi beklenir.
Ancak 2008 krizinde ilging bir siire¢ devam ediyor. Basta bankalar olmak iizere, sirketler
artan rekabet ve krizden dolay1 personel azaltmaya gittikleri yillarda, ayn1 zamanda da yiiksek
karlari1 agikladilar ya da sirketin varligimmi ve giicinii hissettirmek i¢in medyada daha
goriinlir olmaya ¢aba harcadilar. Bircok goriigmeci bir yandan sirketlerinin krizden dolay1
maliyetleri azaltmaya ¢alistigini, Ote yandan hi¢ de acil olmayan harcamalar yapabildiklerini
hayretle karsiladiklarini ifade ediyorlar. Tam da bu yiizden, profesyonel is diinyasinin
degiskenlerini irdelerken uluslararasi profesyonellesme siirecine daha fazla agirlik vermek
gerekiyor. Bir sonraki bolumde bu streg irdelenmeye devam edilecek.

Ancak bu konudan 0Once, profesyoneller agisindan is diinyasinin degiskenleri
irdelendiginde, toplumsal cinsiyetin de 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamak gerekiyor.
Ayni is yerinde kadin ve erkegin profesyonellik deneyimleri tamamen farkli olabiliyor.
Oncelikle sirketler diinyasinda kadma dair egemen toplumsal algilar prezantabl olmak
Uzerinden yeniden iiretiliyor. Aslinda goriiniim ve prezantabl kavramlar1 “estetik” ¢agrisim
yapsa da, muglak ve gorece igerikleri cinsiyet¢i yaklagim dahil, bir toplumda var olan
toplumsal kimliklere dair tim ayrimciliklart is diinyasinda yeniden iiretme potansiyelini
tasiyor ve bu ayrimciliklart gizliyor. Nitekim bazi sirketler belli bir oranda sakat kisiyi
calistirmak zorunda olduklart halde, bu tiir bagvurulart “kurum estetigine uygun” olmadigini
belirterek geri cevirebiliyorlar. Tabii, “estetik” kadinlar agisindan farkli islemektedir.
Ornegin, bankac1 Gokge Hanim is ortaminda yasadig1 cinsiyetgi yaklagimi soyle aktariyor:

“Kendimi bir obje olarak goriiyorum. Kadin olman kullaniliyor. Erkek olarak ¢aligmay1
tercih ederdim. Bir yere giderken 6n plana ¢ikartilmasi ya da prenzantabl, iyi gériniim
pazarlama noktasina geldiginde is ¢irkinlesir. Baz1 seylerden rahatsiz oldum. Dogrudan
gittigin ve sen bir sey istegin i¢in bazen densiz insanlar oluyor. Ben birka¢ kez rahatsiz
oldum. Bolgeden miidiir geldi bir kadin. ‘Erkek arkadaglarla miisteriye gitmemiz daha
iyl olur’ dedim. ‘Kadinlar pazarlamay1 daha i1yi yapar dedi’ miidiir. Sonra da ‘dikkat

edin Fatmagul’in Sugu’ndaki gibi subeye donmeyin’ dedi. Donduk, kaldik. Bu algiyla
calisan bir kadin, bunun iizerine sdyleyecek bir sey yok.”
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Kadinliga atfedilen 6zcii tanimlamalart is diinyasi kolaylikla sirket icindeki is boliimiinii
mesrulastirmak i¢in de kullanabiliyor. Nitekim pazarlama, insan kaynaklar1 veya operasyon
kadin agirlikli birimler olurken, daha “risk” igerikli oldugu varsayilan kredi birimlerinde daha
cok erkeklerin calistirildig: belirtiliyor. Aslinda is diinyasinda kadina dair tanimlarda segicilik
de var. Plazalarin oldugu yerlerde kadin ¢alisanlara yonelik bakim merkezleri, aligveris yerleri
tasarlanirken, kadinlarin “annelik” 6zellikleri cogu sirketin giindemine giremiyor. Bu sorunu
kadimnin kendisinin bireysel ¢o6zmesi bekleniyor. Kisacasi, ayni is yerinde kadin ve erkek farkli
profesyonellik deneyimi ve kariyeri yasamaktadir. Oysa kariyer, profesyonel hayatin en 6nem

verdigi bir konu ki simdi ona deginecegiz.

Kariyer: Hedef Ust Diizey Yonetici Olmak

Son zamanda sirketlerin hizla gelismesi ile bazi profesyonellerin kriz gerekcesiyle
isten ¢ikarilmasi ilk bakista ¢eligkili bir imge, ancak tam da sirketler diinyasinin yaratmaya
calistigr ikili yapiyla iligkili bir siire¢. Profesyonelligin i¢inde ikili bir ayrisma bulunuyor.
Sirket yonetimlerinin en tepesinde, az sayida giiclii list diizey profesyonelin yiiksek geliri
(onlara maas olarak verilen acgik ¢ekler bir kent efsanesi gibi ¢alisanlar arasinda
dolasabiliyor), ikamet ettikleri liikks konutlari, yasam tarzlari iizerinden sirketlerde calisan
profesyoneller i¢in ulasilabilecek en iist hedef olarak gosteriliyor. Diger taraftan ¢ok sayida
profesyonel, bu gii¢lii imgenin bir pargasi olmak i¢in yogun bir bi¢cimde caligiyor. Aslinda
sirketler diinyasina giren profesyoneller, bir tiir kllkedisi sendromu yasayabiliyorlar.
Girdikleri sirketlerin sahip oldugu olanaklara gore, profesyoneller kendilerini birden farkli bir
giindelik hayatin i¢inde buluyorlar: Plazada calismak, sirketin liikks otellerde diizenledigi
toplantilara katilmak, kendisine tahsis edilen leasing araci kullanmak... Daha fazlasim

siralayabilecegimiz bu olanaklar {lizerinden, sirket, profesyonelleri iizerinde gii¢ kurarken,
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profesyoneller de bu imkénlarin sirketle birlikte geldigini ve ¢ok cabuk sirketle birlikte
kaybolabilecegini fark ediyor. Yani kimi zaman uluslararas: yapiya da sahip biiyiik bir sirket
icinde “tek basina” bir profesyonel olarak var oluyor. Ozellikle uluslararasi sirketlerin farkli
ulke ve sehirlerdeki otellerde yaptiklari toplantilarda sirket CEO’sunun tiim personellere
video konferans lizerinden ayni anda hitap etmesi, tam da bu tiir bir gilicii hissettirmeyi
hedeflemektedir. Bu giicli yapinin biiyilisiine kapilanlarin yapmasi1 gereken, en iistteki
konumu hedeflemek ve daha hirsli bigimde meslektaslariyla rekabet etmek.

Profesyonel diinyaya giren kisiler, aslinda yavas yavas baska bir yasam tarzina da
dahil olmaya basliyorlar. Ornegin, geng bir insan kaynaklari uzmani kendisinin yasadig
doniisiimii soyle ifade ediyor:

“Ise girdikten sonra satinalma giiciim artti. Benim calistigim bankacilik sektdriinde
ozellikle genel miudiirliikte c¢alisanlar, kendine O6zen gosteren insanlar arasindan
seciliyor. Benim cevremdeki insanlar bankada galismasa da iphone kullaniyor, Levis
giyiyor. Kendi sektdriim igin bunun ayrimini o nedenle ¢ok yapryorum. ilk gériismeye
giderken hayatimm ilk takimini alip, ilk kez kuafore giden biriyim ben. Benim tiketim
aliskanliklarim degisti. Cok tercih etmesem de, orada olmak demek sadece isini iyi
yapmak degil, ayn1 zamanda dogru kilifinda olmak demek. Giydigin gémlegin diizgiin
olmas1 gerekiyor. Trend parlaksa parlak gomlek giymen gerekiyor. Bir gdmlek 10 TL
sen 40 TL olan gomlegi almak zorunda kaliyorsun. 4,5 aydir cep telefonumun ¢ok eski
oldugu ic¢in yoneticilerim siirekli bunun sakasini yapiyorlar. Resmen mobbing’e
ugruyorum. Siirekli yoneticiler bunun sakasini yaptigi i¢in sunu diisiindiim; benim terfi
etmem i¢in bu telefonu degistirmem gerekiyor herhalde dedim. Sagin, giyimin
degisiyor. Bu yeni halin senin 5 giiniinii kapliyor, hem de gunun 12 saatini. Bu hafta
sonuna da yanstyor, boyle giyiniyorsun ya da bir yeri sokiik bir sey seni rahatsiz ediyor
artik. Onceden bir yemege 20 TL vermek kabustu, simdi zaten esek gibi calistyorum,
veririm bu paray1 diyorsun.”

Sirketlerin etkinlikleri de kisilerin bu yeni yasam tarzina dahil olma istegini tesvik

ediyor. Geng bir bankaci olan Gizem Hanim:

GMY ile 6gle yemeklerine mesela Adile Sultan Korusu’na gidiliyor. Bunlar1 6grenip
arzular hale geliyorsun. Arkadaslarinla oraya gitmek istiyorsun, ben neden boyle yerlere
gitmeyim diyorsun. Aklina girince ¢ikmiyor. Ciinkii zorlasan olabilecek seyler. Bende
yok ama bankada bir ¢ok kimsede birbirine bakip rejim yapma, Bagdat Caddesi’ndeki
spor salonlarina gitme, yeni mekanlar: birbirine anlatmalar1 gériiyorum, belki bir yil
sonra bende de olur” diyor.
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Profesyonel hayatin icinde belli bir donem kalan, evlenen kisilerde bu yasam tarzi
zamanla daha kapsayici olabiliyor. Ornegin, profesyoneller Istanbul’un segkin semtlerinde
konut edinmeyi, c¢ocuklarin1 6zel okullara gondermeyi bir hedef haline getiriyorlar.
Profesyonel yasam tarzinin i¢indeki tiim bu pratikler, profesyonelleri sisteme daha fazla dahil
ederken, onlar1 bagiml kiliyor. Konut veya 6grenim taksiti 6deyen bir profesyonelin isinden
ayrilmasi daha riskli ve gii¢ bir karar haline geliyor. Uzun siire profesyonel olarak ¢alistiktan
sonra sirketler diinyasinin kendisine hitap etmedigini diisiinen Ayse Hanim, zamanla yasam
kogu olmus ve bu sayede farkli is kollarinda ¢alisan kisilere dair edindigi izlenimlerini soyle
paylastyor:

“En temel sey, insanlar hep bir sey olmak istiyorlar. Bastirdig1 bir sey bu yillarca,
belki aileden gelen bir bastirma, kapatma. Ama bu jenerasyonda o yillarin getirdigi
bitun ailevi miras da ‘yeter artik tamah ettigim, kendimi gerceklestirmek istiyorum’
diyor. O kisi bir anda kendisini dev bir firmanin igerisinde buluyor ve orada en tepede
bir tane insan var, genel miidiirliikk vs. Biitiin piramit orada birlesiyor, herkes orada
olmak istiyor ¢iinkii olabilecek en iyi seyin o oldugu sdyleniyor. Dolayisiyla insanlar
da kendi gordiikleri bagar statiisiiniin i¢inde onu goriiyor.”

Ayse Hanim’in aktardiklar1 profesyonel yasamda kariyere atfedilen anlam agisindan
onemli ancak neden simdi daha fazla en {ist diizeye yiikselmek hedefleniyor diye
sordugumuzda is diinyasinin degisen bir 6zelliginin altin1 da ¢izmek gerekiyor. Sirketlerin
uzun vadede st diizey yoneticilige aday olabilecek profesyonelleri kurumun belli
birimlerinde ise bashiyorlar ve sirket kendilerine iist-diizey yoOnetici aday1 olarak baktigini
firsat buldukca hissettiriyor. Ama o zamana kadar yogun bi¢imde calismalar1 ve kendilerini
ispat etmeleri bekleniyor. Yogun ve tempolu bir ¢alisma siirecine giren profesyoneller, bu
caligma kosullarint uzun siire siirdiirmelerinin miimkiin olmadigin1 kisa zamanda fark
ediyorlar. Sirketlerde iiriin ve markalarin yasam egrisi oldugu gibi profesyonellere dair de
ongoriiler bulunuyor. Bu yasam egrisinde ortalama 40 yasina kadar ya iist diizey bir yonetici

olacaklar ya da kendilerine alternatif farkli bir yol bulmak zorunda kalacaklar. Sirketler de

kendi biinyelerinde c¢alisan profesyonellerin ¢alismalarini bu gozle takip altinda tutuyor.
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Eskiye nazaran profesyonellerdeki bu yiikselme hirsini, sirketlerdeki personel politikasiyla
birlikte degerlendirmek daha acgiklayici olacaktir. Nitekim bazi sirketlerin s0yle bir stratejiyi
siklikla uyguladiklar1 goriismelerde ifade ediliyor: Genel merkezin belli bir sist-konuma iki
veya ¢ kisiden birini terfi ettirmeyi degerlendirdigi ve bu yiizden kendilerinin
performanslarinin merkez tarafindan yakinen takip edildigi {i¢ personele duyuruluyor. Bu ii¢
kisi kendi aralarinda rekabet etmeye ve birbirini hasim olarak goéremeye bagliyor. 6 ay ile 1 yil
kadar bu sartlar altinda calistiktan sonra, bu kisilerden biri iist-konuma terfi ettirilirken
digerleri de isten cikarilabiliyor. Terfi etmek ile isten ¢ikarilmak arasinda ince bir bag
bulunabiliyor ve sirketler, kurum i¢inde g¢alisanlar arasinda hasimlhigi da tetikleyecek bir
rekabet ortamini stratejik bicimde kullanabiliyorlar. Tabii, say:1 arttik¢a bu stratejinin daha
objektif kriterlere dayandirilmasi zorunlu olsa da, nihayetinde yonetici profesyoneller
arasinda ikili yapiin varlig1 pesine kabulleniliyor. Bir yabanci bankanin insan kaynaklarinda
calisgan Caglar Bey, kendi biriminin ilerde iist diizey yonetici olacak profesyonelleri nasil
belirleyip, hazirladiklarini s6yle anlatiyor:
“Bankada 500 tane yonetici var ve sadece bes tanesi bir {ist basamaga gegecek. Cok
blylk bir Kkitleyi yonetecek. Bu nedenle, 0 bes kisiyi belirlemek aslinda bu ekibin
gorevi. O bes kisiyi olabildigince adil belirlemek i¢in ¢esitli psikolojik testlere almak,
cesitli ekip oyunlan ile yetkinliklerini gérmek, egitim firmalariyla ¢alisarak ve onlari
cesitli stres testlerine alarak en uygun kim, en sakin, en toleransli, en lider kim gibi
sorularin cevabin1 bulmak gerekiyor. Bu havuza girebilmek icin mudir olmak
gerekiyor. Yani kidemin olacak. Kidem de 0Ol¢ulebilir performans hedefleri ile geldigin
nokta.”

Dolayisiyla iist diizey yoneticilige aday profesyoneller, sirketin “ideal personel”
tanimina uygun performansi sergilemeye c¢alisiyorlar. Cogu zaman da bu performans belli
kriter ve kotalara endekslendigi i¢in bu yoneticiler hem kendileri yogun ¢alistyor hem de
kendi yonetimindeki ¢alisanlar1 bu kotalar dogrultusunda calistirtyor. Birgok is kolunda yasal

diizenlemelere aykir1 oldugu halde calisma saatleri ve temposu yoneticinin inisiyatifine

birakilmis durumda. Yabanci yoneticiler rotasyonla belli bir siireligine Tiirkiye’ye geldikleri
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icin bir tiir “sark hizmeti” gibi de degerlendirilebilecekleri bu siire zarfinda, kendilerini genel
merkeze ispat etmek i¢in sirketin karin1 en fazla hale getirmeye yogunlasiyor. Bu ise sirketin
islerinde kar marjinin temel kriter alinmasindan, kendisini ve diger personelleri yogun
tempoda calistirmaya kadar bircok uygulamayi beraberinde getiriyor. Yabanci yonetici,
aksam saat 22.00’de toplanti koydugunda tiim diger profesyoneller bu toplantiya kalmak
zorundalar.

Bu yogun calisma temposunda is hayati ve 6zel hayat arasindaki baglanti sik¢a
muglaklagabiliyor. Nitekim kurum kiiltiirii olusturma veya bizzat sirketin ig yapma ve
pazarlama stratejisi olarak mesai disinda bile sirketin toplantilarina, yemeklerine,
etkinliklerine katilmak gerekebiliyor. Kariyer hedefi olan ve bu ¢alisma tarzini igsellestirmis
profesyoneller, bunda bir sorun gérmeyebiliyorlar. Ornegin, bir ilag sirketinde iiriin miidiirii
olan Umut Bey kendi yaklasimini s6yle ifade ediyor:

“Ben isimi yasamimin da bir pargast haline getirdigimden bunlari somuri olarak
gormiiyorum, bu davetleri, hafta sonu organizasyonlarini isimin oldugu kadar
yagamimin da bir parcast olarak degerlendiriyorum. Uriin miidiirligt yaratici bir istir,
saatler kagit lizerindedir, ne zaman ne yapacagimiz pek belli olmaz. Zaten benim bu
meslegi tercih etme sebebim de buydu. Ben bu sosyal hayatin icinde yer almak
istedigim i¢in tirtin miidiirii olmak istedim.”

Benzer bicimde gida sektoriinde calisan Yeliz Hanim da is ortamiyla kendi kisiligini
sOyle iliskilendiriyor:

“Meslek tercihi yaparken kendi kisiligime uygun olmasina 6zen gosterdim, insan odakli
ve hareketli bir is hayati. Mesela bu iste feedback’ler beni ¢ok canli tutuyor, gelisim
acisindan da katkisi oluyor bu tarz islerin. Etrafta olan bitene siirekli kulak agmak gibi.”

Ote yandan, profesyonellerin ve ozellikle yoneticilerin bu tercihleri, kendi altinda
calisanlarin yasamlarini da ister istemez belirliyor. Bir yoneticinin kendi isine ve Ozel
hayatina dair tercihleri, yonetimindeki tiim profesyonellerin ve diger personelin ¢aligma

sartlarin1 dogrudan etkiliyor. Ornegin, bircok is kolunda Kariyer hedefli bekar erkek veya

kadin, yonetici ¢alisanlar agisindan “tehlikeli” olarak algilaniyor. Yonetici evli olmadigi igin
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Ozel hayatindan daha kolay feragat etmesi, kacinilmaz bigimde digerlerinin de onun
temposunda calismasi iizerinde baski olusturuyor. Bir bankada ¢alisan Ilter Bey, calistig
subelerdeki miidiirlerinin ¢aligma anlayiglarinin kendisini nasil etkiledigini sdyle ifade ediyor:

“Eminonl Mercan Sube’de calisirken ¢ok iyi bir miidiiriim vardi. Babacandi, genel
miidiirliigiin baskisim1 kendi iizerinde toplardi. Cok dostane bir ortam vardi. Is olarak
huzursuzdum ama arkadaslarim iyiydi. ikisi ayn1 anda kotii olunca hasta oluyorsunuz.
Ben Karakdy’e gectim. (...) Kadin sube miidiiriim vardi. Bekar, cocuksuz saat 23:00°e
kadar ¢aligiyor, sanki kendi diikkani, basarili bir sube midiirii, ‘ben yaptim’ demek
istiyor. Sanki at arabasi var ve bizler onun atlariyiz. O atlar1 kosturan mantigi ile
bakiyor hayata. Oysa evli, ¢cocuklu insanlar var... 6 aylik hamile bir arkadas yanlis
islem yapmus, nasil bagirtyor miidiir ve arkadasin burnundan kan gelince doktora
gotirdik. ‘Stresten’ dedi doktor. Bir kere daha bir tartisma oldu, yine arkadasin burnu
kanadi. Bu sefer muldlr bize ‘abartiyorsunuz’ deyince, arkadasi tutanlar arkadasi
birakti. 4 yilda 33 kisi gitmis subeden bu mudir ylzinden... Yani gidenlerin sayisi
dort biiyiik sube demek. YOnetim bir sey demiyor, ¢Unkl basaril bir sube yoneticisi.”

Rekabetin oldugu ve az kisinin en iist diizeye yiikselebilecegi bir is diinyasinda
profesyoneller, once bu is ortaminda kendilerinden feragat edip, sirket i¢in ne kadar 6zveriyle
calisacagina karar vermeye c¢alisiyorlar. Ancak, bu sadece istemekle pek miimkiin degil, zira
daha onceki bankacilik alintisinda da belirtildigi gibi 500 yonetici arasinda ilk 5 olmay1
gerektirebiliyor. Kisinin siirekli ¢aligmasi, basarili olmasi ve kendini yenilemeye caligmasi
gerekiyor. Bu noktada, yasam koclugu yapan Ayse Hanim’in sirkette ¢alisirken iizerinde
hissettigi “daha ¢ok c¢alismalisin baskis1” ile is diinyasinin “normal pratik ve degerlerini” nasil
sorunsallastirdigini sdyle ifade ediyor:

“Is hayatimda ‘isimi ciddiye alamamay’’ ¢ok ciddiye aliyordum. O yiizden
problemliydi. Ben isimi ciddiye alamazken calisiyor olsaydim, ¢ok daha basaril
olurdum. Teknik bir konu olan satis sistemleri departmanindaydim. Bakiyordum
etrafima herkes o is i¢in yaratilmis gibi davraniyordu. Varligim bu ise feda seklinde, ben
anlayamiyordum ve birlestiremiyordum. Benim hi¢bir zaman hayat amacim olamaz gibi
geliyordu bana ve is hayatimdaki birtakim seyler de ¢ok ters geliyordu. Insanlarin
diisiinceleri, tavirlar1 etik olmayan, en ¢ok da etik... Insanlar o basar1 karsiliginda
neredeyse bir trilyon ciro yapmanin, hedefi tutturmanin basarist karsisinda mesela
Ahmet diye bir kisinin nasil etkilenecegini umursamiyor. Ez suyunu ¢ikar, kafasini
kopar onemli degil yani. Onemli olan, o bir trilyon ciro yapilmis m1 yapilmamis mu.
Tabii son zamanlarda ‘Once insan’ falan filan deniliyor, sirketlerin insan kaynaklari
biriminde, ‘Once insana yatirnrm’ diye sOyleniyor ama siz onu bir de satista vahsi
ormanda bir konusun. Bir sirketin satis departmanina girin bakin, vahsi bir orman yani.
Herkes ger¢ekten de birbirini diirtiikliiyor. Orada bir hedef var ve hi¢ kimse geldigi bir
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noktadan bir adim geri gitmeyi diisiinemiyor bile, hep bir adim yukar1 gitmeyi
diistintiyor. Dolayisiyla o ¢ok ciddi bir stres yaratiyor herkeste.”

Bir bankada ¢alismaya baslayan Gizem Hanim da is yerinde meslektaslarinin sergiledigi
“kariyer oyunlarin1” 6grendik¢e giindelik hayatinda da kisilere daha siipheci yaklasmaya
basladigini vurguluyor:

“Eskiye gore ¢evreme karsi daha giivensizim. Siirekli niyetleri sorguluyorum, bir sey
vardir altinda diyorum. Isin biiyiik etkisi var. Miisteriyle béyle bir durumun var... Bir
taraftan kendini mudirine ve GMY pazarlaman gerekiyor. Ben simdi iyi ofis hikayeleri
anlattim ama ofisin 3 metre Otesinde gayet sevimsiz ofis arkadaslarim da var. Cocuk
nadir mesaiye kaliyor. MUdurl 17.45’te ¢gikacaksa, 0 18.15’de ¢ikar gider, yani mesai
meraklis1 degil. Genel midur bizim katta, 17.20°de servis soforiinii arayip ‘ben bugin
mesaiye kalacagim’ diyor. Bu o kadar belli ki bagris ¢agris goOsteris bu... Bunlari
gortince aklinin bir yerine atiyorsun, davranis sekli olarak aklinin bir kenarina, ilerde bir
gin sen de artik bu davranis modellerini uygular hale gelebilirsin.”

Yani bir yandan bu tiir kariyer oyunlarinin, ¢alisanlar tarafindan ne amacla yapildig
fark edilirken, bir yandan da is ortaminin “normal dogasinda” bunlarin yapilabilecegi
kabulleniyor. Onemli olan, bu kariyer oyununda ayakta kalabilmek. Bu oyunda basarili
olabilmek icin kendilerini siirekli yenilemeye, egitim ve sertifika programlarina dahil olmaya
da calistyorlar. Artik CV’ye eklemek i¢in sertifika almanin 6nemli oldugunu vurgulayan bir
insan kaynaklari uzmani, hangi sertifikanin “gerekli sertifika” oldugunu bilmek gerektiginin
de altin1 ¢iziyor. Kisiler, kariyerlerini sekillendirirken daha fazla yonlendiriciye ihtiyag
duyabiliyorlar ki ¢ok farkli is kollarinda ve mevkilerde bulunan profesyoneller, yagsam
koglarindan destek almaya baslamislar. Yukarda alinti yaptigimiz Ayse Hanim, bir yasam
kocgu olarak sirket hayatinin kisir dongiistinden rahatsiz oldugu ve bir ¢ikis yolu aradigi igin
kisinin ancak kendisine donerek “gercekte” kendisinin ne yapmak istedigini sormasi
gerektigini savunuyor. Ancak Ayse Hanim’in ¢oziimii, genel kabul géren yasam kog¢lugunu

pek temsil etmiyor. Is diinyasinda basarili olmaya daha fazla agirlik veren, bu ihtiyacin

kendisini bir ise doniistiirmeyi basarmis yasam koglar1 da bulunuyor. Ornegin bu noktada,
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yasam koclugu yapan Hakan Bey’e gore kisi “basariyr” istemeli ve bu hedefe ulagmak igin
kendini yenileyebilmeli:

“Insanlarin beyni de bir bilgisayar gibi aslinda ve onlarin iginde de bir isletim sistemi
calistyor. O igletim sistemini higbir sekilde update etmezsen, yani Windows 95’i
kurmus, hala onda ¢aligmaya devam ediyor, benim igimi goriiyor bu diyor. O zaman ne
oluyor, ayni1 sorular1 soruyor, ayni cevaplari aliyor, olaylara ayni sekilde bakiyor. Ciinkii
bildigi sey Windows95 kadar. Bizim kabaca yaptigimiz sey Windows95°1 alip yerine
Windows XP ya da Windows7’yi yuklemek. Hepsini kaldiriyor ¢iinkii kapasitesi.
Burada kisinin istekli olmasi, degismek istemesi ¢ok dnemli. Bunu istemeyen hig
kimseyi degistirme imkanimiz yok. Nereye kadar degismek istedigi de ¢ok onemli. PUf
noktasi yalandan bir egitim alip yola ¢ikmayacaksin, kendini yetistireceksin. Kag tane
egitim aldim, dmriim derslerde gecti. Sadece Bilge Seker diye bir bayanin derslerine
dort buguk sene gittim. Universiteden daha uzun ve bin kat daha yararl bir egitim.
Farkindalik dersiydi. Once iyi olacaksin. Biraz da pazarlamay: dgreneceksin, yaptigin
isi nasil gosterebilirsin, bunlara da kafa yorarsan baska bir sikintin yok. Gerisi zaten
corap sokiigidiir. Sevdigin isi yapiyorsan kendine giiven zaten sagma. Sevdigin i¢in
yapiyorsun olur zaten. Olmaz diye bir sey yok ki. Sen kiclikken bebeklerle oynuyordun,
kendine giiveniyor muydun, evet ben bu bebekle oynayabilirdim diye. Oynuyordun o
kadar, seviyorsun ve oynuyorsun. Ben de su anda seviyorum ve oynuyorum... Bir
psikolog, ayagi kirilmig birinin ayagini al¢iliyor, yiirliyen insan yapiyor. Biz ise ylrlyen
insan1 aliyoruz, diinya 100 metre sampiyonu yapiyoruz. Hedefleri olan insanlar
hedeflerine ulastirma yollarini sorularla agiyoruz.”

Nitekim uzun bir is diinyasi deneyiminden sonra, iist diizey yerli ve yabanci sirket
yOneticilerine bireysel ve kurumsal yasam koglugu yapan Tuncel Bey, yasam koglugu gibi bir
meslege daha fazla ihtiya¢ duyulacagini is diinyasinin belirsizlesen yapisiyla iliskilendirerek
aciklyor:

“Bu meslek daha ileriki zamanlarda daha fazla ilgi gorecek bir meslek. 21. Yiizyil bilgi
cag1 ve diinyanin biitiin parametreleri degisti. Bu devirde 18. 19. Yiizyilin kavramlari ile
diinyay1r yonetmek miimkiin degil. Onun i¢in bu diinyada baska seyler gerekli ve bu
dinyada insanlar kendilerini oldukca caresiz hissediyorlar. Cok karisik bir diinya.
Ekonomik krizler oluyor, insanlar bir seyin yanlis oldugunu goriiyor. Insanlar
sorguluyor, birtakim kavramlarin i¢i bosaliyor. Boyle bir ortam insanlarin kendilerini
sorgulatmaya yoneltiyor. Boyle bir ortamda yasam koglarina ¢ok ihtiyag var.”
Toparlayacak olursak, sirketlerin tepesine dogru yiikselmek hedeflendiginde bir yandan
pesinen yogun ve tempolu bicimde calismay1 kabullenmek, 6zel hayatinda da feragat etmeye
hazirlikli olmak gerekiyor. Ancak sirketlerin organizasyon yapisi, pesinen, c¢alisan herkesin

yilikselmesini Ongoérmiiyor. Sadece az sayida profesyonel belli bir yasa kadar calisma

temposuna dayanabilir ve sirketin istedigi niteliklere sahip oldugunu iist diizey yoneticilere
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ikna edebilirse ylikselebiliyor. Eger yiikselemezse sirketlerin personel politikalart
dogrultusunda, simdi ¢aligtiklar1 konumlar1 da gerek isin yogun temposundan gerekse de bazi
sirketlerin bu kadrolar siirekli “genglestirmelerinden” kaynakli, uzun siire devam ettirmeleri
daha zorlastirilmaya baslandi. Nitekim kisiler bu zaman zarfinda ya ylikselerek terfi etmeye
ya da burada edindigi deneyimlerden hareketle kendilerine baska bir is olanagi veya alani
acmaya calistyorlar. “Is kaygismi” farkli konumdaki birgok profesyonel yasiyor. Kendi
calistig1 sirketinin personel politikasinin bu agidan iyi oldugunu belirten bir profesyonel
Istanbul’daki genel havayi ise sdyle aktariyor:
“Ozel sektdre baktigimiz zaman her zaman is kaygis1 var ama ben su an ¢alistigim
sirkette ¢ok bilyilk bir kaygi tasimiyorum. Ozel sektdrde iki ay sonra hic
diistinmediginiz bir noktada olabilirsiniz. O kaygiy1 ben kendi adima her zaman tabi ki
tagirim o6zel sektorde calistigim siirece. Ama sirketimiz gergekten calisanina deger veren

nadir sirketlerden bir tanesi. Calisanlarini tutundurma adina birgok faaliyet yirGtuyor ve
calisanlarin1 gergekten tatmin edici stiregler yaratiyor.”

Profesyonellik Icinde Ayrisma ve Giivencesizlesme

Ust diizey yoneticiligi bir hedef gibi sunan is diinyasi, bir¢ok isin daha giivencesiz ve
disiik maliyetlerde yapilmasi icin de is organizasyonunu ve islerin igeriklerini yeniden
tanimlamaya calistyor. Oncelikle sirketlerin personel organizasyonunun iginde farkli bantlar
bulunuyor. Aslinda hangi bantta, hangi nitelikte personel alinacagi ve bu personellerin olasi
kariyer dongiilerine dnceden karar veriliyor. Mesela bir uluslararas1 bankada 8 bant iizerinden
personel alimi yapildigin1 belirten bankanin insan kaynaklar1 uzmani, 7. ve 8. bantlardan
almanlardan yiiksek kariyer beklemiyor. 7. bant {izerinden genelde “Anadolu iiniversitelerini”
bitirmis kisiler aliniyor. Bu kisiler bankanin subelerinde veya genel merkezdeki alt diizey
konumlarda calistiriliyorlar. Nitekim sirket toplu alimlarin yapildigi 6-8. bantlarin personel
alimlarimi, tamamen disaridan outsource hizmet aldiklar1 bir danmismanhk sirketine

birakmislar. Yani, ise alinma siirecine kadar sirket bu kisilerle dogrudan ilgilenmiyor bile.
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Benzer bicimde, isten ¢ikarma siiregleri yasandiginda da danismanlik sirketlerinden hizmet
alarak personel tenkisatina gitmeyi tercih eden sirketler de var. Bu uygulamalari, sirketlerin
bu kadrolarda c¢alisgan personellerin goérece daha az Onem vermeye baglamast gibi
degerlendirmemiz miimkiin ki bu kadrolar degisen sartlara gore daha hizli artirilip,
azaltiliyorlar.

Ik bakista bu anlayis “olagan” karsilanabilir, zira bir sirket, belli kadrolar icin belli
niteliklere sahip personel almak isteyebilir ve bu da dogal goriilebilir. Ne var ki sirketler
diinyas1 bir yandan da farkli bir imaj1 siirekli canli tutmaya calisiyor: “Kisi istedikten sonra
her seyi basarabilir.” Ancak, uygulamaya bakildiginda, personeller daha Onceki birikimleri
iizerinden ise girerken en basinda siniflandiriliyor ve bu siniflandirma iizerinden caba
harcasalar bile ancak kendi bantlarinin ongoériileri dogrultusunda yiikselebiliyorlar. Bir
“Anadolu {iiniversitesini” bitiren kisinin kariyeri de bu “nesnellesen” ve “dogallasan”
dongiiniin smirlarina takilabiliyor. Yapilan bir¢ok goriismede profesyoneller tiim ¢aba ve
gayretlerine ragmen islerinde belli bir noktadan sonra yiikselemediklerini, kiginin
yiikselebilmesi i¢in “adaminin olmasi” gerektigini vurguluyorlar. Gerek mezun olunan okul
gerekse i3 cevresinde zamanla olusan diger sosyal aglar iizerinden, bazi Kkisilerin
kendilerinden daha nitelikli olmasa da yiikselebildigine dair yaygm bir inang var. Ote yandan,
ozellikle Alman sirketleri olmak iizere, yabanci sirketlerin daha objektif kriterlerle terfi
mekanizmasini islettigi belirtilirken, yerli sirketlerin personel politikalar elestiriliyor.

Benzer bigimde, kisinin ig dlinyasina hangi alanda girdigi, tiim kariyerini sekillendiriyor
ve daha sonra istese de profesyonel hayatta belli bir noktadan sonra yikselmek mumkin
olmuyor. Universiteden mezun oldugunda bir¢ok kisi aslinda mesleklerinin sahip oldugu
kariyer dongiilerini detayli bilmiyor. Cogu zaman sirketin adina gére bir ise girmeye karar
veriliyor. Ne yazik ki burada nereden ise baslandigi kariyer donglisiinii tamamen

sekillendirebiliyor. Ise alim siirecinde de cogu zaman adaya ¢aba harcamasi kaydiyla “kariyer
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vaat edildigi” i¢in, gen¢ profesyonel ancak is ortamini biraz tanidiktan sonra o is kolunun
kariyer dongiisii hakkinda daha gercekgi bilgiye sahip olabiliyor. Ornegin, finans
kurumlarinda broker olarak c¢alisan Melike Hanim kendi kariyer dongiisiinii soyle
degerlendiriyor:

“Beklenti olarak, hevesliydim ilk basta, iyi bir yerlere gelir farkli boliimlere gecerim

diye disliniiyordum. Fakat sectigimiz sermaye piyasast i¢inde yanlis basamakti

brokerlik. Mesela hazineye gegmek igin. Cok az insan var gecen, ulasamayacagimizi da

zamanla gordik. En biiyiik sey dealer olabilirsin... Mikemmeldim demeyeyim ama 20

broker varsa o 20 iginde 4 tane iyinin i¢cindeydim ve yiikselemedim. Yani yabanci dilim

vardi, biitiin belgelerim vardi, borsanin disinda da belgelerim vardi... Laf yapan, ¢cok

miisterisi olan ve arkasi da iyi olanlar bir yerlere geliyor. Ama baktim, gidebilecek

baska bir nokta yok. Heyecan ve beklenti isinle ilgili kalmiyor, dar bir tenceredesin. O

beklenti gidince heves de, ilgi de gidiyor. Artik is bitse de gitsem diye saate bakiyorsun

resmen.”

Sirketlerin  belli hizmetleri outsource olarak farkli sirketlerden almast da
profesyonellerin mesleki giivencesizligini arttirmiyor. Outsource hizmet almak; pazarlama,
danismanlik, insan kaynaklari, reklam, halkla iligkiler gibi farkli alanlarda daha uzmanlasmis
ve profesyonellesmis, alanlarinda uluslararasi deneyime sahip sirketlerle ¢alismayr miimkiin
kiltyor ki gelismekte olan yeni sirket kiiltiirinin bu tiir iligkilerin kurulmasiyla dogrudan
baglantili oldugunu yukarida da ifade etmistik. Ote yandan, aslinda bu hizmet alimlariyla
beraber, taseronluga benzer c¢alisma rejimleri sirketlerde daha etkin hale geliyor.
Profesyoneller ayni is yerinde calistiklar1 halde, farkli sirketlere ait personeller olarak
calisabiliyorlar. Ozellikle outsource hizmet veren sirketlerdeki kisiler proje bazli calistiklari
icin, bir i yerinden baska bir is yerine gegerek islerine devam edebiliyorlar. Sirketlere
verdikleri hizmetleri maliyet agisindan cazip hale getirmeye ¢alisan kimi outsource hizmet
veren sirketler ise daha diislik iicretlerle kendi personelini istthdam ediyorlar.

Ik bakista daha vasifli ve teknik bilgiye sahip olduklarini diisiinebilecegimiz

mithendislerde de benzer yapisal kutuplasmalar gergeklesiyor. Tageron bir sirketin sahasinda

elektrik-elektronik miihendisi olarak c¢alisan Erdem Bey: “Ben miihendisi bir seyler yaratan,
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iireten, tasarlayan gelistiren biri olarak diigiinlirdiim. Bunlar olmadigi i¢in ben de kendimi
gelistiremiyorum. Su anki iste sadece kontrol var. Is¢i yapiyor, biz kontrol ediyoruz” diyerek
streci Ozetliyor. Bircok iste yaraticiligni ve bilgiyi igeren know-how kismi uluslararasi
sirketlerin biinyesinde bulunurken, uygulamadaki miihendisler daha ¢ok kontrol ve denetim
gibi isleri yiikleniyorlar. Kamu ve 6zel sektorde uzun siire miihendislik deneyimine sahip
Erhan Bey de benzer bir yaklagimla meslekteki doniisiimii degerlendiriyor:

“Kamudaki alanlarin ¢ogu tasfiye edilmistir. Artik  buralarda miihendislik
caligmalarinin yapilmadigi, diger iilkelerin iirlinlerini sattig1 bir pazar haline gelmistir.
Bu da toplumun sadece tiiketici olmasina sebep olmustur. Mezun olan 6grencilerin
mihendislik yapma sanslar1 ortadan kalkmistir. Statiisii olan bir meslek iken artik
tamamen iglevsizlestirilmistir... Su anda yiizlerce miihendis ig bulabilmek i¢in kuyruga
giriyorlar. Su anda bir¢cok gen¢ miihendis yabancilarin sirketinde agenta satisgisi veya
tageronda calisani olarak g¢alisiyor. Unvanlart mithendis olmasina ragmen miihendislik
yapmiyorlar... Su anda devlette 400’e yakin miihendis var ve bunun % 80’ Ucretli
sozlesmeli miihendislerdir.”

Miihendislik boliimlerinin ve mezunlariin sayilar artarken, her zaman iyi bir egitim
alma firsatt bulamayan yeni mezunlar, daha diisiik iicretlerle ¢aligmay1 kabul etmek zorunda
kaliyorlar. Erdem Bey, bunun kendi ticretleri {izerinde de baski olusturdugunu sdyledikten
sonra ekliyor: “Muhendislik, beyaz yakaliliktan mavi yakaliliga dogru kaymaya basladi. Su
anda makine miihendisi arkadagim 800-900 liraya calisiyor ve bir is¢inin yaptigt her isi
yapiyor. Hem is¢ci hem de miihendis... Miihendislerin sayisinin artmasi, isverenlerin bunu
firsata doniistiirmesine sebep oldu. Ben bunu daha ucuza calistiririm diye diisiinmeye basladi.
Dogu’dan mezun makine miihendisini ¢aligtiririm diye diistiniiyor.” Bir Ar-Ge ofiste ¢alisan
elektrik-elektronik muhendisi Hiseyin Bey ise: “Eskiden kurumlar elemanlarini yetistirirdi.
Simdi ise mihendis adayr kendisini yetistirmeye ¢alisiyor” diye belirtiyor. Artik is
piyasasinda “isin kisiyi gelistirmesinden” ziyade, kisinin art1 ¢abalarla kendisini gelistirmenin
yollarin1 bulmasi bekleniyor.

Profesyonellik icindeki ayrisma ve giivencesizlesme kapsaminda bir¢ok is kolunda

stajyerlik de bir strateji olarak kullaniliyor. Yeni mezunlar, aday:1 tanima veya isi 6gretme ad1
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altinda uzun siire iicretsiz bicimde calistirilabiliyor. Ozellikle baska sirketlere outsource
hizmet veren sirketler, 6 ay ile 1 yil boyunca biinyesinde bir mezunu stajyer olarak
calistirdiktan sonra “yeni aldigimiz projede sana uygun kadro c¢ikmadi” diyerek isine son
verebiliyor ve basgka birini stajyer alabiliyor. Yeni mezunlar ise en azindan is ortaminm
gorebilmek icin, bu sartlar1 kabul etmek zorunda kaliyorlar. Sonugta hem angarya emek
kullanilmasi kurumsallasiyor hem de is yerinde farkli konum ve haklar iizerinden ¢alisan
profesyoneller arasinda ayrisma siirekli kiliniyor. Nitekim stajyere goére durumunun daha iyi
oldugunu diisiinen bir profesyonel, calisma sartlar1 lizerine fazla sikdyette bulunamiyor ki
ozellikle 2008 krizinden sonra her profesyonel igin, isten ¢gikarilma ¢ok olasi bir durum haline

geldi.

Olagan Bir Is; Isten Cikarma

Mesleginin daha “profesyonel” yapilmasi gerektigini savunan insan kaynaklari

midiirii Hiiseyin Bey, meslektaglarinin personeli isten ¢ikarmasini s0yle karikatiirize ediyor:
“Biz insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 ne yapiyoruz, ‘sen kag kisi ¢ikaracaksin abi ya da
abla?’ 13 kisi, tamam hallederiz, sen isimleri bildir bana.Sen insan kaynaklar1 uzmani
misin? Degilsin! Sen adam ¢ikartan adamsin. Koy suraya bir tane bekgiyi, onu o da
yapar. Benim sadece cimlelerim suslidur. ‘Efendim tesekkiir, ederim’ gibi derim, O, ‘la
gardas attim seni isten’ der. Sonugta ikisi de kapinin 6niine koyuyor, maassiz birakiyor
mu, bitti! Insan kaynaklar1 uzmani bu degildir.”

Buradan isten atilmaya kars1 ¢ikildigir anlasilmasin, Hiiseyin Bey’e gore profesyonel
bir insan kaynaklari, kimin ne zaman isten ¢ikarilacagin1 uzun vadeli takip etmesini bilmeli.
Aslinda kisi ise basladig1 andan itibaren kendisi hakkinda tutulmaya baslanan dosya, uzun
vadede kisinin isten atilmasinin da “objektif ve nesnel” gerekcelerini hazir hale getirebilmeli.
Nitekim Hiiseyin Bey’in yaklasimina gore:

“Insan kaynaklar1 uzmanmin 6nceden hazirlanmis programi olmalidir. Onun igin

burada kisi analizleri ¢ok onemlidir. 2 kisi arasinda karar vermek zorunda kalirsaniz,

bu 2 kisi arasindaki karar verisi objektif delillerle yapmaniz lazim. Ikiniz de aynisiniz,

cok iyisiniz, performansina bakiyorum, satiglar ayni hemen hemen, giiler yiizli,
miisterileri bol, hangisini isten atacagim ben. Onlarin daha detayli analizleri olmali

224



sizde. Eger tanimazsan yanlis yaparsin. Yanlis kisiyi ¢ikarttin, o kadar maliyet yine

isletmenin tizerine kald1 demektir.”

Bu yaklagimda, “objektif karar vermis olmak™ kisiyi “sonugta kapinin 6niine koymus”
olmay1 bir nebze telafi ederken, sirketin maliyetini dogru bigimde diisiirmeyi de miimkiin
kildig1 savunulmaktadir. Hatta bir kisiye isten ¢ikarildigini bildirmenin de iislubu ve stratejisi
oldugu hatirlatiliyor:

“Isten ¢ikarim olacagi zaman insan kaynaklari uzmam bunu calisana uygun bir dille

anlatmak zorundadir. ‘Bu seninle alakali bir sey degil, bizimle alakali. Yani

durumumuzu toparlamamiz gerekecek. Uretimi azaltiyoruz, c¢ilinkii azaltma karari

verildi. Ama emin olabilirsin iiretim artmaya basladigi anda, ilk seni arayacagim. O

anda is bulursun o bagka ama ben seni her zaman kazanmak istiyorum. Bir ¢ikis

miilakat1 yaparak fikirlerini alacaksin, sirketim i¢in ne dersin. Diizeltmem i¢in bir sey
var midir?”

“Benim organizasyonumda sana yer yok” ya da uzun siire bu kurumda bulundugun
icin sende “isletme korliigli” olusmaya baslayabilir gibi kaliplagmis ifadelerle profesyoneller
isten cikarilmaktadir. Ozellikle toplu ¢ikarmalarn oldugu dénemlerde, sirketlerin uyguladig
yontemler kulaktan kulaga anlatilmaktadir. ise gelecegi sabah, cep telefonuna ise gelmesine
gerek kalmadigina dair mesaj alanlar veya bilgisayarin basina oturdugunda sifresiyle giris
yapamayanlar var. Bazi sirketler birden fazla personeli ayn1 anda isten atarken, bazilar1 ise her
ay belli sayida kisiyi isten atarak, isten atilma korkusunu bir yil boyunca sirket igine
yaytyorlar. Bir bankada calisan Gok¢ge Hanim, ¢alisma ve isten ¢ikarilma korkusunu nasil i¢
ice gectigini sdyle ifade ediyor:

“Isten ¢ikarmanin kapisimi aradilar. Bir mail geldi, isten cikarmalar yaymlaniyor.
Ayagini denk al diyorlar herkese. Bizim miduiriimiz diyor ki, isten g¢ikarmalar s6z
konusu. Yani bizi tehdit ediyor. Baz1 subeler var gece 9’dan 6nce eve gidemiyorlar.
Annesi, ¢ocugu hasta oluyor, yine de gidemiyorlar ve mesai tcreti yok.”

Kendi bankasinda isten ¢ikarilmalar1 deneyimleyen bir insan kaynaklar1 uzmani, kendi
sirketinde genel bir toplanti igin Istanbul’a cagrildiktan sonra profesyonellerin nasil

atildiklarini sdyle anlatiyor:

“Ilk basta karar yoneticiler tarafindan ik’ya agiklaniyor. Insan kaynaklar1 bu siireci
yoneten kisim oluyor. Kétl polis oluyor. Once ik’dan ve birimlerin yoneticileri ile bir
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toplanti1 yapiliyor siire¢ anlatiliyor, bir sablon hazirlaniyor. Sablon su, yazi da biz bu
insanlar isten ¢ikartmak igin bir yonetici, bir ik’c1 ile bir konugsma yapacagiz. Bu
sablona gore, isten cikartilacak kimse su sorulari sorabilir, sorulara sdyle cevap
verebiliriz biz, deniliyor. +3,4 artt maas ve paketler hazirlanacak deniliyor. Avukatini
arayabilir, kesinlikle aramak istiyorsa karisilmayacak deniliyor, arasin sakin miidahale
etme, sesini yiikseltme, tabii ki ikna etmeye ¢alis dava agmamasi icin gibi seyler var.
Kagidi imzalamamak i¢in diretebilir gibi. Bir hafta gibi suregte yani ¢ok hizli olmaya
calisiyorlar. Sonucta iki gunde bitti. Tirkiye’nin her yerinden genel miidiirliige
insanlar ¢agrildi. Ama c¢ok ilging, senin birseyden haberin yok tabii ki, fisilti
gazetesinden birseyler duyuluyor. Sana diyorlar ki ‘saat 3’te falanca otelde toplantin
var,” sen gidiyorsun. Siire¢ anlatiliyor, o anda her seyin mail’in, tel’in, her seyin
kapaniyor ve ofise kesinlikle gitmemeni, miimkiinse gelirken esyalarin1 almani
istiyorlar ya da ofise gidip bir giivenlik memuru kontroliinde esyalarin1 15 dakikada
toplamana izin veriyorlar... Bu hava kotliydl. Gazetede kotii haberler, eksi sozliikte,
forumlarda haberler ¢ikti. Insanlar, bu ortamda istifa ettiler, is giivenliginin olmamasi
nedeniyle. Yoneticiler bu strese dayanamadilar. Mesela adam elemanini g¢ikarmak
istemiyor ama ¢ikarmasi gerekiyor, bu nedenle bu strese dayanamayip istifa edenler
oldu. Sureg ¢ok cirkin, ik. icin de, middr icin de ¢alisan i¢in de.”

Sirketler tarafindan 6nceden detayli bi¢imde tasarlanarak, bir program dogrultusunda
uygulanan isten ¢ikartilma siirecinde personeller, yonetici ve insan kaynak¢inin konusmalari
dogrultusunda ¢ok kisa zamanda kariyerine dair kararlar vermeye zorlaniyor, sirketin Oniine
koydugu ve kimi zaman c¢alisanin dava agmasimi da engelleyen belgeleri imzalamak
durumunda kaliyorlar. Bazilar1 daha sonra is bulmasini engellememesi adina, sanki sirketten
kendisi ayrilmig goriilmek sartiyla kendi rizasiyla isten de ayrilabiliyor. Bazi sirketler, “su
anda bu sirkette kadro sikintis1 var, ama sen bizim i¢in degerli bir personelsin ve seni
kaybetmek istemeyiz. Istersen bizim diger yan kurulusumuza gegebilirsin, ger¢i maddi
olanaklar agisindan buraya gore sartlar diisiik ama gegici bir siireligine gecersen daha sonra
tekrar buraya gelebilirsin” diyerek alternatif bir éneri sunuyorlar. Ancak personel bunu kabul
ettigi anda ¢alisma haklar1 pesinen diisiiyor, daha gilivencesiz ve kariyer vaat etmeyen bir
dongiiye dahil ediyor. Ironik bigimde, bircok alanda uzmanlasmis, gerektiginde belli konuda
cok cabuk bilgiye ulasabilen profesyoneller, kendi haklarini arama konusunda her zaman o
kadar hazirlikli degiller. Isten cikartilan kisi, sirketle birlikte var olan giiciinii birden

kaybediyor, uzun siire c¢alistigt kuruma bile giremiyor, arkadaslariyla vedalasamiyor.

Kilkedisi sendromu tekrar kesfedilebilmesi icin profesyonele sakin ve vakur bicimde
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beklemeyi, kendini degerlendirmeyi ve yenilemeyi salik veriyor. Cok az kisi bu gibi
durumlarda goriismeye avukat cagirtyor veya daha sonra dava aciyor. Clinkii belli harcama
kalemlerine ve kredi borcuna sahip bir profesyonelin, bir an 6nce kendine yeni bir yol ¢izmesi
gerekiyor. Bunda acilan davalarin ¢ok uzun siirmesinin de etkileri var. Ancak isten ¢ikarma
stireci uzadiginda ve igyerinde daha 6nce yasananlar hatirlandiginda, kisiler yavas yavas daha
hazirlikli olmay1 da 6greniyorlar.

Peki is yerinde kalanlar ne yapiyor? Ornegin kendi isyerinde atilma deneyimini
gozlemleyen Caglar Bey’e gore bir-iki giin icinde yOnetim sirket organizasyonunun
degismesi, kiyafet yonergesi gibi yeni konular1 igyerinin giindemine siiriince, ¢alisanlar bu
konular1 konusmaya baslamislar. Diger bircok calisan gibi, meslektaslarinin atilma siireglerini
elestiren ve bulundugu sirkette ¢aligma sartlarin1 begenmeyen Caglar Bey hala calistigi sirket
lizerinden kariyer firsatlar1 yaratmaya g¢alistyor. Isin ilging yani, bir sirketin olasi basari
hikayesi ile personel tenkisati siireci i¢ ice gecebiliyor. Isten cikarmalar1 uygulan insan
kaynaklar1 basarinin anahtar1 kabul edilebiliyor:

“Insan Kaynaklarmin basinda ¢ok basarili bir kadin var. Daha 6nce iki sirketi sifirdan yukar1
¢ikarmis ve odiller almig bir kadin. Motivasyonum su, ilk defa bulundugum kurumda adam gibi
bir kadin var ve bir yilin sonunda tecriibbem, maas, terfi anlaminda burada iyi bir ¢aligma ortam
olabilir. Ogretici bir siire¢, benim motivasyonum bu mesela. 1,5 yilda yapacagm isi 5 ayda
yapiyorsun. Cok sey Ogreniyorsun... Hafta i¢i 6zel hayatim sifirlanmis durumda. Aksam eve
donuince sadece Uykusuz dergisi okuyacak zamanim oluyor. 5 ay dncesine kadar aktif siyasetle
ilgileniyordum. 5 aydir higbir toplantiya katilamiyorum. Hafta sonu kimseyi géremiyorum.
Zaten hafta sonu ne yapacagini sasirtyorsun. Gezeyim mi, aligveris mi yapayim? Bu
strdurdlebilir bir durum degil. Bir y1l sonra boyle devam ederse baska yere gecerim.”

Kisacasi, bilindik kisir dongiiye tekrar gelinmis oluyor. Tiim bu anlatilar etrafinda,
giiniimiiz is diinyasinda yasanilan isten ¢ikarmalar1 2008 krizine cevaben gegici bir uygulama
gibi degerlendirmemek gerektigini tartismaya galistik. Istanbul’da son on yilda profesyonel is
diinyasinda daha etkili olmaya baglayan yeni bir is kiiltiiri ve yeniden yapilanma siireci, kriz
sartlarin1 da firsata ¢evirerek daha hizli bigimde uygulanmaya baslandi. Daha “profesyonel”
bir is diinyasi olustuguna dair bir imge giiclenirken, bu profesyonel diinyanin meselelere
“nesnelci ve dogalc1” yaklagimi, bu siirecin tasiyicilart olan profesyonellerin kendi calisma
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sartlarin1 bile kolaylastirmaktan uzak. Ote yandan, profesyonellerin is diinyasina karsi
gelistirdikleri kars1 ¢ikma stratejilerini, dogrudan “is¢i sinifi” hareketleri {izerinden

degerlendirmeye calismak ise yaniltabilir. Konuyu agagida detaylandiracagiz.

Profesyonellerin Sirketler Diinyasina Kars1 Gelistirdikleri Baz1 Stratejiler

Ozellikle bankacilik sektdriinde devam eden toplu isten ¢ikarmalar, calisma ortamina
dair tepkileri artirdi. Bu tepkilere paralel, profesyonellerin ¢alisma sartlari ve miicadelesine
dair etkinlikler ve tartismalar daha fazla giindeme taginmaya baslandi. Ancak profesyonellerin
sirketler diinyasina kars1 gelistirdikleri kars1 miicadeleleri, dogrudan is¢i sinifi ve toplumsal
hareketler {izerinden degerlendirmek de yaniltici olabilir. Zira yukarida da tartismaya
calisgimiz gibi, profesyonellerin calistig1 sirketler diinyasindaki iliskiler ve kisilerin bu
iliskiler lizerinden c¢aligma hayatina bakisinda farkliliklar olduguna dikkat etmek gerekiyor.
Stirekli rekabetin ve bireysel basarinin 6n plana tagindigi bir is ortaminda, kisiler bulunduklari
sartlara karst daha bireysel stratejiler gelistirmeye yatkinlar. Yapilan goriismelerde
profesyoneller calisma sartlarindan, sirket i¢inde farkli ydntemlerle uygulanan
mobbing’lerden, sirketlerin hedef baskilarindan, giivencesizlesmeden ve isten ¢ikarmalardan
sikdyet ediyorlar. Cogu zaman profesyoneller, bulunduklar1 ¢calisma sartlarin1 onaylamasalar
bile, islerinde belli bir siire daha ¢alisip, edinecekleri deneyimle kendi gilincel sartlarina daha
uygun bir is alanina ge¢meyi hedefliyorlar. Bu yiizden, kafalarinda siirekli kendi yasam
dongulerine (genclik-yaslilik, deneyimsizlik-deneyimlilik, bekarlik-evlilik vb.) gére nerede
olmanin kendileri agisindan daha uygun olacagina dair stratejiler sunuyorlar. Yani genelde
calistigi sirket lizerinden, sirkette kalarak kariyerine devam etmeyi ongoérmedikleri icin
sirketin kendisine bir miicadele alani olarak bakmiyorlar. Kendileri miicadele etse bile,
meslektaslarinin bu tiir miicadelede kendilerini desteklemeyecegine, yalniz birakilacaklarina

dair gii¢lii bir alg1 var. Kald1 ki hakkini arayan, miicadele eden kisilerin sirket diinyasinda
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sevilmedigi de ifade ediliyor. Is yerinde kisinin sevilmemesinin sonuglar1 ise sadece
yalnizlasma degil; ofisteki diger profesyonellerin destegi ile yapilan tiim islemlerde sorunlar
yasanabildigi vurgulaniyor. Bir bankada g¢alisan Gok¢e Hanim, is yerinde hak arama ve
miicadeleye bakisi sdyle yansitiyor:
“Birseye tepki gosterdiginde sube seni disliyor, ¢ok goze batiyorsun. Herkesle iletisim
halinde olman gerekiyor. Kendi isini yapabilmen i¢in yani, ¢alisma ortaminda iyi
iliskiler iginde olman gerekiyor, dislanmamak icin. Bu da beraberinde sessizligi
getiriyor. Sen bir krediyi acarken, herkes bir ucundan tutar. Ters diistiginde saatlerce
bekletebiliyorlar seni. Iki ates arasindasin, miisteri eski miisteri degil. Sinirleniyor,
orada banka sensin, miisteri sana bagiriyor... Midiire ¢ikmak artik ¢ok kolay, hemen
miidiire gidip sikayet ediyor. Zaten miisterilerin bankalara kars1 genel bir tepkisi var.”
Tabii buradan hareketle profesyonellerin, bulunduklar: sartlara kars1 miicadele etmedigi
anlasilmamali, sadece farkli tepkiler ve stratejilere daha fazla basvuruyorlar. Cogu zaman
bunlar daha bireysel stratejiler. Oncelikle zamanla tamdiklar sirketler diinyasinda nasil bir
yer edinmek istediklerini tanimlamaya calistyorlar. Kariyer yapip yapmayacaklarina, yani
uzun vadede isleri i¢in ne kadar 6zveride bulunacaklarina karar vermeye calisiyorlar. Eger
sirketler diinyasindaki iliski ve pratikler tamamen igsellestirilmediyse -ki bir¢ok goriismeci
elestiriyor-, asamali erteleme planlari siirekli canli tutuluyor. Profesyonellerin hafta sonu, yaz
tatili ve nihayet emeklilik planlarina bakildiginda, tam da sirketler diinyasinin yeniden tirettigi
Istanbul’daki giindelik hayattan ve is diinyasindan kagis1 iceren giiclii bir yeni hayat imgesini
tagidigini gérmemiz miimkiin. Yani, asil yasamak istedikleri hayat tarzlarini erteleyerek
giindelik islerine devam edebiliyorlar.
Diger taraftan sirketler diinyasi i¢indeki pratikleri ve degerleri dogrudan elestirerek is
diinyasindan bir anlamda uzaklasanlar da var. Bu agidan, arastirma kapsaminda inceledigimiz
yasam koglar1 ilging bir 6rnek; zira daha once is diinyasinda dogrudan deneyimi olan yasam

koglari, aslinda is diinyasin1 belli agilardan sorunlu gordiikleri igin islerinden ayrilmaislar.

Ancak goriistiiglimiiz yasam koglarmin her biri, birbirinden farkli bir yol iizerinden is
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diinyastyla iligkisini yeniden tanimlamaya ¢aligmis. Ornegin, yasam koglugu yapan Ayse
Hanim is diinyasinin kendi degerleriyle bagdasmadigini diisiindiik¢e buradan uzaklasmus:

“Benim agimdan etik seyler ve insanlarin bu sekilde sikistirilmasi ¢ok agir geliyordu ve
bu bdyle olmamali diyordum. Insan igin olan bir sey boyle olmamali. Sonucta gercek
bir fayda oluyorsa, herkesin faydalandigi bir sey olmasi lazim. O siirece degen herkes
faydalanmiyorsa, orada bir yerde hata oluyor. Ahmet, Mehmet orada telef olurken,
Hiseyin fayda yaratiyor diye bir seyi, benim algim almiyor yani. Kendi agimdan o
sistemi, isleme mekanizmasin1 devamh kritik ediyordum. Dolayisiyla is hayatt béyle
yapilart hi¢ sevmez. Is hayati potansiyelinden ¢ok kendine adanmis olam sever.Hayat
bir yere gitmiyordu, ¢ok amagsizdi o durum. Hep ayrilmak istiyordum ama onu
yapabilme giicii ‘nefes ¢aligmalarindan’ sonra oldu. Bir giin hakikaten ayaklarim geri
geri gidiyordu, ayriliyorum dedim yani.”

Ayse Hanim sirketler diinyasindan uzaklasarak kendi i¢ine donmeye ¢alismis ve yasam

koglugu yaparken de baskalarinin bize hazir sundugu hedeflerden ziyade, kisinin gergekten
kendisinin ne istedigine karar vermesi gerektigini vurguluyor.

“Insan kendi igindeki giigleri uyandirmca daha onceden hi¢ yapmay: hayal bile
edemeyecegi riskleri gbze almay1 6greniyor. Zaten orasi maceraya doniisiir. Benim son
4 yilda ¢ok sikintili donemlerim oldu tamam, fakat muazzam eglendim! Sanki kii¢lik
cocuk olarak sana yapilamaz dedigin her seyi yapiyorsun. Ve bunun tecriibesi seninle.
Senin tek givendigin sey kendinsin ve yere ¢akilmiyorsun. Ugmayi basariyorsun, bazen
sendeliyorsun ama basariyorsun. Senin Oniline konan yemegi yemiyorsun, bakayim
bagka ne lezzetler var diyorsun. Bir aragtirayim diyorsun sonra, belki yine kuru fasulye
pilav hosuna gidebilir. Ama soyle bir bakiyorum, yasam ¢ok heyecan verici.”

Tuncel Bey de uzun siire kamu ve 6zelde yoneticilik deneyiminden sonra yasam kocgu
olmaya karar vermis. Yasam kog¢lugu meslegine, sirketler diinyasindan tamamen uzaklagmak
yerine, kiginin kendi yasam dongiisiine gore gorece daha esnek bir iliski kurmanin yolu olarak
bakiyor:

“Tulrkiye’de bu isi yapanlarin ¢ogu kadin. Diinyada da O0yle ama Turkiye’de daha gok. .
Genelde bu meslegi yapanlar bol rekabetin oldugu finans sektoriinden gelme oluyor,
artik Ozel sektorden bunalmig insanlar oluyor. Onlar kendilerine daha bagimsiz
olabilecekleri, sabah 8 aksam 5 c¢alismayacaklar1 bir ortam ariyorlar. Bunlardan bir
kismi da kendilerine kolay edindikleri bir meslek olarak gordiikleri i¢in yapiyorlar. Ama
aslinda daha rahat ¢alismiyorsun, daha efor sarf ettigin de oluyor. Insanlara bir sekilde
yardim etmek, bir yandan hayatini kazanmak, bir yandan da Oyle bir ig ki yasmin
ilerlemesinin dezavantaj degil de avantaj oldugu bir meslek. Clnku burada hayat
deneyimi 6nemli. CUnkl ¢ogu insan 40-50 yaslarinda hayatindan yorulmus oluyor.”
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Hakan Bey de Tiirkiye’nin en kurumsal aile sirketlerinden birinde ¢alismay1 kdlelik
olarak degerlendirmeye basladig1 i¢in isten ayrildigimi ve yasam koglugu yapmaya karar
verdigini aktariyor:

“Oncesinde 6zel sirkette calistyordum. Koleydim orada. Ben orada calisirken sonugta

sunu anladim. [Oranin] genel midiirii bile olsam hala [isverenin] kolesiydim. Orada

4000 kisinin krali gibi olsam da, orada tepede birisi bana bagirip ¢agirip, suratima

telefonu Kkapatabilir. Koleliktir bu bagka hicbir sey degil. Ben dedim, otuz sene burada

calisip midiirii olsam da, tepemde hala bana bagirip ¢agiran biri olacak dedim”

Ancak is diinyasinin hiyerarsik yapisini elestirmesine ragmen, daha once yukarida da
deginildigi gibi, Hakan Bey’in yasam kog¢lugunu “bir ig” haline getirisi siirecinde, tam da
sirketler diinyasinin temel diisturlar1 {izerinden hareket ettigini gérmek miimkiin. Oncelikle
kendisinden hizmet alacaklar1 “is diinyasinda basarili olmak isteyen kisiler” olarak tanimliyor.
Tam da bu yiizden 6zellikle yeni mezun iiniversitelilere yonelik ucuz ve web’den ulasilabilir
hizmet sunmay1 gelistirirken amacim1 sdyle Ozetliyor: “Ben uyurken bile para
kazanabilmeliyim diye diisiindiim. Simdi gece saat 2’de bile biri web sayfamdan programlari
para karsilig1 indirebilecek ve ben o saatte uyuyor olacagim.”

Toparlayacak olursak, bazi profesyoneller belli bir is deneyiminden sonra sirketler
diinyasina belli anlamlar atfedip, kendi konumlarim1 yeniden degerlendiriyorlar. Bu yeniden
degerlendirme siireci bu alandan tamamen uzaklasmaktan, bu alanin eksikleri ve sorunlari
sayesinde “yeni bir karl is” gelistirmeye kadar farkli yollari igeriyor. Sirketler diinyasinin ve
onun degerlerinin dogrudan sorunsallastirildig1 6rnekler ise daha az.

Sirketler diinyasina kars1 en giiclii kars1 ¢ikislar ise daha ¢ok mobbing ve isten atilma
siireclerinde yasanryor. Bu tiir uygulamalar yayginlastikca ve olaganlastikca, Istanbul’daki
profesyonel kiiltiiriinde bu gibi durumlarin nasil adlandirilacagina ve nasil karsi
¢ikilabilecegine dair bilgilenme de artiyor. Ornegin, “miidiir bana takti, beni sevmiyor” yerine

“miidiir bana mobbing yapiyor” demek bile aslinda 6nemli bir fark yaratiyor ki, 6zellikle

“mobbing” tabiri profesyoneller tarafindan daha yaygin kullanilmaya baslanmis. Cunku
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birincisinde daha kisisel gerekgeler yiiziinden yoneticinin kendisine kotii davrandig
varsayilirken, ikincisinde bir i yOnetimi stratejisi olarak sistemli uygulanan baski
tanimlanmaktadir. Benzer bi¢imde terfi edememek, isten atilmalar da artik bireysel
yetersizlikten (performans) ziyade, sirketlerin bir personel stratejisi olarak tanimlanmaya
baslanmis.

Tam da bu noktada, daha 6nce inceledigimiz is kollarina gore profesyonellerde is yerine
kars1 dava agmayla daha fazla karsilasiliyor. Istihdam alanina “bireysel” bir alan gibi bakan
profesyoneller, sirkete karsi bireysel bir miicadeleye de daha siklikla basvuruyorlar. Ote
yandan bu bireysel bagvuruda bile c¢alisanin meslektaglar1 arasindan birilerini sahit
gOsterebilmesi gerekiyor. Yani, ister istemez farkli bir dayanigma siirecini davet ediyor. Ayni
sirkette calisan kisiler benzer sorunlar yasadik¢a daha Once dava acan kisileri bulmanin,
onlarin deneyimlerini 6grenmenin yollarin1 da ariyorlar. Burada iki konuda eksiklikler
yasaniyor: Profesyoneller cogu zaman sirketlerin kendilerine verdigi sdzlesmelerin disinda is
hukukunun temel igerigini yeteri kadar bilmiyorlar, ¢ogu bu tiir sorunlar yasadiktan sonra
ogrenmeye calistyor. Ikincisi ise agilan davalar oldukca ge¢ sonuclandig1 icin, sirketle uzun
vadede hesaplasma anlaminda bu davalar etkili olsa da, ¢alisanlarin magduriyetini gidermede
ve sirketlere karsi caydirict olmada yetersiz kaliyor. Ote yandan, kendisine dava agan
profesyonele karsi, sirketler kurumun tiim olanak ve araglarimi kullanmaktan geri
kalmayabiliyor. Calistig1 bankaya karsi ise iade davasi acan bir bankaci kendi deneyimini
sOyle aktariyor:

“Ben bugiin sendikali olsam ise iade davasindan 12 maas alacaktim. Ben bireysel

yaptim c¢ikislarimi. Birgok dogruyu bilmeden yaptim, sonra is hukuku okumaya

basladim. Bunu da yagamak gerekiyormus. Ben dogru sOyledigimi ispatladim. Ama
medya bunu haber yapmiyor. Insanlar issiz kalacagim diye korka korka daha da issiz

kalacaklar ve zaten kaliyorlar. Ben izne gidip geldigimde, banka benim e-maillerimi
silmis. 6 yildir ¢alistyorum, var olan e-maillerim son 6 aylikti.”
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Sirketler Diinyasinin “Toplumsal Ciktilar1”

Sirketler diinyasini aralamak i¢in boliimiin basinda ilag¢ sektoriinde iiriin miidiirlerinin
calisma tarzlarmi irdelemistik. Sirketin  koydugu hedeflere ulasmak, performans
degerlendirmesi agisindan Onemli bir gosterge. Profesyonellerin kendilerine verilen ilag
markasint doktorlarin regetelerine yazmasini saglamalar1 gerekiyor ki, bunu “hekimin
kalemine” girmek diye tabir ediyorlar. Uriin miidiirii olan Pmar Hanim nasil bir yol
izlediklerini soyle aktariyor:

“Ilk yilda 10 liralik {iriine 15 liralik harcama yaparsmiz, hekimin kalemine girilir,
sonrasinda da 1 liralik harcamayla hekime sadece kendinizi, liriinii hatirlatirsiniz ve
satig hedefleri gercgeklesir, harcamalar dengelenir. Hekim de iiriiniin kaymagin
vediginden kaleminde kalir {iriin. Biz de kendi deyimimizle pazarin kaymagini yemis
oluruz boyle bir stratejiyle.”

Veteriner ilaglar iireten uluslararasi bir sirkette liriin miidiirii olan Oguz Bey de siireci
sOyle ifade ediyor:

“Diyelim ayak hastaliklar1 ciddi bir problem. Biz bu alanla ilgili herhangi bir profesorii
yurtdisinda bir seminere gotiiriiriiz, o adamin tiim ihtiyaglarini (kendi arastirmalarindaki
ekonomik ihtiyaglardan tutun da arabanin lastiklerine kadar varan) karsilariz. O insanin
bir an 6nce markanin profesorii olmasi igin toplantilara gotiiriiriiz, ona agiktan paralar
verilir (Genelde bu paralar1 tur firmalar1 verir ve KDV’sini ekleyerek faturasimi keser
sirkete). Bunlar yapildiktan sonra profesor ayak hastaliklar1 konusunda markanin ilacin
satar; asistanlarina, dogentlerine, 6grencilerine satmasi lizerine yonlendirilir. Ayni1 adam
bu ilacin kanitlar1 {izerine ¢alismalar da yapar, yaymlar ve bunlart sunar. O iriin hi¢
calisilmasa bile, bu profesoriin isminin altinda satiglar yapilir. ”

Ilag sektoriinde ilaglarin iizerindeki bar-code sistemi sayesinde tiim ilag satislar cografi
olarak uluslararasi bir sirket tarafindan takip edilebiliyor. Ilag firmalar1, hem kendi iiriinlerinin
hem de rakip sirket iiriinlerinin satislarim belli bir {icret karsiliginda ediniyor. Uriin miidiirleri
kendi pazarlama planlarina gére bu verileri degerlendiriyor ve ona gore eczane ve doktorlara
bu ilaclar1 tamitmak ve pazarlamakla goérevli olan saha ekibini (yani miimessilleri)
yonlendiriyor ki bu ¢ogu zaman onlara daha fazla satis yapmalar i¢in baski yapmayi da

beraberinde getiriyor. Bir miimessil kendisine dayatilan kota baskisini s0yle aktariyor:

“Sirekli bir kota geliyor, surekli bir stres var, hi¢c bitmiyor yani... Ben Haseki’ye
basladim, ayda 200 kutu benim ilacimdan ¢ikiyordu. Dedim ki ben bunu 1.000 kutuya
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cikaracagim ayda, ¢ikardim. Ama bir sonraki déonem diyor ki; ‘sen bunu 1.200 kutu

yapacaksin.” Higbir zaman bir doyuma ulagamiyorsunuz. Yaptiginiz zaman diyorsunuz,

‘tamam ben bunu basardim’ ama 6bur taraf diyor ki ‘sen bunu da basaracaksin.” Ama

olmuyor iste. Daha fazlasini istersen daha fazlasi yok zaten. Miimkiin degil zaten.

Ciinkii bes sene Once de burada bir tane ortopedi klinigi vardi, bir tane beyin cerrahi

poliklinigi vardi, onlar benim ilacimi1 yaziyorlardi tek kalem. Bunun daha 6tesi yok.

Buradaki doktor sayisi artmiyor. Bir Bagcilar’da bunu yapabilirsin, hekim sayisi artar,

su artar bu artar. Haseki’de bunu yapamazsiniz, siirekli kotay1 arttiramazsiniz ¢iinkii

sabit yani. (...) Ben bunu ¢ikartmigim 1.250 ye kadar, Tiirkiye birinciligim var 2009°da,
bir sene boyunca Tiirkiye birincisiydim. Ama simdi sen beni hala arttirirsan beni
psikolojik olarak ¢okiintiiye sokarsin. Artik inanmiyorum, biraktim artik, motivasyonum
da diistii. Dedim ya nereye kadar. Su an ben 2008’de, 2009°da yakaladigim basariy1 da

yakalayamiyorum, motivasyonum diistii. Ben 1.200 kutuya kadar getirdim bu 1.201

kutu olmaz, inanmiyorum. Olmaz yani.”

Bu alinti, kota lizerinden c¢alisana yapilan baskiyr ve calisanin zamanla diisen
motivasyonunu anlatiyor. Ote yandan gerek bu alintida, gerekse daha onceki alintida
“hekimin kalemine” girmenin arkasinda, goriismeciler tarafindan ¢ok da sorunsallastirilmayan
bir durum var. Sadece hekimlerin kalemlerine girdigi i¢in bir ilacin daha fazla satiyor olmasi
basart m1? Bunun ilaci kullanan kisiler {izerinde nasil bir etkisi var? Muayene oldugumuz
doktor bir ilac1 bizim i¢in en etkin ve uygun ila¢ oldugu i¢in mi regeteye yaziyor yoksa
“Uirtintin kaymagimi yedigi” i¢in mi? Miimessilin ¢alistig1 semtteki ila¢ satisini artirmasi her
zaman bagsar1 midir? Kisacasi, tiim bu iiriin pazarlama planm1 i¢inde is diinyasinin
terminolojisini kullanirsak “toplumsal ¢iktis1” hesaplantyor mu?

“Toplumsal ¢iktinin” goz ardi edilmesi sadece ilag sektorii icin gegerli degil. Diger
sektorlerde de benzer bicimde sirketlerin kar artirma ve maliyet diisirme stratejilerinin
bedelleri toplumun farkli kesimlerine delege edilebilmektedir. Ornegin bankacilik sektdriinde
de, profesyonellerin rakamlar ve sayilar iizerindeki teknik {istiinliiglinii sistemli bigimde
miisterilerine kars1 kullandiklar1 goriismelerde ifade ediliyor.

Bir bankanin Mercan subesinde ¢alisan bankaci, kredi alan miisterilerin nasil sistemli
bigimde yaniltildigini séyle anlatiyor:

“Kredi ile birlikte size zorunlu sigorta satilir. Sizden dosya masrafi alirlar 100 lira, 100

lira da sigorta alirsiniz. 5000 lira kredi aldiysaniz, 4800 lira ile baslarsiniz. 5600 kredi
doniisti vardir. Yani siz icerdesinizdir. Tasit kredisinde dosya masraflar1 fazladir. Kimse
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bunun hesabini sormaz, sorsa da bunu agiklayacak kimse yoktur. Krediler, KOBI’de 3’e
ayrilir. Miisteriler faiz hesabini1 yapamaz. Internette faiz hesabi var ama herkes bakmaz.
Bankacimin ‘faiz disi gelir’ elde etme hedefi vardir. Banka zimmetine para gegirmek
demektir bu da. Bankalarin bloke hesabi vardir, bu dekont miisteriye verilmez, faiz disi
gelir bu hesapta bloke edilir... Ticari kredi isini yapanlar bunu bilir. Ticari kredide
istediginiz gibi manipiilasyon yapabiliyorsunuz. Miisteriye faiz %1 dersiniz, Siz 0 faizi
%2’den calistirirsiniz, miisteri %1 biliyor. Misteriye yillik %12 derseniz, yillik %
28’den faiz calistirirsimiz... Simdi KOBI diye bankalarin ¢ildirmasmin nedeni kiiciik
esnafin okur-yazarlik oraninin diisiik olmasi, faiz oranini1 sorgulamamasi. 3 yil 6nce
para devlete ve sirketlere satiliyordu. Bankalar KOBI’ye hi¢ gitmiyordu. Esnaf o zaman
bankact gittiginde kendini dnemsiyordu bankaci geldi diye. Ama simdi ben gittigimde,
acik tabelasin1 beni goriince kapali yapti bir esnaf. Bugiin Mercan’da 60 sube var,
‘dilenci ve bankac1 giremez’ tabelasini goriirsiiniiz.”

Bir bankada c¢alisan Gokg¢e Hanim ise bankanin is anlayisiyla kendi kisiliginin
ortlismedigini anlatiyor:

“Bankaciligin ¢ok yakici bir yan1 var: HEDEF. Bankoda kiiclik hedefler var. Her ay
hedef ¢itas1 yiikseliyor. Ben girdigimde bankoda hedef yoktu. Simdi bankoda hedef var.
Ayda 10 kredi karti, kredi yonlendirmesi yapmasi gerekir. Asil hedef kredi satisinda,
ben herhalde kredi satis1 igin Istanbul’daki tim kurumlara gittim... Midir Cuma giinii
toplant1 yapar. Yeni geldi kadin, kendini paraliyor. Trajikomik oldugunun farkinda
degil. Bu banka trilyonlar kazaniyor, bu kadar neden yirtiyorsun kendini. Bu miidiiriin
hedefi ama 1. derecede sube olmak... Aylik hedef i¢in 117 kredi acacaksin diyorlar
mesela... Kendi yasamimdaki durusumla is arasinda dehset problem yasiyorum. CUnki
hedef demek, kredi kart1 ya da kredi vermek. Bu aslinda kandirmak insanlari. Adamin
aklinda yokken onun aklina zorla girmek bu... Kredi verince, zorunlu diyerek yaninda
bir siirii sey vereceksin miisteriye. Iste kredi karti, havuz hesabi agacaksin, otomatik
O0deme talimati gibi ek bankaya baglayacaksin ve bunlar zorunlu diyeceksin. Ama
aslinda zorunlu degil. Bizde simdi bagka problem var. Krediyi veriyorsun ama kredi
takibe gidiyor bu sefer ¢linkii adam 6deyemiyor. Bu sefer de neden takibe gitti diye
sorguluyorlar.”

Bir bagka bankaci anlatisinda ise miisterilerin tamamen haberi olmadigi islemlerden

hedef tutturmak icin kar edildigi iddia ediliyor:

“Evet bankaciyim, ‘tokat¢1 bankaciyim’ diyorum. Bana bir giin 30 sigorta hedefi verildi.
Ben telefon agiyorum miisterilere, sigorta satist i¢in 2 kisiyi aradim ve terslendim. O
sirada diger bolgelerden hedefler tuttu diye bilgi geliyor. Ben de dedim ‘bu nasil olur
daha sabah 9.30, ben 2 kisi aradim onlar nasil hedefi tutturabiliyor?’ Dediler ki hesaptan
sigorta kesecegiz. Adam ancak Oliince sigorta aliyor, adamin elinde poligesi yok.
Sigortada zaten 6liim nedenin bin bir seye bagli parant alman i¢in, ‘imza’ dedim ‘bosver
dediler, sistemden gireceksin ve hesaptan sigorta yapacaksin. Bir saatte 10 kisiye sigorta
yaptim.10 dakikada bin lira kazandirdim. Benim gibi binlerce ¢alisan var. O kadar ¢ok
ferdi kaza poligesi kesmisiz ki sistem diyor ki check-up yaptir miisteriye.”

Benzer bicimde Gok¢e Hanim da yakin zamanda yasadig: bir “kar etme” olayini aktariyor:

“Finans sistemi toptan sagma geliyor, kazik atma, paradan para kazanmak. Ben birini
kaziklayacak, sirtindan haksiz kazang saglayacak biri degilim. Ama gecen hafta bir
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giinim soyle gecti, sevingle gecti. Miisterinin kredi kapamasi var. Kredi dolar,
misteriye dolar satiyoruz, kur baglamam gerekti. Kur baglamaktan tam 4000 TL kar
yazdim. Resmen kazik attim ve su kadar kar yazdim diye insanlara soyledim, sevindim.
Teselli noktam ise ka¢ bin milyon dolarlik kurumsal firma, birey degil sonucta bireye
yapamam. Aslinda bireye yapamam demeyim, su anda yapamam, Oyle bir mesleki
deformasyon yasamadim, vicdani yiik duymuyorum su anda.”
Sirketlerin bu tiir kar etme stratejilerine dahil olan profesyonellerin bazilar1 vicdanen
yapilan isleri sorgulasa da, nihayetinde “gorevleri” sirketin karin1 artirmak oldugu i¢in, bu tir
oyunlara dahil olan, bundan heyecan duyan profesyoneller de var.

Ote yandan, sirketin tercihlerinin aslinda profesyonellerin mesleki “yiikiimliiliigiinii”
layikiyla yapmasin1 engellendigi durumlar da var. Goriismeler devam ettigi donemde
Esenyurt’ta bir AVM insaatinda iscilerin kaldigi cadirin yanmasi sonucu 11 is¢i hayatini
kaybetmisti ve elektrik miihendisleri konuyu buraya getirerek, sirkete kars1 yilikiimliiliik ile
mesleki ylkiimliliik arasinda yasadiklar1 celiskiyr vurguluyorlardi. Sirketler maliyeti daha
ucuz olan 1-2 bin TL’lik ¢adirlar1 kurmak istediginde, bir miihendisin kolay kolay daha
guvenlikli ama 6 bin lira olan konteyneri talep edemeyecegini ifade ediyorlar. Ozellikle
tageron sirketlerde, diisiik iicret ile ¢alisan giivencesiz miihendisler, sorunlu projelerin onayini
vermek zorunda kalabiliyorlar. Benzer durum denetleme yiikiimliiliigii olan diger mesleklerde
de var. Ornegin, oOzellikle kiiciik sirketlerde veterinerlerin bagimsiz bigimde denetim
yapamadigi, sagliksiz et {iriinlerini bile onaylamak zorunda kaldiklar ifade ediliyor. Kisacasi
belli yiikiimliiliigii olan profesyonel mesleklerde, mesleki o6zerkligin engellenmesi ile is
glivencesinin daraltilmas1 dogrudan iliskili ve sirketlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda yapilan
islerin farkli toplumsal kesimleri olumsuz etkileme olasiligini artiriyor.

Elektrik miihendisi Mahmut Bey ise firmalar arasi fiyat rekabetinin Uriniin maliyetini
diisiirmeye zorladigini, 6te yandan ar-ge siirecine daha az zaman biraktigin1 savunuyor:

“Kars1 firma daha diisiik bir fiyat koydugunda diistirmek zorundasinizdir. O da malzeme

kalitesinden kaynaklaniyor. Eger malzemeden tasarruf yapabilecek bir yontem bulunur

ise daha asag cekilir fiyatlar ve daha ¢ok para kazanilir. Biz nasil 5 lira iken nasil 4 liraya

mal edebilirimi diigiiniiyoruz. 4’e disiirdiigiimiizde nasil 3,5 yapabilirizi diislinliyoruz.
Boyle yapilmadigi siirece uzun vadeli diistinemezsiniz... Bir Grinlin piyasaya sunulduktan
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sonra eksikleri goriilmeye baslaniyor. Miihendis eger daha dnceden bu eksikleri gorseydi

tekrar ayni1 iiriinlin bir ist modeli i¢in ugrasmazdi. Tiim firmalara aynisimi satardi. Fakat

ar-ge’ye verilen zaman diliminin azhigindan otiirii bir {irlin hemen tasarlanip piyasaya

sunuluyor. Bu da malzemenin, zamanin tekrar tiiketilmesi oluyor.”

Eksikliklerin piyasada anlasilmasit kimi durumlarda daha ciddi maliyetlerin toplumun
farkli kesimlerine yansitilmasi olarak da degerlendirilebilir ki tiim bu kér artirma ve maliyet

diistirme hesaplarma dair uygulamalarda, “toplumsal c¢iktinin” ne oldugu ve hangi

mekanizmalarin bunu gozettigi gecerli bir soru.
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Sonug

Bu aragtirma projesinde farkli is kollarindaki emek siireglerini mekanla iligkilendirerek
arastirmaya ¢alistik. Oncelikle ¢alisma hayatina ¢alisanlarin deneyimi iizerinden ve mekansal
analizlere agirlik vererek incelemek bu alanda daha kapsamli aragtirma yapmamizi miimkiin
kildi. Arastirmanin bulgularini 6nceki boliimlerde irdeledigimiz i¢in tekrarlamayacagiz. Ama
ozellikle belli bir noktaya vurgu yapmak gerekirse, emegin isverene karsi gliclenmesinde ve
kent i¢inde kendini var edebilmesinde vasif 6nemli bir nokta. Cok farkli is alanlarinda ¢alisan
kisiler kendi vasiflarin1 gelistirebilmek icin ¢aba harciyorlar. Isverenlerin vasifli emekle ile
olan iligkisi ise oldukca cetrefilli. Bir yandan bu vasifli emegi kullanarak nitelikli tiretim ve
hizmet sunmak istiyorlar O0te yandan ise kar ve maliyetleri diisiirmek ve emege karsi
gliclenebilmek icin siirekli emegin vasfin1 kontrol eden yeni pratikler gelistirmeye
calisiyorlar. Bu baglamda, giiniimiiz is diinyasinda, sirketlesme, isin kurumsal ve mekansal
organizasyonu ve yeni teknolojik gelismeleri uygulama en ¢ok bagvurulan stratejiler ki farkl
is kollarinda bu mekanizmalarin nasil kullanildigini, siireclerinin c¢alisanlari, igverenleri ve
toplumun farkli kesimlerini nasil etkiledigini farkli is kollarindan 6rnekler vererek gostermeye
calistik. Daha onceki donemlerde, is giicline dahil olabilmek i¢in belli bir vasif gereklilige
isaret ediliyordu ve emek giiciiniin vasifsizligi bir sorun olarak vurgulaniyordu. Ancak simdi
bircok is kolunda is diinyasinin kendisi vasifsizlasmanin ve giivencesizlesmenin kaynagi
haline gelmis goriiniiyor. Ozellikle gengler agisindan bu daha da karamsar bir tablo sunuyor
clinkli vasif ve becerilerini artirabilecekleri donemlerini bu tiir islerde gecirebiliyorlar.
Nitekim caligsanlar arasinda kariyer agisindan keskin bir rekabetin devam ettigi profesyonel
mesleklerin bir kisminda, kisiler bulunduklar1 is iizerinden kariyerlerini tamamlamayi
tahayyiil etmekte de giiglilk ¢ekiyorlar. Tiim bu saptamalara ragmen c¢alisanlar1 tamamen

siirecin pasif aktorleri olarak aktarmamak icin dikkat ettik. Zira kisiler hem kendi durumlarinm
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hem de genel ¢alisma kosullarini siirekli degerlendiriyor, karsilastirtyor ve kendilerini
giiclendirecek stratejiler gelistirmeye ¢alistyorlar.

100 meslegin derinlemesine goriismelerle ele alindig1 bu calismada sektorel analizlerin
otesine gegmek hedeflenmis ve emek siirecleri Istanbul 6zelinde mekanla baglantisi icinde ele
alinmaya ve calisanlar goriinlir kilinmaya calisilmistir. Bu raporda eldeki yaklagik 5000
sayfalik 900 goriismeden ancak bir kismint kullanabilmek miimkiin olabildi. Var olan bu
verilerin uzun vadede arastirmacilara agik hale getirilmesi ve {lizerinde ¢aligilarak

kitaplastirilmasi diisiiniilmektedir.
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EK 1: MESLEKLER TABLOSU

A- MAVI YAKALI ISCILER YAPANLAR
1 Tekstil makine iscileri Selin Burgacg
2 Metal iscileri Bulut Donmez
3 Altyapi-kanalizasyon isgileri Lale Ugan
4 Oto tamircileri Esra Kaya Erdogan
5 insaat iscileri Ayse ilhan
6 ilag sanayi isgileri Mustafa Eren
7 Kimya sanayi (temizlik malzemeleri) iscileri Erkan Karabay
8 Elektrik-elektronik malzemeleri imalat isgileri Mustafa Eren
9 Oto sanayi isgileri Mustafa Eren
10 Plastik imalat iscileri Mustafa Eren
11 Cam isgileri Ozge Oniz
12 Tekstil dokuma isgileri Erkan Karabay
13 Tekstil boyama iggileri Erkan Karabay
14 Dokum iscileri Erkan Karabay
15 Altin gimas isgileri Segil Kalenderoglu
16 Marangoz-mobilyacilar Serra Kogak
17 Gida imalat iscileri Erkan Karabay
B- HIZMET ISCILERI
18 Firincilar Ayse ilhan, N.Seyma Kaya
19 Otel kat hizmetleri ¢alisanlari Blsra Yilmaz
20 Kadin kuafér glzellik ve estetik ¢alisanlari Nazli Karaman
21 Tezgahtar-satis danigsmanlari Esra Aslan
22 Ascilar Mustafa Eren
23 Catering c¢alisanlari Mustafa Eren
24 Fast food galiganlari Lale Ugan
25 Garson,barmen,barmaidler Cansu Mesedilci
26 Market reyon calisanlari Duygu Oz
27 Kasaplar Nazli Karaman
28 Bilgisayar bakim onarim teknisyenleri Mustafa Eren
29 Beyaz esya teknisyenleri Mustafa Eren
30 Stand gorevlileri, animasyon Aysegul Kahraman
31 Yayinevi ¢alisanlari N.Klbra Akalin
32 Temizlik iscileri Ayfer Demirbas
33 Copculer Sinem Cirit
34 Polisler Hilya Mete
35 Zabitalar Mustafa Eren
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36 itfaiyeciler Selin Burgag
37 Otoparkgilar,vale,degnekgi,ispark calisanlari Erkan Karabay
C-BEYAZ YAKALI ISCILER
38 flac miimessilleri Mustafa Eren
39 Sekreter-ydnetici asistanlari Aysegul Kahraman
40 Cagri merkezi galisanlari Tevrat Asyall
41 Emlakgilar Elif Demirbas, Cagla Ustin, Hilal
Doyran
42 Sigortacilar Duygu Kose
43 insan kaynaklari galisanlari Elif Demirbas, Cagla Ustin, Hilal
Doyran
44 Arastirma sirketi ¢alisanlari Esra Kaya Erdogan
45 Stilist-modelistler Erkan Karabay
46 Sosyal hizmet galiganlari Sevgi Canpolat, Tuba Simsek
47 Din gorevlileri Hilal Basak Demirbas
48 Web tasarimcilari Esra Gllsener
49 Pazarlamacilar Deniz Tatli, Kiraz Ozdogan
50 Fuarcilik/ kongre c¢alisanlari Blsra Yilmaz
D- UCRETLI PROFESYONELLER
51 AVM yoneticileri Meltem Sanlav
52 Tekstil yoneticileri Duygu Oz
53 Bilisim-otomasyon ¢alisanlari Mustafa Eren
54 Hemsireler N.Seyma Kaya
55 Bankacilar Duygu Cavdar
56 Reklamcilar Esra Gllsener
57 Gida yoneticileri Erkan Karabay
58 Uruin yoneticileri Ozge Oniz
59 insaat mihendisleri Hulya Mete
60 Elektrik-elektronik mihendisleri Serra Kogak
61 Veterinerler Mustafa Eren
62 Endustri muhendisleri N.Kubra Akalin
63 Gazeteciler Cansu Mesedilci
64 o6gretmenler Esra Aslan
E- SERBEST PROFESYONELLER
65 Mimarlar Buket Demirel
66 Avukatlar Semiha Demirok
67 Sirket danismanlari Burcu Ayan
68 Doktorlar N.Kubra Akalin
69 Psikologlar Sevgi Canpolat
70 Muhasebeci-mali musavirler Erkan Karabay
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71 Borsaci-broker Sevgi Canpolat
72 Turizm rehberi Zeynep Atakul
73 Fotografcilar Erkan Karabay
F- SERBEST CALISANLAR
74 Sokak miizisyenleri Ozge Oniz, Ekin Cakir
75 Ev hizmetlerinde caligan yabanci kadinlar Zeynep Atakdl
76 Oyuncular N.Ceyda Akel
77 STK calisanlari Esra Kaya Erdogan
78 Yasam koglari Cansu Mesedilci
79 Boyacilar-sihhi tesisatcilar Erkan Karabay
80 Turizm hanutgular Zeynep Atakul
G- ESNAF-ISPORTACILAR
81 Hirdavatgilar Segil Kalenderoglu
82 Pazarcilar N.Kubra Akalin
83 Elisi yapan/satan kadinlar Ayfer Demirbas
84 Gida sektoriinde igportacilar Serra Kogak
85 Carsi esnafi Mustafa Eren
86 Semt esnafi Mustafa Eren
H- CEPER CALISANLARI
87 Balikgilar Hilal Basak Demirbas
88 Meyve-sebze hali ¢aliganlari Sinem Cirit
89 Gumrukculer Erkan Karabay
90 Cicek seracilari- bahgivanlik igleri Serhat Arslan
91 Bostancilar-giftciler Hilal Bagsak Demirbas
I- ULASIM VE NAKLIYE GALISANLARI
92 Havaalani-yer hizmetleri ¢alisanlari Gller Ceviz, Duygu Giden
93 Kargocular Sevgi Canpolat, Tuba Simsek
94 Kamyon-tir sofdrleri Mehmet Bilecen
95 Toplu tasima soforleri Erkan Karabay
96 Pilot-hostesler Serhat Bozkurt
97 Demiryolu-gar iscileri Erkan Karabay
989 Lojistik-nakliyeciler Segil Kalenderoglu
99 Kaptanlar Tevrat Asyall
100 Hamallar Esra Kaya Erdogan
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Ek 2: Arastirma Rehberi

Elinizdeki rehber bir anket veya goérisme formu degildir. Niteliksel bir arastirmada anket
formu ya da kapali uglu sabit sorular olmayacagi icin bdyle bir metin vermekten de
kaciniyorum. Ancak arastirma grubunun olduk¢a genis ve gbrece birbirinden bagimsiz
sekilde saha calismalarini yapacak olmasindan, ortak bir arastirma rehberinin olmasinin, bu
niteliksel arastirmalar arasinda ortak yonelimlerin olusmasini saglayacagini disinmekteyim.
Aslinda bu rehberdeki bilgileri simdiye kadar yaptigimiz toplantilarda dile getirmeye calistim
ama yazili metin daha kalici ve gerektiginde rahatlikla tekrar bagvurmayi kolaylastirdigi igin
yararli olabilir.

Arastirmamiz agisindan size daha énce vermis oldugumuz, TUBITAK'a sunulan “arastirma
Onerisi” simdilik hala temel gegerli metin. Simdilik diyorum, c¢unklt 6zellikle niteliksel
arastirmada arastirmanin igerigi ve sorunsali slire¢ boyunca sirekli yeniden tanimlanir.
Nisan ayinda tamamlanmig olmasi gereken ©6n saha calismasindan sonra, aslinda
arastirmanin kapsami ve gidisatini yeniden dusinecegiz ki simdi bile “meslek” ve “bir
meslege dair vasif’ konusuna daha fazla vurgu yapmaya basladik. Fark etmissinizdir, proje
Onerisinde bu vasif konusu 6n planda degildi. Yani, arastirma suresince arastirmanin
yonelimlerinde bazi degisiklikler yapilabilir, bu ylzden arastirmanin seyrini takip etmeniz
gerekiyor. Ama su haliyle “proje Onerisi” ve bu “arastirma rehberi” temel metinler, bu
metinlerin sizin arastirdiginiz alanda nasil kullanabilecegi konusunda gucluk ¢ektiginiz her
noktada sizin arastirmanizi yakindan takip eden arastirma asistanlari ve benimle
gorusebilirsiniz.

istanbul’da Bir Meslegi Arastirmak

Her bir arastirmaci saha calismasinda istanbul’da bir meslegi arastiracak. Nihai metninizi
okuyan bir kisi éncelikle o meslegin istanbul’da nasil icra edildigini anlayabilmeli. Eger
isportacilar Uzerine calisiyorsaniz, c¢alismaniz genel anlamda isportacilik hakkinda bilgi
vermekten ziyade, istanbul’da isportaciligin nasil yapildigi hakkinda olmali. Bu arastirmanin
mekana dair agilim saglamasinda bu konu olduk¢a 6nemli (ama tek basina da yeterli degil,
“mekan” kavrami sosyal bilimlerde ¢ok genis kapsamli kullaniliyor).

Bir meslege dair bu 6zgunligl cikarmak kolay dedil, bir kisiyle gorisince de hemen
o0grenemeyeceksiniz. Ama o meslegi farkli yerlerde, farkl tarzlarda icra eden kisilerle ve o
meslekle baglantih diger kisi ve kurumlarla goristikce o meslekle ilgili alani, o meslek
etrafindaki toplumsal pratikleri anlamaya baglayacaksiniz. Daha 6nce 6rnek metin olarak
gonderdigim icin o ¢alismadan dérnek verecedim: Taksicilik meslegini arastirirken, soférler,
taksi sahibi, durak taksicisi, serbest taksici, korsan taksi, uzun suredir bu isi yapan taksiciler,
meslege yeni baslayan, ek is olarak calisan, bu meslekle ilgili dernek yoneticileri, trafik polisi
ve musteriler ile yapmis oldugunuz gérismelerden ve arastirma surecinde dogrudan kendi
yapmis oldugunuz gdzlemlerden hareketle, bu meslegin istanbul’da nasil icra edildigini, bu
icra edilis seklinin zaman icinde neden ve nasil degistigini 6grenmeye baslayabilirsiniz.
Yaptiginiz gorugsmelerde bazi sorular benzer ve ortak olacak, ama bazi sorularda o meslek
ile ilgili alani 63drendikge, gorustiguniz kisinin o alan igindeki konumunu &grendikge,
dogrudan o konumla ilgili sorular yonetmeniz gerekiyor. Ornegin, taksicilikte soférler
dernege, taksi sahibi veya polislere belli elestiriler ydneltiyorsa, mesela “polisler rahat
galismamiza izin vermiyor, caddede bekleyince hemen ceza yaziyorlar” ifadesini, bir de diger
kisi ve kurumlara sorarak onlarin durumu nasil degerlendirdigini, anlamamiz gerekiyor. Bunu
yaparken, hangisinin dogru sdyledigini saptamaktan ziyade o meslek alani igindeki farkh
konumlaniglarin kendilerini ve ¢evrelerindekileri nasil tanimladiklarini, acgikladiklarini ortaya
cilkarmaya calismallyiz. Bunu yaparken dikkat edilmesi gereken bir konu: Bir kisiden
ogrenilenler tzerinden digerine soru yoneltirken, gorismeyi “dedikodu” formatina sokmamak
gerekiyor. Ozellikle kimden bu bilgiyi aldigini kargindakine agiklamadan, genel ifadelerle
aktarmakta fayda var. “daha O6nce yaptigim goérismelerde bazilari soyle ........ belirtti, sizin
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bu konuda ki gorusiniz nedir? “ gibi tarz daha yerinde olur. Her gérismede dogrudan
kontrol sorusu 2-3'U gegmesin, onun yerine o kisinin bulundugu yerden o meslegin alanini
tanimlamaya ve kafanizda o meslekle ilgili yavas yavas olusmaya baslayan buyuik resime
yanitlar bulmaya calisin. Bence niteliksel arastirmadaki, bu dedektiflik hali (yavas yavas
parcalari bir araya getirme), sorveye (ankete) dayali arastirmalarla karsilastirdigimizda
gorisme yapan Kisinin (yani sizin) arastirma surecine daha aktif katilimini saglayan, égretici
ve heyecan verici bir sirrec.

Tabii bu blylk resmi olusturma sureci sadece kigilerin dedigi yani sizin dogrudan karsilarina
oturak yaptiginiz “gérismelere” dayanmamali. Gorisme yapmak kaginilmaz, ama niteliksel
arastirma tekniklerini kullanan arastirmact miumkdn oldugu kadar calistigi alana dahil
olmaya, ortami gdzlemlemeye, ortamdakilerle etkilesime ge¢meye, gerektijinde onlarla
gorismek ama en dnemlisi onlarin kendi arasindaki etkilesimleri arastirmaya ¢alisir. Tabii,
bu bazi mesleklerde digerlerine gére daha mumkin olacak veya ilk goristugunuz kisilerle
bdyle bir ortama girdikten sonra saha hakkinda genel bir izlenimiz olacak ve mulakat tarzi
gérusmelere agirlik vereceksiniz. Ama nihayetinde karsiniza birini oturtup, ézellikle o kisinin
is ortamindan kopararak saha ¢alismasi yapmak niteliksel arastirmalar i¢in ideal ortam degil.
Bu arada, ortama dogrudan girebilmek acgisindan enformal iligkiler, baglantilar ¢ok ise
yariyor.

1) Mesleklerin igindeki vasfi aramak

Simdi calistigimiz tdm meslekler belli sektorler (imalat, hizmet vs) icinde yer almaktadir.
Cogu zaman ekonomik gelismeler bu sektorlerin incelenmesi Uzerinden takip edilmektedir.
Mesela “tekstil sektori gelisiyor” dendiginde bu her zaman c¢alisan acgisindan gelisiyor
anlamina gelmiyor veya c¢alisana bunun yansimasi uzun vadede olabiliyor. Codu zaman
ekonomik anlamdaki gelisme sektdriin, bir bagka deyisle isverenin dilinden aktariliyor. Biz bu
calismada degisik meslekler Uzerinden hayatini surduren insanlar Gzerinden arastirma
yaparken, calisanlarin goziiyle istanbul’daki calisma hayatina bakmaya calisacagiz.

Belli bir sektdéri arastiran bir kisi, cogu zaman o sektdre ait temel parametrelere ( sektorin is
hacmi, girdi ve c¢iktilari vs)bakarak sektériin analizini yapmaktadir.

Peki, biz neyi takip edecegiz? Tabii ki sektor icindeki egilimlerden haberdar olmamiz
gerekiyor, ama tekstil, ilag veya bir makine tretimin kendisini takip etmek bizim aradiklarimizi
bulmamiz agisindan yetersiz kalacaktir. Sektorel bilgi calisma hayatinin igerigi ve onun farkli
yer ve zamandaki konumunu anlamamizi saglamaz, sadece c¢ikarim yapabiliriz. Tekstil
sektort kuguldugune gore demek ki bu sektorde istihdam olanaklari azaliyor diyebiliriz. Ama
hatirlayin, tersane sektdriintin gelistigi ve istihdamin arttigi dénemde is¢i dlimleri artmisti.

Bir sektér iginde arastirma vyaparken sireci calisanlar agisindan takip etmemizi
saglayabilecek temel bir kavram olarak “vasif’ olduk¢ca 6nemli goérilmektedir. Her sektorin
icinde degisik vasiflar var. Ornegin, tekstilde makineci olmak, taksi isinde “sofor’, egitimde
“‘6gretmen”, yemek sektériinde “ascilik” vs. Kisiler bu vasfi nasil ediniyorlar? Bu vasfi
edinme sulreci? Bu vasfin icerigi? Bu vasfin “puf noktalar” (kisinin belli bir sire iginde
meslegini Istanbul’da icra etmeye dair 6grendigi deneyimler) Bu vasfin sagladigi olanaklar
(mesela isten cikariimasi kolay mi zor mu? Ya da o vasfin icinde terfi, gittikce ylkselme
olanagi var mi? ). Benzer bigcimde o vasfin sinirlari neler? O vasfin zaman iginde degisimi
nasil gergeklesti? (kurum i¢i organizasyonun degismesi, yeni bir teknolojin uygulanmaya
baslanmasi vs) Bu degisim meslegin igerigini nasil etkiledi?

Sizin de goreceginiz gibi vasiflar lzerinden meslekleri incelemeye basladiginizda bilindik
sektorel ayrismalardan fakli bicimde konuya yaklasmak mimkin olacak. “Ogretmenlik vasfl”
ile kamuda, 06zel okulda, dershanede ve kendi basina serbest calisan Kisilerle
goOrustigunizde, benzer vasfin farkli toplumsal ortamlarda kisilere sagladi§i farkli ¢alisma
ortamlarini irdeleme sansimiz olacak. iste bu farkli calisma ortamlarin nasil olustugunu
anlamaya yonelik her turli saptamamiz o mesledin mekénsal orgutlenmesine dair bize
onemli bilgiler saglayacak. Buradaki mekénsal oOrgitlenme basit bigcimde calisilan fiziki
ortamla sinirh degil, oradaki organizasyon, kullanilan araclar ve toplumsal iliskilerle birlikte
gerceklesmektedir. Bu farkli ortamlari birlikte incelemek bize bir vasfin igeriginin olumlu veya
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olumsuz anlamda nasil degisebilecegine dair 6nemli bilgiler verecektir. Bu ylzden ayni
meslegi benzer ortamlarda icra eden kisilerden ziyade farkli ortamlarda icra eden Kkisilerle
gorustikge o meslegin vasfina ve olasi donusum potansiyelleri hakkinda daha yeterli
cikarimlar yapmak mumkun olacaktir.

Yukarida vurgulamaya galistigim bu iki nokta arastirma acisindan oldukgca kritik. TUBITAK’a
sundugumuz “arastirma onerisinin” yontem kisminda bahsettigim 4 madde de bu konularla
dogrudan iligkili. Once bu maddeleri tekrar hatirlatacagim. Daha sonra aragtirma, gériisme
surecinde nasil bir yol izleyebileceginize dair daha pratik bilgiler verecegim.

Niteliksel arastirma tekniklerine bagvurarak ortaya ¢ikarmaya calisacagimiz temel konu ve
bilgileri asagidaki gibi tanimlamak mimkun:

1)

3)

is Alanini Tanimlamak:

CGalisma hayatina dair gorusulecek olan birey ve bu bireyin kendi ¢alisma alaniyla
dogrudan baglantili olan kisi ve kurumlar arasindaki iligki irdelenecektir. Ornegin bir
isportaci Uzerine arastirma yaparken, o kisiyi kent diizleminde havada duran bir kisi
olarak sunmaktan oOzellikle kaginilacaktir. O Kkisinin is alanini tanimlamak
gerekecektir. is alani, a) kiginin isi gercevesinde yerine getirdigi toplumsal pratikler
(satacagi mali aldigi yerden satis yerine getiriimesi, burada musteriye satmasi vb.
toplumsal pratikler iginde gergeklesir), ve b) ayni zamanda kendisiyle dogrudan
baglantili bulunan diger kisi ve kurumlarla olan iligkileri (6rnegin, o alandaki diger
isportacilarla olan dayanigsma, rekabet ve catismaya kadar olasi iliski formlari veya
zabita, esnafla olan iligkileri) Gzerinden sekillenmektedir. Bir is alani igindeki kisi ve
kuruluslar arasindaki baglantilar, o meslegin toplumsal ve mekansal 6rgusi hakkinda
en temel bilgileri verirken, bu baglantilarin ve toplumsal iliskilerin igerigini (kontrol,
denetim, dayatma, gug, iktidar, dayanisma, catisma v.b.) analiz etmeye calismak
sosyolojik ¢c6ziimleme yapmaya bagslamamiza olanak saglayacaktir.

Burada 6nemli bir noktaya dikkat etmek gerekiyor: Mesela tekstil isinde galisan bir
kisiyi basit bicimde “tekstilde c¢alisiyor”, bir digerini de “X sirketinde calisiyor” diye
ifade edip gegmemek gerekiyor. O goéristiglniz kiginin isinin igerigi; ne is yaptigi;
nasil yapti§i ve nereye iretim yaptigi gibi konularda bilgi almak gerekiyor. On saha
calismalarinda bir isin igerigine dair bilgiler oldukca yetersizdi. incelenen meslegin
icerigine girmek gerekiyor. Tabii bunu hemen 6grenmek kolay olmuyor, ilerde
anlatacagim gibi “bir glinde neleri, nasil yaptigini” sormak iyi bir yol olabilir.

is alanini tanimlarken hareket noktamiz oncelikle calisan kisinin kendi deneyimi
olacaktir. Ne var ki, bu ise dair toplumsal ve mekansal oruntiyu ortaya cikarmak
istedigimiz icin bu toplumsal alandaki diger kisi ve kurumlarin da goéristigumuz
alandaki  duruslarini, etkilerini irdelemeyi gorusmeler esliginde yapmayi
hedeflemekteyiz ki niteliksel alan c¢alismalarinda belli toplumsal alandaki kisi ve
kurumlarin bir birine gére konumlanigini irdelemek son derece énemli bir ugras olarak
gorilmektedir (Denzin & Lincoln 2000, Sunstein & Chiseri-Strater 2007, Emerson v.d.
2008 ). Bu konuyu yukarida da tartismistik.

is deneyimi

Belli bir is alaninda suregelen toplumsal pratigi sabit olarak gbérmemek 0zellikle
arastirma projesinin kapsami agisindan zorunlu gérinmektedir. Calisma hayati dahil
tim toplumsal pratikler, belli rutinler icinde gerceklesiyor gibi gérinduklerinde bile
toplumsal degisimler gerceklesmektedir. Bu degisimleri takip etmek, bu degisimlere
kisilerin kendi pratikleri dahilinde nasil karsilik verdigini veya vermeye calistigini
arastirmak, aslinda belli toplumsal pratikler iginde olasi toplumsal dayatmalarin neler
oldugunu gosterdidi gibi, alternatif pratiklerin neler olabilecedi konusunda da 6nemli
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4)

ipuclari vermektedir (Ornegin, “kisinin is deneyimi sirecinde hangi degisikler bu
kisinin galisma ortamindaki konumunu veya vasfini glclendirdi veya zayiflatti?” ,“Yeni
bir teknolojinin veya organizasyon sisteminin uygulanmaya baslamasinin kendisi
uzerindeki etkisi neydi?”, “Belli vasif veya niteliklerin olmasi, ¢alisana ne tur olanaklar
sagliyor?”, “isverenin calisan (izerinde denetim saglamak icin gelistirdigi stratejiler ve
calisanlarin buna yaniti neler?” v.b. sorular is deneyimi kapsaminda gindeme
gelecek sorulara drnek olarak verilebilir). Burada 6nemli bir nokta, ¢alisma hayatina
lineer bir siire¢ olarak bakilmayacak olmasidir. Kisilerin deneyimleri Uzerinden
calisma hayatinin inig ve ¢ikiglari arastiriimaya calisilacaktir.

Ozellikle, ekonomik kriz dénemlerinin her bir is pratigini nasil etkiledigini, bu is
alaninda krizden ¢ikmak igin neler yapildigini veya yapilmaya c¢alisildigini irdelemek
gerekmektedir. Son kriz, krizin kendilerini nasil, neden, ne zaman etkiledi (mesela X
ulkesinden siparigler azaldi1 vs.)? , kriz surecinde igsveren nasil tedbirler alarak krizi
asmaya calisti, bu tedbirler c¢alisanlarin ¢alisma kosullarini nasil etkiledi (isten
clkarmalar, mesai veya Ucret 6édemeden calistirilmak, artan baski ve gerginlik,
degisen uretim kosullari vs. ). Kriz asildi mi? Evetse ne zaman asildi? Uzun slre bir
alanda calisan kisilere bu kriz ortami ile daha énceki kriz donemlerinin farklarini da
sorabilirsiniz.

Projenin kapsam kisminda da belirtildigi gibi cogu zaman kriz sureglerinde
isverenlerin Oneri ve talepleri kamuoyunda daha yuksek sesle belirtilirken,
calisanlarin oneri ve talepleri ikincil siraya konmaktadir. Onlarin durumlarinin ancak
“ekonominin” yani igverenlerin 6ngorusundeki ekonomik etkinliklerin tekrar rayina
girmesinden sonra dolayli bir sekilde dizelecegi varsayllmaktadir. Tam da bu
baglamda, her bir is alani i¢cinde sekillenen is deneyimi hem halihazirdaki toplumsal
ve mekansal pratiginin icerigi hakkinda hem de olasi daha iyi bir ¢calisma alaninin
nasil sekillendirebilecedi hakkinda temel bagvuru kaynagdi olabilir. Bu nedenle, her bir
is alanindaki (Gramsci’'nin ifadesiyle) organik entelektielleri bulmak bu arastirma
projesi acisindan ulasiimak istenilen bir hedef olarak gérulmektedir (Carnoy 2001).
Ayni is, farkli toplumsal ve mekéansal orgiiler:

Belli bir isin slrec¢ icindeki degisimi kadar farkh toplumsal ve mekansal kurgularda
nasil gergeklestirildigini arastirmak belli bir isin hem icerigi hem de bu icerigin farkli
toplumsal ve mekansal 6rintide nasil olabilecegi hakkinda bize 6nemli acilimlar
saglayacaktir.

Tam da bu yuzden, érnegdin ascilik gibi vasifli bir isin bir kamu kurulusunda, bir
catering sirketinde, bir otelde, bir is¢i lokantasinda veya bir restaurant zincirinde nasil
surdiraldigine bakmak, farkhliklari karsilastirmak, bu is alaninin icerigi, egilimleri ve
olasi alternatifleri hakkinda degerli ipuglari barindirmaktadir. Benzer bigcimde, her bir
meslegin issizleri de bu baglamda irdelenecektir. Cogu zaman issizler ayri bir
kategori olarak arastirmalara dahil edilmektedir. Ama belli bir meslegin issizleri, yani
daha 6nce bu meslekte ¢alistiktan sonra issiz kalmis kisiler, bu meslegin etrafindaki
calisma sartlari hakkinda o6nemli bilgiler verecektir. Her meslegin, kisileri “igsiz”
yapma olasihdi ve bicimi farkh toplumsal dinamiklere bagli gérinmektedir. Benzer
bicimde belli is kollarinda grevde olan ¢alisanlarla da goérismeler yapmak da o is
kolundaki pratikler ve drgutlenme hakkinda bilgilendirici olacaktir.

Bu konuyu biraz daha a¢cmak icin, farz edelim ki masa Uretimi yapan bir marangoz
ustasi var. Bu Uretimi farkli yerlerde calisan marangoz ustalari, farkli toplumsal
iliskiler icinde gerceklestirir. Ornegin,

- kendi basina masteri siparisine gére malzeme alip, Uretim yapan bir usta;

- yurtdisina Urin satan bir firmanin fabrikasinda g¢alisan bir marangoz ustasi
(disariyla olan baglantinin igerigi hem pazari hem de tasarimi ve belki de ¢alisma
kosullarini belirliyor olabilir) ile

- ayni firma sipariglerini yetistiremedigi zamanlarda urtn istedigi taseron bir imalat
yerinde galisan marangoz ustasini
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5)

karsilastirirsak, bu kisilerin is alanlari (isiyle ilgili kisiler, baglantilar, malzemelerin gelis
yeri, kullanilan teknoloji, ¢alisan ile yonetici/isveren arasindaki iliski, sosyal haklar,
orgutlenme-sendika vs.) tamamen farkli olabilir. Tabii bunun icin 1. madde de
belirttigimiz gibi her bir kisinin calistigi ortamlari detayh bicimde 6grenmek gerekiyor.
“Taseron imalat¢cida marangoz” oldugunu belirtip, ondan sonra dogrudan yasam
kosullarina gegmek (dlsiik Ucret, sigortasizlik) tek basina yeterli degil. Once taseron
bir imalathanede nasil marangoz ustasi olarak galigildigini aktarmaniz gerekiyor Ki
daha sonra diger ortamdaki kisilerin ¢calisma kosullariyla karsilastirabilesiniz. Aslinda
“kisiler kendi durumlarini, benzer vasfa sahip kigilerle karsilastirdiginda” belli is
alaninin kendi igindeki farkhlklara dair énemli bilgiler verebiliyor ve farkin nereden
kaynaklandidini sdyleyebiliyorlar. Bu tar farkliliklara atifta bulunuldugunda agmaya
¢alisin. Neyin, neden farkli oldugunu anlamaya ¢alisin. Géreceksiniz ki o is alanindaki
kisiler hem o iligkiler, hem de farkliliklarin nedenleri hakkinda 6nemli bilgilere sahipler.
Kendi is alanlarini sudrekli takip ediyorlar ve kendileriyle diger kigilerin ortamini
karsilastiriyorlar.

is ve toplumsal kimlikler

Her bir is alaninda Kkisilerle goérusulirken farkh toplumsal kesim ve kimliklerin
(toplumsal cinsiyet, yas, bdlgesel, etnik ve dinsel kdken, yabanci olmak vs.) temsil
edilmesine de dikkat edilecektir. Bu faktorlerin is alandaki deneyimi sekillendirdigi
pesinen kabul etmek yerine, éncelikle géristigimiz kisilerin kendi is deneyimlerini
aciklarken bu faktorlere ne kadar atifta bulunduguna bakilacaktir. Daha sonra gerekli
gorulurse, belli is alaninda agirlikla vurgu yapilan toplumsal kimliklerin o is pratigi
agisindan igerigi daha detayl bir bigcimde irdelenecektir.

Niteliksel saha calismasinin teknikleri kullanilarak bu doért alandan ( 1- Is alanini
tanimlamak, 2- Is deneyimi, 3- Ayni is, farkli toplumsal ve mekansal orgiiler, 4- is ve
toplumsal kimlikler) edinilen bulgular bir meslege yénelik toplumsal ve mekansal 6rginiin
icerigini analiz edebilmemiz igin bize kapsamli bilgi saglayacaktir.

Goriisme Yapma Siirecine Dair Pratik Oneriler

Arastirmanin tanimu:

Arastirma kapsaminda goriseceginiz kisiye kisaca kendiniz, arastirmanin kapsami ve
neden kendisiyle goérustiginiz konusunda agiklama yapmanizda fayda var. Mimar
Sinan sosyoloji boéliminde 6grenci oldugunuz, bu boélimdeki bir hocanizin
TUBITAK'In da destekledigi bir arastrma yaptigini ve bu arastirma kapsaminda
istanbul’da farkli islerde calisan kisilerin is deneyimlerinden hareketle istanbul’daki
calisma ve hayat kosullarini anlamaya c¢alistiginizi. Bu kapsamda sizin gibi
Universitedeki diger arkadaslarinizin da cok farkh islerde calisan kisilerle (6rnek
verebilirsiniz ) goristiguna belirtebilirsiniz. Kendisinin zaman ayirmasinin bu anlamda
degerli olacagini belirtebilirsiniz.

Arastirma bilgilerinin guivenligi ve kayit

Arastirma kapsaminda 6grendiginiz bilgilerde, kisisel bilgileri kullanmadiginizi, yani
kigilerin isimlerinin sakh tutulacagini 6zellikle vurgulamaniz gerekiyor. isim
veriimeden, genel durumun anlatilmaya calisildigini belirttikten sonra eger kendileri
acisindan bir sakincasi yoksa “konusmalari unutmamak adina ses kayit cihazi
kullanip kullanamayacag@inizi” sorun. izin verilmeden, birden ses kayit cihazini
cikarmayin. Ozellikle ses kayit cihazi-kolik olmayin. Kisiler sizinle gériigmeyi kabul
ettiklerin de bile kafalarinda, “simdi bu goérismeye ne gerek vardi?” gibi fikirler
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gecerken, ses kayit cihazi ortami biraz daha resmilestirebiliyor. Tabii bu karsinizdaki
kisiye gore degisiyor, bazilari tim konustuklarinin kayda gectigine emin olmak
isterken (yani ses kaydi ve hatta video c¢ekimi bile isterken) bazi kisiler ses kaydi,
isim, bilgi gibi konularda ¢ekinebiliyor ki bu bile kisilerin kendilerini nasil hissettikleri
hakkinda ipucu veriyor. Ozellikle bazen gorlisme, saha da bulunurken birden
kendiliginden gergeklesiyor, birden fazla kisiyle ayni anda konusmaya
baslayabiliyorsunuz. Bu gibi durumlarda “ani yasayin” (¢ok reklam gibi oldu) ve
mumkin oldugu kadar hatirlamaya c¢alisin. Yaninizda bulunan ufak bir not defterine
temel bilgileri aldiktan sonra, gbérisme sonrasi bir yere oturup hizlica konusmalari
yazmaya calismak etnografik saha calismalarin 6zellikle tercih ettigi bir teknik.
Dogrudan goérigsme igcin o©nceden anlastidiniz kisgiler (yani kargisin oturup
konustugunuz kisiler) de bile ses kayit cihazini kapattiktan sonra yaptiginiz, oradan
buradan konugsmalarda bazen karginizdaki kisi “kayith gérismenin” bitmesinin verdigi
rahatlikla size konuyla ilgili daha ilging saptamalar yapacaktir.

Ozgecmis

Gorusmenin basinda kisiden kisaca kendisinden bahsetmesini, 6zgeg¢misini
anlatmasini isteyebilirsiniz (karsinizdaki kisiye goére soruyu degistirin “6zgegmis”
beyaz yakalilar igin anlasilir olabilir, ama bir mavi yakall is¢i icin olmayabilir- ama
sakin kisileri hafife de almayin, hi¢ beklemediginiz yerde, size zor sorular yénelten,
hatta sizin bilginizi test etmeye calisan Kkisilerle kargilagsacaksiniz). Ne zaman
¢alismaya basladi? Hangi islerde calisti? Bu isine ne zaman basladi?

Ozgecmis bilgisini almak, kisinin daha dnceki isiyle simdiki isi arasinda baglanti varsa,
gorusmenin ilerleyen asamasinda bu baglantiyi agmanizi olanakli kilar. Mesela daha
dnce ayni isi bir baska sehirde yaptiktan sonra simdi istanbul’da yapmaya basladiysa,
onceki ortam ile istanbul’daki ortami karsilastirmaniz, o mesledin istanbul agisindan
6zglinliigiine yénelik dnemli bilgiler verebilir. Benzer bicimde neden istanbul'a geldigi
de dnemli olabilir....Daha 6nce calisilan sirket ile simdikini karsilastirmakta 6nemli
olabilir... ayrica yukarida degindigimiz meslege bagli vasfin ve Kiginin kariyerinin
gelisimi hakkinda da dnemli ip uglarini bu 6zge¢mis hikayesinde fark edip, goérismenin
ilerleyen surecinde kullanmak gerekiyor. Ama ¢ogu zaman gorustugunaz kisiyle sinirli
bir zaman nezdinde konugacaginiz i¢cin o zaman ayarlamasini iyi yapmaya ¢alisin,

onceki is ortamlarina geri dénerek kafaniza takilan sorulari yoneltebilirsiniz.

Kigisel Bilgiler

Aslinda 6zgecmis kismi bu alan hakkinda temel bilgileri saglama agisindan énemli ip
uclari verebilir. Kigisel bilgileri arastirmanin basinda almak ¢oju zaman gérisme
icinde bir mesafe vyaratiyor. Onun yerine goérismenin igcine yayarak, konusma
surecinde edindiginiz bilgileri gorisme formuna kisisel bilgiler olarak not etmek daha
iyi bir strateji olabilir ( nereli, aldigi egitim, nerede oturuyor vs....) Ama bunlari almak
igin sorular arasi ilging baglantilar kurmaya calismayin. Ozellikle bazi mesleklerde
toplumsal kimlikler meslek agisindan 6nemli oluyorsa bu kisisel bilgileri agmak
gerekebilir (6rnegin isportada belli drinleri satmak, belli yerlerden gelenlerin
kontroliinde olabiliyor).

Simdiki meslege baslamak

Ozgecmisten sonra, simdi sizin goristiiginiz meslege nasil, ne zaman basladigini
anlamaya c¢alisin. Bu meslege nasil basladigi sorusu bu meslege baslamak igin
gerekli olan nitelik, egitim, diploma, yeti, baglanti, iliski hakkinda bilgi verecektir.
Neden bu meslege baslamaya karar verdi?

Meslek beklentisi

Bu meslege baslarken meslek hakkinda ne disltniyordu? Bu isten-meslekten
beklentileri neydi? Kisilerin mesleklerine baslarken sahip olduklari beklenti, o
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meslege dair toplumda “yaygin olan goérisit” ( o meslegin disaridan goérinisun)
yansitabilir.

Meslek icindeki deneyimi:

Sonra meslege baslatin Peki meslege basladiktan sonra ne oldu? Beklentileri
gerceklesti mi? Gergeklesmediyse neden? Meslege basladiktan sonraki is hayatinin
icindeki degisimleri, deneyimleri anlamaya calismak icin o mesleje bagladiktan
sonraki slreci anlattirabilirsiniz. Nerede calisti? Sonra hangi yere gecti? Nasil terfi
etti? Bu siurecte o meslegin icinde hangi vasiflari 6grendi? Bu vasiflar meslek
acisinda neden 6nemli? Kendisine bu vasiflar ne kazandiriyor? Meslegin sartlar bu
sure¢ iginde nasil degisti? Neden? vs. vs. (Bu alan karsinizdaki kisiden gelecek
bilgilere gore agilabilecek kapsamli bir konu).

Ortalama Bir ig Giinii Nasil Gegiyor?

Yukarida degindigim gibi 6n saha ¢alismalarinda 6zellikle iglerin igceriklerine dair yeterli

bilgi yoktu. Mesleklerin igerigini anlama acgisinda ve O&zellikle galisma hayatiyla

gundelik hayat arasindaki iliskiyi de gdstermek agisindan izlenebilecek bir strateji
olarak,

ortalama bir isgiiniintin nasil gegtigini anlattirirsaniz, kisinin

- sabah kalkigi (kagta?), hazirlik (6rnegin Ust dizey beyaz yakali kadinlar sabah

yedide agik kuaférlerinde randevu alip, énemli bir toplanti éncesi “bakimh”
hale gelebiliyorlarmis) v.s.

- ise gidisi,

- is stirecinde yaptiklari ( Belli bir is alani iginde goérustiginiz kisinin bulundugu
konumu gostermesi acisindan bu kismi anlamak, agabilmek oldukca
onemli. Yukarida dedindigimiz “is alani” konusu dogrudan burayla iligkili.
Bu kismi tekrarlamiyorum. Bir meslegi anlamak agisindan en énemli
bolim) ve

- eve tekrar donlse

kadar ki tum sirecler, kisilerin istanbul’daki g¢alisma hayatini
sekillendirmektedir. Ornegin, isten sonra yarim saat iginde servisle evinde olmak ile

3 arag degistirerek 2 saat sonra evde olmak ayni degil. ikinci kisi neden ev veya i

degistiremiyor? Ya da bazen calisanlar servisle gidiyor olabililer ama servisteki

yonetici konumunda kigilerin olmasi kisilerin ¢alisma kosullari hakkinda konusmasini
engelleyebilmektedir.

istanbul’'un Ozgiinligii _ _

Calistiklari is kollari agisindan, Istanbul’'un ve Istanbul icinde de belli semtlerin énemli
olup olmadigini anlamaya g¢alisabilirsiniz. Buralarin neden énemli oldugunu agmaya
caligin.

Mesela tekstilde calisan bir kisiye, calistigi alanda istanbul’da bulunmanin nasil
avantajlar oldugu sorulabilinir. Bu isi bagka yerde yapmak ile istanbul’da yapmak
arasinda fark olup olmadi, yine sorulabilinir. Bu farkin ne oldugunu agmaya
caligabilirsiniz.

Benzer bigimde calistiklari meslek agisindan, istanbul’un belli semtlerinde sektorel
yogunlagsma var mi, yok mu? Neden? EgJer bu sektorel yojunlasmanin bulundugu
yerdeyse, burada bulunmak kendisine ne sagliyor? Eger bu semtlerin disinda bir
yerdeyse, disinda bulunmayi neden tercih ediyor?

Meslegin Sagladigi Olanaklari

Bu is kolunda calismak kisiye ne kazandiriyor? Burada kisiye saglanan olanaklari
anlamaya calisirken, Ucret, prim, mesai, servis, yemek, sigorta, gelecek givencesi
(uzun sdre burada galigacagini digtiniyor mu?), meslek iginde vasif ve niteligin
gelismesi, terfi olanaklari, vb. sartlar Gzerine konusabilirsiniz. Tim bu sartlarin
iceriginin acllmasindan da énemli bilgiler edinebilirsiniz. Mesela sigorta yapiliyor ama
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gercek maas Uzerinden mi? Yoksa daha disik bir rakam Uzerinden mi? Mesaiye
kalinca Ucret 6deniyorsa, bunun orani ne? vs.

isin sagladigi olanaklar (izerine konusmak, size kisinin yapti§i isten veya getirisinden
memnun olup olmadigi hakkinda bir izlenim verecektir.

Meslek ici Sorunlar

Gerek daha 6nceki konular gerekse meslek olanaklari konusulurken artik o meslegin
genel sorunlari, problemleri hakkinda genel bir bilgi edinmis olacaksiniz. Bu sorunlari
tekrar hatirlatarak, meslek i¢i ne tir sorunlarin yasandigini agabilirsiniz (duslk Ucret-
ge¢ 6deme, uzun sire ¢alismak veya yonetici baskisi vb.)

Sorunlarin tistesinden gelmek icgin izlenilen stratejiler, 6rgitlenme?

Bu sorunlarin Ustesinden gelmek icin neler yapilabilinir veya neler yapiyorlar?
(isverenle konusmak, belli kurumlara sikayet etmek vs)

Bu sorunlarin giderilmesi i¢in diger meslektaslarla konusuluyor mu?

Birlikte neler yapiliyor? Sendika vb bir érgitlenmeye gidilmis mi?

(Yani sorunlarin ¢ézimine yonelik en bireysel stratejiden orgutsele dogru anlamaya
¢alisin, yasanilan deneyimler varsa onlari anlattirabilirsiniz).

Krizin Etkisi?

Yasanilan son kriz kendisini nasil etkiledi? Neden? (6rnegin daha az siparis aldigimiz
icin Uretim azaldl vs. denilirse, siparisin nereden (hangi ulke, il vs) kesildigini
sorabilirsiniz) Krizi kendisi hissetti mi? Nasil? Kendi isinde kriz slrecinde ne tur
degisiklikler oldu veya tedbirler alind1? Bu tedbirler kendisini nasil etkiledi?

Egder uzun suredir galisan biriyse daha énceki krizlerle bu krizin farki var miydi? Varsa
neden?

Bir meslegin dili ve temel kriterleri

Arastirmalarinizi yaparken her meslegin iginde kendine 6zgtin bir dilin kullanildigini
fark edeceksiniz. Ozellikle benzer isi yapanlar bir araya geldiklerinde bdyle bir dil
Uzerinden hizl iletisim, haberlesme gergeklestireceklerdir. Siz galisma ortamindayken
dzel bir terim veya tabir kullanildiginda onlari not edin. ilginizi gekenlerin ne anlama
geldigini sorun. Bazen bu soru o dile ait baska kullanimlari da beraberinde getirebilir ki
onlari da not etmekte fayda var.

Bu konuyla baglantili bir bagka konu daha var: Bir meslegin icinde temel kriterler
bulunmaktadir. Bunu 6zellikle ayni meslegdi surduren kisiler (veya o meslegin icerigini
bilen bir kisi calisan kisiyle) kendi aralarinda konustugunda, islerinin durumlarini
anlamaya yénelik sorular sordugunda fark edebiliyorsunuz. Ornegin, taksiciyle
konusan bir kisi belki ona taksinin kime ait oldugunu, hangi saatler arasinda ¢aligtigini
ve ne kadar benzin yaktigini sorarak hemen bu kisinin ¢alisma sartlari hakkinda bilgi
edinebilir. Bir baska meslekte bu vardiya, sigorta veya yemek vs. sorusuyla
anlasilabilir. Bu kriterleri bilmek, o meslegin toplumsal igerigini anlamak i¢in énemli
bilgiler verdigi gibi, bu kriterler o meslek icindeki temel farkhliklarin neler oldugunu
veya nelerden kaynaklandigini da gdstermektedir. iste bu farkliliklarin sebeplerini
irdeleyebilmek arastirma acgisindan dnemli ipuglari verebilir.

Sorularin Esnekligi

Yukarida ki bélimlerde gérisme aninda acabileceginiz temel alanlari aciklamaya
calistim. Oncelikle her meslek iginde bu alanlarin igerigi farkli olacaktir. Bazi kisimlari
acmak glc olurken, bazi kisimlari da agmak gerekmeyebilir. ikincisi, bazi kigilerle
uzun uzadiya konusma firsati bulurken bir digerinde bu mimkin olmayabilir. Bu
ylzden, niteliksel arastirma teknikleri (izerinden saha c¢alismasi yaparken
arastirmacinin hem arastirmanin genel kapsamini bilerek sahaya hazir olmasi gerekir,
hem de saha anindaki duruma gore esnek bicimde konular arasi gidebilmesi, bazi
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konulara daha fazla zaman harcarken digerlerini ileriki bir asamaya birakabilmesi
gerekir. Kendi calistiginiz mesledi dnceden distiinmek, o meslek icin yukarida
bahsettigimiz konularin nasil uyarlanabilecegini dnceden sorgulamanizda fayda var.

Ote yandan, sizin kafanizda sorular oldugu gibi karginizdaki kisinin de sormak,
sOylemek, dikkat gekmek istedigi konular olacaktir. Kendi kafanizdaki konuya Kkilitli
kalip, karsinizdakinin soylemek istediklerini gbz ardi etmemeye caligin. Niteliksel
arastirmada saha c¢alismasi her zaman ac¢ik ucludur. Arastirmaci, tepeden
soran/sorgulayan olmaktan ziyade, baska kisilerle ve toplumsal ortamlarla etkilesime
giren ve o Kigilerin deneyimlerinden hayata ve topluma dair bilgi 6grenmeye ¢alisan,
nihayetinde de kendi konumlanigini yeniden tanimlamaktan kagmayan bir durusu en
basindan kabul eder.

Saha Notu Tutma

Gorisme aninda ses kayit cihazi kullanmis olabilirsiniz veya karsinizdaki Kisi izin
vermedigi icin sadece basit notlar almis olabilirsiniz. Ama saha c¢alismasi bittikten
sonra sakin bir yere oturup, hizlica o saha galismasi surecine dair akliniza gelen tim
konulari (daha 6nceden notlariniz varsa onlara bakarak) hizlica yazmaya caligin.
Oradaki g6zlemlerinizden, goérustugunuz kiginin sdylediklerine kadar akliniza gelen her
seyi, yorumlarinizi, akhniza takilanlari vs. Bu yazma pratigi, etnografik arastirma
tekniklerinizi gelistireceg@i gibi daha sonra gorisme notlarinizi ve en son final metnini
yazarken ¢ok isinize yarayacak. Buradaki basit notlar, yorumlar, saptamalar daha
sonra rahatlikla metine donugecektir (tabii kendiliginden degil). Ayrica, bu notlara bir
sonraki gorisme Oncesi bakmak, bir sonraki gorismede neyi acgabilecediniz,
arastirmanizin nereye dogru ilerledigi konusunda size 6nemli fikirler verecektir.
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Ek 3: Birinci Meslek Arastirmalari Ana Metin Ornegi: Cagr1 Merkezi
Calisanlan

(Bu meslek arastirmasinin ana metni ve gérismeleri Tevrat Asyali tarafindan yapilmistir)

*k%

Kapsam ve Amag
Bu c¢alismada giinlimiizde hala etkin ve derinlesmekte olan post fordizmin cagri

merkezlerinde nasil isledigi gorilmeye ve gosterilmeye calisilacaktir. Calismanin 6zgiin
yanlarindan ilkini post fordist donemin c¢alisma karakteristigi olan “esnek ¢aligma’nin yan
sira, esnek calismanin gerektirdigi bir baska yone, “egitim” ve “denetim”e yaptigi vurgu
olusturmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde bir yandan esnek calisma tiim carklariyla
islemekteyken diger yandan isverenler calisanlarindan kurumu temsil etmelerini beklemekte
ve bu onlarin kendi agmazlarini olusturmaktadir. Bu agmazi asmanin yolu ise “egitim” ve
“denetim”den geg¢mektedir. Calismada “egitim” ve “denetim” konular1 ayrintili olarak ele
alimmaya calisilacaktir. Calismanin ikinci 6zglin yanin ise, esnek calismanin sonuglarindan
biri sayilabilecek oOrgiitsiizliige, sendikasizliga karsi, ortaya ¢ikarilabilecek, gunimuz
kosullarinin olumsuzluklarin1 géz 6niinde bulunduran yeni orgiitlenme bigimlerine yaptigi
vurgu olusturmaktadir. Calismada, “Gergege Cagr1 Merkezi” bu yeni orgiitlenme tarzinin bir
ornegi olarak ele alinacaktir.

Calisma sirasinda, once sektor arastirmasi gergeklestirilmis, ulagilan bilgiler 1s181nda
cagr1 merkezleri igerisinde, sirketlere ¢agri merkezi hizmeti veren biiyiik taseron firmalar,
cagri merkezlerini kendi biinyelerinde bulunduran biiyliik kurumsal firmalar ve az sayida
calisaniyla ¢agr1 merkezi hizmetini kendileri veren kiigiik firmalar olmak {izere ii¢ alan tespit
edilmistir. Goriismecilerin de bu ii¢ alandan secilmesine dikkat edilmis ve toplam 9 ¢agri

merkezi ¢alisaniyla derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir.
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1 - CAGRI MERKEZi SEKTORU

Cagr1 merkezlerinin 1960’11 yillarda miisterilerin istek ve sikayetlerini bildirmek igin
firmalar aramalariyla ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Fakat ¢agri merkezi sektoriinde
faaliyet gosteren buyik taseron firmalarin ortaya ¢ikmasmin ve blylk sirketlerin ¢agri
merkezlerinin kurumsallasmasinin ise yaklasik 15 yillik ge¢misi oldugu ifade edilmektedir.
Hizli bir biiylime sergileyen bu sektoriin kiiresel biiylikligi 340 milyara ulagmistir. 2013
yilina gelindiginde bu sektoriin 374 milyar biiyiikliige ulasacagi tahmin edilmektedir.
Diinyada 124 bin ¢agr1 merkezi, 8,8 milyon ¢agr1 masasiyla hizmet vermektedir.

Cagr1 merkezlerinin iilkeler bazinda pazar payi ise sdyledir;

Ulkeler Pazar Paylary/ Yiizde
Kuzey Amerika 42

Ingiltere 23

Asya Pasifik 19.7

Almanya 13

Turkiye 1.2

Tiirkiye’de ise biiyiik ve orta dlgekli toplam 1300 cagri merkezinde 40 bin civarinda
kisi istthdam edilirken bu saymin 2015 yilina kadar her yil yiizde 16’lik biliylimeyle 85 bine
ulasacagi 6ngoriilmektedir.*®

Biiyiik taseron ¢agri merkezi firmalarina danigmanlik ve teknolojik altyapi hizmetleri
sunan Procat’in Ust Yoneticisi (CEO) Tarkan Ersubag1 Star gazetesine verdigi bir roportajda ;
"Sektor, 2008 yilinda yiizde 26 ve 2009 yilinda yiizde 26,5 oraninda biiyiime sergiledi. Su
anda Tiirkiye'de yaklasik 300 cagri merkezi mevcut. Pazarin biiyiikligi ise yaklasik 1,2
milyar lirayr buldu. 2015 yilina kadar sektoriin ylizde 70'lik biiyime ile 50 bin istihdama
ulasacagini dngoriiyoruz" seklinde agiklama yapmustir.'®

Cagr1 merkezi sektorii biliyiik illerde faaliyete baslamasina ragmen giderek ii¢ biiytlik
ilin disma dogru yayilmaktadir. Istanbul, Ankara ve Izmir disindaki bu firmalarda calisan

sayist soyledir: %

8Bu bilgiler 3 kasim 2008’de kurulan ¢agri merkezleri derneginden derlenmistir. Cagri Merkezleri Dernegi
¢agr1 merkezi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin isverenlerinin olusturdugu bir dernektir.
http://cagrimerkezleridernegi.org/

' http://www.stargazete.com/ekonomi/cagri-merkezi-sektoru-istihdami-yukseltmeyi-hedefliyor-haber-
299901.htm Cagri Merkezleri Dernegi ile Procat’in rakamlari arasinda cgeliskiler vardir ancak CMD’nin verdigi
rakamlarin bliytk firmalarin yani sira kiigiik ve orta olgekli firmalari da kapsadigi tahmin edilmektedir.

° Hirriyet, 27 mart 2011
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Sirket il Calisan Sayisi
Assistt Rehberlik Erzincan 1053
Assistt Rehberlik Erzurum 640
Birpa Musteri Hiz. Gumuighane 376
Callaktif Samsun 75
Callpex Bingol 150
Callus Bilgi Samsun 686
CMC lletisim Malatya 1000
Desmer lletisim Kayseri 250
Finansbank Erzurum 350
Global Bilgi Karaman 100
Global Bilgi Erzurum 700
Global Bilgi Diyarbakir 600
HCN/Unamic Antalya 38
Mobilnet Telekominikasyon | Afyonkarahisar 330
Plus Telekom Bitlis 300
Siemens Dizce 750
Teleperformans-Metis Usak 356
Tempo iletisim Afyonkarahisar 900
Vodatech Bilisim Yalova 450
Win Bilgi iletisim Eskisehir 500

Cagri merkezi sektoriinlin biiylik kentler disima yayilmasi isverenler tarafindan
“doguya” yatirim yapilacagi seklinde ifade edilse de Gergege Cagri Merkezi®* kurucularindan
6 numarali goriismeci bu konuyla ilgili sunlar1 soyliiyor:

Sektoriin diger illere kaymasi ¢agri yogunluguyla ilgili bir sey. Yani séyle ki bir

miisteri temsilcisi saat 5’te ¢agriya giriyor, 7’de yogunluk bitiyor diye ¢agridan alip

evine gonderiyorsun ve tekrar ¢agrinin yogunluguna gore 1 saat i¢inde burada ol

diyebiliyorsun. Bu kent kosullarinda zor ama kiiciik yerlerde daha kolay. Iste bunu

yapabilen kazaniyor. Tasradaki ¢agri merkezciler bunu yapabiliyor. Ama orada da
kalifiye eleman bulmak zor.

Goriismeci, biiyiik kentlerin disinda part time calismayr olanakli kilan bir baska
kolayliga daha dikkat cekiyor: “Bir de kent i¢cinde calismanin sdyle bir dezavantaji var,
diyelim birini 3 saat galistirmak istiyorsunuz 1 saat gelis, 1 saat gidis onun o ise toplam
ayirdigi siire 5 saat olmus oluyor.” Oysa ki klicuk kentlerde trafik ve uzun saatler siren yol

derdi yoktur. 3 saat calisacak biri yol ve trafik derdini diisiinmek zorunda kalmaz. Bu

L \www.gercegecagrimerkezi.org 4 temmuz 2006°da web site olarak yayin hayatina baglayan site, 2008 yilinda
¢agr1 merkezi caliganlarinin destekleriyle derneklesmistir. Gergege ¢agri merkezinin amacini ise; bu siteyi
agmamizin sebebi her seyden dnce calistigimiz sektdrde yasadigimiz tiirlii sorunlari birbirimizle paylagmakti. bu
siteyi farkli ¢agr1 merkezlerinde calisanlarin ortak dertlerini birbirleriyle paylagsmasini saglamak, bu baglamda
sorunlarimizi taleplerimizi kendimiz ve de ayni durumda olan bagskalar1 i¢in goriiniir kilmak amaciyla agtik. Bu
site ¢cagr1 merkezlerinde yagananlari gerek birbirimize, gerekse de kamuoyuna anlatmak amaciyla kuruldu. Ayni
zamanda hepimize dayatilan kapitalist sdylemi, 6zellikle de kariyer retorigini desifre etmek gibi bir derdimiz var.
Kisacasi bu siteyi ¢agr1 merkezi calisanlari i¢in bir paylasim ve karsilikli etkilesim alan1 olarak gormek
gerekiyor” seklinde acikliyor.
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durumun Onemi, giinde 17 vardiyanin oldugu disiiniildiigiinde anlasilir olmaktadir.
Goriismeci, biiylik iller disindaki illerde vardiya sayisinin 17’ye ¢iktigini belirtiyor. Buradan
okundugunda, biiyiik kentler disindaki ¢agri merkezleri i¢in verilen is¢i sayisinin, glinde
birka¢ saat calisan insanlar1 da kapsadigi anlasilmaktadir. Bu durum, bu insanlarin, giinde

[3

birka¢ saat ¢alismalarina ragmen “is sahibi” goriinmelerine ve issizlik oranlarinda aslinda
gercegi yansitmayan bir diigiise yol agmaktadir.

6 numaral1 goriismeci, diger illerde cagri merkezi firmas1 agmanin handikaplarindan
da bahsediyor. Goriismeciye gore sirkiilasyonun oldukg¢a yogun oldugu bu sektorde, is giicii
potansiyeli de az ve tiketilebilirdir kiclik kentlerde. “Ama bunda (biiyiik kentler disinda
kurulan ¢agri merkezleri icin) da soyle bir problem var, diyelim kiigiik bir yer ve 500 kisilik
potansiyel var ve calisanlar bikti alttan gelebilecek eleman yok, bdyle olunca da g¢agri
merkezini tasimak zorunda kaliyorsun.” Kiigiik kentlerde yasayan insanlarin, baska is imkani

olmadigindan bu ise mecbur oluslari ise bu sektdrdeki isgiiciiniin siirekliligini saglayan ana

etken olacaktir.

1.A- U¢ Cagr1 Merkezi Tipi ve Cagr1 Merkezi Calisam Olmak
Cagr1 merkezi sektoriinde hizmet veren kuruluslari ii¢ grupta inceleyebiliriz;

e (Cagri hizmetini kendi bunyesinde veren buyik kurumsal firmalar; blyik olgekli
olarak adlandirilan firmalar genellikle bankalar, havayolu ve GSM sirketleri, kendi
alaninda lider firmalar olarak gosterilebilir. Bu kurumlarda calisan miisteri temsilcisi
sayisi, firma calisan sayisinin Ugte biri kadardir. Bu kurumlarda galisan miisteri
temsilcisi, ¢alistigi kurumla ayni binanin i¢indedir ve oradan hizmet vermektedir.

e Biiyiik ya da orta dlgekli firmalarin ¢agri merkezi isini alan taseron firmalar, pek
rastlanmayan bir sekilde isini aldig1 firmalardan ¢ok daha biiyilik kurumsal firmalardir.
Taseron cagri merkezleri birgok firmanin igini alirlar ve sadece miisteri temsilcisi
sayis1 part time (yar1 zamanli) calisanlarla birlikte ortalama 200-1000 arasinda
degisiklik gosterir. Taseron hizmet veren firmalarin biinyesinde calisan miisteri
temsilcileri, asil hizmet verdikleri kurumun binasinda degil, taseron firmanin
binasinda hizmet vermektedirler. Hizmet verdikleri firmanin ¢alisam1 sayilmadiklari
halde o firmanin temsilcisidirler. Ayrica son yillarda, yabanci firmalar da Tiirkiye’deki
cagr1 merkezi sektorline girmis ve 6nemli biiyiikliiklere ulasmiglardir.

o (Cagri merkezi hizmetini kendi biinyesinde veren kiiciik firmalar; toplam galisan

sayisinin 50’yi gegmedigi bu firmalarda ¢agri merkezi ¢aligsan sayisi ise 2-10 arasinda
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degismektedir. Bu firmalar i¢in ¢cagr1 merkezi kurumsal olma kriterlerinden biri olarak

gorulmektedir.

Cagr1 merkezi ¢alisanlar1 ise bu ¢agri merkezlerinde satis sonrasi hizmetin yani sira
satis alaninda da hizmet veren, 6zellikle bankalarda ve biiylik kurumsal firmalarda arayanin
yuz yuze goriiserek yapabilecegi her islemi telefon araciligiyla gergeklestiren kisidir. Cagri
merkezi miisteri temsilcisinin® is tanimi da; satig sonrasi yasanan problemleri ¢ozebilmek,
arayanlara bilgi vermek, miisteriyle iliskinin devamini ve miisterinin memnuniyeti saglamak
olarak yapilabilir.

Cagr1 Merkezleri Dernegi, “miisteri iliskileri yonetiminin alt basliklar1” basligi altinda,
isverenlerin miisteri temsilcilerinden beklentilerini sdyle siralamaktadir:

e Miisteriyi tanimak ve se¢cmek,

e Miisteri ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak,
e Miisteriyi hissetmek ve geri besleme alabilmek
e Miisteri sadakatini ve karliligini koruyabilmek

e Miisteri, sirket ve markas1 arasinda duygusal bir bag kurabilmek”?®

Isverenlerin meslege dair bu parlak anlatimlarina ragmen cagr1 merkezi calisanlar ise
yaptiklar1 isi; “siirekli sorunlu olarak arayan miisterilerin memnuniyetini saglayarak
problemleri ¢ozebilmek” olarak tanimliyor. Biiyiik tageron bir firmada hem satis hem satig
sonras1 hizmet odakl1 ¢alisan 5 numaral1 goriismeci yaptig1 isi sdyle anlatryor: “Isiniz ya ne
alacagina karar verememis insanlara, en pahali {irlinleri satin almasi i¢in yon vererek
miisteriyi ikna etmek ya da iriiniin teslim edilmemesi, Griinden memnun kalinmamis olmasi
gibi sorunlara cevap vermek oluyor. Uriinii teslim eden kuryeyi begenmedigi icin arayip
bagirip ¢agiran bir siirii insana siirekli alttan alarak cevap vermek gerekebiliyor.” Koklu bir
bankada 8 ay calismis olan 4 numarali goriismecimiz ise “ hi¢ durmadan calan stirekli
buyurgan olan sorunlu ve sinirli insanlart yatistirmak™ olarak 6zetliyor igini. 3.5 yildir koklii
bir bankada miisteri temsilcisi olarak calisan 7 numarali goriismeci ise yaptigi isi “Cagri
merkezinde g¢alismanin, c¢alisanin bir énemi yok. Kariyer olanagin yok ve sana, hayatina

birka¢ kavramdan bagska hicbir sey katmiyor. Bilmedigin bir sey 6gretmiyor. Ayrica stirekli

2 Cagri merkezi calisanlari, isveren tarafindan “musteri temsilcisi” olarak nitelendirilmektedir. Bu durum
tezgahtarlara, “satis temsilcisi” ya da “satis danismani” diyerek daha statii iceren ve calisan agisindan daha
kabul edilebilir hale getirmenin bir baska 6rnegi olarak goriilebilir. Her ne kadar adi Cagri Merkezleri Dernegi
olsa da bu isverenlerin sitesinde, “cagri merkezi” yerine “musteri iletisim merkezi” nitelendirmesinin
kullanilmasi da bunu gostermektedir. Bu ¢alisma icerisinde, bu nitelendirmelerin bu yonleri bilinse de “misteri
temsilcisi” tanimi kullanilmaya devam edilecektir.

2 http://cagrimerkezleridernegi.org/index.php/sektorumuz/cagri-merkezi-nedir/
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birilerinin seni yonlendirmesi berbat bir sey. Hep birilerine gére davraniyorsun.” sozleriyle
anlatiyor ve degerlendiriyor.

Cagr1 merkezi ¢alisan1 olmanin ortak taraflar1 olsa da yukarida belirtilen {i¢ tip cagri
merkezinde calisiyor olmanin yarattigi farkliliklar da var. Daha once de gruplandirdigimiz
sekilde biiyilk kurumsal firmalarda cagri karsilayan miisteri temsilcisi hizmet verdigi
kurumun bir pargasidir. Yogun bir egitim siirecinden gecer ve firmayi temsil edebilecek
nitelikli elemanlar olarak tanimlanirlar. Genellikle tam zamanli ve ortalama glinde 9 saat
calisirlar.

Biiylik ya da orta olgekli firmalar1 temsil eden biiylik tagseron firmalarda miisteri
temsilcileri gelen aramay1 cevaplama (inbound) ya da dig arama yapma (outbound) olarak
caligabilirler. Donem donem proje degistirirler ve projenin ihtiyact olan sekilde ve saatte
caligirlar. Banka ya da kurumsal firmalara gére daha zor sartlarda calistiklar1 sdylenebilir.
Belirli bir vardiya yerine arama yogunluguna gore vardiyalar belirlenir. Taseron firmalarda
calisanlarin 6nemli bir kism1 part time ¢alisan 6grencilerden olugmaktadir.

Cagr1 merkezini kendi biinyesinde bulunduran kii¢lik firmalarda miisteri temsilciligi
diger iki gruba oranla daha zordur. Calisanlar ¢ok uzun saatler ¢alisirlar ve bir kisminin ig
giivenceleri de yoktur. Genellikle satis odakli c¢alisan bu firmalarda {icret satis kotasini
tutturmak tizerinden islemektedir. Calisanlar ¢cok yogun egitimlere tabi tutulmazlar.

Cagr1 merkezi sektorii icerisinde engellilerin galismasina yonelik olarak home agent®
uygulamasi da giindeme getirilmistir. Gergege Cagri Merkezi kurucularindan 6 numarali
goriismeci home agentlarin toplam miisteri temsilcisi sayisinin yiizde 1°i oraninda kaldigini ve
bu uygulamanin neden yayginlagsmadigini su gorisleriyle ifade ediyor:

Home agentlik bir siirii problemi olan bir sey. Yasaya da giremedi. Cagr1 merkezi igin

ses yalitimdan tutun da pijamayla ¢alismaya kadar bir siirii problem. insan da buraya

kurdum calis diyebilecegin bir varlik degil. Bu is yasamina aykir1 bir durum. Ise
gotiiriirsiin is kiyafeti, is ortam1 o zaman c¢alisir. Isveren icin de problem evde nasil
motive edecek. Engeliler icin bir ¢dziim gibi gdziikiiyor ama evde kapali kalmasi

acisindan da bir ¢oziimslizlik. Siirekli evde ¢alismasini destekleyen bir anlayis, o

rampay1 yapmayim da her giin evde ¢aligsin diyebilecek bir anlayis. Kentin kosullar

zaten engellilere uygun degil bunun boyle kalmasini destekleyecek bir anlayis.

Engelliler evde kalirsa o rampay1 kim yapacak? Home agent olay1 isverenlerin de

denedigi ama ¢ok da mutlu olmadig bir ¢calisma. Home agent, ¢alisanlarin yiizde birini

** Home agent: evde c¢agri alan misteri temsilcisi
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ancak kapsar, pek yayilmadi zaten. Calisirken evde ¢alisanin kafasina saksi diistii bunu
kim tolere edecek. Bu simdi is kazasi midir ev kazast midir? Bunun zaten yasal bir
zemini yok. Calisan i¢in mesai saati ne olacak ya da fazla mesaiye nasil kalacak. Evin
uygunlugu sosyal gilivenlik bakanligi nasil denetleyecek. Biliyorsunuz is yerinin suyu
ayr1, elektrigi ayr1 ne diye gececek orasi. Bunlar belki basit seyler, ama yasalasmaya

basladiginda bir siirii sey ¢ikiyor.

1.B- Cagr1 Merkezi Cahisanlarimin Hiyerarsik Yapisi
Miisteri Temsilcisi

Cagr1 merkezi ¢alisanlar ise oncelikle miisteri temsilcisi (agent) olarak baslarlar. Tlk
olarak genel, bireysel cagrilarin karsilandigi boliimle ise baslarlar. Daha sonra yeni bir
egitimle, firmayla kurumsal olarak da calisanlarin ¢agrilarinin karsilandigi yeni bir boliime
gecerler. Burada da iyi performans gosteren ve “liderlik vasiflarina sahip oldugu diisiiniilen”
kisiler yaklasik 2 yil gibi bir siirede ‘takim lideri’ olabilirler.

Takim lideri®

Takim lideri ise sorununa ¢6ziim bulunamamis ya da ikna edilememis miisterilere
cevap vermek disinda artik ¢agri karsilamaz. 10 — 15 kisiden olusan bir grubun basindadir ve
grubun performansindan sorumludur. 5 numarali gériigmeci kendi takim liderlerinin, 6 yildir
cagri merkezi sektoriinde calistigini, ise girdikten 2,5 yil sonra takim lideri oldugunu
aktariyor. Koklii bir ¢agr1 merkezinde 3,5 yildir agent olarak ¢alisan 7 numarali gériismeci ise
takim liderliginin bir bagka yoniine dikkat ¢ekiyor; “Yoneticilerle ¢alisanlar arasinda koprii
gorevi kurmak demek oluyor ki bunu da yapabilmek icin biraz yonetici yanlist olmak
gerekiyor. Eger iscilerin sesini yukar1 gotiirebilecek biriysen takim lideri yapmaya
yanasmiyorlar.”

Yonetici

Takim liderliginden sonraki agsama ise yoneticiliktir. Bliylik kurumsal sirketlerde veya
tageron firmalarda siipervizor ve miidiir olmak tizere ikiye ayrilabiliyor bu asamalar.
Y oneticiler eger taseron bir firmada calisiyorlarsa yeni projeler almak i¢in firmalarla iletisime
gecerler. Biiyiik olgekli ve c¢agri merkezini kendi biinyesinde bulunduran kurumlarda ise
yoneticiler, cagri merkezinin genel performansindan sorumludur ve gerektiginde yeni
projelerle ¢agri merkezini giiglendirmeye c¢alisirlar. Yoneticiler, takim liderleriyle projelerin
ve takim liderlerinin sorumlulugundaki miisteri temsilcilerinin genel durumu hakkinda bilgi

edinmek ic¢in belirli periyotlarla toplanirlar. Cogu yonetici, miisteri temsilcileriyle dogrudan

* Bazi gorismeciler “takim lideri” yerine “ko¢” tanimini kullanmistir.
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baglanti kurmadiklar1 i¢in, onlar1 tanimaz. Miisterilerle ise ancak ¢ok gerekli oldugu
durumlarda birebir iletisime gecerler.

Sektordeki sirkiilasyon goz oniine alindiginda yoOneticilik asamasina yiikselmenin ¢agri
merkezi ¢alisanlarinin oldukga diistik bir kesimi i¢in gegerli oldugu goriilecektir. Bankacilik
Dizenleme Ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) hazirladigi Ekim-Aralik 2010 raporuna gore
cagr1 merkezinde kariyerine devam edenlerin orani sadece yuzde 2°dir. Bu orana ragmen ¢agri
merkezinde ise baglayanlara biitin bu kariyer plani anlatilir ve yonetici olabilecekleri
soylenir. Gergege Cagri Merkezi’nin kurucularindan olan 6 numarali goriismeci bunun
tamamen bir ‘kariyer yalani’ oldugunu soyliiyor ve ekliyor “Cagri merkezi yeni
yayginlagsmaya basladiginda herkesi bu kariyer yalanina inandirdilar ve bir neslin hayallerini
cope attilar.” 3.5 yildir koklii bir firmada c¢alisan 7 numarali goriismeci de bu goriisii
desteklemektedir: “Kariyer olanagi eger yonetimin eksiklerini dile getiriyor ve baskilara karsi
cikiyorsaniz yok. En fazla takim lideri olabilirsiniz boyle durumlarda. Aslinda buna bile
yanasmiyorlar, onlar i¢in (yoneticiler) ¢agri merkezinde en iyi eleman, en eski elemandir.”
Ozel bir bankanm ¢agri merkezinde ¢alisan 1 numarali goriismeci de kariyer plam
soruldugunda “ Kariyer hedefleriniz varsa unutun, ¢iinkii bizim bankanin ¢agri merkezinden
¢ikmak ¢ok zor, ancak sehir degistirerek kariyer hedefinizi gergeklestirebiliyorsunuz. Hele iyi
bir inbound (gelen ¢agriy1 cevaplama) satis elemaniysaniz genel miidiirliikte agik olsa ve siz
oranin sinavini kazanmig bile olsaniz sizi gondermez, o pozisyon ic¢in havuzda bekliyor

olmaniza ragmen tekrar sinav agip baska insanlar aramaya devam ederler.” diyor.

1.C- Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Profilleri ve Esnek Calisma
Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin profiline bakildiginda, calisanlarin ¢ogun kadin, egitimli

ve geng bireyler oldugu goriiliir. Bu konuda hazirlanan iki rapor vardir. Bunlardan ilkini, ¢cagri
merkezi firmalarina danigsmanlik ve teknolojik altyapi hizmetleri sunan Procat adli kurulus;
ikincisini ise BDDK hazirliyor. Procat, sektdre dair genel veriler sunarken BDDK ise sadece
bankalarin ¢cagr1 merkezi ¢alisanlarini dikkate almaktadir.
Procat’in® hazirladig1 rapora gore;
e (Cagri merkezi sektoriiniin yaklasik 35 bin ¢aligan var.
e (Calisanlarin yiizde 70’ini kadinlar, ylizde 30’unu erkekler olusturuyor.

e (Calisanlarin yiizde 55’1 19- 24 yas aras1 genglerden olusuyor.

26 Procat, cagri merkezi ve misteri hizmetleri danismanligi alaninda hizmet vermek amaciyla 2004 yilinda
kurulmustur. Hizmet verdigi kurumlar arasinda Tiirk Telekom, Pegasus, Sun Express, Teknosa gibi firmalar da
vardir. http://www.procatint.com/TR/index.html
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e Sektoriin yillik sirkiilasyon orani yiizde 17
e Calisanlarin ylizde 50-55' lise, yiizde 46's1 lisans ve Onlisans yiizde 4" ise yliksek

lisans mezunu.

BDDK’nin, Tiirkiye Bankalar Birligi {liyesi olan ve c¢agri merkezi hizmeti veren 22
bankanin bilgisini kullanarak olusturdugu, EKim - Aralik 2010 tarihlerine dair veriler igeren

cagr1 merkezi raporuna gore ise:

e (agri merkezinde hizmeti veren ¢alisanlarin yilizde 74’linii kadinlardan olusur.

e Miisteri temsilcilerinin yas ortalamasi 26, destek hizmeti veren personelde 23,
yoneticilerde ise 33 diizeyindedir.

e (Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin yiizde 18’1 lise, yiizde 33’1 6n lisans, ylizde 47’si lisans,
ylizde 2’si ise yiiksek lisans ve doktora diplomasina sahiptir. Yani miisteri
temsilcilerinin ylzde 81’ini yiiksek 6grenimlerini bitirmis personeller olusturur.

e (Cagri merkezinde galisanlarin yiizde 84’ii Istanbul’dadur. 2t

Procat’in raporunun sektoriin geneline, BDDK nin raporunun ise bankalara ait oldugu
distintildiiglinde, raporlardaki farkli verilerin, bankalarin ¢agri merkezinde c¢alisanlarla,
sektoriinlin genelinde galisanlar arasindaki farka isaret ettigi sdylenebilir. Bu iki farkli rapora
gore bankalarin miisteri temsilcileri 26 yas ortalamasiyla yasca diger cagri merkezi
calisanlarindan daha biiyiiktiirler. 19 -24 yas araligi, sektoriin, part time ¢alisanlar, 6grenciler
ve yeni mezunlar tarafindan daha fazla tercih edildigine ya da taseron firmalar ve blylk
sirketler tarafindan daha fazla kabul edildiklerine isaret etmektedir. Procat’in raporunda lise
mezunlarinin oraninin yiizde 50-55 ¢ikarken, BDDK raporunda ise sadece yiizde 18 olmasi da
bunu gostermektedir. Lise mezunu olanlari, tiniversite 6grencisi olarak okumak miimkiindiir
bu raporda. Bir yandan {iniversiteyi okuyan gengler diger yandan cagri merkezlerinde
calisabilmektedirler. Veriler ve goriismelerde aktarilan bilgiler gostermektedir ki; ¢agri
merkezi miisteri temsilciligi, bankalar gibi biiylik kurumsal yapilarda olmadig: siirece tipki
“satis temsilciligi”, arastirma merkezi calisan1 olmak veya animatdrliik gibi {iniversite
Ogrencilerinin veya yeni mezun genclerin daha fazla tercih ettigi ve gecici bir is goziiyle
baktigt mesleklerdendir. 7 numarali goriismeciye cagri merkezini tercih etme sebebi
soruldugunda “Okuldan mezun olduktan sonra ilk ¢agri merkezi sektoriinde g¢alismaya

basladim. Cagri merkezini tercih etmemin 06zel bir sebebi yoktu hemen ise girmem

7 http://www.gercegecagrimerkezi.org/2011/01/bddk-ekim-aralik-2010-raporunu-yayinladi/
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gerekiyordu ve koklii bir bankada ¢agri merkezine miisteri temsilcisi alacaklarini duydum bir
tanidigim vasitasiyla, bu sekilde ise bagvuru yaptim ve kabul edildim” diye cevapliyor. Biiyiik
bir tageron firmasinda part time olarak ¢alisan 5 numarali goriismeci ise ise giris sebebini
“Son smifa geldigimde part time da olsa diizenli olarak para alabilecegim bir ise girmek
istedim. Internet iizerinden kendini ¢agr1 merkezi sektoriinde dnciilerden sayan bir firmaya
basvuru yaptim ve kabul edildim.” seklinde agikliyor. Lise mezunu olan ve kiigiik bir sirketin
cagrt merkezinde c¢aligan 8 numarali goriismeci ise “Mezun olduktan sonra tabiri caizse her
tiirlii isi yaptim. Oncelikle gida sektoriinde muhasebeci olarak calistim. Zaten asil meslegim
muhasebe. Daha sonra plasiyerlik, moto kuryelik yaptim. Cagr1 merkezi sektoriine telefonda
ilag satilan kiigiik bir firmayla basladim daha sonra yine kiigiik bir firmada icki satisiyla
devam ettim. Cagr1 merkezine gecis sebebim ise; bagka is yoktu diyebilirim. Mecburiyetten
yani. Para kazanmam gerekiyordu ve acil olarak ise girmeliydim. Oyle denk geldi diyelim”
diyor. Bu g¢alisma i¢in goériisme yapilan 1’i yuksekokul, 1’i lise ve 7’si Universitesi mezunu

olan 9 kisiden sadece biri kariyer hedefini cagri merkezi iizerinden kurmaktadir.

Procat’in hazirladigi raporun bir bagska dikkat c¢ekici verisi ise, yillik sirkiilasyon
oraninin yiizde 17 oldugudur. Ancak bu verinin, sirkiilasyon oraninin olduk¢a fazla oldugu
kiiciik firmalar1 kapsamadigi da dikkate alindiginda, bu oranin yiizde 17°nin de (stinde
oldugu goriilecektir. Cagri merkezi ¢alisanlarinin 6nemli bir kismi dénemlik, part time ya da
gecici olarak calistyor. Isten ¢ikmak isteyen miisteri temsilcilerinin istifalar1 genellikle
nedenleri dahi sorulmadan kabul ediliyor. Taseron bir ¢cagr1 merkezinde part time calisan 5
numarali goriismeci bolim degisikligi icin bir haftalik egitime gotiiriildiigiinii bu siirenin
maagina yansimadigin1  gordiigiinde isten ¢iktigin1  soyliyor ve ekliyor “Maasim
bekledigimden az geldiginde egitim siirecinin iicretsiz oldugunu fark ettim. O giin aksam
takim liderine ‘yarin ise gelmeyecegim, isi biraktim’ diye bir mesaj attim ve isten ¢iktiktan 15
giin sonra istifa mektubumu imzaladim.” Koklii bir bankada ¢aligmis ve isten ayrilmis 4
numarali gorligmeci ise isten ayrilma sebebini evlilik olarak gosteriyor ve “ Mayis ayinda
evliligim gergeklesti. Cagri merkezi bunun (evlilik) icin gercekten zordu ¢linki gece ve

giindiiz kavrami ¢ok az olan bir yer. Isten niye ¢ikmak istedigim bile sorulmad1” diyor.

Gerek part time ¢alisma, gerek sayisi giinde 17°ye varan vardiyalar, gerekse de yogun
sirkiilasyon esnek calismanin emareleridir. Cagri merkezi sektorii de esnek c¢alismanin

alabildigine uygulandig1 sektorlerden biridir.
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Esnek calismanin sektordeki gostergelerinden biri olarak okunabilecek abartilmis
vardiya sistemi sektordeki igveren ic¢in kari arttirmanin baslica yollarindan biridir. Clinki
cagrt merkezi sektoriinde, igsveren icin asil maliyeti ¢alisanlar olugturmaktadir. Mekan, yemek,
servis ve bilgisayar-kulaklik disinda isverenin tek gideri ve aslinda en maliyetli gideri
calisanlaridir bu sektérde. Bu nedenle vardiya sistemi, part time ¢alistirma dnemlidir ¢agri
sektoriinde. Gergege Cagr1 Merkezi kurucularindan olan 6 numarali gériismeci de bu durumu
sOyle ozetliyor: “Yani ayn1 anda 150 ¢agr1 gelirken 150 den az ya da ¢ok kisiyi orda tutmanin
bir anlam1 olmuyor firma igin, iste gelen ¢agr1 sayis1 kadar elemani orda tutmak asil 6nemli
olan, bunu yapabilen kazaniyor.”

Bankalar ve cgagri merkezini kendi biinyesinde bulunduran diger buytk kurumsal
firmalar da dahi olduk¢a degisken vardiyalar s6z konusu olabilmektedir. Koklu bir bankada
3.5 yildir ¢alisan 7 numarali goriismeci ise girerken kendilerine 2 vardiyadan bahsettiklerini
fakat daha sonra birgok vardiyada calistiklarini su sekilde belirtti: “Bize ise girerken sdylenen
sabah 9 aksam 6 ve aksam 5 ve gece 12 vardiyasiydi. Bunlar1 sdyledikten sonra ‘esnek
caligmay1 kabul ediyor musun’ diye de soruyorlar. Aslinda kabul etmeyecek de olsan miilakat
sirasinda ‘kabul ediyorum’ diyorsun. Calismaya basladiktan sonra ¢ok farkli vardiya saatleri
oldugunu goriiyorsun. Sabah 8 aksam 5, sabah 9 aksam 6, aksam 5 gece 12, gece 12 sabah 9
ve Oglen 12 aksam 9 vardiyalar1 var.” Calisanlar vardiya saatlerinin zamansiz olmasindan
memnun olmadiklarini dile getiriyorlar. Bununla ilgili olarak yine kokli bir firmada ¢alisan 4
numarali goriismeci ise; “Caligma saatin aksam oldugunda koétii bir durum ¢iinkii gece 12 de
¢ikiyorsun isten. Giivenligin ¢agirdig1 taksiye binin gidin diyorlar ama bir yerden sonra taksi
bile korkutucu gelmeye basliyor. Ciinkii Maslak geceleyin ¢ok karanlik ve 1ssi1z bir yer. Eger
caligma saatin gece ise de geldiginizde kapida giivenlik var diyorlar ama belli bir yerden sonra
insan korkuyor. Veya beraber yasadiginiz insanlar, aileniz, esiniz, sevgiliniz olur bunlar hep
korkuyor.”

Vardiya sistemi, c¢alisanlarin izin giinlerini de etkilemekte ve bu nedenle kendilerine
dair program yapmalarini O6nemli oranda engellemektedir. Vardiyalar ve izin giinleri
belirlenirken, ¢agri merkezi calisanlarindan gerekcgeleriyle beraber talepleri alinsa da bu
talepler, zorunluluklar gerekce gosterilerek yerine getirilmeyebilmektedir. Izin giinleri ve
vardiyalarla ilgili 7 numarali goriismeci “Gece ve giindiiz toplam ¢alisan 150 kisi var c¢agri
merkezinde. Herkes vardiya talebinde bulunuyor. Bizim bir ayimiz ayin 15’inden baglar ve
diger ayin 15’ine kadardir. Bu siire baslangicinda vardiya ve izin talebinde bulunuyorsun
gerekcesiyle birlikte. Bu gerek¢e sunmak alt1 ¢izilmesi gereken bir sey. Ozel bir durumun

oldugunda bunu belirtmek istemeyebilirsin ya da izne ¢ikmak ig¢in bir gerekgenin mi olmasi
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lazim. Izni de talepte bulunma sirasia ve oncelikli durumlara gore belirledikleri icin bir siire
sonra yalandan sebepler sunmaya basliyorsun. Mecburen seni yalan sdylemeye itiyorlar. Bir
de ayin basinda ortasinda ve sonunda izne pek ¢ikamiyorsun. Ciinkii o zamanlarda ¢agri ¢cok
yogun oluyor “ diyor. 7 numarali goriismeci gibi yine koklii bir bankada ¢alisan 4 numarali
goriismeci de izin giinleri ve ¢alisma saatleri ile ilgili olarak “ Calisma saatlerimiz eleman
eksikligine gore belli oluyor. Yani Oniimiizdeki hafta gececi mi gilindiiz mii olacagimi
bilmiyorum. Bir anda belli oluyor. Oniimiizdeki haftanin planmi yapamiyorsun. Mesela, basta
hafta ici 5 gin 9-6 calistyorduk. Sonra diyorlar ki hafta i¢ci 2 gin izin kullan hafta sonu
calisacaksin. Bu izinlerin giinleri de ard arda olmayabiliyor” diyor. Cagr1 merkezini kendi
blnyesinde bulunduran kigcuk bir firmada galisan 8 numarali goriismeci ise; “Hafta icleri
calisiliyordu normalde, hafta sonlar1 ise 2 haftada bir nobet¢i kalintyordu aramalar hafta
sonlar1 pek yogun olmadig i¢in birkag kisi ile gecistirilebiliyordu. Yani toplamda 8 kisiydik
her hafta sonu 4 kisi mutlaka ¢agrida oluyordu” diyor. Biiyiik tageron bir ¢agri merkezinde
part time olarak ¢alismis 5 numarali goriismeci ise bu konuda sunlart soyliiyor: “Bir gin
takim liderimden ertesi giin icin izin istedim. Cok onemli de bir isim vardi. Ama miisteri
temsilcisi sayisi az diyerek bana izin vermedi. Ertesi giin mecburen ise gittim tam cagriya
oturacakken ‘¢agri yogunlugu yok izin de istemistin tamam geri gidebilirsin’ dedi. Evimden
cagrt merkezine gitmek 1 saat siirliiyordu, bir de doniis o giin iznimden gitti ve ben 2 saati bos
yere yolda gecirdim.”

Vardiyalarin yol agtig1 bir baska olumsuzluk da servis sorunudur. Kiguk firmalarda
zaten servis olmazken, blylk firmalarda ise vardiyalar nedeniyle servislerde sorun
yasanabilmektedir. Servis saatleri de calisanlarin sikint1 yasadiklar1 bir diger konu. Firma,
miisteri temsilcilerini ¢alistirdigi her vardiya i¢in servis koymaz, miisteri temsilcisi ise gelmek
ya da isten ayrilmak i¢in kendisine en uygun servis saatini bekler fakat servis saatleri her
zaman c¢alisana uyum gostermez. Gergege Cagri Merkezi kurucularindan 6 numarali
goriismeci c¢alisanlarin 2 saat ya da daha fazla servis beklemek zorunda kaldiklarina dikkat
cekmektedir.

Yemek ve ihtiya¢ molalar1 ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin sorun yasadigi konulardan bir
baskasidir. BDDK’nin yayimladigi rapora gore misteri temsilcileri, 9 saatlik g¢alisma
periyodu iginde 37 dakika ihtiya¢ molasi kullanmaktadir ve yemek arasi da 52 dakikadir.
BDDK raporunun goz ard ettigi konulardan biri ¢aligma saatinin 9 saat olarak gdriinmesine
ragmen cagri merkezi ¢alisanlarinin ise daha erken gelme zorunlulugudur. Miisteri temsilcisi,
is saati basladiginda bilgisayar agik, program ¢agri almaya hazir vaziyette olmak zorundadir.

Bu nedenle bilgisayarin1 agip hazir hale getirme isi, resmi is saati disinda yapilmasi gereken

267



bir sorumluluk haline getirilmistir. Bununla ilgili olarak 4 numarali goriismeci sunlari
soyliyor:

Mesela 9da baslayacak biri 8- 8.15 gibi gelmis olmali. Ciinkii agmaniz gereken bir

bilgisayar ve bir dolu program var, tek tek onlar1 giriyorsun. Tam 9 da ¢agr1 almaya

baslamis olman gerekiyor. Once ya da sonra agmak yasak. Ge¢ kalman kabul
edilmiyor. Sadece eger servisle gelmissen ge¢ kalmak kabul edilebiliyor. Bunun da
aragtirmasi yapiliyor, seninle serviste gelen diger insanlara sorularak emin olunuyor.

BDDK’nin soziinii ettigi molalar ise ayrintida birgok olumsuzluk barindirmaktadir. 4
numarali gériismeci “15er dakikadan 2 kere toplam 30 dk ihtiya¢ molan var 1 saat de yemek
arast ama bunu her zaman kullanamiyorsun ” diyor ve ekliyor “Yemek igin multinet
veriyorlar. Ama yemegi disaridan istemek zuliim. Bir saatlik mola var yemegi sdyliiyorsunuz
45dk da geliyor sonra geriye kalan 15 dakikada yemek zorunda kaliyorsunuz. Bu yiizden ya
evden getiriyorsunuz ya da gelirken marketten bir seyler aliyorsunuz. Yemeklerimiz agiri
diizensiz. Yani bazen biskuviyle gegiriyorsunuz bazen de isitilmayacak seyler almayi tercih
ediyorsunuz.”

Yemek saatleri belli iken mola saatleri ise gunlik olarak belirlenir ve 6nceden
bilinmez. Miisteri temsilci ise geldiginde mailini agar ve o giiniin mola vakitlerini 6grenir. 15
dakikadan iki mola yazilan miisteri temsilcisine hangi araliklarla molaya ¢ikmak istedigi
sorulmaz ya da acil bir ihtiyact oldugunda molaya ¢ikmasi siklikla kabul edilmez.
Cagridayken mola siiresi baslamis miisteri temsilcisi konustugu her dakikayr kendi
molasindan kullanir. Bununla ilgili olarak 7 numarali goriismeci “mola siireniz baslamak
iizereyse ve ¢agridaysaniz, ¢agri bittiginde aninda ¢ikis butonuna basmaniz gerekir, eger bir
saniye gecikirseniz yeni bir ¢agr1 diiser ve saatlerdir beklediginiz o mola siiresini kagirmis
olursunuz, ¢agridaydim mola siirem gecti simdi ¢ikayim gibi bir sey yok” diyor. Biiyiik bir
GSM sirketinde miisteri temsilcisi olarak ¢alisan 9 numarali goriigmeci ise “yarim saat yemek
molast ve iki kez on beser dakika olmak lizere cay molas1 hakki veriliyor, bilgisayar
basindayken bir goriisme biter bitmez yenisi diisiiyor, telefon kaldirma gibi bir sey yok
dogrudan miisteriye baglaniyorsunuz, telefon basindan kalkamadigimiz i¢in aralarda sandvig
gibi atigtirmalar yapabiliyoruz” diyor.

Goriildiigii gibi ¢agr1 merkezi miisteri temsilcileri ihtiyag molas1 ve yemek siireleri
cagrinin yogunluguna gore kisalabilmekte ya da es gegilebilmektedir. Ayrica cagridayken
mola siiresi gegen ve bu hakkini kaybeden miisteri temsilcisi, molasini biraz gecirdigi takdirde
yoneticiler tarafindan sert ikazlara maruz kalmaktadir. Bununla ilgili olarak 7 numarali

goriismeci “Thtiyag molan1 1 dakika gegirsen ve bunu birka¢ kez tekrarlarsan uyarilmak icin
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seni toplantiya aliyorlar ve bodyle devam edersen isten ¢ikarilirsin diye bir nevi tehdit
ediyorlar. Sirf bu ylizden ihtiya¢ molasina ¢ikmayanlar ya da bir iki dakika kullanip tekrar
geri gelenler var. Ama onlara da bir 6dul verilmiyor tabi” diyor.

Calisanlarin biiylik sikintilarindan biri de arkadaslariyla beraber molaya ¢ikamiyor
olmalar1. Mola siirelerini kendileri ayarlayamayan miisteri temsilcileri, molaya ya da yemege
kiminle ¢ikacaklarini da bilemezler. Hatta birka¢ giin ayni kisiyle mola ya yemege ¢ikan
miisteri temsilcilerinin bir daha denk getirmemeye 6zen gosterilir. Bununla ilgili 7 numarali
goriismeci “Ogle yemegi 11.45 te baslaylp 12.45 e kadar siiriiyor. Bu saatler arasinda
herhangi bir zamanda ¢ikiyorsun. Yemege 7-8 kisi bir arada ¢ikiliyor. Birisiyle birkac kez
denk gelmis ve yemege ¢ikmigsan bir siire onunla beraber yemege ¢ikamiyorsun.” derken 4
numarali goriismeci ise “Herkes molaya ayr1 ayri ¢ikiyor. 15’er dakikalik molaya 10 kisi ayn1
anda ¢ikabiliyor. Biriyle samimi olup, bu benim samimi arkadagim diyemiyorsunuz. Ciinkii
kimseyle ayn1 zamanda ¢alismiyorsun” diyor. Ozel bir bankanin ¢agr1 merkezinde calisan 1
numarali goriismeci “ Gece 12’den sonraki yemek molanizi istediginiz zaman ve istediginiz
arkadaglarinizla kullanamazsiniz, ¢ogu zaman c¢ay odasinda tek basiniza ya da hig
tamimadiginiz arkadaslarla yemek zorunda birakiliyorsunuz. Ayrica nedense yoneticileriniz
hep ortalarda gezinirler, sizden sonra ¢ay odasina gelip goziiniiziin i¢ine bakarlar, bitmedi mi
mola siiren diye sorup dururlar” seklindeki agiklamasiyla yoneticilerin tutumuna da dikkat
cekmektedir.

Bu ¢alisma kosullarina ragmen diisiik tutulan maaslar da, miisteri temsilcilerinin bir
baska sorunudur. Yetkinlikleri ve is yapabilme becerileriyle kiyaslandiklarinda almalari
gereken maasin ¢cok daha altinda maaslar verilmektedir. Ortalama maaslart 700-1200 tl aras1
degismektedir. Ucret part time ya da donemsel calisanlar icin cok daha azdir. Part time
calisanlarin ticretleri saat iizerinden hesaplanir. Haziran 2010 tarihinde isten ayrilmis olan,
bliyiik taseron bir ¢agr1 merkezinde part time olarak calismis 5 numarali goriismeci, bir saat
uzerinden ddenen ticretin 2.80 TL oldugunu sdéylemektedir.

Procat veya BDDK raporlarinda veya isverenlerin agiklamalarinda ge¢mese, sz
konusu edilmese dahi goriismeciler meslek hastaliklarin1 da anlattilar. Goriismecilerin
anlatimlarina gore esnek calismanin bu derece yogun uygulandigi bu sektorde meslek

hastaliklar1 da olduk¢a yogun ve baska mesleklerde kolay kolay rastlanmayacak cesitliliktedir.

1.D- Mesleki Deformasyon
Mesleki deformasyonun en yogun yasandigi yerlerden biri ¢agri merkezidir. Cagri

merkezi calisanlari, ortalama c¢alisma saatleri olan 9 saatlik siirenin neredeyse tamamini

269



oturarak ve konusarak gecirirler. Siirekli oturan ve kulaklik kullanan miisteri temsilcileri
fiziksel deformasyona ugrarlar. Ger¢ege Cagr1 Merkezi kurucularindan 6 numarali gériismeci
miisteri temsilcilerinin yasadigi baslica sorunlar soyle dile getiriyor; “Cagri1 merkezlerinde de
deformasyon yogun oluyor. Mesela sistit fazlaca oluyor, kulak; isitme kayb1 oluyor, siirekli
oturmaya bagli sorunlar oluyor. Fiziksel kismindan c¢ok depresyon, hafiza kaybi falan
yasantyor o anlamda sikintili bir is. Cok yogun bir sémiirii var. Isverenler de diizeltmek lazim
falan diyor ama pek de bir sey yaptiklari yok”. 10 numarali gériismeci genel sorunlari
anlatirken 7 numarali goriismeci ise kendi yasadigi sorunlari s0yle anlatiyor:

Ben ise girdikten 1 yil sonra ses tellerimden ameliyat oldum. Once bogazimda
nodiiller olugsmaya basladi ve sesim kisildi. Daha sonra nodiiller polipe doniistii uzun
climleler kuramamaya bagladim ve ameliyat olmak zorunda kaldim. (...) Benden sonra
giren arkadaslarimin bazilar1 kanli tiikiirmeye basladilar. Bu da nodiil baslangici
demek oluyor. Onun disinda bilek, bel, boyun agrilar1 basliyor ¢alismaya basladiktan
bir sure sonra, siirekli mause kullanmaktan ve oturmaktan kaynakli. Bileklerde
sismeler oluyor ve genellikle omurilik ve boyun diizlesmesi oluyor. Dis kulak
deformasyonu da ¢ok goriilen rahatsizliklarin baginda geliyor.

Bir baska problem yasayan 4 numarali goriismeci ise kendi yasadiklarini dile getiriyor:
“Bende bel fitiginda var ve devamli oturamiyorum. Ayaga kalksaniz ise bunun bir siiresi var.
Zaten kulagimzda kulaklik var devamli islem yaptiginiz icin de egiliyorsunuz. iki biikliim
oluyorsun. Zaten ayakta bir siire kaldiginda kocun saati gdsterip ‘cok uzun siire ayakta kaldin,
otur biraz diye uyariyor.” Boyle olunca devamli mola siireni bekliyorsun. Eve gittiginde artik
oturmak istemiyorsun devamli yatmak istiyorsun” diye aktariyor. 3 numarali goriismeci ise
fiziksel deformasyonu ile ilgili olarak “Kulaklik kullandigimiz i¢in ¢agri almaya basladigim
giinden itibaren iki hafta sol kulagimda duymakta sorun yasadim. Bunun yaninda siirekli masa
basinda oturmaktan kaynaklanan bel agris1 ve siirekli mouse kullanmaktan kaynaklanan sag el
bilegimde kas sikismasi oluyor zaman zaman.” sozleriyle yasadiklarini anlatiyor.

Cagr1 merkezi, galisanlar tizerinde sadece fiziksel degil ruhsal sorunlar da yaratiyor.
Depresyon, miisteri temsilcilerinin yasadig1 en dnemli ruhsal problemlerden birisidir. Inbound
ya da outbound arama sekillerinin ikisinde de karsi taraf buyurgan durumdadir. Siirekli
kendisine emir verilmesi, birilerinin sdylediklerini yapmak zorunda olmalar rahatsiz edicidir.
Ayrica mola siireleri diginda en basit ihtiyaglar1 i¢in bile takim liderlerinden izin almak
zorundadirlar. Goriigmelerde miisteri temsilcileri, islerinin sosyal hayatlarina olumsuz etki
ettiklerini soylemektedirler. 9 numarali goriismeci ¢agr1 merkezinde ¢alismanin yogun emek

gerektiren ve stresli bir is oldugunun altini gizerek su eklemeleri yapiyor “isten ¢iktiktan sonra
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insanlara daha farkli davraniyorum, tahammiil sinirim azaliyor. Karsi tarafa siirekli kendisini
degerliymis gibi hissettirmeye ¢aligmak benim kendi 6z degerimde diisiis yasamama sebep
oluyor. Bu ylizden giindelik hayatimda daha cok ilgi bekliyorum ve daha alinganim.” 4
numarali goriismeci ise yasadigi ruhsal bunalimi “Biitiin giin konustugunuz ig¢in artik
bitkinlik, yorgunluk hissediyorsunuz, eve geldiginizde televizyon sesi bile duymak
istemiyorsunuz. Hayattan soyutlaniyorsunuz. Bilgisayar gormek istemiyorsunuz. Telefonun
caldiginda dahi bakmak istemiyorsun.” sozleriyle anlatiyor. 7 numarali goriismeci ise
calisirken edilgen olmanin sosyal hayatta daha etken olmaya sebep oldugunu soyliiyor ve
acikliyor “Calistigin siire boyunca siirekli birileri seni yonlendiriyor. Ya miisteri ya takim
lideri ya da yoneticiler. Hep bir baski altindasin. Kendi fikirlerin ve isteklerin yok. Cagri
merkezinde zaten silirekli konusuyorsun isten c¢iktiginda daha az konusursun ama boyle
olmuyor. Mesai saatleri bittiginde kendini ifade edebilmek icin daha fazla konusmaya
basliyorsun” ve ekliyor “bana pek olmasa da arkadaslarim artik insanlarla konusmak
istemiyorlar. Evde telefon sesi dahi duymak istemeyen arkadaglarim var. Yani kendim i¢in
diyebilirim ki keske bir insaatta amele olsaydim da ¢agri merkezinde ¢alismasaydim. CiinkU
cagr1 merkezinin yorgunlugu bir bagka.”

3,5 yildir ¢agri merkezinde calisan 7 numarali goriismeci, ruhsal problemlere dair
ilging bir bagka ayrintiya dikkat c¢ekiyor ve ¢agri merkezinde c¢alisanlarin bazilarinin sari
renge duyarlt olduklarini sdyliiyor. Kendi calistigi bankada, bir arkadasiyla beraber, bu
konuya dair bir de anket yapmislar. “Bazilar1 ise sar1 renge duyarli hale geliyor. Bu da
sizofrenik bir belirtiymis. En son iett otobiislerinin rengi nasil olsun diye biz de
arkadaslarimiza sorduk. Cogu sar1 rengi tercih etti sebebi nedir bilemiyorum” diyor.

Mesleki deformasyonun bu yogunluguna ve esnek c¢alisma kosullarina ragmen,
isverenler, miisterileri icin kaliteli hizmet iiretmek zorundalar. Iste bunu saglayacak olan da

calisanlaridir ve tam da bu yiizden sektdrde isverenler bir agmaz ig¢indedirler.
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2 - ESNEK ANCAK KURUMSAL CALISMA

Cagr1 merkezleri gibi esnek ¢alismanin son haddine kadar uygulandigi sektorlerde
isverenler hem diistik ticretlerle, part time, abartilmis vardiyalarla, yogun sirkiilasyonlarla is¢i
calisirmak hem de onlardan kurumsal temsiliyet beklemektedirler. Kurumsal temsiliyet
beklemektedirler c¢ilinkii miisteri, karsisindaki insanmi kurumun birebir temsilcisi olarak
gormekte ve olumlu olumsuz her tutumu kuruma mal etmektedir. Miisteriler igin telefondaki
sesin kimligi yoktur, o ses kurumun sesidir. Bu durum, bu ve benzeri sektorlerdeki
igverenlerin agmazi olarak gériilebilir.28 Isverenlerin bu agmazi asabilmesinin iki yolu vardir.
Bunlardan ilki, ise her alinan insan1 “egitmek” ve onlar1 kurumu temsil edebilecek yetkinlige

getirmek ikincisi ise is siireci i¢erisinde yogun bir denetim kurmaktir.

2.A- Kurumsal Temsiliyet I¢in Egitim
Cagr merkezini kendi biinyesinde bulunduran biiylik, kurumsal firmalar ve biiylik tageron

cagri merkezleri ige almaya karar verdikleri adaylar1 ortalama 3 hafta siiren egitimlerden
gegirirler.?® Bu egitimin sonunda basarih goriilen adaylar ise almirlar. Adaylar bu egitim
siirecinde heniiz ise alinmamis olduklar1 i¢in kendilerine maas ve yol parasi verilmez ve
sigortalar1 islemez. Bu siirecte sadece 6gle yemekleri karsilanir. Bu egitim siirecine alinan
adaylarin neredeyse tamami egitim siirecinin sonunda bagarili bulunur ve ise alinirlar.

Ortalama 3 hafta siiren bu egitimin, “etkili iletisim”, “boliimle ilgili teknik egitim” ve
“simiilasyon/fake ¢agri” agamalarindan olustugu sdylenebilir.

Etkili iletisim; Bu asamada, adaylar “oryantasyon”a tabi tutulurlar yani sirket

hakkinda bilgilendirilirler ve aym1 zamanda “cagri merkezi iletisim standartlar’” adi altinda

® Gergege Cagri Merkezi'nin kurucularindan olan 6 numarah gériismeci bu agmazi soyle 6rnekliyor:“Cagri
merkezi ¢alisanlari isverenin en az Ucret verdigi en deger vermedigi calisanlari aslinda sirketine ¢cok blylk
zararlar verebilir. Mesela bir glin ¢gagri merkezini bankayla ortak is yapan bir holdingin sahibi ariyor, misteri
temsilcisi de islemi yanlis yapiyor. Arayan kisi o firmayla iliskisini bile kesmeyi distintyor, ¢agri merkezci
firmanin sahibi o holding patronu yemege cikariyor, gdnliinii almak icin bir siirii sey yapiyor falan. iste bunu
gormek lazim sen o misteri temsilcisini isten ¢ikarsan ne olur, senin kaybin onun kaybinin yaninda ¢ok daha
biiyiik. Ashinda miisteri temsilcilerinin ve isverenlerin bunu gérmesi lazim. istediklerinde miisteri temsilcileri
firmaya blyik zararlar verebilir ama tabi ki yapmak istedigimiz sey bu degil.”

» ise alim siireci bankalar gibi biyiik kuruluslarda danismanlik sirketleri araciligiyla da olabilir. Danismalk
sirketleri bu kuruluslar yerine 6n elemeyi gergeklestirirler. 5 numarali gériismeci, HSBC'nin ¢agri merkezinde ise
baslayabilmek icin is basvurusu yaptiginda, ilk olarak danismanlik sirketinde miilakata katildigini, bu milakatta
sinava girmeye hak kazandigini, ancak bu sinavi gectikten sonra HSBC'deki gorlismelere katilma asamasina
geldigini soylemistir. Danismanlik merkezindeki elemelerden gecen “adaylar” HSBC'de insan kaynaklari
departmaninda, 6nce gruplar halinde (8’er kisilik gruplar) mulakata alinmakta, bu milakatta basarili bulunanlar
bir glin sonra yiiz ylze gorismeye cagrilmakta ve bu gériismede ise alinip alinmayacagina karar verilmektedir. 5
numarali gérlismeci de yiz ylze gérismeler sonucunda elenmistir.
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egitimden gegirilirler. Bu egitim siirecinde adaylara miisteriyle “etkili konusmak” o6gretilir.
Miisteriye nasil hitap edilebilecegi, gerekli konusma kaliplari, hangi kelimelerin
kullanilamayacagi, kendilerine hakaret edilirse nasil davranmalar1 gerektigi, cagrilarin
maksimum siiresi gibi bilgiler bu egitim siirecinin konusunu olustururlar. Tim ¢agr
merkezleri i¢in belli konusma kaliplar1 vardir, miisteri temsilcisi ¢alan telefonu kaldirir ve ‘iyi
giinler ben (ismini sOyler), size nasil yardimci olabilirim? diyerek konusmaya baslar.
Telefonu kapatirken ‘yardimci olabilecegim baska bir konu var mi1?’ diyerek konusmay1
sonlandirir. Tageron bir firmada miisteri temsilci olarak calismis 5 numarali gériismeci etkili
iletisim egitiminin sonucunda kendilerinden beklenenleri sdyle 6zetliyor: “Miisteri temsilcisi
telefonu sanki karsisindaki kisi goriiyormus gibi giiliimseyerek agmali, melodik bir ses
tonuyla konusmali, miisteriyi dinlemeli ¢6ziim odakli olmali, sinirlenmemeli, aceleci
davranmamali, karsisindaki kisi nasil konusursa konussun kiifiir dahi etse kaba olmamali,
yani robot olmal1”. K&kl bir bankada 3,5 yildir ¢alisan ve hala caligmakta olan 7 numarali
goriismeci ise “Bu boliimde yasaklar1 6greniyoruz, miisteriyle konusurken 3 saniyeden fazla
sessiz kalmak yasak, miisteriyi hatta 30 saniyeden fazla bekletmek yasak, ‘hi1 h1’ demek
yasak, ‘aslinda’, ‘zaten’, ‘Gziir dilerim’, ‘tabii ki de haklisimiz’ demek yasak. Miisteriye
‘efendim’ diye hitap etmek yasak.” Gorlismecilerin anlatimlarina gére; konusma siiresi
icerisinde miisteriye, ilki sorulduktan sonra onaylamak amagcli, ikincisi konusma igerisinde,
ticiinciisii de konugma sonlandirilirken ii¢ kere ismiyle hitap edilmeliymis. Miisteriye onu
hakli hissettirecek kelimeler kullanmanin yasak olmasinin nedenini ise “zaten sorunlu olan
misteri’nin, miisteri temsilcisi tarafindan, ‘“haklisiniz” gibi kelimelerle desteklenmesi
durumunda daha fazla sinirlenebilmesi olarak agikliyor goriismeciler. Kaba davranan ya da
kiifiir eden miisteriye ise 3 kez uyarmadan ve bu uyarilarinin duyuldugundan emin olmadan
telefonu kapatmalar1 “etkili iletisim” geregi yanlismis.

Goriismecilerin  genel kanisi, etkili iletisim siirecinde anlatilanlar1 uygulamanin
ongorulemeyecek kadar zor oldugu yoniinde. Bununla ilgili olarak 4 numaralar1 goriismeci
sunlar1 sdyliiyor:

Basta bu sdylenenlere uyabileceginizi diisiiniiyorsunuz ama bir sure sonra deforme

oluyorsunuz karsinizdaki insana ayni seyi defalarca anlatiyorsunuz. Anlamak

istemiyor bazen. Diyorlar ki senin bir iistiin olmasi lazim, kinayeli konusuyorlar.

Egitimli biriyse ‘sizi mahkemeye veririm, sdyle yaparim, bdyle yaparim’ diyorlar.

Isim, soy isim, kimlik no isteyen oluyor. Geceleri muhabbet etmek icin arayanlar

oluyor. Ama boyle durumlarda dahi telefonu kapatamiyorsunuz. 3 kez uyardiktan

sonra ancak kapatabiliyorsunuz. Mesela size kifreden biri bile olsa giindiiz ya da gece
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eger kartla ilgili arama yapiyorsa 3 kez uyardiktan sonra ‘bu ¢agri sonlandirmak

zorundayim’ deyip kapayabiliyorsunuz. Onun haricinde istediginiz kadar sinirlenin o

kisinin sizin 3 uyarinizi1 duymasi gerekiyor. Duymadan kapatirsaniz ceza uygulaniyor.

“Etkili iletisim” egitimi, ortalama olarak bir hafta siirmektedir.

Boliimle ilgili teknik egitim; “etkili iletisim” egitiminden gecen adaylar ¢alisacaklari
boliimle ilgili ekran egitimi veya bankanin ¢agri merkezinde ¢alisacaklarsa kart egitimi, sifre
egitimi gibi egitimler alirlar. Bu boliimde miisteriyle telefonda konusurken, miisterinin
talebine ya da sorununa gore hangi islemi, nasil gergeklestireceklerini dgrenirler. Kullanilan
programin zorlugu ve detayli olusu, bu egitimin siiresini belirler.

Simiilasyon/Fake ¢agrt; etkili iletisim ve teknik egitim boliimlerini gegen adaylar
simiilasyon/fake c¢agri1 alirlar. Takim liderleri ya da egitim koglarinin miisteri roliinde
gerceklestirdikleri bu aramalarda, adaylardan, “etkili iletisim”i uygulamalarn ve sikca
rastlanan problemleri ¢ozmeleri beklenir. Takim lideri ya da egitim kogu, sinirli, kizgin,
anlayigsiz bir miisteri gibi davranir ve bdyle durumlarda adayin nasil davranacag goézlenir.
Satis odakli ¢alisilan boliimlerde ise aranan miisteri temsilcisinden, zor bir miisteriyi satiga
ikna etmesi beklenir. Simiilasyon, c¢agri egitim siirecinin en O6nemli boliimiidiir. Tiim bu
egitim siireclerinden gecenler, simiilasyon goériigmeler sirasinda, 100 iizerinden en az 80-85
puan almalar1 durumunda ise baslarlar. Kokli bir bankada 3.5 yildir ¢alisan 7 numarali
goriismecimiz simiilasyon c¢agrinin énemini “Takim liderleri ya da egitim koglar1 artyorlar.
Miisterilerin genel problemlerini baz alarak belli sorunlar dile getiriyorlar sen de bu problemi
¢Oziip ayn1 zamanda ekranda islem yapiyorsun ama Simiilasyon ¢agrilardan 3 kez kalirsan ise
alinmiyorsun” sozleriyle dile getiriyor.

Bu egitimlerin toplam siiresi ¢aligilan boliime ve firmanin tutumuna goére degisiklik
gostermektedir. EZitim siireci uzun olmasi planlanirken durumun acil olusuna gore kisalabilir
de. Koklii firmalardan birinde 8 ay calismis 4 numarali goriismeci ‘“Normalde 1 ayda
verilmesi gereken egitimi 5 gilinde verip cagriya oturttular, bu acig1 kapatmak icin de
vardiyamizi sabah 9 aksam 6 olarak belirlediler ¢iinkii takim liderleri ya da egitim koclar1 o
saatlerde bankada bulunuyorlardi.” diye agiklik getiriyor egitim siireclerindeki bu esneklige.
Biiytlik bir tageron firmada ¢alisan 3 numarali gériismeci ise egitim siirecini “Egitim 3 hafta
siirdii, bu ti¢ haftalik siiregte yapilan is hakkinda bilgi verildi, telefonda konugma standartlari
ogretildi. Miisteriye nasil daha nazik davranilir, miisteri nasil daha memnun edilir, sinirli olan
bir miisteri nasil yatistirllir vs. hakkinda genis bilgiler verildi. Egitimin son haftasinda
simiilasyon ¢agrilar yapildi ve daha 6nceden kaydedilmis iyi ve kétii 6rnek olabilecek ¢agrilar

dinletildi. Dordiincii haftanin basinda ise ¢alismaya basladim” seklinde 6zetliyor.
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Biiylik kurumsal firmalarda ve taseron sirketlerde verilen egitimler, sadece ise ilk
alinan siiregle sinirh tutulmaz. Alinan ise, ¢alisilan departmana gére zaman zaman egitimler
verilmeye devam edilir. Sennett de Karakter Asinmasi’nda egitim konusunu ele alir ve
calisanlarin is hayatlar1 boyunca yeni egitimlerden ge¢mek zorunda olduklarini séyler. 4
numarali goriismeci, calistigi bankada aldig1 egitimler i¢in “5 aylik siirecte farkli farkli
boliimlerde 7 egitimden gectik. Egitim aralarinda ¢agr1 yogunlugu varsa c¢agriya iniyoruz
hafiflediginde egitime tekrar devam ediyoruz.” derken 5 numarali gériismeci ise “Ben bolim
degistirdigimde bir hafta boyunca ¢aligma saatlerimden daha fazla, yani 9-18 saatleri arasinda
haftanin her giinii bir firmaya egitime gittim.” diye bilgi veriyor.

Genellikle iiriin tanmitimi ve satig1 yapmakta olan kiiciik firmalarda ise egitime pek
onem verilmez. Adaylar ise alinirken diksiyonlarina dikkat edilir ve ilk birka¢ giin deneyimli
calisanlarin yaninda ¢agri1 dinleyerek nasil islem yapmalar1 gerektigi ve miisteriyle nasil
iletisim kuracaklar1 ogretilir. Bu tiirden iki sirkette30 calismis olan 8 numarali goriismeci,
“Diksiyonla ilgili bir egitim almadik. Uriinii de 6yle iistiinkdrii anlattilar. Zaten 5-6 Uriin

2

vardi. Onlan satiyorduk.” sozleriyle egitim siirecinin {irlin anlatimindan ibaret oldugunu

belirtmistir.

2.B- Kurumsal Temsiliyet I¢in Denetim
Isverenler agisindan, miisteri temsilcilerinde kurumsal temsiliyeti saglayabilmenin

ikinci ayagini siki bir denetim olusturmaktadir. Egitim siirecinde bilgiyle donatilan
calisanlarin, bu bilgiyi ne oranda yasama gegirdikleri denetlenir ve “gerekli miidahaleler”
yapilir. Goriisme, gozlem ve aragtirmalardan ¢ikartilan sonuglar derlendiginde bu denetimin 4
yolu oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki mekanin kurgulanist ve hiyerarsi lizerinden denetim,
ikincisi kameralar {izerinden denetim, ligiinciisii merkezi aga bagl bilgisayarlar {izerinden

denetim, sonuncusu ise dinlenen cagrilar {izerinden denetimdir.

2.B.a- Mekanin kurgulanisi ve hiyerarsi iizerinden denetim...

Mekanin  kurgulanisinin, denetim {izerindeki etkisini ve Onemini yadsimak
imkansizdir. Michel Foucault da “Hapishanenin Dogusu-Gozetlemek ve Cezalandirmak™ adli
kitabinda, mekan ve disiplin iligkisi ilizerine énemli vurgular yapar. Bu kitabinda Jeremy

Bentham’in*! tasarladig1 bir hapishane modeli olan “Panopticon” iizerinde durur Foucault.

% Bu iki sirketten ilki bitkisel ilaglar satmakta, ikincisi ise siparis Uzerine icki, cikolata vb. yollamaktadir.
3 ingiliz filozof ve hukukgusu Bentham, 15 Subat 1748 — 6 Haziran 1832 tarihleri arasinda yasamustir.
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Foucault’a gore, Panopticon, 17. ve 18. yiizyillarda
Bati’da ortaya c¢ikmaya baglayan yeni iktidar
bicimlerinin mimari isaret¢isidir. “Hiikiimranlik
toplumu”nun yam sira artik “disiplinci toplum” ve

“yonetim toplumu” olugmakta ve ‘“hiikiimranlik

toplumu”nun iktidar olan “egemenlik”in
beraberinde “disiplin” ve “givenlik” yeni iktidar
bicimleri  olarak  kendisini  g6stermektedir.*?

Panopticon da disiplinci  toplumun  “mimari
933

bicimidir’*®. Panopticon, ortasinda bir kulenin yer
aldig1, halka seklinde diizenlenmis ve hiicrelerden olusan bir mimari yapidir. Merkezde
bulunan kule, cevresinde yer alan hiicrelerin her birini gézetleyebilecek kilit bir konumda yer
almaktadir. Hiicrelerin kuleye bakan i¢ tarafinda ve disariya bakan kisminda birer penceresi
vardir. Bu pencereler sayesinde, kuleden bakan kisi, hiicrede tutulan kisiyi siliiet halinde de
olsa stirekli gorebilmektedir. Buradaki Onemli bir ayrintt da hiicredeki kisi “tamamen
bireysellestirilmis ve siirekli olarak goriilebilir” olsa da, hiicredeki kisinin diger hiicrelerde
tutulanlar1 ve kulenin i¢ini gérememesidir. “Goriilmeden gozetim altinda tutmaya olanak
veren duzenleme”dir panopticon.

Herkes kendi yerinde, bir gézetmen tarafindan cepheden goriildiigii bir hiicreye iyice

kapatilmistir; fakat yan duvarlar bu kapatilmis kisilerin kader arkadaslariyla temas

kurmalarmi engellemektedir. Goriilmekte, ama gérememektedir; bir bilginin
nesnesidir, ama asla bir iletisim 6znesi olamamaktadir.®*

Panopticonun 6nemi ise, kendisi siirekli gozlenmeye acgik olan ve kulenin igerisini
goremedigi i¢in de ne zaman goézetlendigini bilmeyen hiicredeki kisinin, siirekli gbzetleniyor
gibi davranmasini doguracak bir etki yaratmasinda yatmaktadir. Burada iktidar, kulede
birisinin olup olmamasina bagli degildir yani bireysellikten ¢ikmistir ve kule — mahkum
iligkisi sayesinde otomatiklesmistir. Artik ortada “icra edeninkinden bagimsiz bir iktidar
iliskisi” ve mahkumlarin “bizzat kendilerinin de tasiyicist olduklar1 bir iktidar durumu”

vardir.

*2 Bu konudaki gorusleri icin, Foucault’un Entellektiielin Siyasi islevi kitabinda yer alan “Yénetimsellik” yazisina
bakilabilir. Michel Foucault, Entellektiielin Siyasi islevi, Ayrinti Yayinlari, istanbul Subat 2002, syf 264-287

%3 Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, imge Kitabevi, istanbul Ekim 2006, syf 295

3 Age, syf 296
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panopticonu andiracak sekilde bireysellestirme, gozetim ve denetim ilkesine gore

--.::l- gerek kalmamaktadir.®
H Cagr1 merkezlerindeki mekansal konumlanis,

elbette bire bir panopticon degildir ancak,

olusturulmustur. Cagri merkezini kendi biinyesinde bulunduran bulylk oOlcekli kurumsal
firmalarda miisteri temsilcileri tek katta ya da birka¢ katta bir arada calisirlar. Ayni katta
caligma sayis1 70-350 arasinda degisiklik gésterebilir.36 Kokli bir bankada 8 ay calismis 4
numarali goriismeci ¢alistigl yeri “Cagr1 merkezinde 300 den fazla kisi calisiyorduk. Sadece
benim bolimiimde 92 kisiydik. Hepimiz aymi kattaydik.” seklinde anlatiyor caligma
mekanini. Ancak bu 300 kisi tek ¢ati1 altinda calisiyor olsa da internet cafelerdeki sirt sirta
masalar1 andiracak sekilde, 8’er ya da 16’sar kisilik masalara boliinmiistiir. Yani kiiclik
birimler vardir. Bu birimlerin her biri de yine tipki internet cafelerde oldugu gibi bireysel
kabinlere boliinmiistiir ve calisan kisi sagindaki solundaki ya da karsisindaki caliganlari
gorememektedir. Calisma aninda her ¢alisan kendisi ve bilgisayar ekraniyla bas basadir. Bu
bireysellestirme, 8 — 16 kisilik her bir “takim”in basinda bulunan “takim lideri’nin gdzetim ve
denetimiyle birlikte diisiiniildiiglinde, panopticona benzerligi de anlasilir oluyor. Takim lideri,
bu 8-16 kisilik masalarin en basina yerlestirdigi kendi kiigiik masasiyla tiim ¢alisanlara hakim
durumdadir. Koklii bir bankada g¢alisan 4 numarali goriismeci calistigt mekani ve takim
liderinin konumunu soyle anlatiyor: “U seklinde genis bir mekan. Salon gibi. Bir masa
diisiinlin ve sagli sollu iki tarafinda dorderden sekiz kisi oluyor bir masada. Aym telefon
acilan yerler gibi. Bir siirii 8er kisilik masa var masalarin arasinda da yarim metre kadar
mesafe var. Takim lideri de masanin en basinda durur. Masanin bir tarafi ya cama geliyordur
ya da duvara takim lideri de en bastadir. Masalardaysa herkesin bir boliimii var. Kendine ait
esyalarim1 oraya koyabiliyor” seklinde anlatiyor. 3.5 yildir kokli bir bankada g¢alisan 7
numarali goriismeci ise calistigi yeri “Masalarimiz ise internet cafeler gibi bolim boliim
ayrilmig, iki yani ve ustii kapali sadece oturdugun yerin acik oldugu iletisimin tamamen

smirlandig1 yerler. Sadece ekran1 gorebiliyoruz. Bir masanin bdliimlerinde oturuyoruz.” diye

» Age, syf 299, vurgular bize aittir
*Bu say! biylk taseron sirketler icin de ortalama bir degerdir.
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anlatiyor. 7 numarali goriismeci 6rneginde de goriildiigii gibi ¢aligilan kabinin sadece yanlari
degil iistii de kapatilabiliyor bazi sirketlerde. 5 numarali gériismeci ise kendi calistig sirketin
350 civarinda elemani oldugunu, takimlarin 8 ila 16’sar kisiden olustugunu ve takim
liderlerinin masalarin en basinda, takimlarinda yer alan calisanlar1 gorecek ve her an izleyip,
miidahale edebilecek yakinlikta bulundugunu ifade ediyor.

Masalarin konumlanigi, birbirinden yalitilmis kabinler ve takim liderlerinin varligi,

kameralar ve bilgisayar lizerinden denetimle daha da pekistirilmektedir.

2.B. b- Kameralar ve bilgisayar Uzerinden denetim...

Cagr1 merkezlerinde denetimin bir bagka araci ise kameralardir. Mekanda bulunan
kameralar, calisanlarin, takim liderinin yani sira, “merkez” tarafindan da gozlem ve
denetimine olanak saglamaktadir. Kameralar nedeniyle ¢alisanlar, takim liderinin gozleri o an
uzerlerinde olmasa dahi gozlendiklerini bilmektedirler. Kameralar, panopticondaki merkezi
kulenin yerini almaktadir c¢agri merkezlerinde. Ancak sadece kameralar degildir ¢agri
merkezlerinin gbzetleme kuleleri. Bilgisayar iizerinden denetim de c¢alisanlart her an
goriilebilir kilmistir.

8-16 kisilik takimda yer alan her calisanin bilgisayari, baslarinda bulunan takim
liderinin bilgisayarina baghdir. Bu 6zellik nedeniyle takim lideri kendi bilgisayar {izerinden
calisanlarinin ¢agrilarini ve yaptiklari tiim islemleri takip edebilmektedir.®” Bu sayede sadece
caligsanlar degil onlarin iglemleri de goriilebilir kilinmistir. Takim lideri gerek duydugunda,
cagri uzun veya gereginden kisa siirdiiglinde miidahale edebilmektedir. Bu durum takim
liderinin ¢iplak goz ile sagladigi denetimine, bilgisayar iizerinden denetimi de eklemekte ve
pekistirmektedir.

Takim lideri, kameralar ve bilgisayar iizerinden denetim, ¢alisanlari, takim lideri bizi
her an gozliiyor olabilir, kameralar kayit yapiyor, islemlerim takip ediliyor diisiincesiyle tiglii
bir denetim kiskacinin ig¢erisine almistir.

7 numarali goriismeci “Bir masanin boliimlerinde oturuyoruz. Montumu sandalyenin
arkasina koymak yasak goriintii bozuluyor diye ama ¢atis1 damliyor ve tavanda kocaman bir
siyahlik var. Internet sitelerine girmek yasak, sandalyeni biraz geri cekip arkadasinla

konusmak yasak. Biitiin giin ekranla bagbasasin.” diye 6zetliyor bu kiskaci.

7 Merkezi sistemle de direk baglantisi bulunan ve denetlenen bilgisayarlar ayrica sinirlandiriimiglardir da.
Calisanlar bilgisayarlarindan her siteye giremezler. Kendilerinden sadece islerini yapmalari beklendiginden is
disinda islem yapabilmeleri, internette gezinebilmeleri, istedikleri her siteye girebilmeleri engellenmistir.
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Bu iglii denetim kiskaci, performans sistemiyle biitiinlestiginde denetim daha da

“mikemmel” hale gelmektedir.

2. B.c- Performans araciligiyla i¢csellestirilen denetim...

Foucault, panopticon i¢in “farkliliklar1 belirlemeye olanak vermektedir”, dedikten
sonra “is¢ilerde herkesin yatkinligin1 kaydetmek, bir isi yapmak i¢in harcadiklar1 zaman
kiyaslamak ve eger yevmiye aliyorlarsa, iicretlerini bu zamana gore hesaplamak™ goriislerini
aktarmaktadir.®® Bu goriis, giiniimiizde performans sistemi olarak adlandirilan galisma
tarzinin ifadesidir. Calistigin kadar, basarili oldugun kadar, sana sunulan hedeflere
ulagabildigin kadar {icret alirsin bu sistemde. Cagri merkezlerinde de bilgisayar iizerinden
gerceklestirilen denetimler, performans 6l¢iimlerini saglamakta ve alinan puanlara gére prim
verilmektedir. 5 numarali gériismecinin aktarimlarina gore; satis odakli ¢agri merkezlerinde,
satiglar performansin ylizde 50’sini, “etkili iletisim ve ikna” yiizde 30’unu, diksiyon ise ylizde
20’sini olusturmaktadir. Prim alabilmek i¢in performansin yiizde 80 ve iizeri olmasi
gerekmektedir. Satis odakli olmayan ¢agr1 merkezlerinde ise goriismelerin degerlendirmesi
performansi belirlemektedir. 4 numarali goriismeci, kendisine kiifreden miisterinin yiiziine
telefonu kapattiklarinda, performans degerlendirmesinde puanlarinin diigmesini bu duruma bir
ornek olarak veriyor. Yine 3 dakikay1 gecen cagrilar 6zellikle dinleniyor ve hakli olup
olmadiginiza bakiliyormus. Eger haksiz bulunursaniz bu da puanimizi olumsuz etkiliyor. 7
numarali goriismeci ise bu degerlendirmelerin subjektifligine dikkat ¢ekiyor:

Performans her ay dinlenen ¢agrilarinla takim lideri ve egitim kalite miidiirleri olmak

tizere iki boliim tarafindan degerlendiriliyor. Bu tamamen subjektif bir degerlendirme

ayni ¢agriya biri 50 verirken digeri 80 verebiliyor. Performans sistemi belirleyici bir
kriter. Eger performansin 50’nin altindaysa prim alamiyorsun ya da kendini
gelistiremiyorsan isten ¢ikariliyorsun. Mesela 2 yildir ¢cagri merkezinde calisan bir
arkadasimizi yeni isten ¢ikardilar. Sebebi de performans diisiikliigii olarak gosterdiler.

Tabi bu goriinen sebep performansi diisiik birini 2 yil orada tutmalar1 imkansiz.

Ustelik ¢ikarirken higbir sekilde tazminat da ddemiyorlar. Ciinkii kimse bilingli degil

ve tazminat hakkini aramiyor.

Gortismelerden ¢ikan sonuca gore, biiyiik kurumsal sirketlerde her ayin sonunda performans

degerlendirmesi yapilmakta ve bu calisanlara da aciklanmaktadir. Takimdaki herkes birbirinin

3 Age, syf 300
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puanin1  gorebilmekte ve takim liderleri karsilastirma yapip diisik puan alanlar
elestirmektedir. 4 numarali ¢alisan bu konuda sunlar1 sdyliiyor:

(Cagrilarin  dinlenmesi) mutlaka (baski) yaratiyor. Dinleniyor olmaktan ¢ok

karsilagtirma yapilmasi baski hissettiriyor. Arkadaglarinla senin aranda yapiliyor

karsilastirma. Iste senin bu kadar hatan var ama bak onun daha az hatas1 var. Bu da
hirs yaptiriyor insana ama hirs deforme olmana sebep oluyor. Ben de onun gibi
olmaliyim, cagri sayimi yiikseltmeliyim, az hata yapmaliyim. Mesela diyorlar ki su

200 cagr1 almig sen 100 ¢agr1 almigsin niye? Niyesi var m1 miisteriler farkli konular

farkl1.

Bazi igyerlerinde ise calisma alaninda biiyiikk LCD ekranlar oluyor ve takimlarin
performanst bu ekranda gosteriliyor. Bu konuyla ilgili olarak 7 numarali goriigmeci
“Bulundugumuz yerde biiyiik LCD’ler var. Ekranda aymn takiminin elemanlar1 yaziyor. Bir
ara giinlin ilk 51 yaziliyordu. Dogum giinii olanlar1 yaziyorlar. Tabi devamli olarak ‘gelen-
bekleyen- kacan- karsilanan’ cagrilarin sayisi boliimlerine gore yaziyor” diye anlatiyor.
Taseron bir ¢cagri merkezinde ¢alisan 5 numarali goriismeci ise “Mekanda herkesin oturdugu
yerden goriilebilen LCD televizyonlar var. Bu ekranlarda hangi boliim daha fazla ¢agri aliyor
ve daha yogun calisiyorsa o boliime tebrik mesajlar1 yaziliyor. Ya da performansin satis
oldugu boliim ise kotayr ilk tutturana ‘ekstra kahve molasi’ gibi rekabet artiracak seyler
yaziyorlar.” diyor.

Egitim ve denetimin her bigimi ve yolu, igveren acisindan kurumsal temsiliyeti
saglayabilmenin araci haline gelirken, performans sistemi de bunu daha ileriye tasiyip
igvereninin, ¢alisanlarin1 daha “iiretken” ve “kar edebilir” kilmasin1 saglamaktadir. Foucault
“disiplinlerin islevsel olarak ters yiiz edilmeleri” bashig1 altinda panopticonda ifadesini bulan
disiplinin ikincil islevine soyle dikkat ¢ekiyor:

Atolye disiplin, yonetmeliklere ve vyetkililere saygi gosterilmesini saglamanin,
hirsizliklar1 ve dalga ge¢meleri Onlemenin bir bi¢imi olarak kalmanin yani sira;
yatkinhklari, hizlari, verimleri ve boylece karlar1 artirmaya yonelmektedir; hal
ve gidisleri her zaman ahlaki hale getirmekte, ama tutumlar giderek daha fazla amaca
yonelik kilmakta ve bedenleri bir mekanizmanin, giicleri de bir ekonominin igine
sokmaktadir.*

Egitim ve denetime dair yukarida anlatilanlar gostermektedir ki; igverenler, esnek

calisma kosullarini, is yasamindaki olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve isgilerin lehine

3 Age, syf 309, vurgular bize ait
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dontistiirmek degil, tam aksine bu olumsuzluklar siirdiiriilebilir kilmak istemektedir. Ciinkii
karlart 6nemli oranda bu olumsuzluklara baghdir.
Isverenlerin bu cabalarinin yan1 sira isciler de esnek calisma kosullarimi

dontistiirebilmek i¢in yeni yontem arayisi icerisindedir ve yeni orgiitliiliikler yaratmaktadirlar.
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3 - POST FORDIST DONEMIN SENDIKASIZLASTIRMASI KARSISINDA
YENi ALTERNATIFLER

David Harvey, Postmodernligin Durumu adli kitabinda, esnek Uretimin getirilerini ve
gotirdlerini soyle agiklar: “esnek tiretim yiiksek ‘yapisal’ igsizlik diizeyleri, vasiflarin hizla
yok edilmesi ve yeniden olusmasi, ger¢ek ticrette ancak algcakgoniillii artiglar ( o da oldugu
zaman) ve Fordist rejimin ana direklerinden biri olan sendikalarin giiciiniin geriletilmesi gibi
ozelliklere sahiptir”.*® Bu alintida da goriilebilecegi gibi Harvey, esnek iiretimin
sonuglarindan biri olarak “sendikalarin giliciinlin geriletilmesi’ni goriiyor. Cagr1 sektdriinde
ise sendikalardan s6z edebilmenin imkani yoktur. Sendikasizlik esnek iiretimin baglica
sonuclarindan biri olarak calisanlarin karsisinda durmaktadir ve bunun da pek ¢ok nedeni
vardir.

Ortalama c¢aligsma siiresinin en fazla 3 yil sdylenen bu sektoriin ¢alisan profili yukarida
ayrintili bir sekilde anlatilmaya calisildi. Cogunlugunu genglerin ve 6grencilerin olusturdugu
bu calisanlar, iilkedeki is¢i sinifinin orgiitliiliikk diizeyinin de bir sonucu olarak, biiyiik oranda
orgitliilik bilincinde degildir. Caligsanlar genellikle kariyer hedeflerini ¢agri merkezi
Uzerinden kurmadiklari i¢in, 6Gnemli bir kismi1 sendikalagsma egiliminde olmuyor.

Cagri merkezinde Orgiitlenmeyi olumsuz etkileyen ve sektOriin kendisine has
sorunlarindan biri de taseron sirketlerin birden fazla alandaki sirketlere hizmet sunmasidir. Bu
sOyle bir soruna yol a¢gmaktadir: Ayni tageron ¢agri firmasi igerisinde, o taseron firmanin
calisanlar1 olarak sendikalasmaya calisilsa, isveren, sendikalar yasasi geregi biriniz su is
koluna hizmet sunuyorsunuz biriniz su is koluna dolayisiyla ayr1 orgiitlenmeniz ve ayr1 ayri
yiizde 51 oranmni tutturmaniz gerek*' diyebilmektedir. Bu durumu Gergege Cagr1 Merkezi
kurucularindan 6 numarali gériismeci soyle 6rnekliyor:

Mesela bir firmada 100 kisi ¢alisiyorsa 51 kisinin sendikaya iiye olmasi gerekiyor ki

toplu sézlesme imzalayasin. Imzalasan bile isveren ‘iskolu yetki davas1® agiyor ki bu

da ¢cok karmasik bir sey. Soyle sdyleyeyim; 28 tane is kolu var; hizmet is kolu var bize

(cagr1 merkezine) denk gelen, bankacilik is kolu var, havacilik is kolu var, haberlesme

is kolu var. Mesela bir ¢agr1 merkezi diisliniin 100 kisi calisiyor yarisi x firmasina

hizmet veriyor yaris1 y firmasma. Bunlarin alanlar1 da baskaysa isveren sen

Orgiitlemigsin ama hangi sendikaya iiye olacaklar alanlar1 baska diyebiliyor. Mesela

* David Harvey, Postmodernligin Durumu, Metis Yayinlari, istanbul 2010, syf 171
Bir isyerinde sendikanin olusturulabilmesi ve toplu is sdzlesmesi yapilabilmesi igin sirket ¢alisanlarinin yiizde
51’inin orgutlenmesi ve ayni sendikaya kayitl olmasi gerekmektedir.
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havacilik ve bankacilik alanlar1 bir yerde c¢alisiyor, hangi sendikaya iiye olacagi

problem oluyor. Sendikalagsma zaten piiriizlii bir alan ¢agri merkezinin art1 piiriizleri

var.

Cagr1 merkezlerinde orgiitlenmenin bir diger zorlugu da calisanlarin iletisim iginde
olabilecekleri, beraber vakit gecirecekleri ve birbirlerini taniyabilecekleri yerlerin olmayisidir.
Calisanlar mola vakitlerinde ve yemek aralarinda stirekli farkli ve az sayida insanlarla bir
arada olduklar1 i¢in Orgiitlenme bilincinin olusmast da giiglesmektedir. Goriismecilerin
bazilar1 molalara hep farkli kisilerle ¢ikarilmalarinin igveren politikast oldugunu ve
orgiitlenmeyi en aza indirmek amaciyla bilingli olarak yapildigini distindiklerini ifade
etmislerdir. Bununla ilgili olarak 7 numarali gériismeci neden siirekli farkli kisilerle molaya
c¢ikiliyor sorusuna “Sanirim drgiitlenme bilincimizin olusmamasi” seklinde cevapliyor.

Esnek tretimin, oOrgiitlenme konusunda beraberinde getirdigi tiim bu zorluklara
ragmen, ¢alisanlar, isverenlerin agmazlarini da dikkate alarak internet tzerinden orgitlenmeyi
ve derneklesmeyi basarmistir. Gercege Cagri Merkezi adiyla bilinen bu olusum, yeni
kosullarin yeni 6rgiitlenme tarzinin 6nemli 6rneklerinden biridir.

Gergege Cagri Merkezi kurucularindan 6 numarali goriismeci, dernegin kurucu
gorevini Ustlenmesinin sebebini 5 yildir aktif oldugu sendikanin iginde ¢agri merkezi
calisanlarinin olmasina ve insanlarin birbirleriyle iletisim silirecinde aktif rol almasina
bagliyor. Calisanlarin bir araya gelisini ve derneklesme siirecini ise sOyle anlatiyor; “X
bankasinda vardiyalar belli olmadig1 i¢in bankanin ¢aliganlar1 ne yapabiliriz diye konusmuslar
buradan diger ¢agri merkezlerinden insanlarla iletisime gecildi. Bir internet sitesi acalim daha
fazla insanla iletisime gegeriz diye diisiindiik. Siteyi agtik. O kanaldan ¢okga insanin haberi
oldu. Caliganlar internet kiiltiiriine de asina. Boylece bilinir bir sey oldu. Basta deneyimleri
yazalim dedik sonra biraz da ¢6ziim bulmaya yoneldik problemleri nasil ¢ozebiliriz diye. Tabi
bunlarin da yanitini1 bir web sitesi veremiyor. Sonra da derneklesti.”

Gergege Cagri Merkezi kurulus amacini orglitlenmek iizerinden kurarken, hedeflerinin
calisma kosullarimin diizelmesi ve iicretlerde iyilesme oldugunu soyliiyor. Dernegin
hedeflerini siralamak gerekirse;

e Mola siiresinin 1,5 saate ¢ikmasi
e 8 saatlik ¢alisma siiresinin 6 saate indirilmesi ve ticretin ayni1 kalmasi
e Vardiyalarin ve izin giinlerinin ¢alisana uygun hazirlanmasi

e Isyerinde motivasyonu yiiksek tutacak uygulamalarin yapilmasi
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Cagr1 merkezi dernegi alternatif orgiitlenme bigimi olusturdugu gibi sektorline uygun
alternatif eylemler de gerceklestirmektedir. Bu eylemler sdyle siralanabilir;

e Basin yoluyla ¢alisma kosullarini afise etmek; seslerini medyaya duyurmak isveren
tizerinde Sosyal Giivenlik Bakanliginin miifettisi gelecek endisesini yaratiyor.

e Firmay1 avukatlara aratmak; iicretlerin ge¢ Odenmesi gibi biiylik sayilmayacak
problemlerde igveren dernegin avukati tarafindan araniyor ve biiyiik oranlarda sonug
almyor.

e Toplu arama eylemi; yogunlasan cagrilara ragmen mevcut c¢alisanlarin mola
strelerinin kesilerek devam edilmesi, servis saatlerinin diizensizligi gibi daha biiyiik
problemlerle karsilasildiginda toplu arama eylemi yapiliyor. Firmanin biiyiikliigiine
gore bircok kisi ayn1 anda cagri merkezini ariyor, boyle olunca miisteri temsilcisi

yetmiyor ve ¢agrt merkezi kitlenmis oluyor.

“Burger King eylemi” bu eylemlere o6rnek olarak gosterilebilir. Sendikalagsma
caligmalar1 gerekce gosterilerek 2011 Mayis ayinda isten ¢ikarilan 4 Burger King ¢alisani i¢in
yapilan basin agiklamasinin ardindan*? Burger King siparis hattinin aranarak “sendikali olma
miicadelenizi destekliyoruz, siparis yok destek var” sozleri sdylendikten sonra kapatilmasini
iceren bir eylem baslatilmustr.*?

Dernek kurucularindan 6 numarali goriismeci Orgiitlenmeye devam ettiklerini,
hedeflerini tam olarak gerceklestiremediklerini yeni hedeflerinin de oldugunu belirterek, daha
biliylik sorunlarin ¢6ziimii i¢in derneklesmenin yetersiz oldugunu ve sendikalagsmanin
gerektigini savunmaktadir. Sendikalasmak ve ¢alisma kosullarinin diizelmesi nihai hedeflerini

olusturuyor.

Sonug¢ Olarak

Cagri merkezi sektorli, esnek c¢alismanin biitlin  olumsuzluklarini igerisinde
barindirmaktadir. Ve yine ¢agri merkezi sektorii gostermektedir ki esnek calisma kosullari,
igsveren agisindan da, her ne kadar karli olsa da olumsuzluklar, agmazlar igermektedir.
Isverenler bu agmazlar1 asmanin yollarini1 aramakta, yaratmaya c¢alismaktadirlar. Isverenlerin

bu cabalari, esnek ¢alisma kosullarinin devamliligini ve bu amagla is¢ileri yogun bir denetim

* http://www.gercegecagrimerkezi.org/2011/05/cumartesi-saat-14-00de-mecidiyekoy-burger-kingin-onunde-
olacagiz
* istanbul - BIA Haber Merkezi, 30 Mayis 2011, Pazartesi
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altina almay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle bu c¢abalarin, sorunu ortadan kaldirmaktan ziyade
is¢iler i¢in kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir kilmay1 amagladig1 sdylenebilir. Bu siirecte kendi
olumsuzluklarini asma cabasi icerisinde olanlar sadece isverenler de degildir. Isciler de bu
cabayr goOstermekte, esnek calisma kosullarin1 kendi lehlerine doniistiirebilmek icin
orgiitlenmeye ¢alismaktadirlar. Ancak bu siirecte 6rgiitlenmek, siirecin tiim olumsuzluklarina
karsin orgiitlenmek demektir. Orgiitlenebilmek icin, esnek calisma kosullarini ve iilkemiz isci
siifinin orgiitstizliigiinii de dikkate alan yeni yontemler, yeni arayislar gerekmektedir. Cagri
merkezi sektorii, bu konuda da 6zgilin bir 6rnek yaratabilmistir. Gergege Cagri Merkezi
yapilanmasi, is¢i Orgiitlenmesindeki yeni yontem arayislarimin bir 6rnegi olmasi nedeniyle
onemlidir ve irdelenmesi gerekmektedir.

Esnek calisma kosullarinin is¢iler, ¢alisanlar lehine doniistiiriilebilmesi, ancak bu tiir
orgilitlenme cabalarinin artmasi ve isverenler karsisinda bir glic haline gelebilmesiyle
mimkiindiir. Bu calisma da post fordist doneme, isverenin kendi a¢gmazlarina ve yeni
orgiitlenme cabalarina bir 6rnek iizerinden 151k tutarak, bu ¢abalarin ufak da olsa bir pargasi

olabilmeyi kendine gaye edinmistir ve bunu mutluluk saymaktadir.
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Ek 4: ikinci Meslek Arastirmalar1 Ana Metin Ornegi: Tekstil Boyahane
Iscileri

(Bu meslek arastirmasinin ana metni ve goriismeleri Erkan Karabay tarafindan yapilmistir.)

Giris

Tekstil sektorii ile ilgili yapilan ¢alisma ve arastirmalarin bircogu, bu sektdriin ana
damar1 durumundaki hazir giyim imalat1 iizerinde olmaktadir. Kuskusuz bunun baglica nedeni
hazir giyim ve konfeksiyon imalati alaninda Tiirkiye’nin 6nemli bir iiretici iilke olmasidir.
Son yillarda moda ve tasarim alanlarinin da 6n plana g¢ikmasiyla iiretimde nitelik artisi
oldugunu goézlemlemek miimkiindiir. Bunun en agik gostergesi de son donem Tiirk menseili
moda markalarinin diinyanin farkli bolgelerine dogru genisleyen bir yelpazede is yapiyor
olmas1 durumudur. Ancak Tiirkiye’deki tekstil sektoriiniin genelinde oldugu gibi hazir giyim
ve konfeksiyonda da sermaye ve/veya bilgi yogun bir imalat degil, daha ziyade emek yogun
bir imalat s6z konusudur. Beri yandan tekstil dendiginde genelde hazir giyim diisiiniilmekle
beraber, bu sektor i¢inde sayisiz firmanin ve ¢alisanin yer aldig1 farkli alt basliklarda ¢aligma
alanlar1 da goz ardi edilebilmektedir. Bu goz ardi edilen ¢aligma alanlarindan biri olarak bu
caligmada tekstil boya sektorii incelenmeye ¢alisilmaktadir. Tekstil mamullerinin tiimiiniin bir
bigimde buradan ge¢gmek durumunda oldugu ve firma sayisi baglaminda da hayli biiyiik bir
nicelige tekabiil eden tekstil boyama isi, bizce tekstilin pek de goriilmek istenmeyen bir
fotografin1 gekmek agisindan da dnemlidir.

“Emegin Kenti Istanbul” proje calismasi baglaminda istanbul’da tekstil boyahanelerini
arastirmaya basladigimizda karsimiza c¢ikan ilk olgu, bu ise dair gergekci verilere,
istatistiklere ulasmanin imkansizlig1 oldu. Ne sektorii temsil ettigini ifade eden kuruluslar ve
sivil orgiitlenmelerde, ne sektdr calisanlarinin bagli oldugu sendikal oOrgiitlerde ve ne de
yogun ve diizenli bir denetimi saglamasi gereken kamu kurumlarinda tekstil boya sektoriine
dair gercekei, giincel verilere ulasmak pek miimkiin degildir. Bu alan1 tanimlamaya baslarken
oncelikle boylesi bir sorunla karsilasmis olmak, raporu hazirlarken kullanilabilecek kimi
verileri kadiik birakmaktadir.

Calisma baglaminda Istanbul’da sektdriin yogun olarak ¢alistigi Merter, Giingdren,
Ikitelli, Yenibosna, Hadimkdy gibi semtlerin yam sira biiyiilk boyahane ve boyama
fabrikalarinin bulundugu Cerkezkdy gibi sahalarda da kimi gozlemler ve goriismeler
gerceklestirilmis ve Istanbul’un genelinde bu isin yapildig: yerlere gore olabilecek farkliliklar,
sektorel degisim ve hareketler ve nihayetinde sektorde ¢alisan iscilerin anlatilarinda ortaya

cikabilecek farkliliklar gozlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma kapsaminda pek cok yerde kisa

286



siireli goriismeler yapilmissa da isin yapilisi ve mekanlardan dolayr bunlar kayit altina
almakta sikintilar ortaya ¢ikmistir. Yine de s6z konusu bolgelerde bulunan boyahanelerdeki

caligma bigimleri lizerinde genel bir algilayis ortaya ¢ikmaktadir.

Tekstil Boyama Nedir?

Tekstil iiretiminde kullanilan hemen tiim mamuller boyamadan ge¢mektedir.
Hammaddesi pamuk, polyester, deri, plastik, metal ne olursa olsun tim tekstil Uriinleri imalat
siirecinde iirlin renklerine gore boyanmaktadir. Bu yiizden de {tiretilen her mamuliin liretim
siirecindeki 6nemli bir ara duragi durumundadir boyahaneler.

En genel bicimde ifade etmek gerekirse tekstil boyama isi, kimyasal boyalar ve ¢esitli
stvilar, bilesikler kullanilarak teknolojik makinelerde veya daha ilkel bicimlerde (agik
kazanlarda) iriinlerin boyanmasi isidir. Belirtildigi iizere, kullanilan baslica sey kimyasal
boyalardir. Bunun yaninda insan sagligi ve hayati igin tehlikeler iceren pek ¢ok kimyevi
karigimlar, tozlar, sivilar kullanilarak boya yapilmaktadir. Boyanan mamuliin hammaddesine
gore bu lriinler degismekte, yine miisterilerin taleplerine gore boya teknolojileri kullanilarak
pek cok islem yapilmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse batik, kasar (beyazlatma), apre,
enzim, yumusatma, yikama, iitii ve daha farkli islemler yapilabilmektedir.

“Neler boyanir?” sorusunun yanitini verirsek pamuk ve polyester kumaglar basta
olmak iizere, lastik, dantel, poplin, diigme, toka, lastik, kot, kadife, deri... Yine dikim asamasi
tamamlanmig giyim {irtinleri de dnceden numune boyama yapilarak testi yapilmak kaydiyla
boyanmaktadir.

Calisma sekillerine ve boyahanenin kapasitesine gore farkli adimlar izlenmekle
beraber boyamanin evreleri kabaca aynidir. Boyanacak mamul ilkin numune bazinda
boyanarak renk denemesi yapilir. Numunenin rengi miisteri veya boyahanede bu isi yapan
kimse tarafindan okeylendikten sonra mamuliin tiimii i¢in hazirlanan boya karigimi ve diger
kimyasal katkilar acik/kapali makinelerde kaynar suyla karistirilarak boyama iglemine gegilir.
Boyanan mamul istege gore yikama, sikma, kurutma, apre, iitlileme gibi islemlerden de
gectikten sonra boyahaneden gonderilir.

"Para var, ¢Unki talep var. Tekstilin biitiin isleri buralardan geciyor. Vakko,

Colins, LC Waikiki, Collezione gibi markalardan tutun da tezgahlarda satilan kalitesiz

urdinlere kadar her sey buralardan gegiyor." (1.Goriigsme, Cihan Usta.)

Boyahanelerin Calisma Bicimleri:

1- Parcabas1 Boyama Yapilan Kiiciik ve Orta Olcekli Boyahaneler:
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Goriisme i¢cin buraya gittigimde bodrum kattaki boyahaneye girmek bile
neredeyse imkansizdi. Ieride ¢alisan buhar kazamindan ve diger boya makinelerinden
yiikselen sicaklik ve buhar, iceride durulmasini olduk¢a giiclestiriyordu. Cihan'dan
baska dort ¢calisan daha vardi icerde ve hepsi de sicakliktan otiirii yart ¢iplak bigimde
calistyordu. Stirekli kaynayan sulardan ve buhardan dolayr bu durum da ¢aliganlar
icin baska bir tehlike yaratiyor olsa da, onlar bunu pek dert edinmiyorlar ¢iinkii diger
tirll de icerde duramayacaklarini séyliiyorlardi. (1. Goriisme Raporundan)
Istanbul’da tekstil imalatinin yogun oldugu her semtte yogun olarak bulunan, bir tek

kisiden on-on bes kisiye kadar ¢alisan sayisinin olabilecegi, “ilkel” olarak ifade edilebilecek
kosullarda boyama yapilan atolyeler, kiiciik ve orta ¢apli boyahaneler. Bu tarzda yapilan
caligmaya “parca boya” ad1 verilmekte. Arastirma siirecinde 6zellikle Glingdren, Bayrampasa,
Giinesli, Ikitelli semtlerinde sayisiz kayith veya kayit disi ¢alisan bu tiir yerler oldugunu
ogrendik. Tim arastirmalarimiza ragmen bu tiir yerlerin sayisina, buralarda c¢alisan is¢i
sayisina ulagmak —hatta bu konuda ortalama bir veri bulmak- miimkiin olmadi. Bu tiir
boyahanelerin nerdeyse tamami aslinda bir anlamda kayit dist calismaktadir. Yasalardan
dogan bosluklar, denetim mekanizmalarinin olmayisi, kamunun bunlara géz yummasi ve son
olarak da sektdriin yogun ihtiyaglari gibi nedenler bu boyahanelerin varlik gerekgeleri
durumundadir.

"Merter'de on yiul ii¢ once ii¢ bes boyahane vardi ama simdi bakiyorsun her
sokakta en az bir tane boyahane ¢alistyor." (1.Goriisme, Cihan Usta.)

Istanbul’un tekstil merkezi durumundaki semtlerin hepsinde nerdeyse her sokakta bir
tane, birkag tane boyahaneye rastlamak mumkdindiir. Genellikle binalarin bodrum veya zemin
katlarinda, saglik ve giivenlik konularinda higbir 6nlem alinmadan c¢alisan sayisiz boyahane
bulunmaktadir. Bu boyahanelerin hemen hepsi vergi ddeyen, sehir hattindan su, elektrik,
dogalgaz alan firmalardir. Ancak nerdeyse higbirinin bir ¢alisma ruhsati bulunmamaktadir.
Gittigimiz tiim boyahanelerde bize siirekli ¢calisma ruhsati oldugunu sdéyleyen veya gosteren
firma hi¢ olmadi. Gegici ruhsata sahip olan birka¢ firmanin da higbir konuda denetlenmedigi
ortadaydi.

"Denetime zaten pek gelmiyorlar. Geldikleri zaman ise oyalama taktikleriyle
birbirimizi gegistiriyoruz. Istedikleri seyler var; aritma, atik su sistemi. Béylesi
talepleri kismen yerine getiriyor isyeri sahipleri ama aslinda gostermeliktir bunlar.
Iskeleti vardwr fakat uygulamada, mesela giinliik olarak atik suyun aritilmasi ¢ok
yapilmiyor. Isyeri sahipleri burada uyamklik yapiyor genelde." (1.Gériisme, Cihan
Usta.)
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Goriisme yaptigimiz Biiyliksehir’in ilgili birimlerinde ¢alisanlarin da teyit ettigi iizere,
herhangi bir sikayet olmamasi veya kaza gibi durumlar haricinde herhangi bir denetim sz
konusu olmamaktadir.

"Anladigim kadariyla soyle bir sey. Genel bir ¢oziim iiretilemedigi ve
belediyenin de biitiin bu sektére bir yol bulamadig i¢in, sadece olay oldugunda ya da
arada bir tesadiifen denetlemeler yapmasi bir sonug vermiyor. Genelde kaza veya
ihbar olursa geliyorlar. ‘Aritmaniz var mi? Calisiyor mu? Tedbirlerinizi alvyor
musunuz?’ diyorlar. Is sahibi de idare ediyor tabii durumu. So6z konusu insan, isci
olunca zaten bu iilkede pek onemsenmez." (1.Gériisme, Cihan Usta.)

"Miihiirlenen yerdekiler iki yan binamin altinda yeniden ¢alismaya basliyor
ertesi giin. Bunu onlar da biliyor. Se¢cim zamanlarinda gelmiyorlar. Bu sene rahat
rahat ¢alistik mesela! Daha once geldiklerinde 'sen ruhsat almamissin' dediler. Dedim
basvuracagim o zaman. Dediler 'gelsen de biz sana ruhsat vermeyecegiz zaten.' Sonra
miihiirlediler diikkani. Dedim miihrii kirip ¢calisirim gene. Dediler 'biz gittikten sonra
kopar miihrii!" Ciktilar ve ben de kopardim." Birkag¢ kez boyle oldugunda mahkemeye
veriliyorlarmis. O yiizden yer degisikligi ya da isim degisikligi yaparak idare
ettiklerini soylediler. Tiim bunlari herkes yasiyor mu diye sordugumda ise "hayir.
Riisvet verenler boyle seylerle karsilasmaz" dediler. Riigvetin oranini da boyahanenin
biiyiikliigii - belirlivormus. ISKI ve belediye icin siirec hep béyleymis. Bazi
boyahanelerin "icerde" tamidigr varsa zaten onlara hi¢ ugramadiklarini soylediler.
Ozellikle cemaat iliskisi olan boyahane sahiplerinin pivasada bu tiir sorunlart ¢ok az

yasadiklarint anlattilar. (2.Gériisme, Sinasi Usta.)

So6zii edilen boyahanelerin bir kismi yakit olarak ev tipi ve sanayi tipi tiipgaz
kullanmaktadir. Tiipgazla calisan ocaklarin {lizerinde irili ufakli tencereler iginde —malin
niceligine gore tencereler degisiyor- boyama yapiliyor. Aragtirma boyunca karsilastigimiz en
kotii ve ilkel ¢alisma bigimi buydu. Tencerelerin i¢ine konulan iirlinler ahsap sopalarla
karistirilarak boyaniyor. Eskiden tiipgazla ¢alisan firmalarin sayis1 daha fazlaymis ancak hem
dogalgazin daha ekonomik olmasi hem de mamul boyatan miisteriler nazarinda iyi bir
boyahane izlenimi yaratmak amagli yavas yavas tiim boyahaneler bu sistemi birakmis.

Diger bir calisma biciminde ise makinelerle boyama yapiliyor ve boyanacak mallar
cokluklarina uygun makinelerde boyaniyor. Birkag¢ kilodan yiiz kiloya kadar mamul alabilen

makineler mevcut. Bu makineler daha 6nce agirlikli olarak fue-oil ile calistirilan buhara
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kazanlarina bagliymis ancak hem pahaliligt hem de riskleri ve kirliligi yiiziinden yerini
cogunlukla dogalgaza birakmis bu buhar kazanlari.

Ucgiincii bir calisma biciminde ise daha komplike makine sistemleri vardi. Bunlar da
dogalgaz kazanlarindan aldiklar1 buhar ile boyama yapmaktaydilar. Ozellikle Ikitelli,
Hadimkdy gibi organize sanayilerin kurulu oldugu yerlerde bu tiir tesisler ¢ogunluktaydi.
Genelde gegici ruhsati bulunan bu tiir yerlerde bes- on bes arasinda iscinin ¢alistigini,

kimilerinde 12’ser saatlik vardiyalar konularak stirekli faaliyet gosterdiklerini gézlemledik.

2- Boya Fabrikalar:

Boyahanelerin daha sistemli ve biiyikk 0Olgekli kuruldugu, alaninda profesyonel
caliganlarin bulundugu fabrika tarzinda orgiitlenen firmalar genellikle Istanbul’un disina
tasinmis durumdadirlar. Istanbul’da sadece Ikitelli ve Dudullu’daki organize sanayi
bolgelerinde bu bi¢imde ¢alisan firmalar bulunuyor. Bunlar disindakiler ise genellikle
Cerkezkdy, Corlu gibi sanayi merkezlerine kaymis durumdalar. Saha arastirmasi ig¢in
gittigimiz Cerkezkdy ve civarinda sayilar1 bes yiizden asagida olmayan boyama tesislerinin
varligimi 6grendik.

Her seyden bu isletmeler, biiyilik bir sermaye gerektiren sanayilerdir ve ortalama boyle bir
fabrikada iki yiiz-ii¢ yiiz ¢alisan bulunmaktadir. Bu fabrikalarda profesyonel yonetici kadrosu,
fabrikadaki farkli boliimlerin gerektirdigi vasif ve sayilarda ¢alisanlar bulunmaktadir. Fabrika
orgiitlemesinde oldugu iizere igboliimii, uzmanlasma gibi kavramlar buralarda devreye
girmektedir. Gordiigiimiiz kadariyla buralardaki tiim sirketler yine Istanbul merkezli olarak
calismaktalar. Birgogunun ya sirket merkezi ya da subesi Istanbul’da bulunmaktadir. Ayn
bicimde miisterileri olan tekstil-konfeksiyon sirketleri de genelde Istanbul’da oldugundan her
giin binlerce ara¢ bu merkezler arasinda mekik dokumaktadir.

Fabrikalarin hemen hepsi Istanbul’dan buralara gitmislerdir. 90’11 yillardan itibaren kent
merkezinde faaliyet gostermek bu fabrikalar acisindan hem iiretimlerini ¢evresel digsalliklar
yliziinden hem de {iretim maliyetlerinin artmasindan dolay1r c¢eperlere dogru yonelme
yasanmistir ve bunun neticesinde hemen tiim tekstil boyahaneleri Istanbul’un etrafinda

bulunan sanayi merkezi konumundaki bolgelere tasinmiglardir.

Calisma Biciminin Belirledigi Vasiflar
Tekstil boyahanelerinde ¢alisan iscilerin vasiflarint belirleyen faktor, calisma

bicimleridir. Arastirma kapsaminda yapilan gériismeler boyunca ortaya ¢ikan baslica ayrim,
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atolye tarzindaki calisma ile fabrika tarzindaki calisma bi¢iminin is¢iyi de belirlemesinden
kaynaklanmaktadir.

Atolye tarzindaki caligmada esas olan, is¢inin ¢iraklik doneminden itibaren isin her
safhasini 6grenmesini, boyanin her asamasina dair ve 6zellikle boyanan tekstil mamullerine
dair kapsamli bir bilgiye sahip olmalarini gerektirmektedir. Boyanacak malin 6zelligine gore
boya karisimini yapmak ve bu karisim iizerinden istenen rengi tutturmak, isin 6nemli pif
noktasidir. Kullanilan makinelerin bilgisinden daha énemlisi de bu “renk tutturma” meziyetini
kazanmis olmaktir. Iste ustalasmanin baslica kosulu budur.

"Bu is biraz mantiksal bir istir de ayni zamanda. Normalde bir kimyagerin
vapabilecegi bir istir bizimkisi. Kimyevi maddelerin karisimindan olusan ve hassas
gramajlarda kullanilan bu kimyasallarin bilgisi, teknik bir bilgiyi de gerektiriyor.
Dolayisiyla 6grenme siireci de insanmin yapisina, kigiligine baghdir aslinda biraz da.”
(1.Gortisme, Cihan Usta.)

"Biz ¢ekirdekten yetisiyoruz. Kitaplardan ogrenmedik isi. Tarti terazisi yok,
olgiisti yok; goz kararyla yapiyoruz. Kimyagerin zaten burda ¢alismasi diistiniilemez
¢linkii ne ortam onun ¢aliymasina elverigli ne bir kimyager gelip burda ¢alismak ister.
Hadi istedi diyelim, benim onun maagsint istedigi rakamlar tizerinden tutturmamin
zaten imkdni yok." (2.Goriisme, Sinasi.)

Atolyelerde calisan isciler sadece boya yapmiyor, miisterilerle muhatap oluyor, olast
sorunlar1 ¢oziiyor, mallarin boyama disindaki agma, kurutma, sikma veya icerdeki tasima
isleri dahil her tiirlii isi yapmak durumundadirlar. Béyle olunca da aralarinda is i¢i yogun bir
iliskilenmenin, dostane iligkilerin ve yardimlasmanin daha gozle goriiliir bir hale geldigi
yerler olmaktadir. Calisan sayist da fazla olmadigi i¢in ¢alisanlar hem birbirlerini yakindan
tantyorlar hem de siirekli iletisim ve iliski halinde olduklarindan eski esnaf dayanismasina
benzer bir ¢calisma hayatin stirdiirdiiklerini séylemek miimkiindiir.

Diger calisma tarzi ise bilyiikk entegre fabrikalarinda siren bicimdir. Buralarda
yaptigimiz goriismelerde hem mekanin ve tiretimin biiylikliiglinden kaynakli, hem de isin
kurgulanisindan beslenen ve c¢alisanlar acisindan aslinda “vasifsizlasma™ya yol agtigini
sOyleyebilecegimiz bir ¢alisma s6z konusudur. Fabrika genelde kuru bélum, boya boélimi,
depo, laboratuar, idare vb adlandirmalarla birbirinden kopuk calisan bir mekan ortaya
cikarmaktadir. Farkli boliimlerde calisanlar birbirlerinden kopukturlar. Calisma esnasinda
uyulmas gereken kurallar geregi de zaten birbirleriyle iletisim kurmalar1 pek kolay degildir.
Boliimlerin fiziksel anlamda ayrilmasi sonucu her ¢alisan sadece kendisinin ¢alistigr alanin

bilgisine sahip olmakta ve onun disindaki konulara dair ¢ok az sey bilmektedir. Mesela
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fabrikada boya boliimii disindaki boliimlerde calisanlar gercekte boyama isine dair bilgiye
sahip degillerdir. Ayn1 sekilde boya Oncesi ve sonrasi yapilan islemlerin bilgisine de boya
ustalar1 sahip degillerdir.

"Orada c¢alisma usulii bambagskayd:. Recgete usultiydii. Kimyager gelir, tiiplerde

numune icin boya ¢alismast yapiyor. Tamam deyince de boyanacak mala gore

hazirladigi boya karisuimini gene tiiplerde makine basindaki ustalara veriyor. Bundan
sonrasi makineye o boyamin verilmesi ve boyanacak iiriiniin verilmesi. Otesi
makinenin isi." (3.Goriisme, Tekstil boyacisit Zeki.)

Fabrika tarzindaki c¢alismada usta olmayi belirleyen kistas kullanilan “makinenin
bilgisi’ne sahip olmaktir. Makinenin kullanimini ve basit ariza durumlarda miidahale etmeyi
ogrenmek usta olmanin sarti durumundadir. Boya karigimlari onlara hazirlanmis olarak
gelmektedir ¢linkii laboratuar boliimiinde bu isi yapanlar, kimyagerler mevcuttur.

"Mesela Ram makinesinde iki kigi olur, biri operator digeri paket¢i. Bir sene
icinde paket¢i de ram makinesini ogrenir. Ancak makineci olmasi igin diger ramcinin
va emekli olmast ya da isten ¢ikmasi gerekir. Aksi halde o gene paket¢i olmak
zorundadir.” (4.Goriisme, Hayrettin usta.)

Atélyelerde ise kimyagerin yaptigr isi de, ustanin isini de, -fabrikada vardiya amiri
veya seflerin yaptigl- rengi okeyleme isini de ayni ustalar yapmaktadir. Dolayisiyla kiiciik
Olgekli yerlerde is¢i vasiflarinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani sira
kiiciik c¢apli boyahanelerde kullanilan makinelerle entegre makinelerin tamamen farkl
olduklarinm diisiindiigiimiizde aslinda birbirinden bagimsiz ama ayni isi yapan iki farkl iscilik-

ustalik bigimi ¢iktigini sdylemek gerekmektedir.

Ise Baslama Siirecleri ve Sonrasi: “Kader-Kismet Diyorlar Baz1 Seylere...”

Proje goriismelerinde sordugumuz sorulardan biri de ise baslama bigimleri ve ilk
donemlerden bugiline nelerin degistigi sorulartydi. Goriismecilerin nerdeyse tamami bu ise
girmeden Once bir akrabalarinin, hemsehrilerinin ya da arkadaglarinin bu iste c¢alistyor
oldugunu ve bu iligkiler tizerinden girdiklerini sdylediler. Biiyiik ya da kiigtk 6lcekli tim
boyahanelerde hala ise girme siirecinde baslica referans bu tiir tamdiklarin varhigidir. Isi
bilmek, hakim olmak, deneyimli olmak elbette bakilan bir durum ancak onu Onceleyen
kavramlar genelde “diiriistliik, ¢aligkanlik, efendilik” gibi kavramlar olmaktadir. Boyle olunca
da aynm isyerinde genelde birbirini disaridan tantyan, iliskileri olan kimseler bulunmakta;

bunlarin disinda olup da ayni igyerinde calisanlar da zamanla bu iliskilere dahil olmakta veya

zaman i¢inde anlasamayip baska yerlere gitmektedirler.
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Isin 6grenilmesi siiregleri de ise giris bicimlerinden beslenir bigimde farklilik
gostermektedir. Tanidik veya akrabalarinin yaninda calisan ¢iraklar i¢in isin 0grenilmesi
stireci kisalmakta ve daha kolay olmaktadir.

"[lk ¢calisigim zamanlarda yaptigim her renk bana acayip keyif veriyordu.
Biraz hobi gibiydi. Sonradan fark ettim ki baska bir meslek daha iyi olurdu. En
azindan saglk igin." (2.Goriigme, Sinasi usta.)

Icerde calisanlar ¢iraktan ustaya —hatta bazi yerlerde patrona- kadar sirekli bir is
dayanismasi ve paylasim gostermektedir. Yani siirekli ¢iragin yaptig1 veya ustanin-kalfanin
yaptig1 isler pek yoktur. Tim isler beraber veya o anda kim uygunsa onun tarafindan
yapilmaktadir. Tekstil boyahanelerinde “kalfalik” bigiminde bir vasifla aragtirma siiresince
karsilagmadik. Genelde ige yeni baglayanlar ¢irak; makineyi veya renk yapmayi bilenler de
usta olarak tanimlanmakta boyahanelerde.

Fabrikalarda da durum bundan farkli degildi. Yeni baslayan vasifsiz elemanlar ¢irak,
makine basinda duranlar da usta durumundadirlar. Fabrikada c¢irakligin asilmasi, kullanilan
boya makinesini tam olarak 6grenmeye bagli olmakla beraber, asil belirleyici olan isletmenin
usta ihtiyact olup olmamasidir. Yani bir is¢i ustalik durumuna gelse bile, ihtiya¢c yoksa
ciraklik islerini yapmay1 siirdiirmektedir. Aksi durumda iste ayrilip farkli bir fabrikada usta
olarak is aramak durumundadir.

"Ashinda isi ¢ok iyi bilenin yapmasi gerekiyor ama bizim orda isler oyle
yiirtimiiyor. Akrabaligin varsa, torpilin varsa oluyor. Dort-bes yerde ¢alistim ve hep
béoyle isliyor isler. Yani adamin varsa... Isin icinden gelip yiikselenler de oluyor ama
¢ok nadir... Akrabaligin olacak, Siirtli olman lazim. Arkadaslarimin deyimiyle

"plakalarin tutmast lazim." (4.Goriisme, Hayrettin usta.)

Boyama islerini 6grenmek, boya ustast olmak konusunda farkli fikirler olsa da,
genelde sabit bir siireyle sinirlanmadigi ve bunun hem kisiye, hem ¢alistig1 yerdeki iligki ve
caligma bigimine bagli oldugu belirtilmektedir.

Goriismecilerden bazilart ise isi 68renme siirecinin aslinda hi¢ bitmedigini, ¢ilinkii
sirekli mamuller c¢iktigini, farkli boya stilleri ve malzemeleri oldugunu, makinelerin
degistigini vs. anlatarak, ¢alisanin ¢alistig1 silirece aslinda siirekli bir 6grenme durumunda
oldugunu belirttiler. Bunun ilging 6rneklerinden biri son yillarda popiilarite kazanan ve bazi

2

Avrupali markalarin yoneldigi “organik boya kullanilarak” yapilan boyama bi¢imiydi.

Isletmeler ve dolayisiyla ¢alisanlar bu yeni taleplere cevap verebilmek igin kendilerini pratik
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icinde egitmeye calismaktadirlar. Bu ayni zamanda piyasadaki degisimleri yakalamak
acisindan da 6nem kazanan bir durum olmaktadir.

"Avrupali tekstil sirketleri artik tek bir diigmede var olan kanserojenden dolay:

elbiseyi almayabiliyor. Boyahaneler de boyle taleplere gbre kendini degistirmek

zorunda kalyor haliyle." (2.Gortisme, Sinasi usta.)

“Kendimize Canl Bomba Desek Yeridir Gergekten!”

Tekstil boyahanelerinde ve fabrikalarda calisanlarla yaptigimiz goriismelerde en fazla
konusulan ve 6n plana ¢ikan olgu, is¢i sagligi ve giivenlik konularinda ortaya ¢ikan olumsuz
tablo oldu. Gerek atolyelerde gerekse fabrikada calisan is¢ilerin hemen hepsi bir bigcimde is
kazas1 gecirmisler. Kimilerinin anlattig1 baz1 vakalar isin igyiiziinii sergilemesi agisindan son
derece carpiciydi.

"Allah korusun, bir patlama olursa -daha énce olmadi degil zaten- binalar ve
i¢lerindeki insanlar biiyiik bir tehlike altina girer." (3.Goriigme, Zeki usta.)

"Yillardir calistyorum. Tanik oldugum seyler. Isciler hichir koruma énlemi
almadigindan direkmen viicudun, bedenin, elin, ayagin kimyasal icerikli seylere temas
etmesi, ister istemez ¢alisanin bedenine zarar veriyor, tahrig ediyor. En basta dedigim
gibi, bir insamin saghgindan olmamast icin en fazla on yil devam edebilir bu iste."”
(1.Goriisme, Cihan Usta.)

"Son Kontrolde fabrikada 85 kisinin kulagimin agwr isittigi ortaya ¢ikti. O
yiizden ¢ok dikkat ediyorlar kulaklik kullanmamiza. Ama zaten siirekli kullanmamizin
imkdani yok. Makine alarm bile verse duyamiyorsun ya da biriyle bir sey konusman
gerekiyor mecburen..." (4.Goriisme, Hayrettin usta.)

Hayrettin usta en son gegen hafta bir arkadaslarimin elini stkma makinesine
kaptirdigint ve elinde hasar oldugunu anlatti.  Hayrettin usta belli araliklarla
kendilerine bir belge imzalatildigini ve bu belgeye gore "is giivenligi egitimi" almiglar
gibi  goriindiiklerini ancak pratikte boyle bir egitim olmadigini  anlatti.
(4.Goriismeden.)

“Risklerimiz de c¢ok fazla. 130 derecede kaynayan kazanlarla calistyoruz.
Yanma riski var. Bir kere ben makineyi acarken -tam yizime denk geliyor kapak-
elektrik arizast olmus ve iceride basinct tahlive olmamis tam. Tam kapagi acarken
aniden firladi yiiziime vurdu, dudaklarim patladi. Basincin etkisiyle kaynar suyun
iginden ¢ikan kumaslar digsart firlayip ayagimin iizerine diistii. Terlikle ¢alisiyyordum.

Ayaklarim da yandi o olayda. i giivenligine bakarsan ¢izme ile ¢alismam gerekiyordu
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ama mesela (...) tekstilde beyaz bir kumagsi yer ser, havada ugusan renkli boya
parcaciklari, tozlar kumagsin iizerini hemen renklendirir. Yani esas tehlike
boyahanenin havasinda var ve en iyi maskeyi de kullansak bir yere kadar korur.”
(5.Goriisme, Olgun usta.)

"Kader kismettir diyorlar bazi seylere fakat rastlanti ya da sans benim i¢in. Su
an ¢alistigim yerde, ben girmeden ii¢ ay once bir patlama oldu ve bir arkadasimiz
oldii. Bir arkadasimiz agir yaralandi, uzun zaman hastanede kaldi. Ama ben buraya
geldikten bir bucuk ay sonra ise daha énce ¢alistigim Giinesli'deki boyahanede gene
patlama oldu. Iki arkadasimiz yine iic aya yakin yogun bakimda kaldilar. Hala da

orada ¢alisiyorlar.” (1.Gériisme, Cihan Usta.)

Bitmeyen Calisma: Boyahane Ustasinin Riiyasi

Tekstil boyahanelerinde nerdeyse giliniin yarisindan az zaman calisan isciyle
karsilagmadik arastirma siiresince. Atolyelerde calisanlar on saatten baslayip on dort —on bes
saatte biten bir zaman skalasindan bahsettiler. Isin yapilisinda harcanan fiziksel efor ve
calisma mekanlarinin olumsuz kosullar1 da eklendiginde ortaya karamsar bir tablo
cikmaktadir.

Sabahlar: saat sekizde servisle gittikleri fabrikada isbasi yapiliyor. Ogle
vemegi molasi normalde bir saat ancak makineler ¢alismayi siirdiirdiigii icin isciler
kendi aralarinda yarimgar saatlik doniisiimlii olarak yemege gidip geliyorlar. Kendisi
yemek yerken, yakimindaki bir baska usta onun makinelerine de g0z-kulak oluyormus.
(4.Goriismeden, Hayrettin usta.)

Calisma sirasinda siirekli ayakta kalmak, agir mamulleri tagimak zorunda
kaldiklarindan giliniin sonunda kendilerini ancak ve sadece evlerine atmak istediklerini
soylemeleri sasirtici degildir. Yine kimyasal malzemeleri giin boyunca soluyan, asir1 derecede
sicak mekanlarda havasiz caligmak zorunda olan bu isciler uzun vadede bir¢ok hastaliga
maruz kalacaklarimi bildiklerini ve bu yiizden de alternatifleri oldugu takdirde bu isi asla
surdirmeyeceklerini belirtmektedirler.

"Bu iste mecburi olunmasa ¢alisilmaz. En fazla on yil bu iste ¢calisilabilir.
Sonrasinda zaten ¢okiiyorsun. Belli bir noktadan sonra insan biinyesi ve viicudu artik
kabul etmiyor ¢iinkii. Viicut direnci ve giicii artik yetmemeye baslyor ¢iinkii.Bu isin
uzun yular boyunca yapilamayacagini herkes biliyor". (1. Goriisme, Cihan Usta.)

"Belli bir yastan sonra bu isin siirdiiriilmesinin imkdni kalmiyor. Mesela ben

simdi otuz alti yasindayim, tas c¢atlasa yapacagim daha bes alti yil daha olabilir.
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Ondan sonra zaten ben istesem de biinyem kaldirmaz."” (3. Goriisme, Zeki usta.)

"Mesela beraber bir donem ¢alistigim bir agbi vardi. Tam hatirlamiyorum ama
20 yua yakin ¢alisiyordu bu iste. Calistigim yere gelip burada ise girmisti. Gozleri
artik nerdeyse gormiiyordu, disleri tamamen dokiilmiistii. Yipranmuisti, yarum bir
insandi. Bu isin sonu da odur. Birka¢ ay beraber ¢alistiktan sonra bir giin kanser
oldugunu ogrendi tesadiifen baska bir rahatsizlik icin hastaneye gittiginde. Isten
ayrildi ve bir daha da haber almadik ondan.” (1.Goriisme, Cihan Usta.)

"Bizim iste ¢ay molasi, yemek molasi veya bunlarin saatleri olmaz. Yogun is

oluyor, bazen ogle yemegini saat iigte-dortte yiyoruz." (1.Goriisme, Cihan Usta.)

Fabrikada calisanlar acisindan da durum c¢ok farklilik gostermemektedir. Kagit
iizerinde sekiz saat ¢alistirilan ve maaslar1 da asgari ticret iizerinden gosterilen fabrika iscileri
de ¢ogunlukla 12 saatlik mesai rejimine tabi olmak durumundalar.

“Bu aralar (...) Tekstil diye bir yer var. 12 saat ¢alistyor ve bu ara orayr ¢ok
oviiyor bizimkiler. Neymis? Cumalari namaz saatinde makineleri kapatip namaza

gidiyorlarmis. Biz de Miisliimaniz ama adam senin hakkini veriyor mu? 12 saate 1000

lira veriyorsa namaz kildirsa ne olur?” (5.Gértisme, Olgun usta.)

“Yillardan beri kanunen 12 saat yasakti zaten. Ama vardi ve hala var. Burda
"isveren kanunlari” hiikiim siiriiyor. Iscive onem veren deSer veren dnem veren
haklarin gézeten maaslarini dogru diizgiin ve zamaninda veren bir anlayis yok burda.
Ama ister istemez igverene kole olmak durumundayiz biz. Farkinda olmadan biz de
onlara yardimct oluyoruz ¢iinkii 600 liraya seve oynaya ¢aligiyoruz. Birimiz durumu
kabul etmeyip isten ¢itksak adamlar icin sorun degil ki.” (5.Goriisme, Olgun usta.)

“Bizim 21 yasinda geng bir koyliimiiz vardr (...) de ¢alisiyordu. Fabrikanin
sosyal tesisinde havuz var orda. Bu ¢ocuk 4-12 ¢alistyor ve 12 olunca vardiyasinin
bitmesi gerekiyor. Taseronda ¢alisiyor bir de. Cikmasi gereken saatte birakmamiglar,
diger bir is¢i gelmemis diye onu sabahlamaya birakmislar. Cocuk uykusuz yorgun
sabaha kadar devam ediyor. Sabaha karsi iyice bunalmis ve gidip o havuza girmis
serinlemek i¢in. Bogulmug. Cocuk 6ldii, tazminat versen nolur? Niye sen o adami sekiz
saati dolmasina ragmen birakmiyorsun? Iste ben bu yiizden somiirgelik diyorum.”
(5.Goriigme, Olgun usta.)

Son yillarda fabrikalarda denetimin artmasi ve is¢ilerin de bu noktada direnmelerinin

neticesinde fabrikalarda 8 saatlik ¢alisma rejimine dogru bir evrilme siireci gézlenmektedir.
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Buna ragmen hali hazirda sayisiz fabrika iscilerine 12 saatlik calismayr dayatmayi

strdirmektedir.

“Biz Ikinci Simifiz, Hatta Simif Bile Degiliz!”

Tekstil boyama isi ¢alisanlar agisindan ne derece mesakkatli ve sikintili bir meslek ise,
igsverenler agisindan da o derece kazangl ve kari yiiksek bir i durumundadir. Bunun en basit
kanit1 ise goriisme gerceklestirdigimiz bir kiigiik dlgekli boyahane sahibinin aylik gelirinin
bes-alt1 bin dolaylarinda oldugunu sdylemesidir. Bu rakam ilk etapta ¢ok biiyiik degil gibi
goriinse de, s6z konusu atdlyede tiiplere bagh birkac¢ tencerede boya yapildigini, en fazla
yirmi bin liralik bir kurulus maliyeti oldugunu, on bes kilodan fazla olan mamullerin dahi
boyanamadigini, igerde calisan {i¢ is¢inin iicretleri ve diger sabit masraflarinin bu rakamin
disinda oldugunu diisiindiigiimiizde aslinda isin son derece karli bir is oldugu ortaya
cikmaktadir. Nitekim arastirma siiresince gittigimiz irili ufaklh tiim isletmelerin sahiplerinin
kisa sayilacak yillar i¢inde iyi paralar kazanip baska sektorlere veya gayri menkul alimina
yoneldiklerini de dgreniyoruz. Istanbul’un disinda faaliyet gdsteren fabrikalarin isverenleri ile
alakali dinledigimiz “liikks, zenginlik vb” anlatilar da bu isin karlilhigina dair veriler arz
etmektedir.

Elbette madalyonun bir de diger yiizii var ve bu yliz olduk¢a celisiyor onceki
anlatimla. Aragtirmada boya isinde c¢alisan insanlarin kimliklerini sinifsal, etnik baglamlarda
sorunsallastirdigimizda karsimiza cikan tablo bizler acisindan bir metropol gergekligine
tekabiil ediyordu. Tekstil boyama isinde calisan vasifli-vasifsiz is¢ilerin ¢ok biiyiik bir kismi
Istanbul’a veya gevre illere son on — on bes yil iginde gd¢ etmis olan insanlardi. Dogu ve
Giineydogu illerinden, Karadeniz illerinden, ¢ok az sayida da I¢ Anadolu’dan cesitli
nedenlerle goc¢ etmek zorunda kalan ve kentin varoslari olarak adlandirilan semtlerde
(Esenler, Giingdren, Esenyurt, Bagcilar vb) yasayan insanlar bu sektoriin ana goévdesini
olusturmaktadir.

"Boyaci dedigimiz zaman insanlar farkli goriiyor bizi. Odeme almaya
gidiyorum, 'beklesin diyor, boyaci degil mi?' Mallarini boyamaya gelince de asirt bir
baskr kuruyor ve zaman konusunda stirekli olarak sikiyorlar. Boyaci kiipiidiir, sok-
ctkar diye diistiniiyorlar ama 6yle degil. Biiyiik yerlerde is¢i miisteriyle asla muhatap
olmaz ama bizde siirekli muhatap olmak zorundayiz. Bu da stres yaratiyor
Ustiimiizde.” (2.Goriigme, Sinasi usta.)

"Bu is, kisi cok mecbur olmasa yapilacak bir is degildir. Bu piyasadaki en zor

en tehlikeli islerden biridir. Yazin ortasinda kaynar sularin i¢inde ¢alisiyoruz. Koca
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boyahanede sicaktan buhardan nefes alamiyoruz. Alismayan biri icerde bir saat bile
duramaz. Mecburiyetten yani. O yiizden genelde Istanbul’a sonradan gé¢ etmis, zor
durumdaki insanlardir ¢calisanlar. Karadeniz 'den, I¢ Anadolu’dan insanlar var ama

en agirlikli kesim Kiirtlerden olusuyor. " (1.Gortisme, Cihan Usta.)

Hemen tiim goriismeciler bu isi yapma nedenlerinin meslegi olmamak, baska bir is
bulamamak ve biraz da tanidig1 kimseler {izerinden baglamis olmak bi¢iminde tanimlamalar
yaptilar. ilging bir sdylem ise, hepsinin ortaklastigi “bu isi nihayetine kadar yapmayi
diisinmemek” biciminde oldu. Bazilar1 on yil kadar dayanip sonra bir bicimde birakmayz,
bazilar1 borglarini bitirip ¢ocuklarint biiylitmeyi, bazilart ise kendine ait kiiglik bir yer acarak
kendi islerinin patronu olmayi hedef olarak belirttiler. Bu sonuncusunu teyit eder bigimde
kiiciik ve orta ¢apli boyahanelerin sahipleri de genellikle bu meslegi belli bir slire yapmis, o
sirada belli bir ¢evre edinerek piyasayl tanmis ve kendi basina ya da ortaklik seklinde mevcut
isyerini kurmus insanlardir.

"Ben on yudwr filan boyahanede ¢alisiyorum diyebilen kisi hi¢ duymadim. Ya
bir siire sonra kendine imkan bulup kendine yer acacak ya da o siirede ii¢ bes yer

degistirerek devam etmigtir." (1.Goriisme, Cihan Usta.)

Sektoriin karli oldugu kadar sorunlu ve zor bir alan olmasindan dolay1 birgok isletme
sahibi de belli bir siire bu isi yapip para kazandiktan sonra bagka alanlara ydnelmeyi

diistinmekteler.

Calisan Ucretleri

Boyahane iscilerinin {iicretleri her yerde farkli araliklarda seyrediyor. Usta bir
boyahane calisam Istanbul’daki bir isletmede 1500-2000 lira arasinda bir iicret alabiliyor. Isin
zorluklarina ragmen yapilabilmesini saglayan bir unsur da Ucretlerin gorece cok disiik
olmamasi durumudur. Boyahanelerin hi¢ birinde mesai licreti verildigine rastlamadik. Kag
saat calisilirsa ¢aligsin, verilen iicret sabit bir rakam olmaktadir. Ustaliinm1 piyasada
kanitlamis ve genelin tanidig1 bir usta, ticret konusunda pazarlik edebilir ve daha ylksek
rakamlar alabilirken, bu niteliklere sahip olmayan is¢iler i¢in bu durum gegerli degildir.

Arastirma sirasinda artik boyahanelerde yetistirilecek geng insanlarin bulunmadigin
ogrendik. Sayisi belli olmayan derecede ¢cok boyahane varken, yeni eleman yetismemesi
boyahaneleri iicretleri yiiksek tutma konusunda belirlemektedir. Boya ustalarinin igsizlik gibi

bir kaygisi pek yoktur ¢ilinkii bu noktada nitelikli is¢i ihtiyact yogundur.
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"Ben yamimda ¢alisanlara da bu ise heves edenlere de séyliiyorum: Bu is
zararlidir; istersen yap istersen yapma. Ama ben bu isten para kazandim, diyorum."
(2.Goriisme, Sinasi usta.)

Istanbul’un genelinde durum bodyle iken, Istanbul disindaki fabrikalarda isciler igin
cok daha kotli kosullar s6z konusudur. Fabrikalarda calisan isgilere verilen maaglarin en
yiiksegi olarak 1340 lira gibi bir {icret ¢cikt1 karsimiza.

"Biz vasifli olarak ¢alisan ustalarin maasi 1340 lira. Ancak diger vasifsiz
iscilerin aldigi ticretler 850 lira civarinda. Maaglarimiz 12 saatlik ¢alismanin karsilig
ve mesai ticreti diye bir sey yok. Zaten resmiyette 8 saat ¢alistyor goriintiyoruz. Tek
sansimiz bu firmanin maaslarimizi zamaninda vermesi” (4.Goriisme, Hayrettin usta.)
Buralardaki fabrikalarda ¢alisan iscilere verilen maas genelde asgari iicretin de altinda

(600’1 rakamlar) baslayip 1000’lerde bitmektedir. Goriismecilerimiz aldiklar1 ticretlerin
diistikliiglinlin farkinda olsalar da oralarda piyasanin bdyle oldugunu ve baska fabrikaya da
gitseler bir sey degismeyecegini anlatmaktadirlar.

“Adam su anda bile 12 saate 1050 lira veriyor, 8 saate 900 veriyor bana. Ilk
giin bir ¢ocuk geldi yanmima, haywl olsun demeye. Sordum ne alwor diye, 4 yildir
calistyor ve 12 saate 1050 lira alyyormus. Ben de 8 saate 900 lira aldigimi séyledim.

Cocuk inanamadi. Somiirii tam da budur bence.” (5.Goriigme, Olgun usta.)

Isveren Orgiitlenmelerinin Is¢i Orgiitlenmelerinden Fazla Olmasinin Dayanilmaz
Hafifligi
Boyahane caliganlar1 {izerine calisma yiiriitiirken gittigimiz Cerkezkdy’de dikkat
cekici bir tabloyla karsilastik. Ilce merkezinde dolasirken “Cerkezkdy Isadamlar1 dernegi,
Geng Isadamlari, Tekstil Isverenleri Dernegi” gibi birka¢ dernekle karsilastik. Disaridan
gorebildigimiz kadartyla hepsinde de insanlar bulunuyordu ve faal bir goriintli veriyorlardi.
Bilhassa aradigimiz is¢i sendikalar1 ise ayni1 binada olan Disk-tekstil sendikas1 ve Lastik-is
sendikas1 ise kapaliydi ve buralardan birileriyle goriisme ¢abalarimiz sonug¢ vermedi. Boya
fabrikasinda calisan iscilerle goriisme yaparken anlattiklar1 olaylar da adeta bu gozlemi
destekler bicimde, bunca is¢inin ¢alistig1 ve yasadigi bir ilgedeki i¢ler acis1 durumu goézler
oniine sermekteydi.
“Ondan sonra bizim sendikayla oturup konustuk. Bolge temsilcisi bize
fabrikanin ontine ¢adwr kurup eylem yapmayr onerdi. Arkadagslar kabul etti ve

basladik. Aramizdan iki kisi ilerde baska yerlerde de is bulamayiz diye bize
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katilamadilar. Biz sekiz kigi on bes giin orada fabrika kapisinda bekledik. Sendika
baskanimiz (Ridvan Budak) tiim ¢agrilarimiza ragmen bir giin oraya gelmedi. Basinda

filan yer aldi bizim durumumuz ama hi¢bir gelisme olmadi.” (5.Gortisme, Olgun usta.)

Sendikalarin kétii deneyimleri ve iscilerine ¢cogu olayda sahip ¢ikmayisi iizerinden
iscilerin ilgisi ve katilimi azaldigindan, fabrikalarda isverenler istedikleri gibi hareket
edebilmekte ve aldiklar tiim kararlari kolaylikla hayata gecirmektedirler.

“Cerkezkoy’de bes yiiz-alti yiiz arasinda fabrika var boya yapan ve bunun
sadece dort tanesinde sendika orgutll. Birka¢ tane de sart sendika var. Ama
sendikacilarin giivensizligi ve yasalarin esnekligi yiiziinden... Mesela (...) Tekstil’de
orgiitlenme yaptik, sekiz ayda sendika yetkisi gelir ve bu fabrika o sekiz ay iginde
icerideki tiim sendika iiyelerini isten ¢ikardi. Yeni eleman aldi, taserona verdi, bilmem
ne yapti. Mesela (...) Tekstil’de eskiden bir sendika avukat: vardr (...); eskiden
sendikanin avukati simdiyse isverenin avukati! Adam wuyandi, artik is¢iyi isten
ctkarmuyor, avukat onu uyandirdi. Simdi diyor "iglerim durgun, sizleri iicretsiz izne
ctkaracagim.” Isciyi korkutuyor. Listeyi asiyor ve diyor "tim haklarimiz -ihbar
tazminati harig- verilecek, ¢ikmak isteyenler gelsin paralarini alsin gitsin”. Isci de

riski almak istemiyor. Benim zamanmimda 75 dort ikramiyeli is¢i vardi, simdi 30 tane

filan kaldi.” (5.Goriigme, Olgun usta.)

Istanbul’da bulunan boyahanelerde calisan isgilere sendikali olup olmadiklarini
sordugumuzda aldigimiz cevaplar da bu alanda yasanan oOrgiitsiizliigli ortaya koymaktadir.
Bazi isciler sendikanin kendi yevmiyelerinden kesinti yapilmasindan bagka bir sey
olmayacagini, zaten sendikali olsalar bile kosullarinda herhangi bir degisiklik olmayacagin
dile getirmektedirler. Patronlarla aralarinda belli yakinliklarin oldugunu sezdigimiz bazi
goriismeciler de sendika denince ¢cogu zaman “siyaset” anlami ¢ikardiklarindan 6nyargili bir
yaklagimla buna ihtiya¢ duymadiklarini ve zaten sorunlarini patronlartyla kolaylikla
cozduklerini soylediler.

Boyahanelerde calisan is¢i sayis1 genellikle en fazla yirmiyi bulan yerlerde sdylenen
sey genellikle sendikanin burada bir iglevi olmayacag1 yoniindeydi.

Iscilerin genelde Anadolu’dan go¢ etmis olmalari, egitim diizeyleri, gecim ve issizlik
kaygilar1 onlar1 politik bilingten uzaklastirmakta ve bu nedenle sendikal faaliyetlere

katilimlarini diisiirmektedirler.
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Orgiitlenme ve dayamisma adina buralarda ortaya cikan baslica kurumlar hemsehri
dernekleri ve yine genelde birbirine etnik ve kiiltlirel yakinlik gosteren caliganlarin bir araya
geldikleri kahvehaneler olmaktadir. Ogrendigimiz kadaryla isciler genelde buralarda bulusup
kimi sorunlarini konusabilmekte, garkli yerlerde calisan isgilerle iletisim kurmakta, sorunlar
yasayan, issiz kalan iscilerle dayamisma Ornekleri gostermekteler. Istanbul’da calisan
boyahane ustalar1 agisindan bakildiginda genelde bu tiir Orneklerin de sayist oldukca

azalmaktadir.

Fabrikada Isveren Kanunlari: “Isciyi Ottiirmek”

“Ugiincii kez sozlesme yapilacagi zaman gene igverenle karsi karsiya geldik.
Sonrasinda one ¢ikan on kadar is¢i olarak bize isten ¢ikarildigimiz teblig edildi.
Daralmaya gidiyoruz bahanesi iizerinden bunu yaptilar ama normalde kanuna gore
daralmaya giden fabrikamn boliim kapatmasi gerekir. Bir de is¢i ¢ikarilacaksa
normalde son giren is¢ilerden geriye dogru gidilerek bu is yapilir. Ama burada ikisi
de ihlal edildi. Daha da kétiisii isten ¢ikarildigimiz bizden once sendikamiz biliyormusg
ve bizden de saklamis bunu son giine kadar. Isin gercegi kendilerine sorun ¢ikaran
iscilerden kurtulmak istediler. Boylece dort ikramiyeliler yerine de bir ikramiyeliler
(son sozlesme boyleydi!) ile devam edilecek. En ilging yani ise "daraliyoruz" diye is¢i
¢tkaran fabrikanin kapisinda is¢i alinacagi ilani bulunuyordu. Dediler tazminatinizi

hesaplayp verecegiz. Yapacak bir sey yok deyip ayrildik.” (5.Gériisme, Olgun usta.)

Tekstil boya fabrikalarinda isciler lizerinde yogun bir baskinin kurulmus oldugunu
sOylemek miimkiin. Siirekli olarak fabrika iginde hareketli olan ekip baslari ve/veya vardiya
sefleri iscileri denetlemekte ve her hareketleri kontrol edilmektedir. Ancak sz konusu
denetimlerin is¢i giivenliginden ve sagligindan ziyade iscilerin ¢alismalarina ve is saati i¢inde
kurallar eksiksiz yerine getirmeye, en fazla isi yaptirmaya ¢alismaya odaklandigini tanitlayan
anlatilar duymak bizi pek de sasirtmamaktadir.

“Sonradan Ozbekistan'a tasmnan (...) adli bir fabrika vardi. 300 is¢i filan vardi
orda. Oramn hiikiimeti 15 yilligina anlasma yapmis bunlarla, vergi almiyormus,
ticretsiz yer veriyormus. 2005 yiliydi. Aslinda onlarin gideceklerini duyduk ama o
zaman fabrikanin yarisin tasiyacaklarim soylemislerdi. Diger yarist burada devam
edecekti. O zaman biz maas arti dort ikramiyeydi. O zaman sendikali degildim ama
bilincim vardi bu konuda. Arkadaslara soyledim "gelin gidelim, sendikaya tiye olalim.

En azindan burasi tasimirsa haklarimizi tam aliriz veya kalirsa da ilerde patron
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demesin 'ben sizin dort ikramiyenizi kaldiriyorum'' Tabi bu duyulmus. Patron demis
"madem onlar oyle yapiyorlar, ben de komple tasiyorum, kapatiyorum buray”.
(5.Goriigsme, Olgun usta.)

“Yiikselme konusunda da bir kuru boliim is¢isi -o da kendini gelistirirse veya
arkasina birilerini alirsa- en fazla kuru béliim sefi olabilir. Ama isi ilginci bizdeki sef
veya vardiya amirleri igi- makineleri bilmek zorunda degiller. Kisileri yonetiyorlar,
bir de renklere bakip ilave boya énerisinde veya okeylemede bulunuyorlar. Tabi esas
isverene yakin olmalart lazim, onlari temsil ediyorlar.” (5.Gértisme, Olgun usta.)

“(...) Tekstil’de sendika kurduk. % 75'ini 6rgdtledik. Yetki gelene kadar patron
icerde is¢i birakmadi, hepsini gonderdi. 6 ayligina fabrikayr kapatti. Sonra yeniden
ufak ufak acti, yeni isgiler aldi. Yetki geldi, gittik fabrikanin oniine ama is¢i kalmamus.
Kanunlardaki esnekliklerden c¢ok iyi faydalaniyor patronlar.” (5.goriisme, Olgun
usta.)

"Iki giine kadar hastalik durumundan dolayt rapor alabiliyoruz revirden veya
hastaneye gidersek dogrudan, ii¢ giine kadar rapor alabiliyoruz ama bunlart astig
zaman maasimizdan kesiliyor." (4. Goriisme, Hayrettin usta.)

“Benim bir arkadasim hi¢bir olaya katilmadi. Sadece sendika tiyesiydi. Akan
tekstile gitmis. Sardoncu lazimmis ve o da iyi bir sardoncuydu ama formunda (...)
Tekstil yaziyor diye almamuglar. Sendika iiyelerini almiyorlar. Hepsinde var bu.”

(5.Goriisme, Olgun usta.)

Fabrikada ise yeni baslayan bir sefin karsisina topladigi iscilere seslenisinde aba
altinda saklamanin gerekli goriilmedigi sopa agik¢a ortaya ¢cikmaktadir.

“Gegenlerde bizde yeni bir sef ise basladi. Ilk giin topladi bizi, konusuyor.
"Ben iyi insamimdir, isinize dikkat edeceksiniz, mesela agzinda sigara olup ¢alisan kisi
gordiim, elinde cep telefonu var... Ben bunlari yasaklamiyorum ama daha dikkat edin.
Beni goriince sigaramizi saklaym... " filan dedi. Sonra "ben de bir giin giderim
buradan belki ama benden sonra gelen benim gibi olmaz, sizi OTTURUR" dedi. Tek
bir is¢i bu lafa bir sey demedi, ben de dayanamayyp konustum. Dedim "burasi
kimsenin degil, kimse de kimseyi ottiiremez ve siz bu lafi kullanamazsimz. Isinize
gelirse calistirr, gelmezse cikarirsiniz. Isciyiz ama esir degiliz " dedim. Oziir diledi.
Yanlis tabir kullandigini soyledi. Hatta kalkip "keske diger arkadaglar da senin gibi

olsaydi" filan dedi. Ama ne oldu? Adamin o giinden beri gozii her dakika benim

tizerimde. Biliyorum ki fabrikadaki ilk olayda beni ¢ikaracak.” (5.Goériisme, Olgun

302



usta.)

Yoneticilerin genellikle Istanbul’daki muadillerine oranla daha yiiksek rakamlarla
calistigi diisiiniildiigiinde, bu durumun dissalligini iscilerin yasadigimi gérmek de zor
olmamaktadir.

“Isverenlerin hepsi Istanbul'da yasiyor. Ozel Mercedes’leriyle soforleriyle
sabah gelip aksam doniiyorlar. Yonetici kadro burada yasar. Ama onlarin durumu ¢ok
iyi. Mesela anlattigim bize yeni gelen dort yillik okul mezunu ve benden de iki yil
biiyiik kisi, burada 6000 lirayla ise basladi. Onlarin kosullari ¢ok iyi oldugu igin de

isverene karst iyiler ama isciye karst ywrtimiyorlar.” (5.Gortisme, Olgun usta.)

“Yan Sektor Iscileri”

Boyama fabrikalarinda karsilastigimiz bir diger uygulama “yan sektor is¢ileri” olarak
tasnif edilen bir kisim ¢alisanin durumuydu. Bu uygulama aslinda 6zellikle kamu ve hizmet
sektorlerinde olaganlasan “tageronlastirma” uygulamalarinin fabrika versiyonundan bagkasi
degildir. Normalde fabrikalarin ana ftretim yapilan kisimlarinda kanunen taseron is¢i
kullaninm1 miimkiin degildir ancak bu uygulama ile fabrikanin tiim bdliimlerinde is¢ilerin
caligtirildiklart bilgisine ulasiyoruz. Yeni alinan is¢iler “deneme siireci” oldugu belirtilerek,
yine fabrika tarafindan kurulmus bagka bir sirkete bagli calisiyor olarak gosterilmekteler.
Asgari licret ve daha altinda iicretlerle calisiliyor bu alanda. Deneme siireci denilse de, bu
siirecin herhangi bir standardi bulunmamakta ve keyfi bir bi¢imde isletilmektedir. Yan
sektorde calisan iscilerin bir kismu farkli siireler sonrasinda fabrika kadrosuna dahil
olabilmekte, kimileri farkli sebeplerle tazminat 6denmeksizin isten ¢ikarilmaktadir.

“Once taserona geliyorsun, orda diisiik iicretle ¢alisiyorsun. Begeniliyorsan
kadroya gegiyorsun. Adam ‘seni deniyoruz, deniyoruz’ diyor, uzun siire ¢alistirtyor.”

(4.Goriisme, Hayrettin usta.)

Goriisme yapilan bazi isciler, bu bicimde calisan iscilerin sigortalarinin dahi
olmadigini ve insanlarin mecburiyetten ve ilerde kadroya alinma diisiincelerinden hareketle
bu bigimde uzun siire ¢alistirildiklarini belirtiyorlar.

“ (...)da 280 kisi vardi. Normalde fabrikada taseron yasaya gére yasaktir.

Uretimi taserona veremez. Ama bizim patronlarimiz ¢ok kuralsiz adamlardi. Getirip

taseron iscileri icerde ¢alistirtyorlardi. Sendika desen zaten isciler artik nefret etmisti.

Ugrasmak istemiyorum, lanet olsun diyorlardi. Ciinkii sendikanin hak arama gibi bir
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faaliyeti kalmamisti. Sadece aylik aidat toplayip giderler. Benim hakkim gasp edilmis,

onlar i¢in énemli degil.” (5. Goriigme, Olgun usta.)

Tekstil Boyahaneleri i¢in istanbul Ne Demek?

Istanbul tekstil sektoriiniin Tiirkiye’deki lokomotifi durumundadir. Satis, bilgi iiretimi,
ithalat, pazarlama, ara mamullerin temini, dagitim kanallari, yonetici kadro temini, makine ve
teknoloji temini gibi tiim kalemler Istanbul merkezli yiiriitiilmektedir. Ayn1 bigimde iiretimin
de onemli bir kismi Istanbul ve ceperindeki sanayi bolgelerinde siirdiiriilmektedir. Bu ag
icinde 6nemli bir ara durak olan tekstil boyama isi de burada 6nem kazanan ve ihtiyag
duyulan bir sektdr olmaktadir. Istanbul disinda sadece Bursa, Denizli, Antep ve izmir’de
tekstil boyahanelerinin bulundugunu anlatiyor gériigmecilerimiz.

Istanbul’da  tekstilin  agirlikli  bulundugu semtlerde  boyahaneler faaliyet
gostermektedir. Anadolu yakasinda Dudullu ve Gebze dolaylarinda boya fabrikalari
bulunmaktadir. Avrupa yakasinda ise Merter, Giingdren, Bayrampasa, Ikitelli, Yenibosna,
Hadimkdy semtlerinde yogun olarak bulunan irili ufakli boyahane atdlyeleri ve orta 6lgekli
fabrikalar sektoriin boya ihtiyacini karsilamaktadir. Bu tiir yerlerin sayisini tespit etmek ise bu
haliyle pek mimkin gérinmemektedir.

"Piyasa sonucgta burada, o yiizden buradayiz. Eger daha giivenli, hijyenik ve
denetimin sagliklt oldugu bir yere boyahanelerin tasinmasi gergeklesirse ve tekstil
sektoriine uzak olmayan bir alanda toplanma gergeklesirse daha iyi olur ve ben
sahsen oraya giderim" Sinasi usta) diyor. Bunun kendileri icin daha iyi olacagini ama
boyle bir seyin sadece tiim boyahaneler tasinirsa olacagini, éyle bir durumda tekstilci

miisterilerinin "mecburen"” oralara gelecegini soyliiyor.” (2.Goriismeden)

Daha biiyiik 6lgekli ¢alisan fabrikalar ise genellikle Cerkezkdy, Corlu, Avrupa Sanayi
Bolgesi gibi yerlerde faaliyet gostermekteler. Bu yerlerde faal olan isletme sayisinin bes yiiz
dolaylarinda oldugunu —ve ortalama bu fabrikalarin timiinde yiizlerce is¢inin- istihdam
edildigi diistiniildiigiinde ortaya ¢ok biiyiik bir rakam ¢ikmaktadir.

Boyama islerinde kullanilan kimyasal mamulleri iireten veya ithal eden, pazarlayan
firmalar da boyahanelerin kurulu oldugu semtlerde bulunmaktalar. Bir anlamda boyacilik isi
de tekstil piyasasinin birbirine yakin oldugu, siirekli olarak iliski i¢inde bulundugu bu
alanlarda faaliyet gostermektedir.

Boyahanelerin kurulu oldugu semtler genellikle Istanbul’un alt-orta smiflarinin

yasadig1 semtler durumundadir ve calisanlar genellikle bu semtlerde ikamet etmektedirler.
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Vasifsiz ve ucuz is¢i emeginin yogun olarak kullanildig: tekstil boya isinde ¢alisan insanlarin
sosyal hayat adina anlatilabilecek nerdeyse higbir seyleri bulunmamaktadir.

“Buraya gelmeden once insanlar koylerinde nasil idilerse nasil yasiyor idilerse
burada da aslinda her sey aynen devam ediyor. Bir yere egim yok. KOyde hayvanlara
bakip eve gidip yemek yiyip kahveye giderdik; burada da fabrikaya oradan eve oradan
kahveye; ayni!” (5.Gériisme, Olgun usta.)

"12 saat ¢alisan insan i¢in sosyal hayat higtir. Ancak uykundan biraz kisarsan
bir yerlere gidebilir veya isin varsa gorebilirsin. Onun disinda sosyal hayat hi¢ yok
yani. (...) Diisiincem dairemin kredi borcunu odedikten sonra sekiz saatlik bir ise
girmek. Boylece aileme zaman da aywabilirim." (4.Goriisme, Hayrettin usta.)

“Size (...)'daki bir giiniimii anlatayim. 12 saat ¢alisiyordum. Altiyi ¢eyrek gege
evden ¢ikardim. Yediye on kala servise binerdim. Sekize on kala fabrikada olurdum.
12 saat calisirdim. Sekizi ceyrek gece aksam fabrikadan ¢ikardim. Ogle yemegine
doniisiimlii gidip yer yemez hemen ise donerdim. Oyle zaman filan yok yemek icin.
Aksam sekiz on beste fabrikadan servise binerdim. Dokuzu on gece burada oluyordum.
Eve girip yemek yiyordum. Uykum geliyordu. Pazarlar: da ¢alisiyorduk. Buyrun hayat
sartlari. Zaten isgilerin toplanacagi sohbet edecegi bir yer de yok, buna zaman da yok.
Boyle olunca da sistem tam istedikleri gibi ylriyor.” (5. Goriisme, Olgun usta.)

Bir bigimde yasamak ve bunun i¢in de —en agir kosullarda- ¢calismak zorunda kalan bu
insanlar tekstil sektoriiniin hem boyama hem de diger tliretim kalemlerinin baslica emekgileri

olmaktadirlar.

Tekstil Boyama Isinden Satir Aras1 Notlar

Aragtirma boyunca edindigimiz ve goriismelerde dile getirilen kimi anekdotlar, hem
Istanbul’da yaygin olarak siirdiiriilmekte olan bir meslek alanini hem de bu alanda yer alan
aktorleri daha yakindan tanimlama sansi vermektedir. Buna verilecek orneklerden biri, son
yirmi yildir sanayi iiretiminin yogunlagarak devam ettigi Trakya bolgesinde denetimsiz ve
kurallar1 hice sayan iiretim bi¢iminin yarattigi negatif dissalliklar meselesidir. Ozellikle
Ergene havzasi olarak bilinen bolgedeki toprak, su ve hava kirliliginin yarattigi olumsuz
sonuclar, bolgenin tarimsal {retimini olduk¢a etkilemis ve bugiin de etkilemeyi
stirdiirmektedir. Yine ihracat kalemlerinde énemli bir yer tutan ve kurumsallagmanin yaygin
oldugu tekstil fabrikalarinin, aslinda kayit disi/denetim dis1 faaliyetlerini stirdiirdiigii ve buna

imkan bulduklar1 anlagilmaktadir:
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“Artik Cerkezkoy'de sifirdan boya fabrikasi kurmak yasaklandi. 10 yil énce 40
metrede su bulunuyordu, su anda 480 metrede bulunuyor. Arti toprak da kirlendi.
Fabrikalara yakin yerlerde karpuz-kavun ektirilmiyor mesela artik.” (5.Goriisme,
Olgun usta.)

“Kagak is yapan ¢ok bu fabrikalarda. Mesela Istanbul’a gonderdigi giinliik
mutlaka en kiiciik fabrikanin bile bir kamyonu olur. U¢ kamyon, dért kamyon... Ben
oyle seyler duydum ki o soforlerden, adam diyor ki bir tek irsaliyeyle adam bir
kamyonu on defa gonderiyor. Kayit disi. Asiri derecede var. Onlenemiyor mu énlemek
istemiyorlar mi bilmiyorum.” (5.Goriisme, Olgun usta.)

Tekstil {iretimi yapan ve fason calisan atolyelerin kagak ve kayit dis1 calismalari genellikle
bilinen bir durum olsa da, arastirma boyunca aslinda daha profesyonel calistiklari; yasal
zorunluluklar1 yerine getirdikleri; is giivenligi, is¢i sagligi, ¢evresel faktorler vb konularda
denetim altinda calistiklar1 varsayilan biiyiik fabrikalarda dahi bu konularda ciddi zafiyetlerin
bulundugu, idari mekanizmalarin ¢ogunlukla “sorun, sikayet ya da kaza odakl1” calistirildig:
ortaya ¢ikmaktadir:

“Dusaridan bir denetim filan yok. Ya da varsa da is¢ilere bakilmaz. Ben alti
sene ¢alistim orda ama bir giin bile kimseyi denetlemede gérmedim. Onlar is hacmine
bakwyorlar.” (5.Gériisme, Olgun usta.)

"Onlar geldiginde her yer tertemiz. Su ictigimiz yerde pet bardaklar,
peceteler... Gittikten sonra ne yaparsan yap! Onlar varken insan oluyoruz, onlar gitti
mi..." (4.Gortisme, Hayrettin usta.)

Tekstil boyama fabrikalarinda calisan iscilerin dile getirdikleri bir diger
uygulama ise fabrika sahipleri ve yoneticilerinin etnik, siyasi ya da dinsel motivasyonlar
iizerinden kendilerine yaklasim gosterdikleri ve boylece disaridan bakildiginda klasik fabrika
tarz1 calisma gibi goriinmekle birlikte, aslinda daha igerde oldukg¢a ayrimlagsan ve birbirine
kosut hale gelen, kimi durumlarda ac¢ik veya gizli gerilimlere yol acan durumlarin varligidir.
Boyle olunca da isgilerin ¢alisma mekanlari ile kurduklari iligkiler daha yiizeysel ve aidiyetten
uzak bir hale gelmektedir:

"Sosyal hayatimiz yok dedim ama aslinda var: fabrika amirlerimizi senede bir
defa toplayp Bogaz gezisine ¢ikariyor! Biz yokuz tabi orada... Unuttum sdylemeyi bir
de (...)'wn geleneksel piknigi var her yil yapilan. Ben hi¢ katilmadim ¢iinkii zaten daha
Cok kendi aralarinda (isverenin hemsehrilerini kastediyor) yapiwyorlar piknigi."
(4.Goriisme, Hayrettin usta.)

“Fabrikada normalde is¢inin kimligine rengine diisiincesine bakilmaz. Isci
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iscidir. Ben bir fabrikada duydum; (...) Tekstil. Onlar iktidar partisindenler ve en

fazla hak gaspi orada yapilyor.” (5.Gériisme, Olgun usta.)
Tekstil sektorii bir biitiin olarak siirekli bir degisim iginde oldugundan, buna paralel,
sektordeki yenilikleri, yeni iiretim sekillerini ve tretim araglarini takip etmek zorunlu
olmaktadir. Arastirma yaptigimiz slire boyunca 6zellikle AB standartlarinin sektorii oldukca
etkiledigini ve bunun sonucunda meslekte mevcut is¢i vasiflarinin, is ve makine bilgilerinin
de buna gore gilincellendigini 6greniyoruz. Buna verilecek Orneklerden biri, kanserojen
maddeler igerdigi i¢in yavas yavas kullanimi ortadan kalkan ve yerini organik maddelerle
yapilan boya mamullerinin kullaniminin artigina dairdir:

"Eskiden her tiirlii boyalar rastgele kullaniliyordu. Ama artik firmalar ¢ok
hassaslar. Boyanan mallart pek ¢ok testten gegiriyorlar. Kanserojen icermeyecek,
baska tehlike icermeyecek, koku veya boya vermeyecek. Biz de boya aldigimiz
yerlerden; belge, sertifika aliyoruz artik. Ozellikle biiyiik firmalar, ihracat¢ilar artik

mutlaka istiyorlar bunlar..” (1.Goriisme, Cihan usta.)

Sonug Yerine

Tekstil boyahane iscileri, sektoriin belki de en Onemli alanlarindan biri olmasina
ragmen, cok az bir goriiniirliige sahiptir. Tekstil dendigi zaman akla ilk gelen moda, tasarim,
giyim imalat1 gibi kavramlarin disinda, aslinda sektdr i¢in oldukc¢a 6nemli bir isin yapildigt
boyama meslegi bu anlamda arka planda kalmaktadir. Bunun bir nedeni olarak, arastirma
boyunca deneyimleme sansi buldugumuz zor ve agir calisma kosullarii belirtmek
miimkiindiir. Sektor kendi iginde degisimler gecirdik¢e bu alanda da yansimalari ortaya
cikmaktadir. Yine Ozellikle mekansal degisim siirecleri de meslegi etkileyen bir faktor
durumundadir. En 6nemlisi ise uzun vadede bu meslegin —yasanan degisimlere ickin olarak-
Istanbul’da farkli mekansal oriintiiler {izerinde siirdiiriilecek olmas1 gercegidir.

Calisanlar agisindan bakildiginda ise kosullarin olumlu anlamda eskiye nazaran kokli
ve hizli bir degisim gecirmeyecegi ongoriisiidiir. Bunda sermayenin en az giderle en fazla kar
elde etme hirs1 etkili oldugu kadar, bu alanin aktorlerini ve her tiirlii ¢iktilarini denetlemekle
miikellef olan mekanizmalarin s6z konusu denetimi kurmak noktasindaki zafiyetleri de etkili
olmaktadir. Bu durumu da yine boyama is¢isi bir goriismecinin olduk¢a carpict bir
sOyleminden hareketle agiklamak miimkiindiir:

“Bizimkisi gercekten Modern Kolelik durumu ¢iinkii adamlari zenginlestirmek

icin variz.” (5.Goriisme, Olgun usta)
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Ek 5: Uciincii Meslek Arastirmalar: Metin Ornegi: Uriin Yoneticileri
(Bu meslek arastirmasinin ana metni ve goriismeleri Ozge Oniz tarafindan yapilmustir.)

Giris

Uriin miidiirliigii sahas1, {iciincii arastirma saham olup Eyliil ayinda baslamis olmama
ragmen 28 Mart giinli son bulmustur. Siireci bu kadar uzatan ve zorlatan etken kuskusuz,
ulagilmasi giic beyaz yakali calisanlar olmustur. Arastirma siirecinde {iriin miidirleriyle
referanssiz bir goriigme gerceklestirmenin pek miimkiin olmadig: gibi, referanslara ragmen de
goriismek istemeyen (zamanlarinin olmamasi, roportaj yapilmasindan sikilmis olmalar1 ya da
kurumsal bir firmada calisiyor olmanin goriismelere yetki vermiyor olmast gibi nedenlerden
otiirti) pek ¢ok triin midiiriiyle karsilasilmistir. Referansin yani sira gorlisme igin sosyal
medya da araci1 edilmis olup, bu kanal bir basar1 saglayamamistir (linkedin*).

Is Tanim
Egitim

Is tanim c¢alisilan firmanin beklentileri, yerli ya da yabanci sermaye olmasi gibi
etkenlerle goriismeciler tarafindan bazi farkliliklar ile ifade edilmis olsa da genel bir is tanimi
yapmak da miimkiindiir. Uriin miidiirii olmak igin sektdre bagl olarak farkli kriterler etken
olmaktadir. Umut Bey {iriin miidiirii olabilmek i¢in hangi lisans egitimlerinin gerekli oldugu
cevabini vermektedir.

“Bundan 4 yil éncesine kadar iiriin miidiirii yalnizca eczacilar arasindan tercih edilirdi ve
bunun dogru olduguna inaniyorum; ¢iinkii ilaci, insam iyi tamimak gerekir, yaptigimiz is
valnizca pazarlama degildir. Fakat son 4 yildir eczacilar bu isi tercih etmemeye basladilar,
eczacilar agisindan sebebi, serbest eczaciliga yonelmis olmalaridir. Giintimiizde fiiriin
yoneticiligi i¢in doktor ya da eczact kuskusuz ¢ok aramiyor fakat kimyager, biyokimyaci,
biyolog Griin mudirleri de var. Bunun disinda ¢ok nadiren de isletme mezunlari, pazarlama
lizerine master yapmis kisiler de goriinebiliyor (Bu ilag¢ sektorii igin gegerlidir).” [ 1.
Goriismeci Umut Bey, ilag sektoriinde iiriin miidiiri ]

2.2. Uriin miidiirliigiiniin asamalar1: “Sahanin tozunu yutmak”

Bu asamalar1 goriismecilerin  deneyimleri ile aktaracagim. Ayrica burada
goriismecilerin ise baslama siiregleri arasinda farkliliklar oldugu goériilmektedir. Bu nedenle
iiriin midirliigiiniin asamalarina dair genel bir siralama olusturmak miimkiin degildir. Ancak
pek c¢ogunda ortak olan bir durum, {riin miidiiriiniin saha deneyimi edinmis olmasi
gerekliligidir.

“2002 yuinin Ocak ayinda ise basladim. Bu siire¢ hizli oldu aslinda, ilk goriigmenin ardindan
miilakatlar, simavlar ve testler yapildi, 2 ay icinde iiriin miidiirii oldum. Uriin miidiirii
olabilmek igin ilk kistas sahada deneyimli olmaktir. “Sahamn tozunu yutmak” deriz buna
meslek deyimiyle. Ben akademisyen oldugum icin beni hemen Urin mudird kadrosundan
baslattilar, fakat sahada 4-5 ay gorev verdiler. 4 yillik eczacilik mezunlarini tibbi miimessil ya
da uzman miimessil kadrosuyla ise bagslatiyorlar oncelikle. Ben bu saha tecriibesini
yadirgamadim  ¢linkii  sahamin  havasint  koklamadan strateji  gelistirmek  giictiir.”  [1.
Goriismeci Umut Bey, ilag sektdriinde tiriin miidiiri |

“En alt basamak olarak miimesillikten baglayip sirket merkezine dogru ilerleniyor ya da ilag
laboratuvarlarinda is imkdani saglaniyor. Ama ben medikal egitim ile bu sektorde ige basladim
mezun olduktan sonra, miimessillere egitim veriyordum. Yaklasik 2.5-3 yil medikal

44Kisilerin mesleki profillerini paylastiklari ve is agi icin kullandiklari sosyal paylasim sitesi.
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egitmenligimin ardindan uygun goriildii ve pazarlama departmaninda iiriin miidiirliigiine
gecis yaptim.” [ 2. Gorlismeci Pinar Hanim, ilag¢ sektoriinde tiriin miidiird ]
“2009 yui itibariyle (...)gidada iiriin sorumlusu olarak ise basladim AR-GE departmaninda.
Daha sonra yeniden yapilanma siirecinde kategori sorumlusu® olarak terfi ettim. Kategori
sorumlusu marka iletisimine odaklidir.” [4. Goriismeci Yeliz Hanim, gida sektoriinde Urin
mudard]
“Satis etkinlik sistemleri departmaninda ¢calismaya basladim; sahanin performans analizlerini
yvapan, hangi bélgede hangi miimessil ¢alisacak, hangi sehre kag¢ tane miimessil gidecek gibi
olciimler yapan bir departman. Burada 6 ay c¢alistiktan sonra saha tecrlbesi edinmek
amaciyla miimessil oldum. 6 ay da miimessillik yaptim iki tiriin i¢in. Takibinde business
intelligence departmaninda (pazarlama-enformasyon) da 2.5 ay c¢alistiktan sonra iiriin
miidiirliigiine atandim (2009 yili baslarinda).” [6. Goriismeci Serhat Bey, ila¢ sektoriinde
Urtn mudurd]
“Satista lise mezunlart da ¢alistyordu, veteriner saglik teknisyenleri de vardi. Benim veteriner
olmam pek ¢ok kapilart agiyor elbette. Hekim hekime konusuyorsunuz, bu her iki taraf igin de
avantaj oluyor. Sektbriin beseri kisminda satisi gergeklestiren miimessiller asagilamaya
maruz kalabilirken, benim yaptigim iste meslektasin dikkate almak durumunda oluyordu ve
bu da daha rahat satisi sagliyordu. Veteriner hekim olmak sirket icinde yiikselmek icin de
kapilar agryordu ki benim hedefim de Grln yonetimiydi.” [ 3. Gorlismeci Oguz Bey, ilag
sektoriinde tiriin miidirii, meslegin issizi |

Uriin miidiirii olabilmek igin gegilen bu asamalarin baz1 sirketlerde,dzellikle kurumsal
firmalarda,daha asamal1 bir sistem oldugu goriilmektedir. Sirket igerisinde iiriin midiirligi
gibi yiiksek yonetim pozisyonlari, bu departmanlarda da deneyimli olmay1 gerektiriyor.
Gorlismecilerin  i1se  baslama  siire¢lerindeki  farkliliklar da  calistiklar1  firmalarin
yapilanmalartyla iligkilidir.
Urin madiri ne yapar?

“IMS sirketinin sagladigi verileri(bu bir program) ogrenmekle ise baglyor bir tiriin miidiirii.
Pazarin tiim analizleri bu programda mevcut; kutu satisi, pazar payi, regete sayilari... Ben de
masa basinda birka¢ ay pazara dair matematiksel analizlere yapmakla ise basladim
diyebilirim. Bu siirecte sahamn pek ¢ok toplantilarina da katildim ciinkii esas veriler her
zaman sahadadr, tiriin miidiirii olduktan sonra da ekibinden miimessille sahaya katilmak
gerekir zaman zaman. Biraz isi 6grendikten sonra da iiriin miidiiriine bir marka veriliyor.

Tlag gelistirme departmami vardir bunlar bazi ilaclart ¢ikarmaya karar verirler. Uriin
miidiirtine damisiimaz ama fikir alinabilir bazi noktalarda. Departman marka iizerine ¢alisir
ve o tirtintin cirosuna goére karar verir, iilkede ilacin etki edecegi hastaligin gériilme orani vs.
hesaplamr. Uriin miidiirii i¢in bu marka tepeden iner, cagirirlar ve su markayr sana veriyoruz
derler. O andan itibaren o marka ¢ocugumuz gibi olur, her seyden sorumlusun ciinkii**. Daha
pazara verilmemis bir iiriiniin lansmanini alirsin, iiriiniin pazara verilmesi, onun tanitilmast,
onun gelecek hedeflerinin ortaya konmasi, hedef kitleye tanmitiminda kullanilacak stratejilerin
belirlenmesi, biit¢enin yapilmasi, sana verilen biitceyi dogru ve etkili kullanabilmek iiriin
mudurinln sureg i¢erisindeki isidir. Marka tiriin miidiiriine danisilmadan verilir ancak siireg¢
icerisinde degisim olabilir, yani basarisiz olan bir tiriin miidiiriinden marka alinabilir mesela.

Marka ortada yokken, piyasaya sunulmadan Griin midirine veriliyorsa sire¢ lansmanla
baslar. Lansman dedigimiz siiregte tiriine kimligin c¢izilmesinden, markanin logosuyla,
sloganiyla baslanmir ise. Burada bir ajanstan destek alimir. Cok fazla is paylasilir aramizda,
ajanslar, grafikerler... (Bunun disinda bir iiriin miidiirii ayrilmistir ortada var olan bir Grin

* “Uriin midirlugia” pozisyonu bu sirkette kategori sorumlusu olarak kullaniimaktaydi.
46 . I . o . . -
Bu deyis, yapilan gorismelerin pek cogunda tekrarlanmasi ile dikkat gcekmistir.
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vardir bu isin ortasindan da baslayabilirsin.) Uriin miidiirii bir zaman ister lansman siireci
icin, stresli bir siiregtir ¢iinkii. Ajanslarla iletisim kurulur, logo tasarim, hedef kitlenin
belirlenmesi, medikal miidiirle isbirligi yaparak iiriin miidiiriiniin o ila¢ hakkinda medikal
soylemini ortaya koymasi(ozellik, avantajlar, rakiplerden farki) gibi isler icin bir siire
lazimdr. Biitiin bunlara pazarlama plant denir. Min. 3-4 aylik bir siirectir bu. Tiirkiye’ye ilk
defa gelecek bir ilact pazara sunacaksan igin uzmani profesorlerle fikir lideri grubu kurman
gerekir, boyle bir durumdal-2 yil siirebilir. Ama bilinen bir molekiiliin baska bir markasi
ctkiyorsa ortalama 3-4 aylik siiregtir, burada biraz daha satig rekabeti tizerinden gidilir.

Lansman surecinde hedefler ortaya konur, tiriin miidiirii kendine yillik bir plan yapar ve bu
planda yil igerisindeki aktivitelere kadar her sey bellidir. Bundan sonra saha ekibi toplanir.
Lansman toplantisi yapilir, bu toplanti 1 hafta siirer. Uriin miidiirii bu toplantida kendini
ortaya koyar, mesela ekibin karsisina tiim becerinle, prezantabl goriintiinle ¢ikarsin.
Dolayisiyla iiriin miidiirleri egosu yiiksek insanlardwr ¢iinkii yiizlerce insana hitap ediyoruz
siklikla. Uriinii anlatirken miimessilleri stkmamak gerekir, iiriin miidiirii olarak aktif, esprili
olmak gereklidir. Ben yeri gelince siir okudum, gorsel oyunlar hazirladim, sahneye sovlar
icerisinde ¢iktim; ¢iinkii bu noktada isimiz sovu da gerektiriyor. Miimessil dedigin adam
stkilir, onlar alisiktir sahada olmaya harekete; dolayisiyla dinlerken dikkat dagilir dikkati
ayakta tutmak igin de sov olmalidir. Lansman toplantilarimin %50si tamitim ise %50si de
eglencedir. 4 giin egitim, motivasyon verilir, o markadan prim alacaklar hissettirilir, strateji
anlatilir ve sahaya gonderilirler. Ben iiriin miidiirii olarak daha ¢ok bolge mudurleriyle
iletisim halinde olurum. Uriin piyasaya verildiginde iiriin yasam egrisi devreye girer. Uriin
pivasaya ¢iktiginda artar satislar bir siire artis siirer, tepe noktaya ulasip diismeye bagslar bir
siire sonra da iiriiniin yasami son bulur. Yani bir marka omrii sonsuz degildir. Uriin
miidiirtiniin amact ivmeyi kisa siirede yiikseltmektir. Asil amag iiriinii pazarlama deyimiyle
sagmal inek®’ diizeyine getirmektir. Sagmal inek markalar vardir, ¢ok fazla harcama
yapmadan fazla kar Uretmektir bu. En c¢ok istenen sagmal inek diizeyine getirmektir, yillarca
beslersin ve sonrasinda yararlamrsin. Bu da iiriinden iiriine degismekle birlikte birkag seneyi
gecer bazen 5-6 senede olur. Ilk yillarda zarar bile edilir.

Lansman silrecinden sonra sahadan veriler gelir, rakip bilgileri alirim. Rakip brogiirleri
postalanir bana ve ben stratejilerimi ona gore belirlerim. Doktorlarin ila¢ hakkinda sorular
gelir, ben onlari ¢ozmek ve strateji gelistirmekle yiikiimliiyiimdiir. Sadece bilgi akmaz ben de
onlara giderim sik sik. Tibbi miimesillerle birlikte giderim ben de doktora. Markamin
pazarmmn diisiik oldugu bolgelere bilhassa miidahale ederim. Dolayisiyla biitiin iilke benim
calisma alammdir, bélgelere gore strateji gelistiririm.

Yil icerisinde 4 kez toplanti yapilir. Bu toplantilarda durum degerlendirmeleri yapilir, sorun
varsa ¢oziim tiretilir, egitimler tazelenir. Tibbi miimessilin de medikal bilgileri onemlidir. Bu
toplantilarda sosyal aktiviteler onemlidir yine, partiler ya da konser etkinlikleri olur. Burada
urin madurleri organizasyon sahibidir, bizim i¢in yorucu olur daha ¢ok ama tibbi
miimessilleri motive edici organizasyonlardwr bunlar.

31 Aralik giinii donem bitmis demektir ve Kasim ayinda yeni yilin planlart yapilmaya
baslanmigtir. Bu aymi markaya devam planlart da olabilir, yeni markanin lansman slreci de
olabilir. Aralik ayinda aynmi zamanda dénemin son olan 4. toplantisi gergeklestirilir, bu
kutlama tadinda da olabilir cezalandirma gibi de olabilir. Uriiniin satis rakamlarina gére
kota tutturulmus ise dénem sonu toplantisi yilbast kutlamas: havasinda geger. Fakat kota

Y Mesleki terminoloji icin baska bir 6rnek.
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tutturulamamissa eglenceler yerine mesleki gelisim anlaminda egitim organizasyonlar
planlarim (is hayatimda hi¢ karsilasmadigim bir sonu¢ bu), nerede hatalar yapild: tartisilir.”
[1. Gorlismeci Umut Bey, ilag sektoriinde tirtin muduri |

Sahanin tozunu yutmus iiriin miidiirleri, merkez yonetime gectikten sonra da sahadan
kopmus sayilmiyorlar. Miimessiller araciliiyla gelen veriler ile (genelde olumsuz durumlarda
ya da kontrol amagli) kendilerini tekrar sahada buluyorlar. Uriin miidiiriiniin aktif olmas1 hem
sahaylr yonetmesi hem de sahaya uygun stratejiler gelistirebilmesi acisindan Onemli
goriinmektedir. Uriin miidiirii olma asamasinda énemli bir gerekliligin saha deneyimi olmasi
da bu baglik altinda anlam kazanmis oluyor.

Mesleki Terminoloji

Goriigme yapilan iiriin miidiirlerinin mesleklerine dair kullandiklar1 belli bash terimler
boyle bir baslik olusturulmasina neden olup, bu terimlerin kullanimi, iiriin midiiriiniin
meslege hakimiyetini simgelemesi agisindan dikkat ¢ekiciydi. Bu terimler “iiriin midurt ne
yapar?” basliginin yanitlarinin devami niteligini de tasimaktadir. Yukaridaki paragraflarda da
yer alan bazi terimleri bir goriigmecinin, giinliik yasantimizda sikg¢a rastladigimiz iirtinlerle
orneklendirmesi mesleki terminolojinin pratikteki yerini anlamak agisindan 6nemli:

Cash Cow

“Benim 15 iiriiniim vardi, bunlar var olan iiriinlerin yanminda yeni olan lansmani yapilan
trtinlerdi. Bazilart cashcow, yani sahalari oturmus iiriinlerdi. Bu terimi orneklendirecek
olursam; Ulker’in kremali biskiivisidir. Onun icin yatirim yapmaz, reklam yapmaz, gerek
yoktur ama buna ragmen tirtin ¢ok iyi satar, stirekli para kazandirr, her yerde satilir. Fakat
biskrem yeni iirtindiir, lansmani yapilir, onu star haline getirmeye ¢alisilir.Kopekler vardwr
sirketi 1sirir; mesela bu da albeni olabilir. Ulker albeniyi twixe benzetememistir, satamaz
istedigi oranda. Firma bu iiriin i¢in ugraswr ama iiriin firmayr isirwr bir tarafta, ¢iinkii
harcadigi paramn karsiligint alamaz. Firma siirekli bu iiriine aksiyon katar ama tirtin yine de
képekler simifindadir. Uriin siirecini dérde béleriz, bir iiriiniin hayat agact vardwr; dogar,
yvildiz olarak baglar, cashcowdan sonra isitrmaya basladiginda képek olur tekrar aksiyonlarla
tiriin bir yerlere getirilmeye ¢calisilir.

On ThePlight Plan

“On theplight plan™ diye bir deyim vardir, iiriin hazir, her sey hazir pazara verilecek
durumda anlamina gelir. Buna benzer marketingde ¢ok deyim vardir ve marketing bilen
insanlar kendi aralarinda bu deyimleri kullanaraktan anlasmaya ¢alisirlar; bu da pazarlama
bilgilerini géstermek icindir aslinda.”

NeedBehindTheNeed

“Tiirkiye pazarlamada bélgelere ayriliyor, her bolgenin ihtiyaglary, alim giicii farklt oluyor,
bu anlamda homojen bir yapiya sahip degil. Bugiin Diyarbakir’daki strateji ile Izmir deki
strateji ayni olamaz. ‘Needbehindtheneed’ diye bir deyim vardwr yine bu farkliligi ortaya
koyan bir deyim.”” [ 3. Goriismeci Oguz Bey, ilag sektoriinde tiriin miidiirii, meslegin issizi |
3.Sirket Sermaye Yapilarinin Farkhihg:

Sirket sermaye yapilarindaki farkliliklar iiriin midiriiniin is tanimini biiyiik oOlgtide
etkileyen bir faktor. Yabanci sermayeli sirketlerle yerli sermaye sirketleri, lirlin miidiirlerinin
is deneyimleri {izerinden karsilastirmak miimkiindiir. Bu deneyimler bizlere, sektérde sermaye
yapilarindaki farkliliklarin igveren beklentilerini ve calisma kosullarini nasil etkiledigi
konusunda da fikir vermektedir.Bu karsilastirmayi, calistig sirkette bu degisimi yasayan bir
goriismeci sOyle aktariyor:
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“ 2006 yilinda ¢alistigim sirket yabancilar tarafindan satin alindi, yabancilarin yaklagimlar
cok farklvydi. Tamamen yerli sermaye ile idealist doktorlar ve eczacilar tarafindan kurulmus
firmamin bir finans firmasi tarafindan alimip, par¢alanip, karli hallere getirilip devredilis
stirecini yasadik. Bu stirecte bazi degerlerin nasil yok oldugunu ve de bazi degersizliklerin
nasil degerli hale geldigini, bazi insanlarin da bu degisimler karsisinda nasil farklilastigini
gordiik. Kapitalizm bazi insanlart ¢ildirtir, kapitalizmin bazi sundugu odiiller i¢in ona
ulasmak adina ¢ok degerli seylerini feda ederler. Ben bunlari, insanmin ne kadar acimasiz
olabilecegini gordiim. Bu donem igerisinde is kaybetme korkusu, kendini ispatlama ¢abasi
yabancilagma stirecinde goriilenler. Benim icin iste kalmak korkusu yoktu, ama pek ¢ok
insamin is kaybetme korkusu vardi.

Merkezdeki kadroda da bu siirecte biiyiik eksiltmeler yapildi, yerli firmayken dort kisinin
calistigr kadro ikive indi. Is tamimlar, gorev tammlart degistir; az personelden cok is
bekleniyordu artik. Saha ekibinde sayica bir degisim olmadi ¢iinkii satis onlar icin ¢ok
onemliydi. Giderleri azaltip, satisi artirmayr  hedeflivorlards.  Isletme sermayesini
olabildigince azaltip, iiriin sayisini artirmaya, ciroyu artirmaya yonlenildi.

Yabanc: firmalarda planlama ¢ok onemlidir. Onlar igin satis ¢ok onemlidir ama pazarlamasiz
bir satis anlamsizdir. Fakat yerli firmalarda ise agirlik satistadir, birebir gériismeler, yemege
gotiirmeler vs. satis olsun da nasil olursa olsun mantigi... Yabancilar daha ¢ok iyi bir
marketing alt yapisiyla ise girisirler, yani iirtintin analizleri yapulr, ¢ok ciddi bir pazarlama
plant hazirlamr, pazarlamanin tiim égeleri yerine getirilir ondan sonra iiriin pazara verilir.
Yerli mantikta ise; tiriintin pazar payina bakilir, aynisi yapilir pazara ¢ikariir ‘Abi bu itiriin
orijinalinin aynisi ama yart fivatina’ da temel mantigidir. Ama bu mantik isliyor, isliyor ki
yerel firmalar da bu sektorde kalyyor gelisemeden... Daha sonra da iyi bir teklif gelir, firma
sahibi sermayesini yata, kata aktarir; bu iilkede ila¢ sanayisi de genel olarak boyle
gerilemistir. Tiirkiye Eczacilar Birligi 'nin arastirmasina gore 80li yillarda %80 yerli %20
yvabanct firma varken, bugiinlerde %30 yerli %70 yabanci firmalar goriilmektedir.” [ 3.
Goriismeci Oguz Bey, ilag sektoriinde {iriin miidiirii, meslegin issizi ]

Sirket sermaye yapilarinin, liriin miidiirlerinin goriismelerde islerine dair tasvirlerinde
ve isi tercih etme nedenlerinde de etkili oldugu goriilmektedir:
“Benim beklentim; benim yenilik¢i, deneysel vs. yaklasimlar: destekleyen onlart hayata
gecirebildigim esnek bir sistem olmali. (...) sirketinde gordiigiim Alman sisteminden sonra
buradaki Amerikan sistemi buna miisaade ediyor. Isinizi yaptiginiz siirece kimse ensenizde
boza pisirmez. ” [ 6. Goriigmeci Serhat Bey, ila¢ sektoriinde {iriin miidiirii |

Yabanci sermaye sirketlerinde ¢alisan ya da g¢alismis olan goriismeciler gerek sirket
politikalarini anlatirken gerekse de karsilikli beklentileri paylasirken sirketlerin sermayelerine
gore bir profil olusuyordu. Amerikan sirketin esnek c¢alisma yapisi; Fransiz sirketin
acimasizca, saatlerce calistiran; Alman sirketin de disiplinli yapis1 goriigmeciler tarafindan
aktarilmisgtir. Bunun yani sira bir goriismeci de calistigi sirketteki memnuniyetini, yonetim
grubunun gayrimiislim olmasiyla iliskilendiriyordu:
“Gayrimiislimlerle ¢alismak oldukc¢a keyifli, ciinkii insana deger veriyorlar, dnemsiyorlar.
Sirket bir aile sirketiydi zaten. Calisanlarina, personeline ¢ok saygi duyuyorlar,
sikdyetlerimizi dinleyip ¢oziim getirmeye calisirlardi. Gelir benim odamda kahvesini icerdi
yani ¢alisanlarina ¢ok uzak degillerdi. Siirprizler yaparlardi ¢ay saatlerinde, sabah
kahvaltilarinda vs. oglen yemeklerimizde zaten yemek-salata barimiz olurdu c¢ok c¢esitli.
Maddi olarak da ¢ok rahattik, ¢cekmeceyi bir acardim bir zarf! Onlarin insanlara verdigi
degeri gordiikten sonra baska yerde ¢caliymam da ¢ok zor olurdu. ““ [ 5. Goriismeci Ayla
Hanim, gida sektdriinde iiriin muidiiri ]
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Yapilan goriismeler dogrultusunda sirket yapilanmalarinda sermayedarin etkileri genis
bir acida goriilmektedir. Sermayedarin kiiltiirel farkliliklar1 sirket kiiltiiriiniin olusumunda da
etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etkiler tiriin miidiiriiniin ¢alisma kosullar1 ve
beklentiler konularinda 6n plana ¢ikmakla birlikte aslinda iiriin miidiiriiniin is tanimini da
etkilemektedir.

Saha goriismelerimin sonucunda, yabanci firmalarda {iriin miidiirleristrateji odakli is
planlamasi yaparken, yerel firmalarda satis odakli bir sistemde ¢aligsmaktadirlar.

Orijinal ve Jenerik Firma Olma Ozelligi

Piyasada firmalar orijinal ve jenerik olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Pazarda belli
baslh biiyiik firmalar, orijinal firmalar olarak karsimiza ¢ikmakta, ilagta(...) gibi... Bunun
disindaki daha ufak ¢apli firmalar da jenerik firma olarak orijinal firmalarin {iriinlerini hemen
hemen ayn1 endikasyonlara sahip olacak sekilde taklit ederek {iriin ¢ikartirlar,(...) gibi.
“Orijinal firmalar tamamen kendi AR-GE ’lerini gelistirir pazara verirler. Jenerik firmalar da
aymi tiriinti ¢alisirlar, bir ¢egit imitasyon denebilir. Orijinal firma iiriinii 10 liraya satarken
jenerik firma 3-5 liraya satar. Jenerik firmalar reklama agwrlik vermek durumundadir ¢iinkii
‘orijinali varken neden jenerigini kullanayim’ sorusunu yanitlamalidir bu nedenle fiyat diisiik
tutulur. Ayrica cazibe yaratmak i¢in kampanyalar diizenlenir.” [3. Goriismeci Oguz Bey, ilag
sektoriinde tiriin miidiirii, meslegin issizi |
4. Pazarlama Stratejileri-Kampanyalar

Glintimiizde pek c¢ok sektorde oldugu gibi ilag ve gida sektoriinde de pazarlamanin
oldukca onemli oldugu aragtirmada goriilmektedir. Her ne kadar pazarlama kendi basina bir
departman olarak islerini yiiriitiiyor olsa da iiriin miidiiriiniin is tanimi i¢erisinde pazarlama da
yer almaktadir. Sorumlu olduklar iirline dair gelistirdikleri stratejiler igerisinde kampanyalar
bliylik olclide yer almaktadir. Kampanyalar genel olarak ajanslarla ortak ¢aligmalar igerisinde
dizenlenmektedir. Lansman sirecinden itibaren {iriiniin logo tasarimlar1 ve slogani, tiriini
hatirlatacak esantiyonlar, brosiirler ve tanitim organizasyonlar1 ajans ve iiriin miidiiriiniin is
birligi ile gerceklestirilir. Ajans ile yiiriitiilen ¢alismalarin yani sira sirketlerin kendi igerisinde
daha ufak capli isler igin grafikerlerin calistigi da goriilmektedir. Bunun da sirketler i¢in
maliyeti diigtirmenin bir yontemi oldugu soylenebilir. Yapilan goriismelerde bilhassa 2001
krizinin ardindan sirketlerde bu kampanyalari1 daha kiiciik biitgeyle gergeklestirmek igin grafik
tasarimcilarinin  tercih edildigi sOylendi. Ancak daha biliyiik capli kampanyalar ve
organizasyonlar i¢in ajanslar 6nemli bir kanal olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bahsi gecen
organizasyonlar, {irliniin tanitim1 ve egitimi i¢in diizenlenen konferanslardir.

Lansman siirecindeki kampanyalar1 bir goriismeci soyle degerlendiriyor:

“Ilk yilda 10 liralik diriine 15 liralik harcama yaparsiniz hekimin kalemine girilir, sonrasinda
da 1 liralik harcamayla hekime sadece kendinizi, iiriinii hatirlatirsiniz ve satis hedefleri
gergeklesir, harcamalar dengelenir. Hekim de tirtiniin kaymagin yediginden kaleminde kalir
tiriin biz de kendi deyimimizle pazarin kaymagimi yemis oluruz béyle bir stratejiyle.” | 2.
Gorilismeci Pmar Hanim, ila¢ sektoriinde tiriin miidiirt ]

Uriin igin gelistirilen kampanyalarda profesorlerle yapilan ¢aligmalar da iiriine art1 bir
deger katmaktadir. Bu nedenle ilag firmalarinin doktorlarin ¢alismalarina ya da katilacaklar
bilim kongreleri icin destek verdikleri goriilmektedir. Ilaci ilgilendiren kongrelerde markayla
doktora destek verilmesinin yani sira standlar kurulur, verilen destek karsiliginda doktor da
markanin bir temsili olur. Bu yonteme 6rnek sunan alinti, bu stratejilerin ana felsefesini de
vererek durumu ozetliyor:

“Diyelim ayak hastaliklar: ciddi bir problem. Biz bu alanla ilgili herhangi bir profesori
yurtdisinda bir seminere gotiiriiriiz, o adamin tiim ihtiyaglarini(kendi arastirmalarindaki

313



ekonomik ihtiyaglardan tutun da arabanmin lastiklerine kadar varan) karsilariz. O insanin bir
an once markanin profesorii olmasi igin toplantilara gotiiriiriiz, ona agiktan paralar verilir
(Genelde bu paralar tur firmalar: verir ve kdv sini ekleyerek faturasini keser sirkete). Bunlar
yvapuldiktan sonra profesor ayak hastaliklar: konusunda markanin ilacim satar, asistanlarina,
dogentlerine, ogrencilerine satmast iizerine yonlendirilir. Ayni adam bu ilacin kanitlari
tizerine ¢alismalar da yapar, yaywmlar ve bunlart sunar. O iiriin hi¢ ¢alismasa bile(!) bu
profesériin isminin altinda satiglar yapilir.

Bunun disinda bu hastaligin sik goriildiigii bolgelerde de yeni stratejiler gelistirilir. Bunlart
planlayanlar da genelde biz iiriin miidiirleri ve pazarlama miidiirleridir. Bu ¢calismalara biitce
ayrilir ayrica onceden hedef belirlenir. Bu ayrilan, harcanan biitceyle daha ¢ok kar getirisi
amaglandigindan iiriiniin satis artisindaki miktar da hedeflenir. Boylece sirket mesela 3
milyon liralik cirosunu 100 bin harcayarak 5 milyona ¢ikarir. Dolayisiyla tiriin miidiiriinden
de hep bu ciroyu artiracak aksiyonlar beklenir. Satis yaptiginin iiriiniin kotasina her yil artis
Yapulir, her yil bir oncekinden daha fazla satmasi gerekir, bunun sonu yok! Bunun artirilmasi
icin ozellikle iiriin miidiiriine baski yapilir. Uriin doyuma ulagirsa, yani artik satislari
artmiyorsa ya tiriin midiirii degistirilir ya da bu tirtine yapilan marketing harcamalart
durdurulup derinligi olan baska bir iiriine harcama yapilir. Global karliliginizi artirmaya
calisirsimiz. Ana felsefe, marjini yiikseltmektir her zaman.” [3. Goriismeci Oguz Bey, ilag
sektoriinde iiriin miidiirii, meslegin issizi |

Bunlarin yani sira pazarlamada, yapilan arastirma kapsaminda daha c¢ok ilag

sektoriinde karsilastigimiz,diger kampanyalar da beyaz esya, tatil ya da maddi destek gibi
doktorlarin taleplerine cevaben degiskenlik gdsteren hediyelerdir.
“Uriin midiri hediyeli kampanyalar diizenlemekten de sorumludur. Tencere tavadan tutun
da rontgen, kan alma cihazi, yurt disi kampanyasina kadar... Hatta bazi firmalar ¢cok asagilik
bir sekilde Tayland’a seks turizmi kampanyalari yapryorlard: ki halen de bunu yapan firmalar
var! Bu kampanyalarda miisteri memnuniyeti igin ellerinden geleni yapmasi gerekir iiriin
muduirinin.” [3. Gortismeci Oguz Bey, ilag sektoriinde {irtin miidiirii, meslegin issizi |

Gida sektorii

Gida sektoriinde iiriinlin pazarlama stratejilerini etkileyen daha farkli etmenler oldugu
gorilmektedir. Bu etmenleri gida sektoriinde calisan 4. goriismecinin®  deneyimleri
sonucunda yapmis oldugu analizler ile aktaracagim:

1. Donem: “Meyveli icecek, yaz doneminde reklamlart yapilan bir iiriindiir ancak yeni

bir tiriiniin lansmani okullarin ac¢ilacagi déneme denk getirilir ¢unki meyveli
iceceklerin hitap ettigi kesim agirlikli olarak ¢ocuklardir ve satilan yerler de
okullardir. Yazin ¢ocuklar dondurmaya daha ¢ok odaklanirlar o nedenle yazi mevcut
tiriinlerle gegiririz. Bu donemleri satis ve pazarlama béliimii planlar, ama en onemli
bilgiler sahadan gelir. Sahadan rakip urtnleri tiketimleri veya en basitinden sahadan
gelen aroma bilgileri bile belirleyici olabiliyor. Mesela yazin dondurma kategorisinde
baogiirtlen ve orman meyveleri ¢ok tiiketilen bir aroma ise benzer iiriin olduklarndan
yumusak sekerlemede de bu aromalar kullanilarak bir tiriin yaratilir ve o iiriintin
satisi da iyi bir oran verir. Sahanin feedbacklerini bu nedenle onemsiyoruz.”

2. Geleneksel kanal; okullar ve modern kanal;stipermarketler: “Uriinler bakkallarda,
supermarketlerde, okullarda, kirtasiyelerde, avm’lerde satilmakta. Okul déneminde
ciddi anlamda kantinlerde ve bakkallarda satis olur onun disinda modern kanal

®4. Gorusmeci Yeliz Hanim, gida sektériinde Grin midiri
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dedigimiz siipermarketler vardir ama agirlikli olan geleneksel kanallardir. Geleneksel
kanallar onemlidir ¢lnkl ¢ocuklar ebeveynlere ihtiya¢ duymadan gider bakkaldan,
kantinden alir ama siipermarketler anne babayla gidilen yerlerdir. Cocuk bir seker
almak icin siipermarkete girmez. Dolayisiyla agirlik geleneksel kanalda, bizim icin de
bu boyledir. Daha biiyiik gramajli aile boyu paketler icin de siipermarketten alim daha
aktiftir. Orada ebeveyn isin igine ddhil oluyor.

Uriinlerin fiyatlandirmasinda rakip iiriinler baz alimr elbette ama ortalama degerler
vardir zaten 80-100 gr.lik tiriin 1 tl.liktir onun altindaysa gramaji 50 kr. gibi... Biz
triinleri  fiyatlandirirken kiisuratl  degil de daha net fiyatlandirmaya ozen
gosteriyoruz. 50 kurus 75 kurus gibi, 85 kurus goremezsiniz bakkallarda biz de
geleneksel kanallar: temel aldigimiz icin dikkat ederiz.”

3. Kampanyalar: “Yeni iiriin ¢iktiginda satis onemli degil oncelikli olarak dagitim
onemlidir, ne kadar dagitildigina bakiyoruz. Uriin ne kadar ¢ok yayilirsa iiriiniin saha
cekisi o kadar yiiksek olacaktir. Bu nedenle iiriinii bakkala gétiiren kisilere bazi
kampanyalar yapiyoruz iiriinii daha fazla yaysinlar diye. Ne kadar ¢ok noktaya
ulasirsaniz size su kadar hediye gibi... Bundan sonra satis takip edilir. Yil icerisinde
her 3 ayda bir satig degerlendirmeleri yapilir. Tiim miidiirliikler bir araya gelip satis
performansi, o iiriinle ilgili eksik noktalar vs degerlendirilir. Hediyeler prim seklinde
oluyor, beyaz esya seklinde de olabilir. Kampanya belirleniyor mesela bu iiriiniin her
satis damigmani yaklasik on giinde 200 ayri noktaya bwrakirsa her bir kutudan 1 tl
alacak gibi... Ya da 1.ye laptop hediyesi var dersek bu sefer satis elemant 200 degil de
500 noktaya ulasiyor. Bunlar g¢alisanlarin hediyeleri, bakkallara da tiiketicilere
vapildigr gibi kampanyalar yapiliyor; 5 al 4 dde falan gibi. Bakkallara gittiklerinde
satis elemanlart iiriinleri one c¢ikarwlar ve bakkala da iiriinii one ¢ikarsin diye
tembihlenir.”

Yeliz Hanim’1n analizleri disinda gida sektoriinde pazarlamada kullanilan diger 6nemli bir
kanal da televizyon olmaktadir. Yine ajanslarla kurulan isbirligi ile hazirlanan reklamlar
tilkketiciye daha hizli ulasir. Tiketiciye hizli ulagsmanin bir diger yontemi olarak, marketlerde
tadim-stand ¢aligmalar1 siklikla karsilastigimiz pazarlama stratejilerden biridir.

5. Calisma Kosullari
5.1 Cahsma Saatleri-Gunleri

Uriin miidiirliigii, esnek calisma saatlerine ve takim ¢alismasina uyumlulugu
gerektiren bir meslek oncelikli olarak. Calisma saatleri genel olarak 08.30-17.30 saatleri
araliginda belirlenmis olmasina ragmen bilhassa paydos saatinin bu meslekte degiskenligi
gozlenmistir. Yine hafta sonlar1 genel olarak tatil olmasmma ragmen, diizenlenen sosyal
aktiviteler, yapilacak toplantilar, yemek davetleri ve is yogunlugu nedeniyle hafta sonlar1 da
ek mesai yapilmaktadir. Buna karsin yapilan arastirmada ek mesai i¢in ayrica licret alan iiriin
miidiiriine rastlanmamistir. Beyaz yakali mesleklerde siklikla rastlanan e-mail kontrol ve
telefonla is takibi gerekliligi {iriin miidiirii i¢in de gegerli olup aslinda {iriin miidiiriinden
istenildigi, gerekli goriildiigii her anda is takibini gerceklestirmesi beklenmektedir. Bu
yogunluk geng goriismeciler i¢in hizli ve zorlu bir yasam temposu olarak nitelendirilse de bu
tempoyu bir hayat tarzina doniistiirmiis olmalar1 ile olumsuzluk olarak degerlendirmemeleri
de dikkat c¢ekici. Hatta goriismecilerin pek c¢ogu yasadiklar1 semti de is yerine gore
belirlemektedir; havaalanina yakinlik da is yerine yakinlik kadar 6nem tasimaktadir siklikla
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seyahat eden iiriin miidiirleri icin... Is yasantilarinin &zel yasantilarin1 bu denli etkiliyor
olmasini olumsuzluk olarak degerlendiren49 ¢ok az iirlin miidiiriiniin yani1 sira bu meslegi
bdyle bir yogunluk ve tempodan duyduklari hosnutluk igin tercih ettiklerini dile getiren
goriismeciler cogunluktaydi:

“Ama ben isimi yasamimin da bir parcasi haline getirdigimden bunlari sémiirii olarak
gormiiyorum, bu davetleri, hafta sonu organizasyonlarini isimin oldugu kadar yasamimin da
bir parcasi olarak degerlendiriyorum. Uriin miidiirliigii yaratict bir istir saatler kagit
tizerindedir, ne zaman ne yapacagimiz pek belli olmaz. Zaten benim bu meslegi tercih etme
sebebim de buydu. Ben bu sosyal hayatin i¢inde yer almak istedigim icin iiriin miidiirii olmak
istedim.” [ 1. Goriismeci Umut Bey, ilag sektoriinde tirtin miidiirii ]

“Meslek tercihi yaparken kendi kisiligime uygun olmasina ozen gosterdim, insan odakli ve
hareketli bir is hayati. Mesela bu iste feedbackler beni ¢cok canli tutuyor, gelisim agisindan da
katkist oluyor bu tarz islerin. Etrafta olan bitene siirekli kulak a¢mak gibi...” [4. Goriismeci
Yeliz Hanim, gida sektdriinde tirtin miidiirii ]
“Gtin i¢inde nefes almaya vakit olmayacak bir tempo vardwr, yapacak is ¢ok fazla. Bu da
stirekli sizi daha iyisini, daha fazlasina yapmaya tegvik etmelerinden kaynakli. Yeni seyler
bulduk¢a ajanda kalabaliklasyyor ve ajanda kalabaliklasmasi zaman yonetimi konusunda
stkinti yaratiyor elbet. Ama (...) sirketinin ¢alisan profili hirsli insanlar; basariy isteyen
insanlar... O yiizden herkes c¢alisma imkanlarini zorluyor. Bu, oézel yasamla is yasami
arasinda denge kurmak konusunda zaman zaman yipratict olabiliyor. Biraz daha yiikselene
dek, manager seviyesine gelene kadar bu tempo devam edecektir.” [ 6. Goriismeci Serhat
Bey, ilag sektortinde triin mudird ]
“...Bize ‘Product manager olarak degil magrin manager olarak ¢alisiyorsunuz burada’
diyorlardi zaten. Bizden beklentileri sirketin kar marjini artiracak sekilde ¢alismamizdi ki
bunu sagliyorduk da fakat elde edilen kar ¢alisanlara yeteri kadar dagitilmiyordu. Agir is
yiikleri altinda ¢aligsiyorduk. Benim toplantilarim gece lde 2de biterdi, mesaim aksam 21.00’°a
kadar siirerdi. Normal bir insamin bu saatlere dayanmasi ve algi yogunlugunu korumast ¢ok
zordur, sonugta ben dayanamayip isten ayrildim.” [3. Gorlismeci Oguz Bey, ilag sektoriinde
irlin miidiirii, meslegin issizi |

Caligma kosullart yogun tempo nedeniyle meslegin ortalama yas grafigini de ortaya
koymaktadir. Bu tempoya bir insanin 40’11 yaslarina kadar dayanacak olmasinin yani sira
zaten Uriin midirligii de sektor icerisinde bir iist diizey i¢in basamak olarak goriildiiglinden
30’lu yaslarda seyir eden bir meslek olarak goriilmektedir. 40’11 yaslar i¢in goriismeciler ya
daha iist diizey yoneticilikleri ya da kendi branglarini serbest bir sekilde siirdiirebilecekleri
isler planlamaktadirlar; nitekim meslegin issizi olan 3. Goriismeci Oguz Bey de bu sektorden
ayrilip veterinerlik meslegini stirdiirmekte, 1. Goriismeci Umut Bey de yakin zamanda eczane
agmay1 planlamaktadir. Ote yandan zaten adim adim gelinen iiriin miidiirliigii pozisyonu
meslek i¢inde yiikselme imkanininoldugunu da gostermektedir.
5.2. Maas

Meslege dair ortalama maas degeri 2.500-10.000 TL olarak bilinmekte ancak, yapilan
goriismelerde {iriin miidiirlerinin net maaslarina dair bilgi almak miimkiin olmamustir. Uriin
midiirleri genel olarak maas+prim sistemiyle ¢alismaktadirlar. Ayni sirket icerisinde dahi
maas ve primlerin ¢alisanlara, kideme gore degistigi belirtilmekle birlikte bu sektdrde maas
konusu aymi sirket i¢cinde de sektor icinde de tabu kelime niteligi tasimaktadir. Primlerin
dagittmi1 da sirketlerin  kendi gelistirdikleri sistemler dogrultusunda degiskenlik

9 Yaptigim goriismelerde trtin midirlerinin meslege dair olumsuz higbir fikir beyan etmemeleri dolayisiyla
benim goriisme sonunda “Mesleginizin sizi olumsuz etkiledigini diisindiginlz bir yani var mi?” sorusu
karsihginda birkag gériismeciden alabildigim yegane olumsuzluk cevabi.
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gostermektedir. Uriin igin belirlenen kotanin tutturulmasi durumda sirketlerin bir kismu iic
aylik, bir kismi da yillik olarak prim vermektedir.
5.3. Sosyal Haklar

Sosyal haklar olarak ele alacagimiz yemek ve yol masraflari {iriin miidiirleri i¢in sirket
tarafindan karsilanmaktadir. Yemekler siklikla verilen yemek fisleri ile karsilanmakta olup,
bazi firmalarda da tageron firmalarla anlasmali olarak calisanlara 6gle saatinde yemek
verildigi nadiren de olsa goriilmektedir. Ayrica diizenlenen toplantilar, miisterilere verilen
yemekler i¢in de {iriin miidiiriiniin ekstra masraflar1 karsilanmaktadir.

Yol igin; iirlin midiriine sahsine ait ara¢ tahsis edilmesinin yani sira, masraflar
kapsaminda benzin de sirket tarafindan karsilanmaktadir. Yine bu araclar da kiralik
oldugundan hemen hemen her yil degismektedir. Bazi goriismeciler verilen arabalarin
markasinin da sirketten beklentileri konusunda etkili oldugunu belirtmektedirler.

6. 2001 Krizi

2001 krizinin sektorde etkilerini deneyimleyen yalnizca ii¢ goriismeci ile karsilasild.
Genelde sektor icinde geng olan {iriin midiirleri bu siirece tanik olmadiklar1 i¢in 2001 krizine
dair analiz yapamadilar. Ancak 2001 sonras1 maaslara yapilan zam oranlarmin diisiikliiglini
analiz edebiliyorlardi. Bu siireci deneyimleyen goriismecilerden biri krizin sektorde yarattigi
degisimleri calistig1 firma iizerinden aktardi 6zel sektorde genel olarak karsilagtigimiz tabla
burada da karsimiza ¢ikmaktadir:

“Maaslarimizin 1/3 iine el kondu, ama isten ¢itkarma olmadi. 2-3 yil sonra bu igeride kalan
miktar: édedi fakat aynt miktariyla, faiz eklemeden ddedi. Hi¢ kimse de ses ¢ikaramiyordu bu
donemde ¢iinkii igsiz kalmak en biiyiik korkuydu. Kriz zamanminda yaklasik 9 ay hicbir sey
vapmadik, seyahate ¢ikacak dahi paramiz yoktu. Sadece sirkete gittik oturduk, internet
tizerinde vs. olabilecek en ucuz yontemlerle, pazarliklarla alinabilecek en biiyiik sonuglart
almaya ¢alistik. Mesela brosiirlerin maliyetini diistirdiik, ben kendim brogsiir yaptim ya da
sirkette grafik tasarimci arkadaglarla yaptik brosiirleri. Firmaya inanilmaz destekte bulunduk
ama firma durumlar diizeldiginde isten ¢ikarmaya basladi. Satislar da bu donemde baya
diistii, ¢alisan sayisi normalden fazlaydi merkezde. Bu donemden sonra pek ¢ok sey disaridan
kiralanmaya basladi. Arabalar firmanindi, yemekler firmadaki restoranda yenirdi vs. sonra
araglar kiralanmaya, yemek icin fig verilmeye baslandi. Ufak bir krallik vardi aslinda sirkette,
kriz bunu sonlandirdi. Kriz sonrasinda da maagslar artirrimad:. ”’[3. Goriismeci Oguz Bey, ilag
sektoriinde iiriin miidiirii, meslegin issizi |

Krize dair bir baska deneyim:

“2001 krizinde ¢ok biiyiik zarar edildi, ¢calistigimiz diger firmada kalan itiriinlerimizin tiiketim
tarihleri sona erdi, ¢ok fazla tirtin kaldi ellerinde iade ettiler. Bu siirecte saha ekibimizde de
azaltmaya gittik. Saha ekibine de ¢ok iyi paralar verilirdi, basarilart (patronun insiyatifiyle)
odiillendirilirdi; zarfin igine paralarint koyarlardr. Kriz doneminde tabi bu odiiller de azaldl.
3 ayda bir ¢ift maas alirdik o kaldirildi. Ama maaglarimizi zamaninda alirdik magdur
etmezlerdi asla c¢iinkii diger fabrikamin isleri iyiydi. Gidada isler durgunlasti, fabrikada
tiretim yavagslatildi. Ben bu siiregte isten ayrildim zatenbunda islerin durgunlasmas: da
etkenlerden biriydi. Uriin de krizin ardindan cok fazla dayanamadi ve 6ldii.”’[ 5. Goriismeci
Ayla Hanim, gida sektoriinde iiriin miidiirii ]

7. Meslekte‘Istanbul’ Ozgiinliigii
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Meslege dair analizleri Istanbul ile iliskilendirmek miimkiindiir. Genellikle Maslak,

Mecidiyekdy, Levent semtlerinde firmalarin merkezlerinin oldugu goriilmektedir. Ancak
fabrika ile birlikte olan yonetim merkezleriyle de karsilasmak miimkiin, bu durumda
fabrikalarin Istanbul’un sehirden uzak ya da sanayi bdlgelerinde olmasindan &tiirii iiriin
miidiirlerinin is bolgeleri de buralara tasmaktadir. Fabrikayla birlikte yonetimin bir arada olup
sehrin merkezinde yer alan (...) sirketinin nadir goriilen bir 6rnek oldugu sdylenebilir:
“Ortakéy Istanbul’'un goz bebegi bir semt... Bizi hayata baglyor. Sirket Ikitelli’de olsaydi
mesela ayni ¢alisan kitlesi, ayni motivasyon olmazdi.” [ 6. Goriismeci Serhat Bey, ilag
sektortinde Urtin mudurd ]
“Biitiin ila¢ firmalarimin genel merkezleri Istanbul’dadir (bir iki firma haric). Istanbul igin
merkezi olmustur. Ozel sektérde yonetici olmak Istanbul’da yasamay: gerektiriyor. Maslak,
Levent, Mecidiyekoy bu sektoriin merkezleridir. Uriin miidiirti demek kalabalik, stresli bir
biiyiiksehir yasamini da kabul ediyor olmak demektir; kiiciik bir kentte yasayp bir iiriin
miidiirii olunmaz. Ekonominin kalbi Istanbul’dur ayrica ilag sektériine yon veren fikir
onderligi de Istanbul’dur: Cerrahpasa, Capa, Marmara tip fakiilteleri.” [ 1. Goriismeci Umut
Bey, ila¢ sektorinde triin madurd ]

Bunun yami sira metropol kent Istanbul, iiriinlere dair analizler sunmak acisindan da
onemlidir. Gerek gida gerekse de ilag sektoriinde satislar acisindan yiliksek orana sahip olan
Istanbul, her iki sektérde de iiriinlerin dagilimi agisindan bdlgelere ayrilmaktadir. Bu analizler
belli sirketlerde arastirmalar sonucu elde edilip, ilag ve gida sirketlerine yiiksek para
karsiliklarinda satilmakta oldugundan iiriinlere dair bu dagilimlarin bilgilerini almak haliyle
miimkiin degil. Ancak yapilan goriismelerde bu analizlere dair biraz fikir olusturacak birkac
ornekle karsilagilmistir. 6. Goriismecinin iiriinii olan Viagra ilaci Istanbul’da en ¢ok Beyoglu
ve Aksaray semtlerinde satiliyor olmakla birlikte iiriiniin kullaniminin yayginlagsmasi ile giin
gectikee diger semtlerle arasindaki farkin azaldig: belirtilmektedir.

Gida sektdriinde ¢alisan 4. goriismeciiiriinii yumusak sekerler icin Istanbul’a dair

yapilan analizlerin pazarlama stratejisine etkisine de vurgu yapiyor:
“Istanbul icerisinde satiglart boliimlendirecek olursak, modern kanallar: kullanmak igin gelir
Seviyesi daha yiiksek bolgeleri tercih edip orada daha biiyiik gramajli daha pahalt iiriinleri on
plana ¢ikariyoruz, orta gelir bir bolgede de geleneksel kanallart kullaniriz ve daha
atistirmalik ufak paketler agirlikli olur ve daha ucuz iiriinler 6n plana ¢ikartilir.”’[4.
Goriismeci Yeliz Hanim, gida sektoriinde liriin miidiirii ]

8. Meslegin Giindem Konulari

Meslege dair hem ilag sektoriinde hem de gida sektoriinde giindem yaratan haberler iiriin
miidiirleri agisindan meslegin siirdiiriilebilirligi konusunda &nem tasimaktadir. Uriin
midiiriiniin degisen giindem konular ile stratejilerini degistirmeleri ve gelistirmeleri zaman
zaman gerekli olmaktadir. Bu gerekliligin yani sira meslegin etik sorumlulugunu tagimasi
dolayisiyla da iiriin midiiriinii giindem etkilemektedir. Arastirma siirecinde giindeme dair
analizler, goriismecilerin alintilartyla aktarilacaktir.

8.1. Ilac Sektorii

Ilk goriismeci Umut Bey gecmis yillarda yapmis oldugu bir roportajda bu konuyu soyle
degerlendirmis:

“Bildiginiz gibi yeni fiyat kararnamesinin 4 Aralik 2009 giinii yiiriirliige girmesinin ardindan
ilag sektoriinde kiiciilme donemine girdigi, bu yil ila¢ sektériinde %25 oraminda kiigiilme
beklendigi ifade ediliyor. Firmalarin yatirim ve istihdam planlarini gézden gegirdikleri bu
yeni donemde drin yoneticilerine ¢ok buylUk goérevlerin diisecegine inaniyorum. Bu her
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seyden once yeni fiyat kararnamesinin ila¢ sektoriiniin gelecegi agisindan dogurdugu riskleri
iyi yonetebilmek icin bir zorunluluk®[ 1. Gériismeci Umut Bey, ila¢ sektdriinde iiriin
muduru ]

“Ila¢ sektorii Tiirkiye'de kiiciilme egiliminde olan bir sektor, devletin fivat politikalarindan
otiirti (devlet aym miktarda ilaca daha az para odeme pesinde)... Suanda Tiirkiye’de ilag
fivatlar: Yunanistanin bile %50 altinda. Ilag firmalar: ¢ok ciddi isten ¢ikarmalar yapmak
durumunda kaldr ve gelecek de ¢ok parlak gériinmiiyor. Ama buna ragmen hala bence
gelecek vadeden bir sektor...” [ 6. Goriismeci Serhat Bey, ilag sektoriinde tiriin miidiiri ]

8.2. Gida Sektorii

“Bugiin gdo’lu iiriinlerle ilgili bir acgiklama yapilsa hemen etkileniyorum sahsen de
etkileniyorum tabi tiiketici olarak ama isim geregi daha dikkatli dinliyorum. Uriinlerimizle
ilgili acaba sahadan boyle bir direng gelirse ne yapariz diye diistiniiyoruz hemen, mesela
simdilerde okullarda obeziteyi engellemek icin saglik bakanligi ve milli egitim bakanliginin el
ele verip projeler tiretmesi bizi diistindiirtiiyor ve tehlike arz ediyor. (¢cocugun sekerleme
tiiketmesi de gerektiginden, enerji icin aslinda yasaklanmasi gii¢ goriiniiyor simdilik; kolali
icecekler ve yaglh yiyecekler yasaklanacak)” [4. Goriismeci Yeliz Hanim, gida sektoriinde
Urtn mudurd ]

9. Sonug

Uriin yéneticiligi meslegi arastirma kapsaminda gida ve ilag olmak iizere iki sektdrde ele
alinmig olup agirlikli olarak ilag sektoriine dair verilere ulagilmistir. Genellikle meslegin
icinde yer alan {riin yoneticileri ile gorisiildiiglinden, goriismeciler tarafindan yapilan
analizlerde elestirel bir taraf yakalamak oldukga giigtii. Geng goriismeciler, kentli yeni orta
smif olarak Amerikan sosyolojisinde tanimlanan yuppie SOylemleriyle go6riismelerde
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Elestirel bir taraf yakaladigimiz bir goriigmeci, meslegin diger
goriismeciler tarafindan gbz ardi edilen analizlerini sunmus olsa da; sonug¢ olarak {iriin
yoneticiliginin beyaz yakaliligin en beyaz haliyle goz boyayan bir meslek oldugu ¢ikarimini
yapmak miimkiindiir. Kapitalist sistemin bilhassa beyaz yakali calisanlarin tiiketim
aliskanliklarin1 6nemli 6l¢lide yonlendirmesi, iriin yoneticilerinin daha liikks bir hayatin i¢inde
elestirel tavirlarii yok edecek ve calisanlart sisteme ayak uyduracak bir hale getirmekte
onemli bir etken oldugu da soylenebilir.

Rekabetin olduk¢a yogun oldugu bu meslekte iirlin yoneticisinin sirkete bagliligi da soz
konusu degildir. Beklentilerin karsilanmadigi noktada iiriin miidiirlerinin ¢alistig1 sirkete dair
duygusal bir bag kurmuyor olmalari, meslegin degiskenlik tasiyor olmasi sonucunu
olusturmasi acisindan da dikkat ¢cekmektedir. Bu durum da sirketlerin ¢alisanlar araciligiyla
“yiiksek kar marj1” hedefliyor olmasinin, {iriin yoneticilerinin de meslege dair beklentilerini
ayn1 noktaya getirdiginin gostergesidir.

4Takim Yildizlan”, Actual Medicine Dergisi, Ocak 2010
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Ek 6: Emek ve Mekan Giinlerinin Programm

27 Aralik 2011
Agihis Konugmast: (10.00 - 10.30)
- Yrd.Dog. Or. Yildinm Sentiirk (MSGSU Sosyoloji Biliimii)

Emegin Kenl Istanbul: Metropolde Calisma Hayatuin Toplumsal ve Mekansal Pratileri

istanbul’da Mavi Yakali isciler
1.0turum (10.30 - 1145)
~ Esra Kaya (NSGSU Sosyoloji BBl imil)
Bir Meslegin Elleri Degisirken: Deneyimli Nasirlardan, Sertifikali Nasidara
» Secil Kalenderodlu (WS65U Sosyoloji Bolimii)
Istanbul'da Ticaretin Kalbinde Bir Maden: “Altn” ve Gegmisten Bugiine Yolculugy
- Serra Kogak (MS6SU Sosyoloji Baliimi)
Sokaklardan Sitelere: Mobilya ve Marangaz Isgiliginin Istanbul Seyri

Gay ve Kahve Molasi (1145 - 12.00)

11.0turum (12.00 - 13.15)
+ Dage Oniz (MSESUSasyoEop Boliimi)
ki Fabrika Deneyimi: Cam lglﬁqmde Deqisim Siirecleri ve Aktdrler
+ Selin Burgag (WSGSU Sosyoloji Balimi)
Tekstil Imalatinda Kadin Efi: llmramye "de Altematif Bir Deneyim
- Erkan Karabay (NSGSU Sosyolgji Balimi)
Mavi Yakah Iscilik Uzerine Notar

Oglen Yemegi (1315 - ¥.30)

TH1.0turum (14.30 - 1530)

* Ash Odman(Bogazici Uni, Tarih Boltimi)
Camekana Degil, Emekana Bakmak
+ Yrd.Dog.Dr. Hakan Kocak (Kocaeli Uni,, Calisma Ekonomisi ve Endilstri likileri Bilimi)
Tiirkiye Isgi Simifi Uzerine Caligmalar ve Yaklagmlar

Lay ve Kahve Molasi (1530 - 15.45)
Belgesel Gasterimi (15.45 - 16.45)
‘Bilge’: Yanetmenler Feryal Saygiligil-Giliz Saglam'in Katiimiyla

28 Aralik 2011
istanbul’da Hizmet iscileri

IV. Oturum (10.00 -1130)
+ Esra Aslan(MS65U Sosyoloji Bofiimii)
Tezgahtarliktan Satis Dansmanhiina Deigen Vasifiar ve Pratikler
+ Tevrat Asyali (MSGSU Sosyoloji Balimi)
Eqjitim ve Denetim Penceresinden Cagn Merkezleri ve Yeni Bir Drgiitiiliik Deneyimi
- hyfer Demirbas (MSGSI Sosyoloji Bolimd)
Geleneksel Kadi Emegi: EI i Kiitiriiniin Metropolde Yeniden Tanimlanmas:
- Teynep Alakiil (MSGSU Sosyoloji Balimii)
Ev igi Hizmetlerde Gigmen Kadin Emegi

Gay ve Kahve Molasi (1130 - 1145)

V. Oturum (11,45-13.00) o
-+ Hilal Bagak Demirbag (MSGSU Sosyoloji Blimd)
Istanbul'da Din Gireviisi Olmak: Din Garevlilerinin Mekansal Degisimi ve Toplumsal *
~ Hilya Mete (MSESD Sosyoloji Balimil)
Hizmet Isgisi Olarak Polisler: Istanbul'da Polis Olmak
- Mustafa Eren (Bilgi Uni., Killtrel Calismalar)
Hizmet lsgiligi Uzerine Notar

{Olen Yemedi (13.00 - 14.00)

V1. Oturum (1400-15.00)
- Prof.Dr. Murat Giivenc (Istanbul Sehir Universitesi Sosyoloji Bétimi)
1990'dan 2000'e Mavi Yakalilar Beyaz Yakahfar: ke, Metropol ve Mahelle Diizeyinde Dejerendirmeler

(;ay ve Kahve Molasi (15.00 - 1515)
Belgesel Gasterimi (15.15-16.15)
‘Alamana’: Hilal Demirbag-Emre Kalemiag

29 Aralik 201
istanbul’da Beyaz Yakali isler ve Profesyoneller

VL. Oturum (10.00 -11.15)
+ Kiibra Akalin (MSGSL Sosyoloji Boliimi)
Neoliberalizmin Saglik Politikalannda Can Cekigenler: Doktorlar
- Sevgi BanpolaifMSﬁSEJ Sosyoloji Bolimi)
Kentin “Ruh”unu Bekleyenler: Istanbulda Psikolog Olmak
- Cansu Mesedilci (MS650 Sosyoloji Baliimi)
Sermayenin Gizetimindeki Gazetecilik, Ayakta Durmaya Calisirken

(ay ve Kahve Molasi (1115 - 11.30)

VIILOturum (1130-12.45)
- Esra Gl sener (WSGSU Sosyoloji Boltiml)
eklamcilar: Imajlan Yaratanlari Algilamaya Calismak
- Duygu Oz (MSGSU Sosyoloji Bl mii)
Yoneticiler
- Bema Ugarol (MS6SD Sosyoloji Boliimil)
Beyaz Yakalt Isler ve Profesyoneller Uzerine Notlar

(ay ve Kahve Molasi (1245 - 13.00)

IX. Oturum (13.00-13.30) .
‘ Do;.[lr‘ Hatice Kurtulug (Istanbul Uni, Kamu Yanetimi)
Orta Sinifin Mekanda Yeniden Insasi: Istanbul'da Yeni Proleter ve
Kapitalist Orta Sinfin ‘Meydan® Savag’
= Yrd. Dog. Dr. Dagiir Miittioglu (Marmara niversitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Balimi)
Uretim Siiregleriyle Birlikte Degisen Miihendis Emeginin Smifsal Konumu

fglen Yemegi (1330 -14.30)

X.Oturum (14.30-16.00)
Panel
- Esra Kaya, Esra Aslan, Hilal Bagak Demirbas, Ozge Oniz. Cansu Megedilei
“Emein Kenti istanbul” Arastrmasindan Saha Deneyimleri
- Prof.Dr. Nese Dzgen
‘Sosyal Bilimlerde Saha Calismas®

Kapams Etkinligi

Sergi: ‘Bizim Objektifimizden: stanbul'da Caligmak
(27-29 Arahk 2011. Bomonti-Sosyoloji Bolimii 3. Kat)
(Diizenleyenler: Tarik Astan, Bulut Danmez)

Tletisim bilgist: yildirimsenturk@mail.com

Adres: MSGSU Sosyoloji Balimil Bomonti Yerlegkesi, Cumhuriyet Mah.
Silahgdrler Cad. No: 89, Bomonti, igli

Web adrest: www.emekmekanorg
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Proje Ozet Bilgi Formu

TUBITAK
PROJE OZET BIiLGi FORMU

Proje No: 110K181

Proje Bash@i: Emegin Kenti Istanbul: Metropolde Calisma Hayatinin Toplumsal ve Mekansal

Pratikleri

Proje Yiirutiicisii ve Arastirmacilar: Yrd. Dog¢.Dr. Yildirnm $entiirk

Projenin Yiiriitiildiigii Kurulus ve Adresi: Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi,
Sosyoloji Boliimii 307, Silahsorler Cad. No:89, Bomonti Sisli, Istanbul.

Destekleyen Kurulug(larin) Adi ve Adresi:

Projenin Baslangi¢ ve Bitis Tarihleri: 15.10.2010 - 15.06.2012

Oz: Ister elestirel ister taraftar olsun, kentlesme ve kiiresellesme iizerine yapilan pek ¢ok
arastirma “diinya ekonomisinin ¢alistigina dair” gizil bir islevselci anlayisa
dayanmaktadir. Bu diislince tarzinda, kiiresel ekonominin bazi olumsuz sonuglari
ongorilse veya elestirilse bile, kiiresel ekonomiye entegre olma hala tiim yerler i¢in “tek
¢ozlim” olarak sunulmaktadir. Boyle bir yaklasim, gelismekte olan {ilkelerin kentleri
lizerine yapilan ¢alismalar i¢in 6zellikle sorunludur. Benzer bir hatay: tekrarlamamak igin
oncelikle “¢alisan diinya ekonomisi” anlayisina mesafeli yaklasmak gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emek, Calisma Hayati, Mekan, Kent, Kiiresellesme

Fikri Uriin Bildirim Formu Sunuldu mu? Evet Gerekli Degil
Fikri Uriin Bildirim Formu’nun tesliminden sonra 3 ay igerisinde patent bagvurusu yapilmaldir.

Projeden Yapilan Yayinlar:

Ekte Bulunan “ARDEB Bagari Oykiisii Formu”, “Kazanimlar’ Béliimiinde Belirtilen
Kriterlere Gére Proje GCiktilarinizin Basari Oykiisii Niteligi Tasidigini Diisiiniiyorsaniz

“ARDEB Basari Oykiisii Formu”nu doldurunuz.
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