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Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii tez yazim
klavuzuna uygun olarak hazirladigim bu tez ¢caligmasinda;

tez i¢indeki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde
ettigimi,
e gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglari bilimsel etik kurallarina uygun

olarak sundugumu,

e basgkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel

normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
e atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi,
e kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,

o iicret karsilig1 baska kisilere yazdirmadigimi (dikte etme disinda),

uygulamalarimi yaptirmadigimi,

e ve bu tezin herhangi bir boliimiinii bu iiniversite veya bagka bir liniversitede

baska bir tez ¢aligsmasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.









TURKIYE’DEKI ENDUSTRIYEL TASARIM LiSANS EGITiMINIiN
SOSYAL INOVASYON ILE ILiSKiSININ INCELENMESI

OZET

Sosyal inovasyon, giliniimiizde politika raporlarinda, uygulama alanlarinda ve
akademik ¢alismalarda, hemen her yerde karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Gittik¢e artan
ve derinlesen pandemi, iklim degisikligi, asir1 niifus artis1 gibi kiiresel, kompleks
gercek diinya problemleri etkili sosyal inovasyonlara olan gereksinimi arttirmistir.

Bir¢ok yayinda bu kavramin tasarimla iliskisi agik¢ca ortaya konulmustur. Aymi
zamanda, tasarim literatiiriinde, siirdiiriilebilirlik ayagindaki “kamu yararina tasarim”,

“sosyal tasarim”, “sistemik tasarim”, “doniisiim tasarimi”, “sosyal inovasyon igin
tasarim” ve benzeri yaklasimlarda da sosyal inovasyon karakterine atifta bulunulur.

Endiistriyel tasarimin en giincel tanimi ile akademik ve pratik ¢aligsma alanlarindaki
gelismelerden yola ¢ikarak endiistriyel tasarim uygulamalarinda sosyal inovasyonun
Oneminin arttig1 ve yayginlagtigi acgiktir. Endiistriyel tasarimcinin degisen rolleri
Tiirkiye’deki arastirmacilarin da giindemindedir ve sosyal inovasyon uygulamalarinin
ontindeki engelleri ortadan kaldirmanin, tasarim egitimini yeniden diisiinmekten
gectigine inanilmaktadir. Bu g¢ercevede, pazar ve teknoloji odakli, son liriine dayali
endistriyel tasarim egitiminden sosyal inovasyona da yer veren endiistriyel tasarim
egitimine gegiste, dliinyada 6nemli isaretler mevcutken, Tiirkiye’deki mevcut durumu
kesfetmek bu ¢alismanin odagindadir.

Calisma kapsaminda oncelikle, literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. Daha sonra,
Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim bolimlerinden en eski tarihte kurulmus, devlet
{iniversiteleri olan bes lisans programi, Eskisehir Teknik Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Marmara Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim béliimleri (bas harfe gore
stralanmistir), incelenmistir. Bu iinivesitelerden 9 akademisyen ile goriismeler
yapilirken, ayrica 59 6grencinin katildig: bir anket ¢aligmasi gerceklestirilmistir.

Bu ¢aligsma, endiistriyel tasarim egitimi ile sosyal inovasyon arasindaki artan iligkiyi
kesfederek, Tiirkiye'deki endiistriyel tasarim lisans programlarinda, 6zellikle en eski
tarihte kurulmus olan devlet {iniversitelerinde SI konusunda endiistriyel tasarim
egitiminin durumunu belirlemek amaciyla yiriitilmiistiir. Bu amag dogrultusunda elde
edilen veriler tematik analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
Elde edilen bulgular “egitimsel yaklagim”, “olanaksal etkenler” ve “diisiinsel
etkenler” temalariyla 6zetlenerek, yeni modellere dogru gecisin mevcudiyeti, tasarim
egitiminde faaliyetlerin yeni yogunlasma yonelimi, bu yonelimin ortaya ¢ikisini
etkileyen unsurlar kesfedilmeye ¢alisilmis ve sonug olarak sosyal inovasyonun tasarim
egitimiyle nasil desteklenebilecegine yonelik Oneriler sunulmustur. Bu oneriler tezin
sonug boliimiinde paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inovasyon, Endiistriyel Tasarim Egitimi, Katilimci
Tasarim






INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP OF INDUSTRIAL DESIGN
UNDERGRADUATE EDUCATION IN TURKEY AND SOCIAL
INNOVATION

ABSTRACT

Social innovation is a concept that appears almost everywhere in policy reports,
application areas and academic studies today. Increasing and deepening global,
complex real-world problems such as pandemic, climate change and overpopulation
have increased the need for effective social innovations.

In many publications, the relationship between this concept and design has been
clearly revealed. At the same time, in the design literature, the social innovation
character is also referred to in the sustainability pillars such as “design for the public”,
“social design”, “systemic design”, “transformation design”, “design for social
innovation” and similar approaches.

Based on the most recent definition of industrial design and developments in academic
and practical fields of study, it is clear that the importance of social innovation in
industrial design practices has increased and become widespread. The changing roles
of the industrial designer are also on the agenda of researchers in Turkey, and it is
believed that removing the barriers to social innovation practices requires rethinking
design education. In this context, the focus of this study is to explore the current
situation in Turkey, while there are important signs in the world in the transition from
market and technology-oriented, end-product-based industrial design education to
industrial design education that also includes social innovation.

The aim of this study is to explore the increasing relationship between industrial design
education and social innovation, and to determine the status of industrial design
education on social innovation in industrial design undergraduate programs in Turkey,
especially in state universities established in the oldest history. It is aimed to develop
suggestions on how to integrate social innovation into the curriculum of industrial
design undergraduate programs in Turkey and how to expand the place of social
innovation in line with the findings obtained from the literature and the views of
industrial design students and educators.

“What is the current place and importance of social innovation in industrial design
education in Turkey?” is the central question of this thesis. In order to determine the
current place and importance of social innovation in industrial design education, the
sub-questions to be addressed in the literature research are as follows: “What is social
innovation and what is the role of universities in social innovation?”, “what is the role
of the industrial design profession in social innovation?”, “how can social innovation
be supported with Industrial Design programs?”. In order to determine the current
approach to social innovation in industrial design education, the sub-questions of the
Xi



study to be addressed in the field study are as follows: “What are the opinions of the
students and educators of the Department of Industrial Design in Turkey on the
relationship between social innovation and design?”, “what are the complex problem
areas that are the subject of social innovation in universities providing industrial design
education in Turkey, and how do universities handle these complex problems?”, “what
are the barriers and incentives for addressing social innovation in industrial design
education in Turkey?”

Within the scope of the study, first of all, a literature review was conducted. Then five
of the oldest established industrial design undergraduate programs in Turkey;
Eskisehir Technical University, Istanbul Technical University, Marmara University,
Mimar Sinan Fine Arts University and Middle East Technical University Industrial
Design departments (listed by initials) was examined. While interviews were
conducted with 9 academicians from these universities, a survey study was also
conducted with the participation of 59 students from these universities.

It was aimed to interview at least two academicians from each of the universities
forming the sample. It was taken into account that these academics primarily had
studies on social innovation or related issues (sustainability, participatory design,
design management, innovation), and then the interviewed academics were asked to
suggest other academics who could provide information on the subject, meeting the
purposive sampling criteria, if they deem appropriate. It was ensured that at least 10
students from each of the universities forming the sample, or a person who graduated
at most two semesters ago, answered the questionnaire. Since it is not intended to make
a comparison between universities, it was ensured that as many participants as possible
responded in a certain time. Participants who answered the questionnaire consist of
people who graduated from the industrial design program at most two semesters ago
and senior students. In the study conducted under pandemic conditions, the participant
profile was tried to be broad considering the difficulty of accessing the participants,
and no comparison was made between the data obtained from students and graduates.
It is thought that senior students and those who graduated at most two semesters will
provide up-to-date and comprehensive information about the entire education process.

This study was conducted to explore the increasing relationship between industrial
design education and social innovation, and to determine the status of industrial design
education in industrial design undergraduate programs in Turkey, especially in state
universities that were established in the oldest history. For this purpose, the data
obtained were analyzed using thematic analysis and content analysis methods. The
findings are summarized under the themes of "Educational Approach”, "Opportunity
Factors" and "Factors Related to Mindset". The “Educational Approach” theme refers
to the individual orientations, subjective practices and characteristics of individuals,
the tools, facilities, situations and environments available in institutions providing
industrial design education. Findings pointing to the existence of internal and external
factors, obstacles and incentives for social innovation to take place in education are
summarized under the title of "Opportunity Factors”, and the findings revealing the
current mentality on the subject are summarized under the title of "Factors Related to
Mindset".
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The existence of the transition towards new models, the new focus of activities in
design education, the factors affecting the emergence of this orientation were tried to
be explored, and as a result, suggestions were presented on how social innovation
could be supported by design education. Institutions providing industrial design
education in Turkey have significant social goals and are investigating the impact of
design in addressing social challenges and providing solutions through design. These
institutions put various problems that are the subject of social innovation on their
agenda. There are also efforts to develop methods, raise awareness, and produce
knowledge in this regard. However, the existence of these initiatives does not mean
that the practices in the current education are sufficient. On the contrary, there is a lot
of information and methods to be discovered in this field.

In order to increase the competence of industrial design in the social innovation field,
it is important to integrate the complex real-world problems that are the subject of
social innovation into the curriculum. Such a transformation will enable graduates to
effectively use the knowledge and skills they have acquired to offer practical,
empathetic solutions in real life. Accordingly, the curriculum will need to include
approaches that allow for participatory experiences and applying experiential learning
models that explicitly deal with the complex real-world problems that are the subject
of social innovation. Students should be offered the opportunity to develop the skills
mentioned before, with more experiential practices, since the teaching of courses and
the transfer of pure knowledge may be insufficient in terms of being successful in these
applications. Attempts on the subject are not sufficient. It was observed that most of
the schools in the sample focused more on purely technical skills, and few of them
were directly concerned with systemic and contextual challenges. However, it is
thought that these initiatives will increase and become more qualified, considering the
establishment of initiatives in this area in the world and the existence of successful
practices, albeit limited, in Turkey. It is seen that the arrangements to be made in this
regard will be possible by creating a common awareness with all stakeholders.

The current situation reflects that the social innovation issue is still in an emerging and
developing phase. In this sense, it can be said that this study is an early study and this
can be seen as one of the limitations of the study. In addition, the fact that the study
was carried out under pandemic conditions prevented the use of methods that would
contribute to the research such as observation and participatory research.In this case,
more study needs to be done to include social innovation in industrial design education.
In this direction, in future studies, initiatives related to the subject in Turkey can be
analyzed by focusing on the cases, or not limited to the cases in Turkey, but also
important examples from the world can be examined comparatively.

Keywords: Social innovation, Industrial Design Education, Participatory Design
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ONSOZ

Bu tezin olusmas: siirecinde ¢ok degerli anlayis1 ve ilgisi, ayrica tiim yiiksek lisans
caligmalarim boyunca gosterdigi rehberlik i¢in danismanim Dog. Dr. Abdiisselam
Selami CIFTERe,

Ayrica, arastirmamin ¢esitli asamalarinda degerli katkilarini sunmaktan geri
durmayan, zaman ayiran, katilime1 gizliligini korumak adina adlarini paylasamadigim,
cok kiymetli Ogretim iyelerine, anket caligmasina katilan Ogrencilere ve
meslektaglarima,

Son olarak, destegi, anlayis1 ve sabri icin Gokhan GUNER e, bu ¢alismaya baslamam
konusundaki tesvikleri, ¢alisma siirecindeki destegi ve ¢ok kiymetli dostlugu i¢in
meslektagim Ilknur SEVINC GOKMEN’e, destekleri ve sagladiklart motivasyon igin
yegenlerim Eyliil BEYAZGUL, Dilan BEYAZGUL, Asya KARASU’ya ve tabi ki
bana siirekli 6grenmeyi ve kesfetmeyi bir deger olarak asilayan giizel aileme en derin
tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Bu boliimde, calismanin arka plani, ¢alismanin 6nemi, ¢alismanin amaci, arastirma

sorulari, ¢aligmanin yontemine ve ¢alismanin yapisi yer almaktadir.

1.1 Calismanin Arka Plam

Sosyal inovasyon (Si), cesitli politika raporlarinda, uygulamaya yénelik ve akademik
calismalarda, her yerde karsimiza ¢ikan bir terim haline gelmistir. Schachter ve
Wallace (2017), SI kavraminin son altmus yildaki tanimlari ile bu tanimlarda degisen
sOylemleri ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, tanimlarda 1995 yili sonrasinda ““yaraticilik”
ve “siirdiiriilebilirlik” terimlerinin siklikla vurgulandigini belirtmislerdir. Bir¢ok
yayinda bu iki kavramin tasarimla iliskisinin agik¢a ortaya konulmasinin yani sira,
tasarim literatiirinde siirdiiriilebilirlik ayagindaki “kamu yararina tasarim”, “sosyal

29 ¢

tasarim’,

9 <¢

sistemik tasarim”, “doniisiim tasarimi1”, “sosyal inovasyon i¢in tasarim”, vb.
yaklagimlarda da sosyal inovasyon karakterine atifta bulunulur. Bahsi gecen
yaklagimlar genel olarak birbiriyle kesisir ve birbirleriyle baglantilidir (Ceschin &
Gaziulusoy, 2016). Tasarimla ilgili cesitli yaklagimlarin bu tabanda Ortiismesi ve
kesismesinden yola ¢ikarak bu calismada SI terimine odaklanmak tercih edilmistir. Bu
boliim dahilinde ¢alismanin arka planini olusturan kavramsal iligkilere yer verilmis ve

ayr1 basliklar altinda agiklanmistir.
SI’nun Giincelligi

Doéniisen diinyanin problemleri giin gectikge daha kompleks hale gelmektedir. Bu
nedenle, teknolojik ve is odakli yenilik¢i ¢oziimlerin yeterli olmayacagi ve en genis
anlamiyla inovasyonun, Ozellikle sosyal inovasyonun anahtar ¢oziim oldugu
savunulurken (Morrar ve dig., 2017), benzer bakis agisiyla inovasyonun, bir hayatta
kalma stratejisi konumuna geldigi de one siiriilmektedir (Brown & Katz, 2011).
Uretkenligi artirmak icin teknolojileri yenilemeye yonelik diirtiiniin, ayn1 sekilde
diinya niifusunun refahint ve toplumsal ihtiyaclarini iyilestirmek igin de

kullanilabilecegi belirtilmistir (Morar ve dig, 2017).
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Mulgan ve dig. (2007), sosyal inovasyonun (SI) bugiin baktigimiz her yerde oldugunu
belirtirken, bu durumu Wikipedia ve Open University; tamamlayici tip, biitiinsel saglik
ve dariilaceze; mikrokredi ve tiiketici kooperatifleri; hayir kurumlar1 ve adil ticaret
hareketi; sifir karbonlu konut planlar1 gibi 6rneklerle somutlastirmistir. Bu 6rneklerin
hepsi, karsilanmamus acil ihtiyaglar1 karsilamak ve insanlarin yasamlarini iyilestirmek
icin gelistirilen sosyal inovasyon drnekleridir. SI, Avrupa Komisyonu'nun inovasyon
Birligi Programinda (Hubert, 2010), sosyal dislanma ile miicadele ve sosyoekonomik
yeniden yapilanma iizerine The Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) politika tavsiyesinde (OECD, 2010) ve pazar odakli sosyal
inovasyonu tesvik eden Ashoka Innovators for the Public, Skoll Foundation ve
Schwab Foundation for Social Entrepreneurship gibi organizasyonlarin ve vakiflarin

stratejilerinde Kilit roldedir (Jessop ve dig., 2013).

Kiiresel ekonomi ve g¢evresel sorunlar ve genel sosyal islemlerin verimsizligi,
esitsizligi nedeniyle, tavandan tabana (top-down) veya tek yonlii politika olugturma ve
hizmet sunumu artik etkili degildir (Bovaird, 2007). Bunun yerine, ¢ok disiplinli
paydaslarin sosyal fayda {lireten politikalar ve tasarimlar olusturmak i¢in acik
tartigsmalara ve is birligine sahip olabilmeleri i¢in daha tabandan yukariya (bottom-
up) yaklasimlara ihtiyag vardir (Needham, 2007). Bu durumda toplumlarin kendi
problemlerine kendi ¢oziimlerini {iretmesi konusunda deger yaratma ve kapasite
olusturmaya ihtiya¢ vardir. Bugiin i¢inde yasadigimiz diinya her zamankinden daha
baglantilidir ve aglar, iiretkenlik ve kapasite gelistirme ile dogrudan ilgilidir (Pulford,
2018). Bu aglar1 olusturan ve sosyal inovasyona katki saglayan alanlar ¢ok ¢esitlidir
ve bunlarin igerisinde yer alan alanlardan birisi de tasarimdir (Mulgan, Tucker, Ali, &
Sanders, 2007; Morelli, 2007; Margolin, V. ve Margolin, S., 2002)

Tasarimin Toplumsal Boyutu

Diinya Tasarim Orgiitii (WDO) endiistriyel tasarimi; inovasyonu tesvik eden, is
basarisini arttiran ve yenilikgi tirlinler, sistemler, hizmetler ve deneyimler araciligiyla
daha iyi bir yasam kalitesi saglayan stratejik bir problem ¢dzme siireci olarak
tanimlamaktadir (WDO (World Design Organization), 2021). Tanimda, yasam
kalitesini artirmak ve stratejik problem ¢6zme ve sistem tasarimi ifadeleri endiistriyel
tasarim mesleginin sosyal inovasyon ile iligkisini ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda,

tasarimin zenginlik yaratmanin Otesinde kiiltiirel 6nemi oldugu ve tasarimcilarin
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degisim ajanlari, kiiltiir olusturucular1 ve gelecegin politika yapicilari oldugu da farkl
calismalarda belirtilmistir (Hustwit, 2009). Son nesil tasarimcilarin inovasyon kaynagi
teknoloji iken, gelecek neslin tasarimcilarinin inovasyon kaynaklarinin Giineydogu
Asya'nin daglik bélgelerinde, Dogu Afrika'nin sitmali sulak alanlarinda, Brezilya'nin
favelalar1 ve yagmur ormanlarinda ve hatta Gronland'in eriyen buzullarinda
karsilasilan acil ve heyecan verici zorluklar olabilecegi savunulmaktadir (Brown ve

Katz, 2011).

Tasarim tarihinde, John Ruskin, Henry Cole, William Morris, Walter Gropius ve
Buckminister Fuller, Tomas Maldonado, Victor Papanek ve Italyan radikalleri
(Superstudio, Archizoom, vb.) gibi aktivist tasarimcilar idealleri ile zamanlarinin
gercekligine miidahale etmeye g¢alismiglardir (Thorpe ve Gamman, 2011; Julier,
2008). Oncesinde ise, Bauhaus (1919-1933) tasarim okulu, sanayilesmeyi
demokratiklestirmek icin sanat ve teknolojiyi birlestirmistir (Hekkert & Tromp,
2019). Bu ogretiler, tasarim yaklagiminda, agirlikli olarak iletisim ve tiiketime
odaklanan dar bir stratejiden, tasarimcinin roliinii sosyal aktore yaklastiran, daha genis,
daha karmasik, toplum ve insan merkezli bir stratejiye gegisin Onemini ortaya
koymustur (Margolin, V., 2007; Vezzoli ve Manzini, 2008). Brown ve Katz (2011),
kompleks problemleri tasarimla ¢dozme yaklasimini daha da ge¢mise dayandirarak
Roma Imparatorlugu’nun i¢me suyuna erisimini saglayanlar, Britanya’nin iicra
koselerine demiryollar1 Orenler ve benzerlerinin en biiylik tasarim disiiniirleri
oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu drnekler, tasarim ve SI’nin koklii ve devamli iliskisine
isaret ermektedir. Sosyal ve kamusal refahi saglamaya odaklanan bu tiir tasarim
yonelimleri  (mutlaka  sosyal siirdiiriilebilirlik  giindemi  altinda  olmasi
gerekmemektedir) 6zellikle Avrupa'da sosyal inovasyon baglaminda ¢ergevelenmeye

baglamigtir (Manzini , 2009).
Si ve Firmalar

Gliniimiizde, biiyiik sosyal sorunlar1 ve zorluklar1 ele almak i¢in daha verimli, etkili ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler bulmaya calisan bircok sosyal girisim dahil olmak iizere,
giderek daha fazla kurulus, kendilerini sosyal yenilige adama egilimindedir (Phills,
Deiglmeier, & Miller, 2008). Ilkelerini kisa vadeli karlarin 6niine koymasina ragmen
basarili olmak, Johnson & Johnson, Levis Strauss, Cadbury's ve IKEA gibi sirketlerin
kiiltiirlerinin bir parcasidir ve The Body Shop'tan yerel organik bakkaliniza kadar

3



bir¢ok kii¢iik veya daha yeni firmanin kiiltlirlerinde, sosyal sorumlu ve ¢evreci ilkeler
genellikle kurulusun varolus nedeni olmustur (Norman, W. ve MacDonald, 2004).
IDEO, Frog, UsCreate, and LiveWork,Think Public, Participle gibi 6ncii firmalar da
toplumsal faydaya odaklanan stratejik tasarim konularini ele almaktadir (Valentine ve
dig, 2017). IDEO CEO’su Tim Brown ve Barry Katz, tasarim odakli diisiinmenin,
pediatrik obeziteden, su¢ Onlemeye ve iklim degisikligine kadar, glinimiiziin sehpa
yayinlarinin sayfalarini dolduran aggozlii nesnelere ¢cok az benzerlik gosteren, bir dizi
zorluga uygulandigini belirtmislerdir (Brown ve Katz 2011). Brown ve Katz (2011),
bu konular, vakiflarin, hayir kurumlarmin, goniillillerin ve STK'larin alani gibi
goriiniirken, yalnizca pazar paylarimi artirmaya odaklanan isletmelerin, oyunun
kurallarim1 degistirmek icin 6nemli firsatlar1 kacirdigini, ayni sebeple, tek basina
calisan kar amaci giitmeyen kuruluslarin, siirdiiriilebilir, sistematik uzun vadeli
degisim yaratan insan ve teknik kaynaklara erisimi reddediyor olabilecegini one

surmustir.
Si, Endiistri 4.0 ve Tasarim

Daha genis bir sosyal baglamda bakildiginda, tasarimin yeri ve islevlerinin degistigi
goriilmektedir. Daha Onceki sanayi ¢aglarinda, deger oncelikle sabit sermaye, somut
tiretim girdileri ve tiiketilebilir iirlinlere odaklanilirken; dordiincli sanayi devrimine
(Endiistri 4.0) geciste, bu odagin yenilik, yaraticilik ve tasarimin daha 6nemli rollerine

evrildigi vurgulanmistir ( Peters, Marginson ve Murphy, 2008; Von Hippel, 2006).

Brynjolfsson ve McAfee, (2014), yeni sanayi devriminin sundugu firsattan
yararlanmak i¢in devrimin tiim toplum tizerindeki etkisinin farkina varmanin énemli
oldugunu vurgulamislardir. Morar ve dig. (2017) teknolojik devrimin yaninda sosyal
inovasyonu da diistinmek zorunda oldugumuzu, diger bir deyisle, bir yandan teknik
gelisme (yayillma ve yaygimlastirma) ile diger yandan insanlarin ve kuruluslarin
karsilastig1 sosyal zorluklarla basa ¢ikmak icin gereken yeni uygulamalar arasindaki
uyuma odaklanmamiz gerektigini savunmuslardir. Dordiincli sanayi devriminin
gercek potansiyeline ulagsmasinda teknolojik inovasyon (Ti) ve SI’nun birlikte
ilerlemesi gerektigi (Morrar ve dig., 2017) ve bu durumun egitimle baglantili olduguna

(Penprase, 2018) isaret edilmistir.



SI ve Tasarim Egitimi

Tasarim paradigmasi degismekte; odak, materyal odakli nesnelerden daha fazla
kullanici liderligindeki deneyimlere dogru kaymaktadir (Moritz, 2005). McMahon ve
Bhamra (2012), tasarimin, insani ve sosyal ihtiyaglar ile endiistriyel uygulamalar

arasindaki baglant1 haline geldigini belirtmistir.

Tasarimcilar, ¢ozlimlerinde gereksinimlerin bir parcasi olarak topluluklarin sosyal,
duygusal ve ekonomik baglamlarimi bilingli bir sekilde birlestirmeye ve stratejik
yaklasimlar uygulamaya baslamistir. Manzini (2016), Oniimiizdeki yillarda bu
durumun tasarim uygulamalarini sekillendirebilecegini de belirtmistir. Margolin, V.
ve Margolin, S. (2002), klasik tasarim uygulamalarinda bulunmayan yontemlere
dayal1 bir sosyal tasarim c¢agrisi yapmis ve yeniden yonlendirmenin, tasarimcilarin
sosyal problemler ilizerinde ¢alismak icin gerekli becerileri ve araglar1 elde etmesine
izin verecegini savunmustur. Morelli (2008) ise, tasarimcilarin roliinlin ve algisinin,
endiistriyel sirketlerin sosyal roliindeki radikal degisimle baglantili olarak degistigine,
yeni kosullarin bu meslegin genetiginde olusacak mutasyona isaret ettigine dikkat
cekmistir. Tasarimcilarin, tasarim pratigindeki merkezi rolden kolaylastirici roliine
kayacaklarin1 eklemistir. Bu durum, tasarimcilarin roliine iligkin kamusal alginin
degismesine yol acacaktir ve tasarimcilarin yeni baglamda caligmak igin yeni

yontemler ve diller 6grenmesi gerekecektir (Morelli, 2008).

Tasarimcilar glinlimiizde organizasyon yapisi ve sosyal sorunlar, etkilesim, siiregler,
hizmetler ve insan deneyimleri iizerinde ¢aligmaktadir. Cogu sorun, karmasik sosyal
ve politik sorunlari igermektedir (Norman D., 2010; Manzini, 2011; Meyer, Norman
D., 2019). Gelecegin tasarimcilarini egitmenin, daha iyi bir diinya tasarlamaktan
sorumlu olanlari, elestirel diisiinme becerilerini artirarak sosyal degeri olan tasarim
onerileri gelistirme konusunda da egitmek anlamima geldigi diisliniiliir. Degisimi
basarmak i¢in tasarim egitimi, mevcut statiikoya meydan okuyacak araglar, beceriler

ve stratejiler saglamalidir (Manzini, 2011).

Tasarim egitiminin, tasarimcilart gelecegin toplumunun aktif bir parcasi olmaya
hazirlamada ¢ok 6nemli bir rol oynadigi diisiiniiliir. 2008 yilinda, Cumulus'un 124
tasarim tiniversitesi liyesi, gelecegin tasarimcilarinin egitiminde insan1 merkeze alan,
sirdiiriilebilir kalkinma ve yasami benimseyen tasarim anlayisimi ilke edinen

tasarimcilar yetistirme sorumlulugu ile ilgili rollerine bagliliklarini taahhiit eden Kyoto
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Tasarim Bildirisi’ni imzalamistir (Cumulus, 2008). Siirdiiriilebilir kalkinmanin bir
secimden ¢ok bir zorunluluk olarak gergeklesmesi ile endiistriyel tasarim meslegi
kendi tanimmi yeniden tamimlamak zorunda kalmistir. Kyoto Tasarim
Beyannamesi'nde (2008) tasarim, “beseri bilimler, bilim, teknoloji ve sanati
birlestirerek sosyal, kiiltiirel, endiistriyel ve ekonomik degerler yaratmanin bir yolu”
olarak tanimlanmaktadir. Endiistriyel tasarim konusu sadece tiriin degil, ayn1 zamanda
cevre, ekonomi ve toplum iizerindeki etkileriyle birlikte ele alinan hizmetler ve
senaryolardir (Cumulus, 2008). Boylelikle bu kurumlar, gelecek nesillerin
ihtiyaglarindan 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaclarini karsilama ihtiyacini anlayan

daha etik bir mezun yetistirme yiikiimliiliiglinii kabul etmislerdir.

Tasarimin sosyal-ekonomik doniisiimii tesvik etmek ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
zorluklartyla yiizlesmek i¢in gergek bir ara¢ oldugu diisiiniildiigiinde, daha az gelismis
tilkelerde tasarim egitimi miifredatin1 yeniden tanimlama ihtiyaci agiktir (Penprase,
2018). Dahasi, dordiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0) i¢in daha yiiksek 0grenim
dontisiimii artik zorunlu oldugundan (Penprase, 2018), yiiksek kurumlarda tasarim

egitiminin miifredat ¢ercevesinin dijital ¢agin beklentilerini karsilamasi saglanmalidir.

Endiistriyel tasarimin en giincel tanimi ile akademik ve pratik ¢alisma alanlarindaki
gelismelerden yola ¢ikarak endiistriyel tasarim uygulamalarinda sosyal inovasyonun
Oneminin arttigr ve yayginlasgtigi acgiktir. Endiistriyel tasarimcinin degisen rolleri
Tiirkiye’deki arastirmacilarin da giindemindedir ve Si uygulamalarinin &niindeki
zihinsel engelleri ortadan kaldirmada basarili olmanin olas1 yolunun, tasarim egitimini
yeniden diisiinmekten gectigine inanilmaktadir (Er ve Kaya, 2008; Bayraktaroglu ve
dig., 2014). Bu ¢ercevede, pazar ve teknoloji odakli ve son iiriine dayali endiistriyel
tasarim egitiminden sosyal inovasyona da yer veren endiistriyel tasarim egitimine
geciste, diinyada 6nemli isaretler mevcutken, Tiirkiye’deki mevcut durumu kesfetmek
bu calismanin odagindadir. Bu ¢alisma, yeni modellere dogru gecisin mevcudiyetini,
tasarim egitiminde faaliyetlerin yeni yogunlagsma yonelimini kesfeder ve yeni

metodolojiler onerir.

1.2 Calismanin Onemi

Endiistriyel tasarimda sosyal inovasyonun onemi giderek artmaktadir. Diinyada

tasarim egitimi veren yiiksek Ogretim kurumlarinda sosyal inovasyonu odaga alan
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uygulamalara yer verilmektedir. Fakat sosyal inovasyonun endiistriyel tasarim
egitimine yansimalarini ortaya koyan c¢aligmalar olduk¢a sinirhidir. Tiirkiye’de
endiistriyel tasarim lisans boliimlerinde sosyal inovasyon kavraminin ele alinig
bi¢cimlerinin ortaya konulmasi, mevcut problemlerin tespiti ve ortadan kaldirilmasina
yonelik Onerilerde bulunulmasi ve egitimi olusturan paydaslarin (akademisyen,

Ogrenci) goriislerinin yansitilmasi ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

1.3 Calismanin Kapsam

Bu c¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim lisans programlarinda
sosyal inovasyona yaklagimin incelenmesi, endiistriyel tasarim lisans 0grencilerinin
kompleks problemlere ¢6ziim liretmek i¢in konuyla ilgili donanimlarinin artirilmasini
saglayan kanallarin ve yontemlerin tespiti hedeflenmektedir. Incelenmek iizere, en
eski tarihte kurulmus devlet iiniversiteleri olan; Eskisehir Teknik Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
ve Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim béliimleri (bas harfe gore
siralanmustir) secilmistir. Bes okulun bitirme durumundaki veya programdan en fazla
bir sene dnce mezun olan 6grencileri (her iiniversiteden en az 10 6grenci) ile anket
calismasi yapilmis ve konu ile baglantili ¢aligmalar yapan akademisyenleri (en az iki

akademisyen) ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Ayrica, kompleks problemler, endiistriyel tasarim ve tasarim egitimi kavramlarindan
yola cikarak, endiistriyel tasarim ve kompleks problemler arasindaki iliskiyi
cerceveleyen bir hipotez olusturulmaya calisilmis ve endiistriyel tasarim egitiminde
kompleks problemlerin ¢6ziimiinde tasarimcinin daha etkin ve donanimli olmasini

saglayacak oneriler sunulmustur.

1.4 Calismanin Amaci

Bu calismanmn amaci, endiistriyel tasarim egitimi ile SI arasindaki artan iliskiyi
kesfederek, Tiirkiye'deki endiistriyel tasarim lisans programlarinda, 6zellikle en eski
tarihte kurulmus olan devlet {iniversitelerinde SI konusunda endiistriyel tasarim
egitiminin durumunu belirlemektir. Literatiir ve endiistriyel tasarim o6grenci ve
egitimcilerinin gorlislerine yonelik saha ¢aligmalarindan elde edilen bulgular

dogrultusunda Tiirkiye'deki endiistriyel tasarim lisans programlarinin miifredatina
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sosyal inovasyonun nasil entegre edilebilecegi ve sosyal inovasyonun yerinin nasil
genisletilebilecegi konusunda Oneriler gelistirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
olusturulan merkez arastirma sorusu ve alt arastirma sorular1 bir sonraki kisimda yer

almaktadir.

1.5 Arastirma Sorulari

“Sosyal inovasyonun, Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim egitiminde mevcut yeri

ve onemi nedir?” bu tez arastirmasinin merkez sorusunu olusturmaktadir.

Sosyal inovasyonun endiistriyel tasarim egitimindeki mevcut yeri ve dneminin tespiti

agisindan literatiir arastirmasinda ele alinacak alt sorular sunlardir:
e Sl nedir ve SI’de iiniversitelerin rolii nedir?
e SI’de endiistriyel tasarim mesleginin rolii nedir?
e Endiistriyel Tasarim programlariyla SI nasil desteklenebilir?

Endiistriyel tasarim egitiminde SI’ye mevcut yaklasimin tespiti agisindan saha

calismasinda ele alinacak ¢alismanin alt sorular1 sunlardir:

e Tiirkiye’deki Endiistriyel Tasarim Béliimii 6grenci ve egitimcilerinin SI ve

tasarim 1iliskisi konusundaki goriisleri nelerdir?

e Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimi veren iiniversitelerde, ele alinan SI’ye
konu olan kompleks problem alanlar1 nelerdir ve tliniversiteler bu kompleks

problemleri nasil ele alir?

e Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitiminde Si’nin ele alinmasi konusunda

engeller ve tesvikler nelerdir?

1.6 Calismanin Yontemi

Bu calismada agirlikli  olarak nitel arastirma yontemleri kullanilmistir.

Akademisyenler ile yapilan goriismeler, endiistriyel tasarim lisans Ogrencileriyle



yiirlitilen anket c¢aligmasi ve literatiiriin incelenmesi sonucunda olusturulan bu

calismada karma yontemler kullanilmustir.

1.7 Calismanin Yapisi

Bu tez ¢alismasi bes bolimden (Sekil 1.1 : Arastirmanin yapisi.) olusmaktadir. Bu
boliimde, calismanin arka plani, calismanin 6nemi, kapsami, amaci ve ilgili aragtirma
sorulari ile ¢aligmanin yonteminden olusan tez konusuna kisa bir giris sunulmustur.

Son olarak ¢alismanin yapis1 hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, SI’nin ortaya ¢ikis1, SI tanimlar1, SI’de yiiksek 8gretim kurumlarinin
rolii ve konuya tasarim disiplini ve egitimi agisindan nasil yaklasildig: ile ilgili literatiir

taramasi ¢alismasi sunulmustur.

Ugiincii boliimde, arastirma siireci ve yontemine deginilmistir. Kullanilan yontem ve

teknikler gerekgeleri ile birlikte agiklanmus, siire¢ hakkinda bilgiler verilmistir.

Dordiincii boliimde, anketler ve goriismeler sonucunda elde edilen veriler ve bulgular

paylasilmistir.

Besinci boliimde, arastirma sorularinin yanitlari, literatlir taramast ve yapilan
calismalardan elde edilen bulgularin sonug agiklamalar1 ve SI’nin endiistriyel tasarim
egitimine entegrasyonuna iliskin oneriler sunulmustur. Tez, arastirma ve uygulamaya

yonelik ¢ikarimlarla sonuglandirilmastir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1 Giris

Bu béliim, SI kavrami, degisen yapisi, endiistriyel tasarim egitimi ile iliskisi ve
gelisimi ile ilgilidir. {1k kisim, toplumsal konular1 merkeze alan yaklasimin giiniimiize
kadar gelistirilmesine odaklanmaktadir. ikinci kistm, Si’nin gesitli tanimlarim ve
doniisen kapsamini sunmaktadir. Ugiincii kistm, Si kavramina tasarim perspektifinden
bakarak SI’yi endiistriyel tasarim mesleginin sorumluluklari ile iliskilendirir. Son
kisim, Si’ninyiiksekogretimdeki ve endiistriyel tasarim egitimindeki durumunu

sunmaktadir .

Sosyal inovasyon, bir¢cok farkli ¢ergevede ele alinan ve farkli tanimlari olan bir
kavramdir. Bu boliimde oncelikle, bu arastirma kapsaminda faydalanilan sosyal
inovasyon tanimlar1 ve ana 6zellikleri; kimler (aktorler ve sektorler) tarafindan, nerede
ve nasil yapilabilecegi gibi temel birtakim unsurlari netlestirmek amaglanmistir. Daha

sonra sosyal inovasyon ve tasarim arasinda koprii kurulmaya caligilmistir.

2.2 Sosyal inovasyon (SI)

Si kavrami, bircok farkli gercevede ele alinmakla birlikte, ortak ve net bir tanimi
konusunda fikir birligi saglanamamistir. SI kavramu ile neyin ifade edildigi, kimler
(aktorler ve sektorler) tarafindan nerede ve nasil gergeklestirilecegi gibi temel birtakim
unsurlar netlestirmek gerekmektedir. Dolayisiyla bu bdliimde bir alan olarak sosyal
farkindaligin ve Si’nin ortaya cikisi ile SI’nin tanimu, siireci ve aktorleri iizerinde

durulmustur.
2.2.1 Sosyal alan, SI’nin ortaya cikis1 ve yiikselisi

19. Yiizyilda, birinci sanayi devrimini ve hizli kentlesmeyi takip eden yillarda
sosyolojinin kurucu onciileri, Karl Marx, Emile Durkheim ve Max Weber, sosyal
stiregler ve saglikli bir toplumun gelisimi ile ilgilenmislerdir (Nisbet, 1993).
Sosyolojinin kurulusuna farkli gegmislerden gelerek farkli katkilara sahip olsalar da,
her biri sirayla degisimin giicleri ve bu gii¢lerin toplumdaki insanlarin refahi
tizerindeki etkileri ile ilgilenmislerdir (Dawson ve Daniel, 2010). Ayrica, Max

Weber’in, 19. yiizyilin sonlarinda sosyal icatlar deyimini kullanarak Si kavramina
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deginen ilk kisi oldugu 6ne siirtilmektedir (Jessop ve dig., 2013). Ancak, bir disiplin
olarak inovasyon arastirmasi, sistematik baslangi¢larini ve bugiine kadar gegerli olan
referans noktasini, Joseph Schumpeter'in 1912 tarihli “Theorie der wirtschaftlichen
Entwicklung” (Ekonomik kalkinma teorisi) ve onun getirdigi inovasyon taniminda
buldugu da iddia edilmistir (Schumpeter, 1964). 19. Yiizyilin sonlarina dogru,
toplumun derin bir sosyal degisim gegiriyor olmasi dolayisiyla, kendi toplumlarindaki
ve caligma alanlarindaki insanlarin sosyal kosullarina iliskin endiseler dogal olarak
odak haline gelmistir (Nisbet, 1993). Yine bu dénemde, biiyiikk sanayilesme ve
kentlesme dalgasina, mikro kredi, insaat topluluklari, kooperatifler, sendikalar, okuma
kuliipleri ve model kasabalar ve model okullar yaratan hayirsever is liderleri gibi
olaganiistli bir sosyal girisim ve inovasyon dalgasi eslik etmistir (Mulgan, 2006).
Mulgan (2006), takip eden yillarda gesitli aktorlerin katilimiyla SI akiminin devam
ettigini, 1945'ten sonraki yillarda demokratik hiikiimetler, ¢iftciler i¢in kredi bankalari
ve yetiskin egitimi kolejleri aglar1 gibi yontemleri kullanarak refah devletleri, egitim
sistemleri ve kurumlar insa ettiklerini 6rneklemis ve sonraki yiizyilda sivil toplum
kuruluslarma (STK) artan finansal destegi kamt gostererek SI’lerin hiz kazanacagimi

iddia etmistir.

Sosyal inovasyon (SI) kavrammmn teknolojik inovasyon (TI) kavramindan daha
oncelere dayandig cesitli arastirmacilar tarafindan one stiriilmiistiir (Marques ve dig.,
2018). Si ve Ti kavramlarinin birbirini sekillendirdigi (MacKenzie ve Wajcman,1999)
ve hatta bu iki pradigma arasinda smirlarin olmadigi (Grint ve Woolgar, 1997;
Orlikowski, 1992) gibi tartismalar siiregelmistir. Weber (1968), teknik degisimin,
yalnizca sosyal diizenin kendisini anlamli kilan bir yenili§i veya yenilenmesi
baglaminda bir anlama sahip oldugunu savunmustur. Manzini, (2015) de, teknik ve
SP’lerin birlikte var oldugunu ikisinin keskin bigimde ayrilamayacagini, teknik
inovasyonlarin topluma yaklastig1 diizeyde kabul gérecegini savunmustur. Dawson ve
Daniel (2010), sosyal alanin her zaman mevcut olmasina ragmen, bilimsel ve teknik
yenilikler {izerine yapilan c¢alismalarda ¢ogu zaman Onemsenmedigini iddia
etmislerdir. Ancak, SI son zamanlarda popiilerlik kazanmis ve odak haline gelmistir
(Moulaert ve dig., 2005a). Son yirmi yilda SI’in alam, birka¢ koklii teknolojik,
ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel degisiklikle baglantili olarak etkileyici ve
parcalanmis bir bilylime yasamis (6rnegin, 2007 / 2008'den beri iiretilen mali kriz, web

3.0 ve ekonominin dijitallesmesi, Facebook gibi sosyal aglarin 2005 yilinda
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genislemesi, issizlik ve go¢ hareketleri vb.); kavram, cok sayida arastirma enstitiisii ve
orgiitiiniin olusturulmasi, politika diisiince kuruluslari, aglar, Viyana Konferans: gibi
bilimsel toplantilar, konuyla ilgili ¢esitli el kitaplarinin yayinlanmasi vb. yoluyla

cesitli ortamlarda kurumsallastirilmistir (Edwards-Schachter ve Wallace, 2017).

SI’ye yénelik giderek artan ilginin temel sebeplerinden biri, TI’ye verilen énemdir
(Moulaert ve dig., 2005a). TI ekonomiye ve refaha katki saglasa da (Benneworth ve
Cunha, 2015), insanligin yasam kosullarindaki gelismeyi tam olarak agiklamak igin
TI’nin yan1 sira SI’nin roliinii de g6z éniinde bulundurmak gerektigi anlasilmistir (Pol
ve Ville, 2009). Trist ve Bamford 1951°de yaptiklar1 bir arastirmada maksimum
verimlilik ve entegrasyonu saglamak i¢in, inovasyonun teknik tarafi ile insani tarafinin
dengede olmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Bu erken calismanin gosterdigi sey,
TI’ye ve ticari kazanca odaklanmanin, bagarili degisim igin sosyal boyutlarin dnemi
konusunda farkindalik eksikligine yol a¢gmasidir (Dawson ve Daniel, 2010). Bu
farkindalik eksikliginin yani sira, Mulgan ve dig. (2007), var olanla olmas1 gerekenler
arasindaki, yeni teknolojilerin ve yeni bilimsel bilginin ortaya c¢ikmasiyla siirekli

genisleyen bir boslugun Si’nin itici bir giicii oldugunu belirtmislerdir.

SI’ye artan ilgi ile ilgili ikinci bir sebep, SI ve siirdiiriilebilir kalkinma topluluklar:
arasindaki artan diyalogun, her diizeyde toplumsal kalkinmanin gelecekteki
politikalarini ve ilkelerini ¢izmeye yardimci olmasidir. Ayrica gevresel ve ekolojik
kaygilar da SI’nin odagindadir (Millard, 2018). Nitekim, bir yanda canl1 varlik olarak
insanlar ve diger yanda biyolojik sistemler olarak doga, hiikiimetlerin, isletmelerin,
arastirmacilarin ve topluluklarin yenilik yapmak ve gelismek ig¢in yaptiklarinin
temelini olusturan tek gergek yenilik kaynaklaridir. Oyle ki sosyal etki alani, Birlesmis
Milletler’in (BM) 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin (SKA) bes unsuru
kapsaminda ele alinmaktadir: yonetim, sosyal, egitim, ekonomi ve ¢evre (Millard,
2018). SKA’lar (,Sekil 2.1 : Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA). bugilinden
gelecek nesiller i¢in  yasami siirdiiriilebilir  bicimde 1iyilestirmek amaciyla

belirlenmistir (UNDP Tiirkiye, 2012).

13



Ekonomik Sosyal

is ve istihdam Sosyal Saglik &
Sermaye varliklan esitlik Glvenlik
Yatinim 3 | Nitelikliisgiici
Servet yaratma Topluluk geligimi
ve refah siirdiriilebilir Kapsayicilik ve

kalkinma

Saglikli
cevre

-_—

Surdirdlebilir

ekonomi
f S

Cevresel
Iklim
Su
Dogal Kaynaklar
Bio- gesitlilik

Sekil 2.1 : Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari1 (SKA).

Bir diger sebep de, daha 6nceden simdi oldugu gibi ele alinamayan sorunlarin ve
zorluklarin oldugunun bilincinde olmak (Howaldt ve Schwarz, 2010) ve iletisim
teknolojileri sayesinde insan aglarinin olusturulmasiyla fikir ve bilgi paylasiminin
kolaylagmasidir (Manzini , 2018). Bu sorunlarin bazilari sunlardir: iklim degisikligi ve
ekolojik riskler; kronik hastaliklar igin g¢are bulmak; esitsizliklerin artmasi ve
genislemesi; geligmis lilkelerdeki mevcut mali kriz ve artan yoksulluk oranlart; kitlesel
igsizlik ve bazi gen¢ gruplarin hosnutsuzlugu; sosyal giivenlik sisteminin aginmast;
gelismekte olan tilkelerde kronik refah finansmanmi kitligi; yaslanan niifusun etkisi;
yaygin giivenlik riskleri ve tehditleri; kitlesel kentlesme olgusu; ve sosyal dislanma
(Mulgan ve dig., 2007; Moulaert ve dig., 2007). Howaldt ve Schwarz (2010), bu
sorunlarm veya zorluklarm {istesinden gelmek igin SI'nin énemli bir rolii olabilecegini

savunmustur.

Ayrica, SI, Avrupa Birligi (AB) politika siirecinde en 6nemli kurumsal giindemlerden
biri olarak ve yeniden baglatilan Lizbon Stratejisi ve Avrupa 2020 stratejisi gibi ¢esitli
AB stratejilerinde ortaya c¢ikmustir (European Commission, 2013). Uluslararasi
arenada artan SI girisimleri, konuyu oldukca 6nemli hale getirmistir (Kumari ve dig.,
2020). SI, sosyal dislanma ile miicadele ve sosyoekonomik yeniden yapilanma iizerine
OECD politika tavsiyesinde (OECD, 2016) ve pazar odakli SI’yi tesvik eden “Ashoka
Innovators for the Public”, “Skoll Foundation ve Schwab Foundation for Social
Entrepreneurship” gibi organizasyonlarin ve vakiflarin stratejilerinde kilit roldedir
(Jessop ve dig., 2013).
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Bu popiiler ve kurumsallagtirllmig kavram zaman iginde farkli sekillerde
yorumlanmustir. SI kavramimi anlamak igin kavramin giincel tanimlarini ve kapsamini

incelemek gerekmektedir.

2.2.2 Si’nin Tanimi

Cesitli tanimlarin mevcudiyeti (Edwards-Schachter ve Wallace, 2017; Moulaert,
2013) ve nadiren agik¢a tanimlanmis bir kapsam oldugu (Howaldt ve Schwarz, 2010)
gdz oniinde bulunduruldugunda, SI kavramini net bir bi¢imde tanimlamak zordur.
Ancak, giincel olan ve en yaygin olarak kullanilan ve farkli ¢erceveler sunan tanimlari
incelemenin  kavramin  kapsami hakkinda bilgilendirme saglayabilecegine

inanilmaktadir.

Mulgan ve dig. (2007) SI’yi daha genis bir kapsam olusturacak bigimde, sosyal
hedeflere ulagsmada ise yarayan yeni fikirler olarak tanimlar. Ayni1 zamanda daha dar
bir ¢ercevede, sosyal bir ihtiyaci karsilama hedefiyle motive edilen ve agirlikli olarak
birincil amaglar sosyal olan kuruluslar araciligiyla gelistirilen ve dagitilan yenilik¢i
faaliyetler ve hizmetler olarak tamimlamislardir. Bu tanimda; tabandan yayilan SI
yaklagimu ile toplumsal hedeflere ulagsmak i¢in yeni fikirlerin veya faaliyetlerin veya

yeni yaklagimlarin gelistirilmesine vurgu yapilmaktadir.

Phills ve dig. (2008) SI’yi, mevcut ¢dziimlerden daha etkili, verimli, siirdiiriilebilir
olan ve yaratilan degerin 6zel bireylerden ziyade oncelikle bir biitlin olarak topluma
tahakkuk eden bir sosyal soruna yeni bir ¢6ziim (iirlin, iiretim siireci, teknoloji,
mevzuat parcasi, bir sosyal hareket, bir miidahale veya bunlarin bir kombinasyonu)
olarak tanimlamistir. S igin 6nemli bir gereklilik olan biitiinsel dogas ve bir biitiin

olarak toplum iizerindeki baskin etkisi vurgulanmistir.

Westley’in (2008) tanimu ise derin bir etki yaratma kosulunu igerir. Westley’e gore SI,
herhangi bir sosyal sistemin temel rutinlerini, kaynaklarin1 ve otorite akislarini veya

inanglarin1 derinden degistiren bir girigim, iiriin veya siire¢ veya programdir.

Pol ve Ville (2009), Si’nin birgok tanmimini derleyerek, bu tanimlar arasinda bir
karsilastirma yapmis ve sonunda kendi tamimlarini olusturmuslardir. Incelenen
tanimlarda, kurumsal degisim, sosyal amaclar ve kamu yarar1 gibi bir¢ok Ortlisen
noktay1 tanimlamislardir. Pol ve Ville’in Si i¢in olusturdugu tanim séyledir: “Eger ima

edilen yeni fikir yasamin niteligini ya da niceligini iyilestirme potansiyeline sahipse

15



inovasyon Si olarak adlandirilir. Daha iyi egitim, daha iyi cevresel kalite ve daha uzun
yasam beklentisi icin elverisli inovasyonlar bu tanima ¢ok iyi uyan inovasyon

orneklerinden birkagidir” (2009, s.881).

Howaldt ve Schwarz’a (2010) gére SI, “belirli eylem alanlarinda veya sosyal
baglamlarda, ihtiyaglar1 ve sorunlar1 yerlesik uygulamalarin temeline goére miimkiin
olandan daha iyi karsilama veya yanitlama amaciyla kasitli olarak hedeflenmis bir
sekilde yoOnlendirilen sosyal uygulamalarin yeni birlesimi ve / veya yeni
yapilandirmasidir” (s.21). Howaldt ve Schwarz’in tamiminda toplumsal ve bireysel

degisimlere vurgu dikkat cekmektedir.

Murray ve dig., SI’yi; “ayn1 anda sosyal ihtiyaglar1 karsilayan ve yeni sosyal iliskiler
veya is birlikleri olusturan yeni fikirler (lirlinler, hizmetler ve modeller) ve hem toplum
icin iyi hem de toplumun eylem Kkapasitesini artiran inovasyonlar” olarak
tanimlamaktadir (2010, s.3). Yeni sosyal iliskiler ve is birlikleri olusturmak, kapasite

artirmak SI kavramimin kilit 6zellikleri olarak belirtilmistir.

Yonetim bilimi, sanat ve yaraticilik, bolgesel kalkinma, siyaset bilimi ve kamu
yonetimi alanlarmda SI ile ilgili yol gdsterici anlatilari belirleyen Moulaert ve dig.
(2005a) Si'yi bir disiplin alam olarak karakterize etmeye ¢abalamistir (Edwards-
Schachter ve Wallace, 2017). Moulaert ve dig. (2005a), siklikla etkilesime
girdiklerini 6ne siirdiikleri ii¢c SI boyutu énermistir: (1) su anda karsilanmamis olan
insan ihtiyaclarinin karsilanmasi; (2) sosyal iliskilerdeki degisiklikler; (3) artan sosyo-

politik kapasite ve kaynaklara erisim bigiminde bir giiclendirme.

NESTA (National Endowment for Science, Technology and the Arts) tarafindan ise,
sosyal sorunlarin istesinden gelmek veya sosyal ihtiyaglar1 karsilamak icin yeni
fikirler, 6rnegin yeni bir {irlin, hizmet, girisim, Orgiitsel model veya kamu
hizmetlerinin sunumuna yénelik yaklagim olarak tanimlanmistir. Bu tamimda SI’nin
amaci, yeni iriinler, hizmetler, 6rgiitsel modeller veya kamu hizmetlerini saglamaya

yonelik yaklasimlar seklinde sunulur.

(Caulier-Grice ve dig., 2012) daha kapsamli bir tanim saglamaya calismuistir. SI’ler
ayni anda sosyal bir ihtiyaci karsilayan (mevcut ¢oziimlerden daha etkili) ve yeni veya
gelismis yetenekler ve iliskilere ve varliklarin ve kaynaklarin daha iyi1 kullanimina yol

acan yeni ¢oziimlerdir (iirlinler, hizmetler, modeller, pazarlar, siirecler vb.). Bagka bir
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deyisle, sosyal yenilikler hem toplum i¢in iyidir hem de toplumun eylem kapasitesini

gelistirir (Caulier-Grice ve dig., 2012).

Si’ye yonelik énemli bir diger yaklasim da Bureau of European Policy Advisers
(BEPA, Avrupa Politika Danismanlar1 Biirosu) tarafindan sunulmustur. Ozellikle
2000’1i yillarin bagindan itibaren yeniden ger¢evelenmis, “biiyiik zorluklar” terimi
altinda olusturulan bu yaklagimin Avrupa 2020 politikalarinin temel mantigi oldugu
(BEPA, 2010) ve bunun, Ti paradigmasimin sosyal boyutunun biiyiik dl¢ekli sosyal
stirdiiriilebilirlige dahil edilmesini temsil ettigi belirtilmistir (Howaldt and Schwarz,
2010). BEPA (2010) tarafindan Si, hem amaglar1 hem de araglar1 bakimindan sosyal
olan inovasyonlar ve 6zellikle, ayn1 anda sosyal ihtiyaglar1 karsilayan (alternatiflerden
daha etkili) ve yeni sosyal iligkiler veya is birlikleri yaratan yeni fikirler (iiriinler,
hizmetler ve modeller) olarak tanimlanmistir. BEPA’nin (2010) taniminda yine is
birligine, toplumun eylem kapasitesini arttirmaya ve mevcut ¢oziimlerden daha etkili

olmaya dikkat ¢ekilmistir.

Bu tanimlar arasinda Si kavramini sik¢a karistirilan sosyal girisimcilik kavramindan
ayiran ifadelere yer vermek de gerekmektedir. SI’de, sosyal girisimcilik gibi, yenilikgi
faaliyetin arkasinda sosyal bir hedef vardir, ancak bundan daha fazlasi, potansiyel
hedef ve ¢6ziim siirecinin sahiplenilmesi konusundaki grup ortakligidir (Austin ve
dig., 2006). Sosyal inovasyon, sosyal taleplere ve toplumsal zorluklara yanit vermenin
farkli yollarimi (girisimeilik, finansman ve aktivizm gibi) kapsayan bir semsiye kavram
olarak goriilebilir (Emilson, 2014). Sosyal girisimcilik, yeni bir organizasyon baslatan
bir kisinin kigisel niteliklerini vurgulayan insan merkezli bir kavramdir (Phills et al.,
2008). Sonug olarak, karliliga vurgu, sosyal girisim, sosyal girisimcilik ve SI
arasmdaki bir farktir ve SI’nin bu tiir kar amacini igermesi bir zorunluluk degildir
(Emilson, 2014). Daha kesin olarak, Si, sistemik diizeyde bir degisiklik yapmaya
yoneliktir (Westley, 2012). Asagidaki sekilde (Sekil 2.2 : Inovasyonun Sistemik
Semast), sistemin hangi sektorlerinin sosyal girisimci, sosyal girisim ve SI tarafindan

ele alindigin1 gostermektedir.
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Sekil 2.2 : Inovasyonun Sistemik Semas1 (Westley & Antadze,
Making a Difference: Strategies for Scaling Social Innovation for
Greater Impact, 2010)

SI’yi tanimlarken Ti ile farkim ortaya koymak da énemlidir. Marques ve dig. (2018)
SI’nin tanimyla ilgili gergeklestirdikleri kapsamli literatiir analizinin sonucunda
SI’nin TI’den ii¢ yonden farkli oldugunu ortaya koymustur. Bu farklardan birincisi,
SI’nin bireyler arasinda, &zellikle 6nceki ekonomik, politik, kiiltiirel veya sosyal
stiregler tarafindan thmal edilmis olan aktif olarak kapsayici iliskileri tesvik etmesidir.
Ikincisi, SI’nin, ister egitim, saglik gibi alanlarda, isterse daha genis anlamda sosyal
dislanma ile ilgili alanlarda olsun, agik¢a ihtiyaca hitap etmekle ilgili olmasidir. Bu
noktada SI’nin kar amac1 giiden firmalarin birincil amaci olamayacag savunulmustur.
Ucgiinciisii ise, bu gerekli olmasa da, Si’nin genellikle egitim, saglik veya go¢ gibi

belirli alanlar1 hedef almasi olarak belirtilmistir (Marques ve dig., 2018).

Farkli disiplinlerden arastirmacilarin sosyolojik, uygulama, girisimcilik gibi farkl
perspektiflerden SI kavrami tanimlama girisimi tasarim alanindan arastirmacilarin da
odaginda olmustur. Bu arastirmacilardan Ezio Manzini (Manzini, 2014) tasarim
perspektifi ile daha genis ve sistematik bir SI anlayisinin, SI’yi mevcut varliklarin
yaratict bir yeniden birlesimi olarak tanimlayacagini ve teknoloji merkezli bir
cerceveden kagmilacagini, ayrica, Si’de insanlarin ve topluluklarin kilit roller

iistlendigini belirtmistir. Manzini’ye (2018) gore, belirli sonuclar elde etmek ve sosyal,
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cevresel faydalar yaratmak amaciyla is birligi yapmay1 segen insan gruplari, yaratici
topluluklar olarak goriiniirler ve basarili olduklarinda is birlik¢i organizasyonlara
doniisiirler. Manzini (2015), SI’yi, sosyal sermayeden tarihsel mirasa, geleneksel
zanaatkarliktan erisilebilir ileri teknolojiye kadar, mevcut varliklarin yaraticit bir
sekilde yeniden birlestirilmesinden ortaya ¢ikan ve sosyal olarak taninan hedeflere

hizla ulagsmay1 amaglayan bir degisim siireci olarak tanimlamigtir.

Jégou ve Manzini (2008), SI’yi, tek bir ¢dziime odaklanmak yerine, yeni perspektifler
olusturmak ve problemden alternatif firsatlar yaratmak i¢in bir probleme yaklagsmanin
yeni bir yolu olarak da tanimlamistir. Manzini ve Rizzo (2011), SI’nin arzu edilen
sosyal degisimi hayal etmek ve gerceklestirmek i¢in eklemlenmis ve dinamik siiregler
oldugunu da belirtmistir. Ayrica Manzini (2015), Si’lerin gergeklesmesinin, drnek
vakalarin tiimiine dayanarak, ihtiya¢ ve niyetin ayn1 anda var oldugu zaman miimkiin
oldugunu ifade etmis, yine tiim bu vakalarda gézlenen durumun, mevcut kaynaklarin
ve yeteneklerin yeni islevler ve anlamlar kazanmak adina yeniden bir araya getirilmesi

olduguna dikkat ¢cekmistir.

Manzini’nin, “Design, When Evebody Designs™ (2015) kitabinda degindigi ve SI’nin
temel oOzellikleri gbz Onilinde bulunduruldugunda genel olarak 6nemli oldugunu

belirttigi yaklagimlar su sekilde siralanabilir:

* Bilgi paylagimina ve bilgi sahipligine kapali olmaktan ¢ok ag¢ik olmak,

*  Gegmisin tek meslek ¢oziimlerine gére multidisipliner ve daha ¢ok problem

¢ozmeye yonelik olmak,

» Tavandan tabana (top-down) (sosyal bir sorundan etkilenen topluluk olmadan
kurumlar, yetkililer ve kuruluslar tarafindan dayatilan) ve uzman onciiliigiinde
olmak yerine, katilimc1 ve vatandaslar1 ve kullanicilart giiclendiren tabandan
yukariya (bottom-up) (sonuctan etkilenen topluluk {iyelerinin, organize olarak,
faaliyetlerde bulundugu ve ihtiya¢ duyulan ¢6ziimleri somutlagtirdigi)

yaklagimlar1 benimsemek,
* Arz odakli olmaktan ¢ok talep odakli olmak,
* (Coziimlerin ¢ogunu yerel kosullara uyarlamak ve bireyler i¢in

kisisellestirilmek.
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Tanimlara bakildiginda, Si’nin genel olarak ; amagclar1 bakimindan, toplum faydasina
(Mulgan, 2006), toplumsal deger yaratmaya, yasam kalitesine, siirdiiriilebilir
gelismeye (Howaldt ve Schwarz, 2010; Phills ve dig., 2008) ; hedefler bakimindan,
gercek sosyal ihtiyaglarin tespitine (Howaldt ve Schwarz, 2010; Moulaert ve
dig., 2007; Mulgan, 2006); dinamikleri bakimindan, kiiresel ve yerel diizeylerde
cevresel, ekonomik ve sosyal zorluklara (Howaldt ve Schwarz, 2010; Mulgan, 2006)
ve geleneksel olarak piyasa veya mevcut kurumlar tarafindan ele alinmayan sosyal
taleplere (Moulaert ve Mehmood, 2010); baglami1 bakimindan, “tabandan yukariya
(bottom-up)” ve “tavandan tabana (top-down)” dinamikleri arasindaki kombinasyonun
sonucuna (Manzini, 2015); aracilar1 bakimindan, kir amaci glitmeyen kuruluslar,
hiikiimet ve is sektorleri arasinda is birliklerine, dordiincii sektore (Murray ve dig.,
2009; Phills ve digerleri, 2008); siire¢ bakimindan, kolektif 6grenme siirecine (Murray
ve dig., 2009), insanlarin karar alma ve yerel yonetisimde katilima / is birligine
(Manzini, 2015); sonuglar bakimindan, yeni organizasyon bi¢imlerinin ve sosyal
iligkilerin gelistirilmesine (Moulaert ve dig., 2007), yeni (veya gelistirilmis) triinler,
hizmetler, normlar, kurallar, prosediirler, modeller, stratejiler ve programlarin
olusturulmasina ve toplumun kapasitesinin gelistirilmesine (Manzini, 2015; BEPA,
2010) dayanmaktadir. Ozetle, Si’nin yeni fikirler iirettigi, sosyal hedef (Mulgan,
2006) i¢cin avantaj sagladigi, kamu yararina sonug¢ verdigi, kaynaklarin verimli
kullanimina odaklanildig1 ve dolayisiyla da siirdiiriilebilirlik i¢in adimlar atilmasini
sagladigt ve Si’de o&grenme ve fikir takasinin oldugu, yeni is birliklerinin,
etkilesimlerin ve sosyal degisimin kuruldugu anlagilmaktadir. Si’nin, toplum odakli
bir siireci belirttigi ve bu siirecin is birligi igindeki c¢esitli aktorler tarafindan

yiiriitiildigl goriilmektedir.

2.2.3 Si Siireci

Sosyal inovasyon iizerine bir siire¢ perspektifi, bir seyin farkli sekilde yapilabilecegi
fikrinden baglayarak, islerin sosyal olarak daha adil bir sekilde yapildigi noktaya
kadar, bir degisim siirecinin nasil gerceklestigini anlamaya calisir (Sharra ve Nyssens,
2010). Manzini ve Rizzo (2011) SI siireclerinin, ortak tasarim siireclerini ve fikir

birligi olusturma metodolojilerini iceren, ancak bunlarin ¢ok 6tesine gegerek karmasik,
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birbiriyle baglantili ve ¢ogu zaman celiskili olan son derece dinamik siiregler haline

gelebilecegini belirtmislerdir.

BEPA’ya (2011) gore Si, potansiyel olarak birbirine bagh ii¢ seviyede faaliyet
gosterir. Bunlar; sosyal talep, toplumsal zorluklar ele alma ve sistemik degisimdir.
Sosyal talep seviyesi, mevcut ¢oziimler tarafindan disarida birakilan, dezavantaj
gruplar i¢in taleplerle ilgilenmeyi; toplumsal zorluklar1 ele alma seviyesi, tim
toplumu ilgilendiren toplumsal zorluklar ele almay1; ve sistemik degisim seviyesi,

katilimi, refah1 ve siirdiirtilebilirligi artiran toplum reformu igin ¢alismayi ifade eder

(BEPA, 2011).

Westley ve Antadze (2010), sorunlar1 kabul etmekten ¢éziimlerin basarili oldugunu
gormeye kadar yenilik¢ilerin algilarina odaklanmistir. Bu siire¢ boyunca yenilik¢iler;
sorunlart yeniden kavramsallastirir, gilicli destekcileri kaydeder, baskalariyla
koordinasyon saglar, kazanilmis menfaatlerde deneyimlenen zorluklari ele alir,
yeniligi daha genis yapilara yerlestirir ve inovasyon sonunda kendi basina islerler

(Benneworth ve Cunha, 2015).

NESTA (National Endowment for Science, Technology and the Arts), SI’nin alt1
asamasini su sekilde tanimlar: yonlendirmeler, ilhamlar ve teshisler; teklifler ve fikir;
prototipleme ve pilot uygulamalar; Ol¢eklendirme ve yayilma; sistemik degisim
(Murray, Grice ve Mulgan, 2010). Ilk asama, toplumu etkileyen temel sorunlarin ve
taleplerin tespiti, bitiiniiyle tanimlanmasi, belirlenmesi, kategorize edilmesi ve
¢oziilmesine ydnelik eylemleri iceren asamadir. Ikinci asama, fikir, plan ve uygulama
yontemlerinin gelistirildigi asamadir. Uglincii asama, fikirlerin pratikte basit veya
planli bir sekilde denendigi, test edildigi ve eksikliklerin giderildigi asamadir.
Dordiincli agsama, inovasyon fikrinin giindelik hayata uygun ve siirdiiriilebilir hale
getirildigi asamadir. Besinci asama, inovasyon fikrinin yayildigi ve pratik hale
getirildigi asamadir. Altinci asama ise, ¢ogu zaman sosyal hareketler, altyap:
caligmalari, is modelleri, yasalar ve diizenlemeler, bir sistem olarak yeni diisiinme
bicimi ve uygulama tarzlar1 dlgeklerindeki etkilesimin saglandigi asamadir (Murray,
Grice ve Mulgan, 2010). Bu alt1 asamayi spiral bir diyagramla agiklamaktadirlar (Sekil
2.3 : Sosyal Inovasyonun 6 asamas1 (Murray, Grice ve Mulgan, 2010). Bu a¢iklamaya
gore, asamalar her zaman sirali olmayabilir ve baz1 yenilikler dogrudan uygulamaya

gecirilebilir. Bu asamalar arasinda geri bildirim ve dongiilerin oldugu onerilir.
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Sekil 2.3 : Sosyal Inovasyonun 6 asamasi (Murray, Grice ve Mulgan,
2010).

The Young Foundation ise, Si ile birlikte yaratmanin dort asamasini su sekilde
tamimlamaktadir: hazirlik, birlikte tammlama, birlikte olusturma ve uygulama. Ilk
asama, zorluklar1 ve sorunlari anlama ve olasi tim ¢ozlimler, ekip olusturma ve
kapasite gelistirme hakkinda diisiinmek igin zaman ayirma asamasidir. Ikinci asama,
zorluklari, yeni paydaslarm katilimini, siireci birlikte tanimlama asamasidir. Ugiincii
asama, benzer zorluklarla baglanti kurma, pilot ¢aligmalar i¢in kaynaklar olusturma,
toplu ¢ozlim gelistirme asamasidir. Son agama ise, ¢oziimiin uygulandigi ve test

edildigi asamadir.

Si siireci farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde ele alinmis olsa da, tiimiiniin
stireci tanimlarken su hamlelerden bahsettigi goriiliir: (1) bir toplumsal kaygiyr ele
alarak baslayip, (2) is birlik¢i yontemlerle fikir tiretip, (3) bu fikirleri test ettikten

sonra, (4) sistem Ol¢cegine gecis yapmak.

2.2.4 Si*de Aktorler, Organizasyonlar

SI ekosistemi, SI’yi birlikte yaratmak icin cesitli bigimlerde etkilesime giren ve
birbiriyle iligki kuran bir aktorler agimmin kolaylastirilmasina izin verir (Adner ve
Kapoor, 2010). Bu ekosistemin ¢ercevesi, inovasyona toplumun dahil edilmesini
kapsayan tabandan yukari (bottom-up) bir yaklasimin izlendigi SI’nin yaratilmasina
biiyiik dl¢iide uygundur (Bramwell ve dig., 2012). Si gecmisine bakildiginda, degisim
stireglerinin bazen kahraman bireylerin ¢alismalarindan kaynaklandigi, bazen de ¢ok
daha genis degisim hareketlerinden veya piyasa dinamiklerinden ve oOrgiitsel

tesviklerden kaynaklandigi belirtilmistir (Mulgan ve dig., 2007). Giincel duruma
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bakildiginda, SI kavrami, genis bir baglami ve ¢ok sayida konuyu (toplum, kiiltiir ve
pazar gibi) kapsayan kolektif ve paylasilan bir yaratim siireci olarak anlasilmaktadir
(Howaldt ve Schwardz, 2010). SI sistemleri, ¢oziimlerin gelistirilmesine dogrudan
veya dolayli olarak katilan aktor aglar1 tarafindan tanimlanir. Aktorlerin belirlenmesi,
harekete gecirilebilecek ilgi, beceri (ortiik ve acik) ve bilgi sistemini kesfetmek icin

¢ok onemlidir (Morelli, 2007).

Onceleri kahraman olarak goriilen, oncii, enerjik bazi bireylerin kahramanliklari
iizerine kurulan SI senaryolar1 (Mulgan ve dig, 2007) giiniimiizde yerini agin i¢inde
farkli gorevleri olan aktdrlerden olusan aglar tizerine kurulu ortak yaratim siireclerine
birakmistir (Pulford, 2018). Yasadigimiz diinya her zamankinden daha baglantilidir ve
aglar dogrudan tretkenlik ve kapasite gelistirme ile de baglantilidir (Manzini, 2015;
Pulford, 2018). Bu aglar i¢indeki oncii bireyler, fikirlerin yaraticilarindan ziyade
tastyicilart olmustur ve benimsendiklerinde organizasyona doniisen hareketlere
onciiliik etmektedirler (Mulgan ve dig, 2007). Ote yandan, Mulgan (2006), baz1 cesur
insanlar risk almaya ve tavir almaya istekli olmadan degisimin nadiren olabilecegini;

liderligin, en esitlik¢i ve demokratik harekette bile 6nemli oldugunu savunmustur.

Avrupa Komisyonu’na gore (2013) kamu, 6zel ve STK’larda veya bunlarin is
birliginde SI gerceklestirilebilir. Bu kuruluslar ve kisiler (politikacilar, politika
yapicilar, danismanlar, yerel topluluklar vb.) degerli katkilarda bulunabilirler, farkli
diizeylerde yeni fikirleri veya pilot uygulamalar1 ve olgeklendirmeyi ve politika
olusturmay1 ydnetebilir veya gergeklestirebilirler (Avrupa Komisyonu, 2013). SI, kar
amaci giitmeyen sektore 6zgii degildir; politika ve hiiklimet, piyasalar, hareketler ve
akademi ile sosyal girisimler tarafindan yonlendirilebilir (Mulgan ve dig., 2007).
Mulgan ve dig. (2007) en basarili yenilik¢ilerin ¢ogunun, bu sektorler arasindaki
siirlarin 6tesinde c¢aligmayr Ogrendigini ve inovasyonun, Olceklenecek fikirleri
gelistirebilecek etkili ittifaklar oldugunda en 1yi1 sekilde gelistigini belirtmislerdir. Kar
amaci giitmeyen kuruluslar, hiikiimet ve is sektorleri arasindaki sinirlart agindiran bir
dizi faktdr vardir ve bu smirlarin yoklugunda, fikirler, degerler, roller, iligkiler ve
sermaye artik sektdrler arasinda daha serbest¢ce akmaktadir (Phills ve dig., 2008).
Phills ve dig. (2008) gére, bu sektorler arasi verimi arttirma, Si’nin ii¢ kritik
mekanizmasinin temelini olusturur: fikir ve deger aligverisi; roller ve iliskilerdeki

degisimler; 6zel sermayenin kamu ve hayirsever destekle entegrasyonu.
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Sosyal Inovasyon Laboratuvarlar1 (SIL) giiniimiizde SI organizasyonlar1 agisindan
yaygin &rneklerdendir. SiL, mevcut mekanizmalarin kendi basina ¢dzemeyecegi
diisiiniilen yoksulluk gibi kompleks sosyal politika ve hizmet tasarimi sorunlarinin
iistesinden gelmek icin tasarlanmis deneysel SI mekanizmalaridir (McGann,
Blomkamp ve Lewis, 2018). SiL’ler, sorunu ¢dzmekle ilgilenen hiikiimetten, sosyal
bilimlerden, teknik uzmanlardan, sivil toplumdan, vatandaslardan ve is diinyasindan
secilen ¢ok disiplinli ekipler ve farkli paydaslar grubundan 6grenme topluluklari
olusturur (VanAptwerp, 2014). Westley ve digerleri (2015) bu tiir is birliginin;
paydaslar1 olagan ortamlarindan ve Ozellikle hiikiimet biirokrasisinden uzak tutan
fiziksel bir alanda gergeklestigini belirtirken, SiL’leri ¢dziim bulmanm nasil
yapilacagina dair yonlendirme saglayan kolaylastirma ve tasarim siireclerinin,

hiikiimet alaninin disinda gergeklestigi yer olarak tanimlamaktadirlar.

Is birligi kurmak icin yiiz yiize etkilesim ¢ok dnemliyken, ortaklar aras1 baglantilari ve
is birligine dayali deger yaratmay1 destekleyebilmek i¢in dijital teknolojinin rolii ve
potansiyeli arastirmacilar tarafindan siklikla vurgulanmaktadir. Pulford (2018),
cevrimici etkilesimin saglam dijital aglarin olugsmasimi sagladigin1 ve daha saglam
platform gelistirmenin, diinya ¢apindaki ortaklarin dagitilmis bilgilerinden daha etkili
ve siirekli yollarla yararlanmalarim saglayarak SI aglarinin biiyiimesi icin bir firsat
saglayabilecegini belirtmistir. Pulford (2018) ayrica aglarin rollerinin 6zelliklerini;
hikdye anlaticilari, aktive ediciler, tasarimcilar, kolaylastiricilar ve ekstraktorler
olarak, yaratilan ortamin 6zelliklerini ise; giivenli ve diiriist, radikal, esitlik¢i, kesif¢i

ve ¢esitli olarak tanimlamistir.

Mulgan ve dig. (2007), firmalarda katilimcinin siirece miidahil edilmesinin giderek
popiilerlestigini, yani kullanicinin da SI *deki aktdrlerden biri oldugunu belirtmistir.
Manzini’nin (2015) SI tammindan da anlasilabilecegi gibi, ihtiyag sahiplerinin
(kullanic1) 1ihtiyag, istek ve niyetleri dogrultusunda katilimci tasarim (KT) siirecine

dahil olmasi so6z konusudur.

Manzini’ye (2015) gore is birlik¢i karsilagmalar, farkli modalitelerde ve dolayisiyla
farkli kurallarla gergeklesir. Bir ucta, kurallarin ayn1 zamanda hizmet saglayici olan
hizmet yoneticileri tarafindan belirlendigi standart hizmetlerdekine benzer sekilde,
olduke¢a simetrik 1s birlikleri vardir. Diger ucta, muhataplarin kurallara karar verdigi

ve hizmeti esit bir sekilde sagladiklari daha uyumlu topluluklara 6zgii ortaklasa
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karsilagmalar vardir. Manzini (2015), bu katilimeilarin hepsini ortak tasarimci olarak
tammlamis ve SI organizasyonun kiigiik, yerel, acik ve bagli olmasi gerektigini
savunmustur. Bu anlayisla, daha esnek, diren¢li, uyumlu ve dagitilmis sistemler

Ongorilmiistiir.

Henderson (1993), Mulgan (2006) ve Hubert (2010) gibi bir¢ok arastirmaci Si’nin;
toplumun mikro, orta veya makro diizeylerinde dogaglama ve rasyonel olarak
orgilitlenmis hareketler arasindaki kesisme noktasinda yer alan ve tavandan tabana
(top-down) bir siire¢ olarak geleneksel politika olusturma goriisiiniin oniinde gelisen
demokratik yonetisim bi¢imlerini tabandan yukariya (bottom-up) kucaklayan ¢ok

yonlii bir eylem oldugunu belirtmislerdir.

Sonraki boliimde, bahsedilen aktdrlerden biri olan iiniversitelerin, SI siirecine nasil

dahil olabilecegi ve hangi katkilar1 saglayabilecegi ele alinmustir.

2.3 Si’de Universitelerin Rolii

SI perspektifinden karmasik toplumsal zorluklar1 ele almak igin yiiksek 6gretim
kurumlarinin ve 6zellikle iiniversitelerin roliiniin anlasilmasi ve genisletilmesine artan
bir ilgi olmustur (Etzkowitz ve Leydesdorf, 2000). Scharmer ve Kaufer (2013),
tiniversitelerin tim sektorlerden, Oncii yollardan degisim yaratanlara yardimci
olabilecek yeni bir 6grenme ve yenilik ekolojisi olusturarak bu sosyal sorunlarin ele
alinmasinda kilit bir rol oynayabilecegini ileri siirmektedir. Blass ve Hayward (2014)
da bu iddiay1 kitlesel a¢ik ¢evrimigi kurslarin varligini 6rnekleyerek desteklemektedir.
Etkili SI faaliyetlerine bakildiginda, toplumda, bilginin yogun bigimde iiretildigi,
i¢sellestirildigi ve kullanildigr dinamik siirecler fark edilir (Ates, 2019).

Universitelerin toplumsal kapasitede giiclii 6zel ve genel paylari vardir (Benneworth
ve Cunha, 2015). Universiteler, algilanan ekonomik ihtiyaclar karsilamak igin yiiksek
vasifli iggiicli ve arastirma ¢iktilari tiretir (Brennan ve dig., 2004). Ancak, daha radikal
degisim donemlerinde iiniversiteler ve / veya onlar1 secenler bazen yeni STK’larin
kurulmasina yardim etmede, yeni kiiltiirel degerleri tesvik etmede, kolaylastirmada ve
yeni sosyal lyelerini egitip sosyallestirmede yine 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Mezunlarin isgiicli piyasasina ve politik pozisyonlara yerlestirilmesi, bu insanlarin
degerlerinin ve diinya goriislerinin toplumun gelecekteki yonii lizerinde giiglii bir
etkiye sahip olmasi icin firsat saglamaktadir. Yine, insanlarin bireysel ve toplu olarak
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diisiiniilemeyeni diisiinmesine, miimkiin olanin siirlarin1 zorlamasina, derinlemesine
diisiinmesine ve yeniden degerlendirmesine olanak taniyan entelektiiel, zamansal,
fiziksel ve politik alan saglamada {iniversitenin rolii vardir (Brennan ve dig, 2004).
Ozellikle bdlgesel iiniversitelerin yerel topluluklarla ag kurma ve iiretken ortakliklar
kurma, bir bolgenin kendi kendini orgiitleme ve isletme kapasitesini artirma ve
karsilikli olarak yararli sonuglara yol a¢gma konusunda yakin iliski kurmasi

beklenmektedir (Karatzoglou, 2013).

Manzini’ye (2015) gore, tniversiteler, tasarim uygulamalariyla 6nemli Olgiide
giiclendirilebilecek i¢ ve dig aktorler arasindaki etkilesimi tesvik etmeye odaklanirsa,
Si’de yaratici projelerin denenmesi igin ayricalikli baglamlardir. Universite; i¢indeki
ve disindaki bilgi ve yaraticiligin (yaygin tasarim bilgisi dahil) etkilesime girebilecegi
ve yeni sosyal yeniliklerle ifade edilen yeni fikirlerin iiretilebilecegi bir merkez olarak
ve ayni zamanda bu farkli bilgilerin temsilcilerinin (iiniversite ve daha genis toplum)
birbirleriyle 6grenebilecegi karsilikli bir 6grenme siirecini tesvik eder (Cipolla ve dig,

2017).

Kumari ve dig. (2019), inovasyon ekosisteminde iiniversitelerin, inovasyonu tesvik
etmek i¢in aktorler arasindaki baglantiyr gelistiren bir ag kolaylastiricist ve araci
olarak ¢ok oOnemli bir rol oynadigim1 vurgulamaktadirlar. Ogrenme siiregleri,
Uiniversitelerin paydaslar arasindaki iliskiyi ve 1is birligini silirdiirmenin kritik
islevlerine ve yeniligin faydalarini daha genis bir topluluga aktarmak icin egitim,
arastirma ve toplum arasinda araylizlerin olusumuna katilmalarina izin veren gerekli
becerileri sagladigini ifade etmektedirler. Ayrica, birlikte olusturmay1 kolaylastirmak
icin kaynaklarin entegrasyonunu saglayan agik bir katilim platformunun, basarili
inovasyonu tesvik etmek i¢in aktdrleri diizenleyerek kaynaklar1 ve yetenekleri entegre
etmeye ve is birligini yonetmeye yardimei olacagini ileri stirmiislerdir (Kumari ve dig.,
2019). Universitelerin acik aglara ve kolektif yeniliklere proaktif katilimimin bilgi
hareketliligini  gelistirecegini  ve bilgiyi isletmelere ve topluma yayacagim
eklemis;deger yaratma siirecini ve sonucta ortaya ¢ikan yeniligi stirdiirmek igin
fonlarin seferber edilmesini saglayan karsilikli zemin ve destekleyici altyapi

saglayabilecegini belirtmislerdir (Kumari ve dig., 2019).

Universiteler tarafindan yeni 6grenme siireclerinin benimsenmesinin kurumsal ortam

icin kritik oldugu savunulmaktadir. Bu 6grenme siireclerinin; dgrenciler ve/veya
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akademisyenler i¢cin gergek hayattaki zorluklara katilarak elestirel diisiinme veya
yenilikgi fikir gelistirme ve ayni zamanda ¢6ziimlere duyarli hale gelme konusunda
olanak tanidig belirtilmistir (Huhtelin ve Nenonen, 2015). Kumari ve dig. (2019) gore
tiniversiteler; paylasilan anlayis ve eylemler yoluyla kolektif diizeyde 6grenme, daha
analitik tartigmalara girme, toplumsal meselelere yaklasma firsati saglar ve kurumsal
diizeyde, bu 6grenme siiregleri, iiniversitelere i¢ kapasitelerini genisletmek, dis
ortaklarla iligki kurmalarina yardimci olmak i¢in giiclii bir ortam ve mekanizma ortaya
koyar. Yenilik¢i fikirlerin ortaya konmasi, rafine edilmesi ve hayata gegirilmesi
evrelerinde liniversiteler akademik ¢alismalari pratige uygulamak (praksis) konusunda

SI igin ortam haline gelebilirler (Ates, 2018).

Ozetle iiniversiteler asagida belirtilen farkli yollarla SI’ye katkida bulunabilir
(Benneworth ve Cunha, 2015) :

*  Mevcut bilgiyi saglar veya bir ¢oziimiin gelisimine Onciiliik edecek yeni

bilgiler yaratir,

*  SI’ye katkida bulunan yeni bilgileri birlikte olusturmak icin bir sosyal ortakla

calisir,

» SI faaliyetlerinin test edilmesine veya biiyiitiilmesine katkida bulunan

faaliyetlere yatirim yapar,

 Tesislerini (ofisler, kiitiiphaneler ve laboratuvarlar vb.) SI siireci boyunca

kullanilabilir hale getirir,

» Sosyal yenilikgilere, dis bilgi kaynaklarina en iyi nasil erigebilecekleri / onlara

kimin yardimci olabilecegi konusunda tavsiyelerde bulunur,
«  Ugiincii taraflar1 SI'nin degeri konusunda ikna etmeye yardimet olur.

(Benneworth ve Cunha, 2015, 5.519)

Son zamanlarda diinya ¢apmda birgok iiniversitenin oOnciiliigiinde SI projeleri
yiiriitilmekte ve SI’yi destekleyen cesitli yapilar olusturulmaktadir. Voorberg ve
digerleri (2014), yiiksek 6grenim kurumlarini, paydaslari, bilgi kesfi ve karsilikli
o0grenmeye dahil etmek ve toplumsal baglamda akademik ortam disindaki
faaliyetlerini gergeklestirmelerine yardimcei olmak igin is birligine dayali bir platform

saglamak amaciyla kullanabilecekleri “Bilim atdlyesi”, “Living Lab”, “Hackerspace”,
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“Fablab”, “Impact Hub” veya “DESIS Lab” gibi fiziksel alanlarin gereksinimlerini ve
mevcut drneklerin etkilerini vurgulamistir. Harvard Universitesi biinyesinde kurulan
“Social Impact BondsLab (SIBL)”, School of Design at George Brown College
biinyesindeki “The Institute without Boundaries (IwB)”, Utah Universitesi biinyesinde
kurulan “Policy InnovationLab”, Stanford Universitesi ¢atis1 altinda kurulmus olan
“Stanford ChangeLabs”, Politecnico di Milano’daki “DESIS Lab”, Plymouth
Universitesi biinyesindeki Living Lab, University of Leeds biinyesindeki “The
European Network of Living Lab (ENoLL) Learning Lab”, Malmé Universitesi
biinyesindeki Malmé Living Labs iiniversite biinyesinde kurulan yapilardan yalnizca

birkagidir.

Tiirkiye’ye bakildiginda, bilhassa son yillarda, sosyal alanda ortaya ¢ikan ihtiyaclara
cevap verecek nitelikte c¢aligmalar {niversiteler tarafindan yliriitilmektedir ve
Tiirkiye’de {iniversitelerin SI’ye odaklandig1 6érnek ¢aligmalarin sayis1 artmaktadir
(Ates, 2018). Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde kurulan “ITU SiM”, TED
Universitesi biinyesinde kurulan “Istasyon TEDU”, Yildiz Teknik Universitesi
biinyesinde kurulan “SOSYOPARK?”, Kog¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu, Sabanci
Universitesi Sosyal Girisimei Gelistirme Programi, Ozyegin Universitesi Sosyal
Degisim LAB Tiirkiye’deki orneklerden birkagidir. Gelismekte olan kurumlar
arasinda, Sosyal Inovasyon Merkezi (sosyalinovasyonmerkezi.com.tr) sosyal
girisimciligi tesvik etmek igin bir Sosyal Degisim Laboratuvari kurulmas: da dahil
olmak {iizere tiniversitelerle is birligi yapmaktadir. Bunun yaninda Bilgi ve Sabanci

gibi bazi {iniversiteler miifredatlarina SI’yi dahil etmislerdir (Ates, 2018).

2.4 Endiistriyel Tasarim Disiplini ve Si

Diinya Tasarim Orgiitii (WDO) endiistriyel tasarmmi; “inovasyonu tesvik eden, is
basarisini arttiran ve yenilik¢i iiriinler, sistemler, hizmetler ve deneyimler araciligiyla
daha iyi bir yasam kalitesi saglayan stratejik bir problem ¢6zme siireci” (WDO, 2021)
olarak tanimlamaktadir. Tanimda, yasam kalitesini artirmak ve stratejik problem
¢dzme ve sistem tasarmmu ifadeleri endiistriyel tasarim mesleginin Si ile iliskisini
ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda, tasarimin zenginlik yaratmanin Stesinde kdiltiirel
onemi oldugu ve tasarimcilarin degisim ajanlari, kiiltiir olusturucular ve gelecegin

politika yapicilart oldugu da farkli ¢alismalarda belirtilmistir (Hustwit, 2009).
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Tasarim, anlam vermek, kiiltiirel ve bireysel ifade baglamlarini saglamak olarak da
goriilmektedir (Buchanan, 2001; Julier, 2008). Dorst’a gore (2006), Louis
Bucciarellinin “tasarim temelde sosyal bir siirectir” iddiasi, tasarimda, sosyal
etkilesimlerin anlagilmasinin ve tasarlanmasinin, tasarim siirecinin kendisinin bir
pargast oldugunu agik sekilde 6zetlemektedir. Arastirmacilar, tasarimcilarin tasarim
tekniklerinin, disiplinlerinin ve diisiince bigimlerinin konuslandirilmasi yoluyla Si’ye
nasil katkida bulundugunu goéstermistir (Brown ve Wyatt, 2010; Manzini, 2015;
Mulgan, 2014).

Edwards-Schachter ve Wallace (2017), SI’nin net tanimina ulasmaya c¢alistiklar:
calismada, 1995-2004 yillar1 arasindaki yayimlarda yer alan tanimlarda tasarim ve
tasarim odakl1 diisiinme kavramlarma siklikla yer verildigini belirtmislerdir. SI*de
kullanilan farkli alanlardan, yilizlerce yontem ve ara¢ arasinda, tasarim yaklasimlari
onemli araclar olarak kabul edilmistir (Murray ve dig., 2010). Gegtigimiz yillarda
tasarim, gii¢lii bir inovasyon faktorii olarak kabul edilmis ve SI gibi yeni alanlarda
tasarrm yontemleri ve araglari da uygulanmigtir (Hillgren ve dig.,2011). ABD'de Si
alaninda tasarima artan bir ilgi vardir ve IDEO, Continuum ve Frog Design gibi
sirketlerin sundugu uzmanlik alanlari arasinda SI i¢in tasarim yer almaktadir (Hillgren
ve dig., 2011). Tasarimin artik inovasyonun merkezinde yer aldigindan ve kuruluslar,
pazar paymi silirdirme ya da biiylitme baskis1 altinda olduklarindan veya kamu
sektoriinde, kullanici memnuniyetini ve etkililigini artirdiklarindan, tasarimcilarin ve

onlarin diislincelerinin sunacaklar1 6nemli seyler bulunmaktadir (Kimbell, 2011).

Kullanic1t merkezli bir bakis agis1, katilimei tasarim (KT) ve hizli prototipleme yoluyla
paydaslarin katilimina dayanan tasarim yaklagiminin sosyal inovasyonda yararl
oldugu kantlanmigtir (Murray ve dig., 2010). Tasarimin gii¢lii yonlerinden bazilar
sunlardir: siiregte cesitli paydaslarin katilimini destekleyen gorsellestirme teknikleri,
tavandan tabana (top-down) yontemleri tamamlamak ig¢in kullanici merkezli bir
yaklasim, pratikte modelleri hizli bir sekilde test etmek i¢in hizli prototipleme ve gida,

enerji ve bakim sistemlerine sistemik yaklasimlar (Mulgan 2009).

Daha genis bir sosyal baglamda goriildiigiinde, tasarimin yerleri ve islevleri
degismektedir. Daha Once sanayi ¢aginda, deger sistemi Oncelikle sabit sermaye,
somut liretim girdileri ve tiiketilebilir iirlinlerin faydasinda odaklanmistir. Bununla

birlikte, son zamanlarda, deger kaynaklar1 olarak inovasyon, yaraticilik ve tasarimin
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giderek daha 6nemli rollerinden s6z edilmektedir. (von Hippel, 2006; Peters ve
digerleri, 2008). Bu nedenle, bugiine kadar tasarimda sosyale ilgi baglaminda meydana
gelen paradigma kaymalarindan bahsetmek ve bahsi gegen tasarim odakli diigiinme ile
KT yontemlerini daha detayli olarak sunarak bu etkinlikler icinde endiistriyel
tasarimeinin roliine agiklik getirmek ve son olarak endiistriyel tasarim egitiminde Si

konusuyla ilgili yaklasimlari incelemek gerekmektedir.

2.4.1 Endiistriyel Tasarim Disiplininde “Sosyal”e Yonelim

Tasarimin sosyal boyutuyla ilgilenen tasarim arastirmacilari, bir insan etkinligi olarak
tasarimin derinlemesine sosyal yaklasima yonelimlendigini ve dogas1 geregi katilimci
ve Ozglirlestirici oldugunu 6ne siirmektedirler (Fuad-Luke, 2009), ancak bu bakis agis1
her zaman baskin olan goriis olmamistir. Endiistriyel tasarim diisiiniildiigiinde
genellikle bir iiretici tarafindan iiretilen ve bir tiiketiciye yonlendirilen pazar icin
tiriinler tasavvur edilir. Sanayi Devrimi'nden bu yana, baskin tasarim paradigmasi
pazar i¢in tasarim olmustur ve alternatifler ¢cok az ilgi gérmustiir (Margolin, V. ve

Margolin S., 2002).

Tiim tasarim sosyal olarak anlasilabilse de, sosyal tasarim yaklasimi 6zellikle, ticari
hedeflere baskin olarak yonelmek yerine kolektif ve sosyal amaglara yonelik degisim
gerceklestirmenin yeni yollarini aragtirmaya, iiretmeye ve gerceklestirmeye yonelik
katilimcr yaklagimlar dahilinde hayata gegirilen kavramlar ve faaliyetler ile ilgilidir

(Armstrong ve dig., 2014).

Tasarim tarihinde, John Ruskin, Henry Cole, William Morris, Walter Gropius ve
Buckminister Fuller, Tomas Maldonado, Victor Papanek ve Italyan radikalleri
(Superstudio, Archizoom, vb.) gibi aktivist tasarimcilar idealleri ile zamanlarinin
gercekligine miidahale etmeye calismislardir (Julier, 2011; Thorpe ve Gamman,
2011). Oncesinde ise, Bauhaus (1919-1933) tasarim okulu, sanayilesmeyi
demokratiklestirmek ic¢in sanat ve teknolojiyi birlestirmistir. Bu oOgretiler, tasarim
yaklasiminda, agirlikli olarak iletisim ve tiiketime odaklanan dar bir stratejiden,
tasarimceinin roliinii sosyal aktore yaklastiran, daha genis, daha karmasik, toplum ve
insan merkezli bir stratejiye geg¢isin dnemini ortaya koymustur (Margolin V., 2007,
Vezzoli ve Manzini, 2008). Brown ve Katz (2011), kompleks problemleri tasarimla

¢6zme yaklasimmi daha da ge¢mise dayandirarak Roma Imparatorlugu’nun i¢gme

30



suyuna erisimini saglayanlar, Britanya’nin iicra kdselerine demiryollar1 drenler ve

benzerlerinin en biiyiik tasarim diisiiniirleri oldugunu ileri stirmiistiir.

Pratikte ve teoride daha oncesinde benzer girisimler olsa da, endiistriyel tasarimcilari,
insanlar1 “ihtiya¢ duymadiklar1 seyleri, sahip olmadiklar1 parayla satin almaya” ikna
eden pazar liderligindeki sistemi terk etmeleri ve ¢alismalarinin yarattigi etkinin
bilincine varmalari i¢in ilk net ¢agrinin, 1971 tarihli “Design for the Real World”
kitabinda Victor Papanek tarafindan yapildig1 bilinmektedir. Papanek (1971),
endiistriyel tasarimcilarin pazar odakli yaklagimini , gériiniim tasariminin, stilinin veya
kozmetik tasariminin Gtesine gecebilecegini ve yeteneklerini toplumdaki engelliler,
yaslilar, gelismekte olan topluluklar, marjinal kosullar altinda hayatta kalan insanlar
ve genellikle tasarim meslegi tarafindan g6z ardi edilen dezavantajli azinliklarin acil
thtiyaglarini ¢ozmek icin kullanabilecegini savunmustur. Bu ¢agriyi, Ernst Friedrich
Schumacher’in (1973) insan merkezli anlayisin eksikligine dikkat ¢ektigi “Small is
Beautiful” kitabr takip etmistir.

Papenek’in actig1 bu tartisma, tasarim kiiltiirii tizerinde kalic1 bir etki yaratan evrensel
tasarim, kapsayici tasarim ve kullanict merkezli tasarim gibi yeni tasarim
yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Fuad-Luke, 2009). Richard Buckminster
Fuller ise gezegenin tilkenen kaynaklara dikkat ¢ekmis, yasami boyu hedefi, en az
kaynagin kullanildigi, herkes i¢in yiyecek, barinak ve enerji saglamak icin ne
gerektigini bulmak olmustur (Ramirez Jr, 2011). 1970'lerde, Archizoom, Superstudio
ve Gruppo Strum gibi taninmis radikal tasarim gruplari tasarimin tiiketicilikteki roliine
itiraz etmis ve bazi tasarimcilar daha 6zgecil amaclara dogru yonelmis olsalar da,
tasarim felsefesinde bir paradigma degisimi otuz yil sonra dahi tam anlamiyla
gerceklestirilmemistir (Fuad-Luke, 2009). Fakat, konuyla ilgili net sdylemler ortaya
koyan ve koymaya devam eden Ezio Manzini, Stuart Walker, Guy Bonsiepe, Klaus
Krippendorf, Victor Margolin, Richard Buchanan, Tony Fry and John Thackara gibi
arastirmacilar bulunmaktadir (Fuad-Luke,209). Margolin, V. ve Margolin, S. (2002),
bu ¢abalarin, pazar i¢in {liriin tasarimina bir alternatifin miimkiin olduguna dair kanit
sagladigini, ancak yeni bir sosyal uygulama modeline yol agmadigmi ve “pazar
modeli” ile karsilastirildiginda, sosyal ihtiyag igin bir iirtin tasarimi1 modeli hakkinda

cok az teorinin bulundugunu vurgulamaistir.
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1980 ve 1990’larda g¢evre bilincine sahip tasarim; tiiketicilere, tasarimcilarin ve
tireticilerin, tasarlanan nesnelerin gezegen ilizerindeki yasam dongiisli ilizerindeki
etkileri hakkinda baz1 endiseler gosterdiklerini iletmek i¢in kullanilmis ve ¢ogu eko-
tasarim yaklasimi, malzemeleri veya enerjiyi azaltma, hafiflik, tiretim veya kullanim
sirasinda toksik maddelerden kaginma ya da geri donustiiriilebilirlik gibi teknik
niteliklere yogunlagsmistir (Ryan ve dig.,1997). 1993°te Nigel Whiteley, Papanek'in
sadece isteklere degil ayn1 zamanda ihtiyaclara yanit verme konusundaki mesajini
yinelemis (Whiteley, 1993), tasarimcilari tiim tasarimlarin topluma fayda saglamasi
yoniinde bilgilendirerek sosyal, ¢evresel, ekonomik ve politik meselelere biitiinsel
bakmalarini saglamaya tesvik etmistir. Tasarim pratigi, ayn1 zamanda insan merkezli
tasarim arastirmalarinin degisen ortamindan etkilenmistir. 1970'lerde baslayan ve
1990'larda yayginlasan kullanict merkezli tasarim yaklasiminin, tiiketici iriinlerinin
tasariminda ve gelistirilmesinde yararli oldugu savunulmustur (Sanders, 1992).
1980'lerin sonlarindan bu yana, Suchman, Leigh Star, Bowker, Berg ve Bowers,
tasarimda rasyonalizm elestirisini pekistirerek ve insan merkezli tasarimcilarin
hiimanizmi ile miihendislerin materyalizmi arasinda bir denge arayarak disiplinler

arasinda verimli aligverislerin yolunu agmustir (Storni, 2015).

2000’lere gelindiginde ise sosyal sorumlu tasarim (socially responsible design) (Davey
ve dig., 2007), tasarimcilart sug, egitim, hiikiimet, saglik, adil ticaret, ekoloji, sosyal
kapsayicilik ve ekonomik politika konularini ele almak i¢in becerilerini kullanmaya
tesvik etmistir. Birlesik Krallilk Tasarim Konseyi (UK Design Council, 2013),
Britanya'nin saglik, cevre ve toplumlardaki en karmagik zorluklarindan bazilarinin
iistesinden gelmek ic¢in tasarim odakli inovasyonun kullanilmasi {izerine c¢esitli

yayinlar ortaya koymustur.

Yakin zamanlarda kiiresellesme, Papanek'in baglattigi tartismaya yeni bir boyut
katmis, Cin gibi birka¢ uyuyan ekonomik devin yiikselisi, kiiresellesme hakkindaki
tartismayi, is faaliyetlerinin yeniden konumlandirilmasi ve bariz sosyal esitsizliklerin
ortaya ¢ikmast da dahil olmak iizere daha somut sorulara odaklanmaya tasimistir
(Morelli, 2007). Margolin, V. ve Margolin, S. (2002), tasarim pratigi ile tasarim
stirecine artan toplumsal katilim ig¢in yeni sosyal boyutlar onermislerdir. Bir
tasarimcinin 1s birlik¢i sosyal etki siirecinde oynayabilecegi rolii bulmak ve kamunun
tasarimet algisini, sosyal agidan sorumlu bir tasarimeinin imajini yansitan bir sekilde

degistirmenin yollarini aramak i¢in bir aragtirma glindemi 6nermislerdir (Ramirez Jr,
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2011). 2007 yilinda, New York'taki Smithsonian Enstitiisii Cooper-Hewitt Ulusal
Tasarim Miizesinde, diisiik maliyetli ¢oziimlerle dislanmis gruplar i¢in ¢dziimler
tireten tasarimlarin sergilendigi “Design for the Other 90%” sergisi diizenlenmis ve
bu sergi tasarimin diinya ¢apinda hayatlar1 kurtarmada ve doniistiirmede nasil dinamik
bir gii¢ olabilecegini gostermistir. Design Commission; Design Council; European
Commission gibi hiikiimetler i¢indeki veya ona yakin kuruluslardan gelen raporlar,
kamu hizmetlerinin ve politikasinin gelistirilmesinde tasarimin artan roliinii

tartismistir (Kimbell ve Bailey, 2017).

Manzini (2015, s.54) tasarimin, “istenen iglev ve anlamlar1 elde etmek i¢in seylerin
nasil olmasi gerektigi” ile ilgili oldugundan Si’yi yaymak icin verimli bir zemin
sundugunu One slirmiistiir. Manzini (2014) ayrica sosyal degerler ve davranislarda
olumlu degisiklikler yaratma niyetiyle yonlendirmelerle; tavandan tabana ve tabandan
yukariya, kii¢iik 6l¢ekli ve paydaslar arasi girigsimlerin hibrit siire¢lerinde diizenlenen
is birlik¢i organizasyonlar araciligiyla gerceklesen “Sosyal inovasyon igin tasarim”

yaklagimini sunmustur.

Birlesik Krallik’ta, Design Council, RED birimi gibi projeler, zamanin tasarimlari
(Dott Cornwall) ve tasarimla kamu hizmetleri gibi yol gosterici programlar araciligiyla
sosyal zorluklara yanit vermede tasarimin kullanimini aktif olarak desteklemistir.
Birlesik Krallik’ta kamu sektorii, daha iyi saglik hizmetleri ve Kent i¢in Sosyal
Inovasyon Laboratuvari (SILK) gibi ortak yaratim igin yeni platformlar gelistirmek
i¢in esas olarak hizmet tasarimcilariyla (Or. Think Public) is birligi yapmustir (Hillgren
ve dig., 2011). Amerika Birlesik Devletleri’nde ise IDEO, Continuum ve Frog Design
gibi sirketlerin sundugu uzmanlik alanlar1 arasinda sosyal inovasyon i¢in tasarim yer
almaktadir (Hillgren ve dig., 2011). Project H Design, ABD kirsalindaki yerel bir
toplulukla ¢alisarak tasarim becerilerini halk egitimine tasimaktadir (Project H Design,
2010). IDEO, insan merkezli ve sosyal etki igin tasarlamaya yonelik ticretsiz ¢evrimigi,

“nasil yapilir” kilavuzlari ve ¢alisma kitaplari tiretmistir (IDEO, 2008;2009).

Morelli (2002), bu Orneklerin olduk¢a uzun zaman Once netlestigi sosyal
aragtirmalarda, Papanek'in sosyal siireglere yonelik piyasa temelli ve piyasa temelli
olmayan miidahaleler arasinda 6ne siirdiigii ayrimin ortadan kalkti§in1 savunmaktadir.
Bu gelismelerin gergceklesmesinde yerel aglarin, kullaniciyr miisteri olarak gormekten

ziyade ortak tasarimci olmasinin ve daha kompleks problemlerin (Morelli, 2002) ele
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alinmaya baglamasi gibi kirilma noktalarinin pazar veya toplum ikileminde etkisinin

oldugu goriilmektedir.

Zamanla ortaya ¢ikan yeni disiplinlerin her biri, kendi i¢inde birkag geleneksel tasarim
disiplinini igermektedir. Ornegin, hizmet tasarimi; gorsel iletisim tasarimi, bilgi
tasarimi ve etkilesim tasarimini biitlinlestirir. Donilisiim tasarimi; kullanict merkezli
yontemlerle birlikte katilimc1 uygulamalara dayanirken sosyal ve ekonomik sorunlari
ele almak i¢in geleneksel tasarim becerilerini temel almakta (Sanders, Stappers, 2008),
tasarim siirecini ¢ok ¢esitli disiplinlerin ve paydaslarin is birligi yapmasini saglamak
icin bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Burns ve dig., 2006). Morelli’ye (2008) gore
tasarimcilar, etkilesimleri (nesneler, hizmetler veya olaylar) planlamaya yonelik
tutumlarindan ve teknolojik olarak miimkiin olan ile sosyal olarak arzu edilen arasinda
bir denge bulmaya yoénelik tutumlarindan dolay1 bu baglamda ¢alismak i¢in ayricalikli

bir konumdadir.

Ozetle, tasarim sadece islevsel yenilikei tiiketici iiriinlerinin gelistirilmesi i¢in bir arag
degil, daha siirdiiriilebilir yasam tarzlarmi ve tiiketim aliskanliklarini destekleyen
hizmetler, sistemler ve ortamlarin gelistirilmesinde giderek daha fazla radikal bir
degisim stireci olarak goriilmektedir (Bjorgvinsson ve dig., 2012). Tasarimcilar on yili
askin siireden bu yana organizasyon yapisi ve sosyal sorunlar, etkilesim, siiregler,
hizmetler ve insan deneyimleri {izerinde de ¢alismaktadir ve ¢ogu sorun, kompleks
sosyal ve politik sorunlar1 icermektedir (Buchanan, 1992; Norman, 2010; Cross, 2011;
Manzini, 2011). Yorumlama ve anlamadaki yaklagim ¢esitlilik gosterse de, tasarimda
sosyal stirdiiriilebilirligin, degisimi saglamak ve sosyal uyumu yeniden kazanmak i¢in
insan ve kiiltiirel sermayeyi kullanmakla ilgili oldugu bilinmektedir (McMahon ve
Bhamra, 2012). Bu yo6nelimin temel 6zelligi; uzmanlik ve estetik baglhiligin uygun
oldugu yerde bir hedef olarak kalmasina ragmen, tasarim hedefinin cesitli
kullanicilarin tasarim siirecine getirebilecegi bilgiye daha fazla duyarlilik gostermesi
sekilde degismesidir (Cope ve Kalantzis, 2011) ve tasarimda sosyale yonelimde
tasarimin ana stratejileri olan katilimci tasarim ve tasarim odakli diistinme yonelimin
temel 6zelligini izlemektedir. Tasarimin sosyal alana ilgisi ortaya konuldugunda, bu
ilginin kaynagi olan stratejiler ve tasarimcilarin siire¢ i¢indeki rolleri ilizerinde

durulmalidir.
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2.4.2 Si’de Tasarim Stratejileri ve Tasarimeinin Rolii

SI tanimlar1 ve tasarimeilarin sosyal sorumluluklar1 gz éniinde bulunduruldugunda,
1§ birlik¢i projelerin gerekgesi olarak oncelikle tasarimla ilgili olarak katilimcr1 tasarim,
tasarimsal problem ¢6zme yontemleri ve ayrica sorumlu bir sekilde uygulama yapmak
icin tasarimcilarin gelistirmesi gereken ilgili beceri ve donanimlar ile bu donanimlari
saglayan egitimin ele alinmasi gerekliligi diisliniilmiistiir. Endiistriyel tasarim
disiplininde zaman igindeki yoOnelimlere bakildiginda son zamanlarda tasarim
disiplinlerinin i¢ i¢ce gectigi ve metotlarin birlestirildigi goriilmektedir, bu nedenle bu

boliimde genel bir terim olarak tasarim ifadesi tercih edilmistir.

SI ve endiistriyel tasarm disiplini arasindaki iliskiyi ortaya koyan énceki boliimlerde
tasarimcilarin problem tanimlama ve is birligine dayali ¢6ziim yaklasimlarina siklikla
vurgu yapilmustir. SI’de siklikla faydalanilan bu tasarim yaklasimlari, KT ve tasarim
odakli diistinme yontemleridir. Bu yontem ve donanimlar ile tasarimcilarin gesitli

gorevler tistlenebilecegi belirtilmistir.

2.4.2.1 Tasarim Odakh Diisiinme (Design Thinking)

1960'larda ve 1970'lerde ortaya ¢ikan “problem ¢6zme” literatiiriiniin tasarim
metodolojisi lizerinde derin bir etkisi olmus ve tasarimin dogasi geregi, “koti
tanimlanmis sorunlarin (wicked problems)” ¢6ziimii olarak ele alinabilecegine dair
biiyiik umutlar olusmustur (Dorst, 2011). Simon tasarimi, iyi tanimlanmis bir
probleme yanit veren rasyonel bir prosediirler dizisi olarak tanimlamig, bu
prosediirlerin ayn1 zamanda kotii tantmlanmis problemler (wicked problems) igin de
ise yaradigmi savunmustur (Simon, 1973). Dorst (2011), Herbert Simon'un ortaya
koydugu kavramsal ger¢eveye dayanan rasyonel problem ¢6zme paradigmasinin, hala
bu alanda baskin bir paradigma oldugunu ve bu paradigma dahilinde tasarim
modellerinin ve yoOntemlerinin gelistirildigini, akilct problem ¢dzmenin, tasarim
hakkinda diisiinmenin ve konusmanin “normal dili” haline geldigini belirtmistir.
Morelli (2008), tasarim vari olan bu yaklasimin genellikle mantiksal problem tanimi
alanindan ¢6ziim alanina gectigini vurgulamistir. Buchanan'm (1992) “koti
tanimlanmis problemleri”, tek bir ¢oziime sahip olmayan ve ¢oziim bulmak igin iist
seviyede yaraticiligin gerekli oldugu bir sosyal sistem problemleri olarak tanimlamis
ve tasarimcilarin profesyonel diisiince problemleriyle basa ¢ikma meselesi olarak

sunmustur.
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Tasarim odakli diisiinme, yaratici diistinme ile baglantilidir, ¢6ziim odaklidir ve bu
nedenle tasarimcilarin yaratici ve elestirel diisiinme yeteneklerine dayanir (Cross,
2006). Herbert Simon, “Sciences of the Artificial” kitabinda, tasarimi, yapay ortamlari
“tercih edilen” sonuglara doniistirmeyi amaglayan sistematik bir siire¢ olarak
tanimlamis ve i¢inde yasadigimiz diinyanin, dogal degil, insan yapimi eserlerden inga
edildigini savunmustur (Simon, 1996). Simon’un bu iddiasini ele aldigimizda,
kullandigimiz  nesnelerden, ulasim araglarina, etkilesimde bulundugumuz
uygulamalardan ve yasadigimiz sehirlere, bizi yoneten sistemlere kadar hayatin

neredeyse her yoniiniin tasarim ¢iktis1 oldugunu gérmekteyiz.

Tasarimcilar geleneksel olarak sorunlari, durumlari pargalara ayirarak ve sorunlari ele
almanin alternatif yollarim1 arayarak ¢ozmektedirler (Kimbell, 2011). Tasarimcilar,
kavramsal tasarim yoluyla “kotii tamimlanmis (wicked)” sorunlarin acik ve
tanimlanmamis dogasiyla basa ¢ikmak i¢in en iyi donanima sahiptir (Dorst, 2011).
Kotl tanimlanmis sorunlar, eksik veya celiskili dogas1 geregi, her ¢oziim girisiminde,
¢Oziimiin genellikle yeni bir soruna yol agabildigi ¢ok yonlii ve kompleks sorunlar
olarak tanimlanmaktadir (Berger, 2009). Gergek diinya problemleri genellikle
kompleks problemler olarak tarif edilmektedir. Buchanan (2001), tasarimcilarin
geleneksel becerilerini temel alarak, tasarim siirecinin ve tasarim odakli diisiinmenin
kompleks sorunlar1 ¢c6zmede ¢ok cesitli is birlik¢ileri bir araya getirmek i¢in bir bag

olarak kullanilabilecegini savunmustur.

Tasarim odakl diisiinme, etkili ¢oziimleri engelleyen varsayimlarin Gtesine gegmeyi
amaclar ve kurucu unsurlar veya tliketici goriislerini derinlemesine incelemeyi hizli
prototiplemeyle birlestirir (Brown, Wyatt, 2010). Tasarim odakli diisiinme, dogas1
geregi iyimser, yapict ve deneyimseldir; bir {irlin veya hizmeti tiiketecek kisilerin

ithtiyaglarii ve bunu saglayan altyapiy1 ele alir (Brown, Wyatt, 2010).

Farkli modelleri gelistirilen bu yaklagim, giiniimiizde bir¢ok farkli ¢alisma alaninda
kullanilmaktadir (Kimbell, 2015). Dorst (2011), bu ilginin sebebini, tasarimcilarin
yillardir agik, kompleks sorunlarla ugrasirken ayn1 zamanda bunu yapmak i¢in ayrintili
profesyonel uygulamalar gelistirmelerine baglamaktadir. Dorst (2011), tasarim odakl1
diistinmeyi 6ze inerek ortaya koymak i¢in en temel akil yiiriitme tiirlerini (Cizelge 2.1
: Tasarim odakl diisiime (Dorst, 2011). tasarim baglaminda insa etmeye calismistir.

Bunun i¢in denklemdeki bilinen ve bilinmeyenlerin farkli kurulumlarini karsilastirarak
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insanlarin problem ¢6zmede kullandiklari temel akil yiiriitme kaliplarini agiklamistir.
Timdengelimde “ne”yin “nasil” yapildigi bilinirken “sonu¢” tahmin edilir;
timevarimda “ne” ve “sonug” bilinirken “nasil” yapildigi tahmin edilir; bilimde,
tiimevarim hipotezlerin olusturulmasi, tiimdengelim de bu hipotezlerin dogrulugunu
test etmek icin kullanildigini belirtmistir. Deger yaratmaya odaklanan tasarima
geldigimizde bu denklemin ince bir sekilde degistifine ve genel akil yiiriitme
yonteminin abdiiksiyon olduguna dikkat ¢ekmistir. Dorst’a (2011) gore abdiiksiyon iki
farkli sekilde gerceklesir: ilkinde arzulanan deger ve nasil gergeklestirilecegi
bilinirken ne (iiriin, hizmet, sistem vb.) sorusuna cevap aranir ve yaratict alanlarda,
kapali yaygin problem ¢dzme yaklasimidir. Ayrica ikinci yaklasimda elde edilecek
cergeve i¢in saglama imkani saglar; ikincisinde daha karmasik ve yalnizca arzulanan

deger bilinir ki bu tasarimla daha iligkili olan a¢ik problem ¢6zme yaklagimidir.

Cizelge 2.1 : Tasarim odakl diisiime (Dorst, 2011).

NE + NASIL yol acar SONUC PROBLEM COZME DENKLEMI

(sey) (isleyis prensibi) (gbzlemlenen)

NE + NASIL yol agar 22777 TUMDENGELIM

NE + 777777 yol agar SONUC TCMEVARIM

NE + NASIL  yolager  DEGER TASARIMDA PROBLEM COZME DENKLEMI
(sey) (isleyis prensibi) (arzulanan)

NE + NASIL  yolager  DEGER TASARIMDA KAPALI PROBLEM COZME

(sev) (isleyis prensibi) (arzulanan)

77 + 17T yol acar DEGER ; TR
(araulanan) TASARIMDA ACTK PROBLEM COZME

Tasarim odakli diislinme ve bu yaklasimi uygulayan tasarimcilar, teknoloji veya
organizasyon merkezli olmanin aksine, problem ¢6zmede insan merkezli bir
yaklasima sahip olmakla iligkilendirilmektedir (Kimbell, 2015). Brown (2009), bunun
arkasinda empati fikrinin yattigini belirtirken, tasarimeilarin insanlarin fikir, duygu ve
isteklerini anlamaya ve yorumlamaya istekli ve bu konuda yetenekli olduklarim
savunmustur. Tasarim odakli diistinme, son kullanicilar hakkinda ig¢goriiler

iretmekten, fikir liretmeye ve test etmeye ve uygulamaya gecis yapan yinelemeli bir
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stireci kapsarken gorsel eserler, prototipler, cok disiplinli ekiplerin birlikte ¢aligmasina
yardimci olmaktadir (Kimbell, 2015). Tasarim diisiiniirleri, bir soruna dogru yanitin
olmadigini siklikla dile getirmektedir. Ek olarak, tasarim odakli diisiinme yaklagiminin
yayilmasinda biiyiik katkis1 oldugu diisiiniilen IDEO kurucusu Tim Brown, ilham, fikir
olusturma ve uygulama olarak adlandirdigi dogrusal olmayan, yinelemeli tasarim
stirecini (Sekil 2.4 : Tasarim odakli diisinmenin 3 temel aktivitesi (Brown,
designthinking.ideo.com)) takip ederek, tasarim siirecinin sorunlar1 firsata
dontistiirebilecegini  savunmustur (Brown, 2009). Prototipleme, tasarim odaklh
diisinmende, ozellikle gercek kullanim baglaminda yiiriitiildiigiinde, 'daha erken
bagarisiz olmanin' bir yolu olarak tasarimin merkezinde yer almaktadir (Burns ve dig.,
2006; Brown ve Wyatt, 2010). Ancak enerjik bir tasarim odakli diisiinme kiiltiiri,
yalnizca bitmis fikirleri dogrulama ydntemi olarak degil, yaratici siirecin bir parcasi

olarak prototiplemeyi tesvik eder.

(ILHAM)

(FIKIR)

(UYGULAMA)

Sekil 2.4 : Tasarim odakl diistinmenin 3 temel aktivitesi (Brown,
designthinking.ideo.com)

Tasarim odakli diislinme yonteminin en Onemli ozelliklerinden birisi problemin
cercevelenmesidir (Dorst, 2011) ve problem olarak sunulanin yap1 sokiimiinii (Hekkert
ve van Dijk, 2011) yapmak genelde c¢ergeveleme i¢in onceliklidir. Yap1 sokiimiinde
Onerilen, problemin bilesenlerini kesfederek, temel problemi bulmak ve ¢oziilebilir
hale getirmektir.  Benzer sekilde, Buchanan (1992), yerlesimler kavramim
kullanmigtir. Bu kavrami, bir tasarim durumunu sezgisel veya kasitli olarak

sekillendiren, tiim katilimcilarin goriislerini, ilgili konular kesfetmek ve gelistirmek

38



icin isleyen bir hipotez haline getiren ve bdylece sirali adimlar yerine, problem

taniminin ve ¢dziimiiniin bir arada gitmesine izin veren aracglar olarak tanitmistir.

Tasarim odakli diisiinmeyi ayrintili olarak nitelendirmeye ¢alisan bir¢ok bilgilendirici
yaklasim vardir. Bu nitelendirmeler, genellikle iyi tasarimcilarla iligkilendirilen
becerilerin altin1 ¢izmektedir. Bu beceriler sdyledir: tasarimi sorgulama olarak veya
raksak-yakinsak diisiincenin yinelemeli bir dongiisii olarak gormede ortaya g¢ikan
belirsizligin iistesinden gelebilme; sistem diisiincesini ve sistem tasarimini dahil
ederek biiyiik resmi gorebilme; belirsizlikle basa ¢ikabilme; inisiyatif alabilme; sosyal
bir siiregte bir ekibin pargasi olarak hareket edebilme; tasarimin ¢esitli dillerinde

diisiinebilme ve iletisim kurabilme (Dym ve dig., 2005).

2.4.2.2 Katillme1 Tasarim (Participatory Design) (KT)

Tamimlardan anlasilacag: iizere, is birligi ve kullanicilarin katilimina dayanan SI ile
yine is birligi ve birlikte yaratma felsefesine dayanan katilimer tasarimin demokrasi
zemininde kesistigi diisiiniilmektedir. Manzini ve Rizzo’ya (2011) gére, Si’nin
ozellikle tabandan yukartya (bottom-up) vakalari, Si’nin hem sonu¢ hem de ana itici
giic oldugu katilime1 bir tasarim projesi bicimi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilir kalkinma igin, katilim, hem bir insan haklar1 meselesi olarak hem de
midahalelerin etkinligini artirmanin bir yolu olarak temel bir ideal seklinde

benimsenmistir (Bell ve dig., 2012).

KT nin kokleri iskandinav iilkelerinde faaliyette olan demokratiklesme hareketlerine
dayanmaktadir. 1970'lerde is yerlerinde, katilim ve ortak karar alma, yeni teknolojinin
tanitimu ile ilgili 6nemli faktorler haline gelmis, bir tasarimdan etkilenenlerin tasarim
stirecinde soz sahibi olmasi gerektigi goriisiiyle baglamistir (Ehn, 2008). KT,
kaynaklar1 zayif paydaslarin yaninda yer almis ve onlarin etkili ve mesru katilimlari
icin proje stratejileri gelistirmistirilmesini saglamistir (Ehn, 2008). Politik bir
perspektiften bakildiginda, bunun 1is yerinde demokrasiye yonelik tasarim
zorunlulugunun Gtesinde, KT ye ve agik demokratik kamusal alanlar i¢in, dnceden
tanimlanmis kullanict gruplariyla tasarimdan tartismali konular etrafinda halkla
etkilesime dogru bir gecisle karakterize olan bir degisim olmustur (Bjorgvinsson ve

dig., 2012).
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Daha farkli bir acidan bakildiginda, insan odakli tasarim, birlikte tasarim, KT gibi
yaklasimlarin tasarimin ¢iktisin1 hem fiziksel olarak hem de deger olarak degistirdigi
gorilmektedir. Bugiin inovasyon, oldukg¢a heterojendir, kismen agik veya halka
aciktir; kullanicilar ve diger paydaslar1 organizasyonel ve topluluk sinirlarinin 6tesine
¢ekmektedir (Bjorgvinsson, 2008). Ehn (2008), bu durumda “design project” (tasarim
projesi) soyleminden vazgegerek “design things” (tasarim seylerine) yonelmeyi tercih
etmistir. Ingilizce “Thing” kelimesinin etimolojisi, belirli bir zamanda ve belirli bir
yerde gergeklesen “kaygi konusu konular” etrafindaki “birlestirme” anlamindan
“maddenin varligi” veya “maddi nesne” anlamina gelen bir kapsami ortaya
koymaktadir (Bjorgvinsson ve dig., 2012). Latour’un (Lautor, 1992), insan olan ve
olmayan ayrimina itirazindan yola ¢ikildiginda, Bjorgvinsson ve digerlerine gore
(2008), tasarlanmis bir nesne / sey (“maddenin varligi”) potansiyel olarak kamuya
aciklanmig bir “seydir”, ¢iinkii katilimcilarina teslim edildiginde, yeni etkilesim
olanaklariyla onlar i¢in bir endise konusu haline gelir. Sanders ve Stappers (2008),
kullanict merkezli tasarim yaklasiminin bugiin karsilagtigimiz zorluklarin 6lgegini
veya karmasikligini ele alamayacagini iddia ederek, artik yalnizca {iriin degil, on yil
once bile hayal bile edilemeyecek sekillerde birbirine bagh ve bilgi sahibi olan
insanlarin, topluluklarin ve kiiltiirlerin gelecekteki deneyimleri icin tasarimlar

gerceklestirildigini belirtmistir.

Manzini ve Rizzo (2011) KT yi, projelerdeki katilimecilar i¢in ve katilimcilar ile
birlikte sosyal malzemenin ortak, fikir birligine dayali insasini amaglayan tasarim
girisimlerinin bir kiimesi olarak tanimlamaktadir. Manzini ve Rizzo’ya (2011) gore,
stireg iki safhaya boliinmek istenirse; ilk adimda, son kullanicilar, ihtiyaglarin ve
sorunlarin tastyicist kKonumundan g¢ikarilip cok degerli bilgilerle ortak tasarim siirecine
katkida bulunabilecek tasarim disi bir uzman olmaya tasinir, ikinci adimda, son
kullanicilar aktif ve is birligine dayali kodlar1 yazanlar ve ortak yapimcilar olarak
goriiliir. Buchanan (2001) ise KT siirecini, insan deneyiminin ¢ogulculugu i¢inde,
bireysel haysiyetlerini gii¢clendirerek ve kolektif sosyal degerleri destekleyerek diger
insanlara hizmet etmek olarak agiklamaktadir. Sanders ve Stappers (2008) ise, genis
kullanici merkezli bir yaklasimla, tasarimcinin tasarim siirecinde kolaylastirici roliinii
iistlendigi, katilimeinin, bilgi gelistirme, fikir liretme ve konsept gelistirmede biiyiik

rol oynadigimi belirtmistir.
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Farkl1 yaraticilik diizeylerinin var oldugunu kabul ettigimizde, insanlarin her diizeyde
yaraticiliklarin1 ifade etmelerini kolaylastirmak ic¢in ilgili deneyimlerin nasil
sunulacagini 6grenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Sanders, Stappers, 2008).
Sanders ve Stappers’a (2008) gore bu, liderlik, rehberlik etme ve yapi iskeleleri
saglama ve ayni zamanda insanlar1 yaraticiligin her seviyesinde cesaretlendirme

anlamina gelmektedir.

KT’nin hedefi tipik olarak ii¢ perspektif-bilesenin merkezinde yapilan sosyal olarak
gomiill sistemlerdir; bu bilesenler: so6z sahibi olma, karsilikli 6grenme ve birlikte
gerceklestirmedir (Bratteteig ve dig., 2013). S6z sahibi olmak ifadesiyle, toplumsal
degisimi yonlendirmek konusunda gerekli goriilen katilim fikri ima edilmektedir
(Fuad-Luke, 2009). Bu yonlendirme, sorunlarin veya ihtiyaglarin tespitini ve ¢ozliimiin
kendisini de igerir. Karsilikli 6grenme Onemli bir asamadir. Katilimcilar kendi
diinyalarmin uzmanlaridir ve tasarimecilarin onlart ve diinyalarini 6grenmesi ve
tanimas1 kritik onem tasimaktadir. Bu bilesen 6zellikle saha calismasi yapilirken
Oonemlidir, cilinkii gercek katilimi engelleyen belirli dinamikler veya tasarimcilar
tarafindan dikkatle ele alinmasi gereken tabular olabilmektedir (Bratteteig ve dig.,
2013). Birlikte gergeklestirme ifadesiyle, slire¢ boyunca kolektif yaraticiligin
gerekliligi veya somut deneyimleri paylasarak birlikte insa etme ve Ogrenmeyi
miimkiin kilmak i¢in ortak tasarim tekniklerini kullanma vurgulanmaktadir (Bratteteig

ve dig., 2013).

KT, uluslararasi1 kalkinma projelerinde, gelismekte olan iilkelerde ve daha spesifik
olarak topluluk baglamlarinda sosyal olarak ilerici amaglara ulagsmak icin cagdas
tasarimcilar tarafindan ilgi gérmiistiir (DiSalvo ve dig., 2013). KT, is uygulamalarim
ve kamu politikasini etkilemek igin saglik sektorii (Balka, 2013), kadinin haklarinin
korunmasi (Trigg ve Ishimaru, 2013), yerelde politik aglarin gelistirilmesi (DiSalvo

ve dig., 2012) gibi bir¢ok baglama ve projeye uygulanmistir.

Bjorgvinsson ve dig. (2012), KT yi, kisaca, insanlarin yasam alanlarinda gergeklesen
“gergek kullanimdan once kullanimi” tam olarak 6ngérme veya tasarlama gibi
ulagilamaz tasarim zorlugunun {iistesinden gelmenin ve aktdrler arasinda agnostik

bakis agis1 iceren etkilesimler olusturmanin bir yolu olarak gormektedir.

Gelismekte olan tilkelerde KT, 20 yildan fazla bir siiredir benimsenmis olsa da, bu

alanda calismak 6zellikle tartismal1 ve ¢esitli nedenlerden dolay1 zorludur (Robertson
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ve Simonsen, 2012). Bu =zorluklardan biri siirdirilebilirlik i¢in altyapinin
olusturulmasi, yani {izerinde durulan projeyle sinirlandirilmamast (Bjogvinsson ve
dig., 2012; Manzini, 2015), proje durumunun 6tesine gegmek i¢in yeni siyasi bigimleri
ve hedefleri nasil gelistireceginin diisliniilmesidir (DiSalvo ve dig., 2012). Baska bir
zorluk ise katilimcilar arasindaki fikir ayriliklarinin ¢atigmalara donilismesini
Onleyerek demokratik, verimli, marjinellesmeye engel olmayacak bir ¢esitlilik ortami

ve altyap1 olusturmaktir (Bjogvinsson ve dig., 2012).

Birlikte tasarimda insan merkezli tasarim becerileri ¢ok Onemlidir; tiiketim
dinamiklerinin ve davranig dinamiklerinin anlagilmasi gerekmektedir (REF). Bu
nedenle, kiiltiirel aragtirmalar, etnografik gézlemler, odak gruplari gibi kullanicilardan
i¢ gorii toplama teknikleri ve onlarla birlikte tasarlama teknikleri tasarimcinin bu
baglamdaki énemli araglaridir ve SI’ye odaklanan yaklagimlarda da benzer bir gdzlem

yapilmaktadir (Ceschin, ve Gaziulusoy, 2016).

KT’nin elzem oldugu ve zorluklar barindirdig1 konusu agiktir, ancak ve bu nedenle
tokenizmden kaginmak i¢in “nasil” sorusu sorulmalidir ki bunu cevaplamanin yolu

tasarimcinin roliiniin sinirlarin (Lee, 2008) incelemekten gegmektedir.

2.4.2.3 Si’de Tasarimcinin Rolii

Manzini (2015), tiim tasarim aktivitelerinin esasinda bir birlikte tasarim siireci
oldugunu ifade ederek aktorlerin farkli tasarim seviyelerinde tistlendikleri rollere isaret
etmistir. Bu farkli tasarim seviyelerini yaygin tasarim ve uzman tasarim olarak
ayirmistir. Yaygin tasarim (diffuse design), dogustan gelen herkesin ortiikk de olsa
sahip oldugu bir kabiliyet olarak tasarimdir; uzman tasarim (expert design) ise, belirli
tasarim becerileri ve kiiltiirii ile donatilmas1 gereken profesyonel tasarimdir. Lawson
ve Dorst (2009) ise, yedi tasarim uzmanhgi diizeyi tanimlamislardir. Bunlar; naif,
acemi, ileri baslangig, yetkili, uzman, usta ve vizyonerdir. Bu uzmanlik diizeylerinin,
tasarim uygulamasinda yine kabaca yedi farkli ¢alisma sekline karsilik geldigini
belirtmistir ve bu ¢alisma sekillerini; secim temelli, geleneksele dayali, duruma dayals,
strateji temelli, deneyime dayali, yeni semalar olusturma ve alanin yeniden
tanimlanmasi seklinde ¢ergevelemislerdir. Bu farkli arka plana sahip kisilerin pratikte

kendi deneyimlerini tasarim siirecine yansitacaklarini eklemislerdir.
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Valtonen (2005), Finlandiyali endiistriyel tasarimcilarin 1950'lerden beri degisen
genel baglamdaki roliinii; {riinlerin  tek yaraticist  olmaktan, teknolojik
karmasikliklarin iistesinden gelmek i¢in ¢ok disiplinli ekipler i¢inde ¢alismaya, son
kullanici uzmanlar1 olmaktan tasarim yonetimindeki rollere gecis, deneyimler ve
markalar yaratmaya ve son olarak ulusal baglamda inovasyona tesvik etmek olarak
ortaya koymustur. Tromp ve dig. (2011), tasarimcilarin davranmis degisikligini ve
sosyal etkiyi tesvik eden tasarim miidehaleleri ile toplumun sekillendiricileri olarak
onemli bir role sahip olabileceklerini iddia etmistir. Bjogvinsson ve dig. (2012),
tasarim aragtirmacisinin rolliniin; esas olarak heterojen katilimcilardan olusan
ortamlarin insasmn1 kolaylastirarak, marjinallestirilmigleri mesrulastirarak, ag
kiimelerini siirdiirerek ve yenilik¢i doniisiimler gerceklestirirken sosyo-maddi olarak
nasil organize edilecegine dair repertuarlar1 geride birakarak agnostik kamusal
alanlarin  altyapisin1  olusturmaya donistiigiinii  belirtmislerdir. Manzini’ nin
yaklasiminda ise, tasarimcilardan hizmetler, sistemler ve Si ile etkilesim yoluyla

degisimin aracilar1 olmalar1 beklenmektedir (2015).

Lee (2008), tasarim katiliminda tasarimcinin ii¢ yeni roliinii sunmustur. ilki, katilim
icin tasarim siireclerini doniistiirmek iizere tasarim topluluguyla birlikte calisan,
“tasarim gelistiricileri”; ikincisi, insanlarla birlikte, hayatlarini iyilestirmek icin
insanlar1 Ozgiirlestirmek icin tasarim bilgilerini aktarmak iizere tasarim yapan,
“tasarim kolaylastiricilar1”; liglinciisii ise, tasarim odakli diisiinmeyi farkli sonuclara

ulagtirmak i¢in profesyonellerle is birligi yapan, “tasarim ireticileri”dir.

Press ve Cooper (2003) tasarimcinin, etkin bir sekilde islerin yiirlimesi i¢in gerekli
zanaat becerilerine ve bilgisine sahip oldugunu; bilgiyi anlayabildigini,
uygulayabildigini ve yaratabildigini; is stratejisti olarak siirdiiriilebilir is uygulamalari
gelistirebilecegini ve bu anlamda siirdiiriilebilir bir girisimci oldugunu; ve son olarak,

projeleri baglatan ve takip eden aktif bir vatandas oldugunu belirtmistir.

Manzini (2018), sosyal diizeyde tiretilen fikirleri ve ¢dziimleri yeterince tanimak,
giiclendirmek, iletmek ve makul, basarili ¢6zliim Onerilerine doniistiirmek i¢in gerekli
iki tasarim becerisine; iletisim ve stratejik kabiliyetlere dikkat ¢ekmistir. Bunu
gerceklestirmek i¢in dort gorev tanimlamistir: Umut vaat eden vakalara odaklanmak
ve gorliniirliik saglamak; potansiyel gelecek icin senaryolar olusturmak; bu vakalarin

etkinlesebilecegi sistemler tasarlamak; yaratici baglamlar tesvik etmek.
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Birgok arastirma kompleks problemlerin ¢oziimiinde tasarimcilarin iletisim
becerilerine vurgu yapmistir. Tasarimcilar, ¢esitli alanlardan uzmanlarla ¢aligirken
kolayca fikir aligverisinde bulunmak igin yaratici siireci gorsellestirebilmeli ve
terclime edebilmelidir (Manzini, 2016). Tasarimcilar; kitaplar, sergiler, filmler ve
benzeri gibi 6zel olarak tasarlanmis iletisim programlari araciligiyla iletisim kurabilir,
SI girisimlerine daha fazla goriiniirliik saglayabilirler (Manzini, 2011). Latour (2005),
tasarimct becerisi olan gorsellestirmenin, “bir seyleri halka agik hale getirmenin”,
dinamik arka planlarin, gergeklerin arkasindaki itici gili¢lerin ya da ortiik gii¢lerin, yeni
bakis acilarinin ifade edilmesine izin verecek veya harekete gegirecek sekilde farkli
bakis agilariin ortaya ¢ikarilmasini saglayacagini savunmustur. Latour’a (2005) gore
bu gorsellestirme yoluyla seffaflastirma rolii zorlu bir istir. Bu, farkli diyaloglar1 ve
diger deneyimlerin degerlerini anlama, empati kurma (Razzouk ve Shute, 2012) ve
sinerji olusturma becerisini i¢ermektedir (Manzini, 2011). Manzini (2011) bu
dogrultuda, tasarimcinin etnografik araclar1 ve kullanict ve toplum merkezli tasarim
yaklasimlarimi kullanarak ve yerel kaynaklar ile SI girisimlerini arastirarak sorunlar
ve firsatlar1 daha 1yi anlayacagina isaret etmistir. Razzouk ve Shute (2012) ise ayni
zamanda tasarimcilarin esnek diisinebilme ve farkli ¢6ziim segeneklerini géz dniinde
bulundurarak en iyi ¢ozlime ulasmak i¢in bilinmeyen alternatifleri kesfetme

kabiliyetini ortaya koymalar1 gerektigini belirtmistir.

Bir¢ok arastirmaci, tasarimcinin is birligine dayali calismalarda kolaylastirici roliine
(Sanders ve Stappers 2008; Lee, 2014; Manzini, 2015, 2016) vurgu yapmuistir.
Kolaylastiric1 rold, ilgili sosyal ve ekonomik faktorleri anlayarak ve birden ¢ok
paydas1 uzlastirarak tiim projeleri yonetme becerisi olarak vurgulanmaktadir.
Kolaylastiric1 olarak tasarimcinin, goriismelere vizyonlar, fikirler ve araglar
getirebilecegi, geri bildirim saglayabilecegi ve eyleme rehberlik edebilecegi

belirtilmektedir (Sanders ve Stappers 2008).

Manzini ve Vezzoli (2003), siirdiiriilebilirlik igin {riin diisiincesinden sistem
diisiincesine gegmek ve daha stratejik hale gelmek ihtiyacini vurgulamig, Sanders ve
Stappers de (2008) gelecekte, sanal ve hibrit alanlarda tasarim yapilacagini iddia
etmistir. Bu inovasyonlar1 yonlendirmek i¢in agik, anlasilir ve paylasilan vizyonlar
yaratmak ve bir deger kiimesinin ¢esitli paydaslar1 arasinda iligkiler olusturmaya

katkida bulunmak, stratejik bir diyalogu tesvik etmek ve siiregleri birlikte tasarlamak
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i¢in kolaylastirict olarak hareket etmek gerekmektedir (Ceschin, F., ve Gaziulusoy,
2016).

Manzini ve Rizzo (2011) yaratict ve proaktif etkinlikler iceren SI siirecinde,
tasarimcilarin aktiflestirici, baslatici, arabulucu ve kolaylastiric roliiniin olabilecegini,
ayrica, rollerinin yaraticilik ve tasarim bilgisine bagl tasarimciya 6zgii faaliyetler
icerebilecegini, ayni zamanda tasarimcinin tasarim aktivisti olabilecegini
belirtmislerdir. Gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve yonlendirilmesi gereken karmasik
ortak tasarim faaliyetlerini igeren bu siiregte, prototipler, maketler, tasarim oyunlari,

modeller, eskizler {iretilebilecegini eklemiglerdir (Manzini ve Rizzo, 2011).

Tasarimeilar, Si projelerinde akademik, 6grenimine devam eden, bagimsiz, hayir
kurumu tiyesi veya firma ¢alisani tasarimci kimliklerinden biriyle dahil olabilmektedir
(Bayraktaroglu ve dig., 2014). Bayraktaoglu ve dig. (2014), bu degisen kimliklerin
tasarimcinin projelere katki diizeyini ve seklini degistigini belirtirken akademik

kimlikle katilan tasarimcilarin stratejik rol tistlendiklerini belirtmislerdir.

Sanders ve Stappers (2008) farkli kokenlere sahip kullanici odakli tasarim yaklasimi
ile KT yaklagimlarinin kaynagsmaya basladigini belirterek, iiriin ve hizmetlerin tasarimi
ve gelistirilmesinde uygulanan insan merkezli tasarim arastirmasinin mevcut
durumunu ortaya koymustur. Bu durumu kullanicinin pozisyonu ve tasarim
calismalari bilesenleri ile agiklamaya ¢alismis ve kullaniciya yaklagim ve tasarimcinin
pozisyon almasi konularinda hala ikilemlerin oldugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda
tasarim siirecindeki farkli inceleme alanlarini arastirma/tasarim odakli ve kullanicinin

konu/ortak oldugu diizlemlerde Sekil 2.5 *da gosterildigi sekilde konumlandirmistir.
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Sekil 2.5 : Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesinde
uygulanan insan merkezli tasarim arastirmasiin mevcut durumu
(Sanders ve Stappers, 2008).

flgili arastirmalara bakildiginda, tasarimla SI siireclerine farkli diizeyde ve
deneyimlerde katkilar olabilecegi ve genel hatlariyla tasarimcilarin, {iriin tasarimindan
ziyade, kolektif yaratim silirecinin yoOnetimi ile daha ¢ok iligskili oldugu
sOylenebilmektedir. Tasarimcinin soyut ve somut ¢iktilar liretebilecegi ve bu konuda
problemlerin, firsatlarin anlasilmasinda, deger ve aglarin olusturulmasinda, aktivist,
kolaylastirici, destekleyici olabilecegi veya bu gorevlerden birden fazlasini ayn1 anda
istlenebilecegi, bunun i¢in empati ve iletisim kurma, elestirel bakis, stratejik diisiinme,
paydaslarla 6grenme ve 6gretme gibi becerilerini kullanabilecegi anlasilmaktadir. Bu
becerilerin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi konusunda egitimin kapasitesini ve
roliinii anlamak onemlidir. Sonraki kisimda, SI ile endiistriyel tasarim egitimi
arasindaki iliski ve bu iliskinin verimli olmas1 konusundaki mevcut ¢abalar ve oneriler

sunulmaktadir.

2.4.3 S ve Endiistriyel Tasarim Egitimi
“Egitim, ¢evrenin 6grenciyi degistirdigi ve Ogrencinin de cevreyi degistirdigi bir
stiregtir. Diger bir deyisle, her ikisi de etkilesimlidir” (Papanek, 1971, s. 287).

Vizyonu gerceklestirmede ve retorigi gercek eyleme doniistiirmede egitim oldukca

onemlidir (UN, 2005; UNESCO, 2004). Cok sayida arastirmaci, sosyal sorumluluga
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duyarli bir egitim tasarlamaya dikkat c¢ekmektedir. Buchanan (1992), modern
toplumun kompleks sorunlariin yiliksek 6grenim miifredatinda ele alinmasinin bilgi
olusturma ve yenilige katkida bulunulmasi i¢in 6grenciler ve akademisyenler ile
kuruluglar arasindaki etkilesim ve is birliginin bir nesnesi olmas1 gerekliligine isaret
etmistir. Grant ve Fox'a (1992) gore, tasarim profesyonelleri ve tasarim okullari,
tasarim Ogrencilerine topluma karsi etik ve sosyal sorumluluklarini 6gretmek
zorundadir ve toplumu yeniden sekillendirmede sosyal rollerini 6grenen, farkina varan
ve benimseyen tasarimcilar, c¢alismalarini iginde calistiklar1 toplumun kiiltiirii
acisindan degerlendirmeli ve insan etkilesimi, kullanici ihtiyaglar1 ve tasarim siirecine
halkin katilimi ile ilgilenmelidir. Tasarim kapsaminin genisletilmesi tasarimcilarin
stratejik tasarim becerileriyle donatilmasimi gerektirmektedir (Ceschin, F., ve
Gaziulusoy, 2016). Manzini’ye (2011) gore, gelecegin tasarimcilarini egitmek, daha
iyi bir diinya tasarlamaktan sorumlu olanlari, elestirel diistinme becerilerini arttirma
ve sosyal degeri olan tasarim Onerileri gelistirme konusunda egitmek anlamina da
gelmektedir. Degisimi basarmak icin tasarim egitimi, mevcut statilkoya meydan
okuyacak araclar, beceriler ve stratejiler saglamalidir. Tasarim arastirma akisi,
tasarimcilarin karmagik tasarim aglarinda akilli aktdrler olarak faaliyet gostermesini

miimkiin kilmalidir (Manzini, 2018).

Buchanan (1992), tasarimin ¢agdas yasami nasil kapsamli bir sekilde etkiledigine dair
bir fikir edinmek i¢in, tasarimin tasarimcilar tarafindan diinya ¢apinda kesfedildigi
dort genis alana isaret etmistir. Bunlarin birincisi, sembolik ve gorsel iletisim; ikincisi,
maddi nesneler; tiglinciisi, faaliyetler ve organize hizmetler; dordiinciisii ise yasamak,
calismak, oynamak ve O6grenmek icin karmasik sistemler ve ortamlardir. Mevcut
stirdiiriilebilirlik i¢in tasarim Ornekleri {iriinler ve iiretimden ziyade topluluklar ve
sistemler diizeyinde ¢oziimler sunma egilimindedir (Ceschin ve Gaziulusoy, 2016 ).
Fakat tiriin tasariminda stiidyo egitiminin yapisi halen ¢ogunlukla analog {irtinlerin
tasarimi1 igin tanimlanan strateji ve yontemlere dayanmaktadir (Ilhan ve Karapars,

2019).

Tasarim egitiminin tasarim mezunlarmi SI igin tasarimin zorluguyla basarili bir
sekilde basa c¢ikmalarini saglayan beceri ve yetkinlikleri karsilamasi gerektigine dair
artan beklentinin, uygun pedagojiler ve 6zellikle 6gretmen merkezli ve usta-girak
egitim yaklagimlar1 arasindaki zithig1 6n plana ¢ikardigi vurgulanmaktadir. Souleles

(2017), sosyal degisim igin yeterlikleri kolaylastirmak amaciyla 6gretmen merkezli
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stratejilerin aksine 6grenci merkezli 6gretim stratejilerinin tercih edilmesi gerekliligini
vurgulamistir. Disiplinler arasi ¢calismalarda 6grenciler, 6gretmenler ve arastirmacilar,
bilgi saglayicisi olarak 6gretmenin ve saglanan bilginin tiiketicileri olarak 6grencilerin
rol paradigmasini terk etmelidir (Steiner ve Posch, 2006). Steiner ve Posch (2006),
tiniversite derslerinde kazanilan bilgi ve yeterliliklerin, 6grencilerin kendi kendine
sorumluluk sahibi olduklar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde hangi araglarin
uygulanacagina karar verilmesinin, talebe dayali bir karsilikli 6grenme siirecine izin
vermenin gerekliligine vurgu yapmuslardir. Yazarlar, farkli konularin ve disiplinlerin
entegre edilmesi ve lniversite siniflarinin ger¢ek diinyadaki sorunlara ve aktorlere

baglanmasi gerektigini eklemislerdir.

Facer (2011), sosyal degisime odaklanarak egitimin gelecegini ele almay1 gerektiren
sosyal gelismeleri su sekilde 6zetlemektedir: Insanlar ve yeni teknolojiler arasindaki
iligkilerin geniglemesi; yeni kusaklar arasi iliskilerin ortaya ¢ikisi; yeni bilgi ve
demokrasi bigimleri T{izerindeki zorluklar; sosyal ve ekonomik esitsizliklerin
yogunlagmasi. De Vere ve Charny’e (2017) gore Ogrencilerin teknolojinin uygun
kullanimin1 anlamalari, bdylece mezunlar olarak uygun maliyetli ve uygulanabilir
empatik ¢oziimler sunmalari i¢in, miifredatin sosyal meselelerle agikca ilgilenen
deneyimsel (proje temelli) 6grenme modellerini igermesi gerekecektir. Bu konularda
sadece ders vermek yeterli degildir, 6grenciler ayni zamanda, empatik katilim
becerilerini gelistirme firsatina sahip olmalidir (de Vere ve Charny, 2017). Yazarlar
bununla birlikte, 6grencilerin genellikle yardim etmeye ¢alistiklar: topluluklara cografi
erisimden yoksun oldugunu, son kullanicilara yalnizca insani yardim kuruluglar1 gibi
aracilar aracilifiyla erisilebildigini ve bu durumun, basarili bir sosyal tasarimda ¢ok
anlamli olan kullanict katilmi ve KT siirecleri i¢in 6nemli bir engel olusturdugunu
belirtmiglerdir (de Vere ve Charny, 2017). Alden-Rivers ve dig. (2015), SI’yi
ogretmeyle ilgili en 6nemli zorluklardan birinin, 6grencilerin entelektiiel sermayeyi ve
elestirel diisiinmeyi tamamlayan mekéana dayali, deneyimsel 6§renmeyi igeren ortiik
ogrenmeye katilabilmelerini saglama becerisi oldugunu iddia etmistir. Elmes ve dig.
(2012), boyle bir mekana dayali egitimin sosyal sorunlari ¢6zmek i¢in kritik oldugunu
ve yerelligi anlamanin sosyal yenilikleri belirlemek, benimsemek ve gelistirmek i¢in

kritik oldugunu savunmaktadir.

Edwards-Schachter ve dig. (2012) gore, sosyal baglamda bilgi paylasimi ve deneyim,

iiniversitelerin SI faaliyetlerine katilmalarinin en belirgin yoludur. Proje tabanl
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O0grenme gibi 0grenme siirecleri, 6grencileri yeteneklerini gelistirmek i¢in, yaparken
ve deney yaparken 6grenmeye tesvik etmektedir (Boe, 2013). Ag olusturma platformu
icinde, bilgi paylasimini ve yayilmasini kolaylastiran 6grenme ve deneyime kolektif
bir yaklagimin faydalar1 literatiirde vurgulamaktadir (Edwards-Schachter ve dig.,

2012).

SI  ogretimi, aglarm kritik oldugunun ve Si’lerin topluluklara empoze
edilemeyeceginin yaklasimin tabandan yukari (bottom-up) olmasi gerektiginin farkina
varilmasiyla da karakterize edilmektedir (Elmes ve dig., 2012). Tracey (2012), konuk
Ogretim gorevlilerinin belirlenmesi ve gorevlendirilmesi, saha ziyaretleri yoluyla
eylem Ogreniminin kullanilmasin1 ve 0Ogrencinin deneyimini iyilestirmek igin
liniversite geneline yayilan kaynaklar1t kullanmasi yoluyla egitici aglarinin

kullanilabilecegini ve kaynaklarinin harmanlanabilecegini belirtmistir.

SI’lerin hedefleri arasinda olan siirdiiriilebilir kalkinma disiplinler aras1 bir konudur ve
ortaya ¢ikan disiplin baglantilarin1 gérmek i¢in yansitici ve yinelemeli bir yaklagim
gerektirir. Bu, Ogrencilerin konuyu baglamsallastirmasini ve belirli temalarin
perspektifini ve kapsamini anlamasini saglar (Sterling, 2001). Siirdiiriilebilir
kalkinmanin gergek bir anlayisini saglamak i¢in duyarli, dinamik ve siire¢ 6grenimi
kavrami, 6grenci performansini 6lgmek i¢in halihazirda kullanilan yerlesik, dnceden
tanimlanmis 6grenme ¢iktilariyla bir geliski olusturmaktadir (Filho, 2000). Gergek
diinyadaki vakalara dayali karsilikli 6grenme; disiplinler arasi bir bakis agisini,
disiplinler aras1 problem ¢6zme siireclerini ve kendi kendini diizenleyen ve kendi
kendine sorumlu 6grenmeyi gerektirir (Steiner ve Posch, 2006). Sonug olarak, analitik
yetenekler ve deterministtik siire¢ planlamasinin yani sira, karmagsik siirdiiriilebilir
kalkinma problemiyle ugragmak, toplumun ve doganin bir¢ok yoniindeki gelismeleri
karakterize eden dinamik degisimle bas edebilmek i¢in yaraticilik, sosyal yeterlilikler

ve belirli iletisim becerileri gerektirir (Steiner ve Posch, 2006).

Alden-Rivers ve digerlerine (2015) gore, SI egitimi igin gerekli olan 6grenme; elestirel
O0grenme, donilisiimsel Ogrenme ve epistemolojik gelisim teorileri ile
desteklenmektedir. Elestirel bir pedagoji, varsayimlari sorgulayan, kimlik ve sosyal
failligi ele alan ve daha demokratik bir toplumu desteklemede egitimin rolii iizerine
kuram gelistiren bir pedagojidir (Giroux, 2011). Preston ve dig. (2014), doniisiimsel

O0grenmenin, sosyal etkilesimlerden, akran diyalogundan ve kendini yansitmadan
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ortaya c¢ikan kisisel deneyimler yoluyla gergeklesecegini belirtmistir. Epistemolojik
gelisim ise, daha sofistike bilgi goriislerine dogru bilme yollarinin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Kisinin kendi kendini yonetme ve diizenleme Kkapasitesini
derinlestirirken, ayn1 zamanda daha genis baglami hakkinda gelismis bir farkindaliga
sahip olmak, SI egitiminin odaginda yer almaktadir (Alden-Rivers ve dig., 2015).
Ayrica, elestirel diistinmeyi olusturabilmek igin siirece birbirinden farkli bir grup
insanin dahil olmasinin 6nemini ve multidisipliner kisilerin (psikoloji okumus
mimarlar, MBA sahibi sanatcilar ya da pazarlama deneyimine sahip miihendisler)
genellikle bu 0Ozellige sahip oldugunu (Brown ve Woyatt, 2010) belirtmek
gerekmektedir. Bu durumda tasarimcilarin da kendi alanlari disindaki bilgi

kaynaklarina ilgi duymasinin fayda saglayacagi sonucu ¢ikarilmaktadir.

The American Association of Colleges and Universities, tiim {iniversite mezunlarinin
uygulayabilecegi entelektiiel ve pratik becerileri, kisisel ve sosyal sorumlulugu ve
disiplinler arasi 6grenmeyi igeren bir dizi 21. Yiizyil becerisi sunmustur (American
Association of Colleges and Universities, 2007). Si egitimi, istihdam edilebilirlik
becerilerini ve 21. Yiizyil becerilerini igeren ve 6grenmeyi daha kritik ve sosyal olarak
etkili bir diizlemde tesvik eden gelismis bir beceri seti ile tanimlanabilir (Alden-Rivers
ve dig., 2015). Tasarimin sosyo-ekonomik doniisiimiinii tegvik etmek ve siirdiirtilebilir
kalkinmanin zorluklariyla yilizlesmek icin gercek bir ara¢ oldugu diisiiniildiigiinde,
daha az geligmis iilkelerde tasarim egitimi miifredatin1 yeniden tanimlama ihtiyaci
aciktir. Ayrica, dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) icin daha yiiksek 6grenim
dontistimii artik zorunlu oldugundan (Penprase, 2018), yiiksek kurumlarda tasarim

egitiminin miifredat ¢ercevesinin dijital ¢agin beklentilerini karsilamasi saglanmalidir.

Norman (2010), tasarim egitiminin kompleks problemlerle basa cikabilmek i¢in
gerekli oldugunu one siirdiigii bilimsel yontem, deneysel tasarim, miithendislik egitimi,
sosyal ve davranis bilimleri alanlar ile ilgili donanimlardan yoksun oldugunu iddia
etmistir. Ay sekilde, bu problemlere ¢6ziim iiretebilmek icin tasarim egitiminin
teknik ve bilim odakli olmasi, sosyal ve orgilitsel sorunlarin derinligini anlamak i¢in
sosyal bilimleri ve teknolojiyi anlamanin, deneysel yoOntemler gelistirmenin
zorunluluguna isaret etmistir. Ancak, bu durum, ilgili disiplinlerden mevcut dersleri
kopyalamak anlamina gelmemektedir; uygulanan tasarim gereksinimlerinin benzersiz

gereksinimlerine uygun sekilde yeniden olusturulmasi gerekmektedir (Norman, 2010).
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Findelli (2001), algi, eylem ve bunlarin &grenciler tarafindan yeterli ve tutarl bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan 6zel egitime deginmis ve tasarimin bir yapma
bicimi degil bir eylem oldugunu belirtmistir. Gorsel zeka, etik duyarlilik ve estetik
sezginin bir tiir temel tasarim egitimi ile gelistirilebilecegini ve giiclendirilebilecegini
savunmustur (Findeli, 2001). Findelli’ye (2001) ayrica, tasarim projesinin
cercevesinin teknoloji degil, etik oldugunu ve her 6grencinin ahlaki bilinci arttirmak
icin tasarim miifredatina bir tiir ahlaki egitimin dahil edilmesi gerektigini ifade

etmektedir.

Tasarim uygulamalarinin dar bir yaklasimdan; aciklik, seffaflik ve ig birliginin (ortak
tasarim ve birlikte olusturma) daha fazla fikir ve ¢oziim ozgiirliigiine izin verdigi
kiiresel bir yaklasima gegmesi gerektigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Moritz,
2005; Burns ve dig., 2006; Jegou ve Manzini, 2008). Kiiltiirel agidan farkli ekipler
birlikte calistiginda yaraticiligin da arttig1 bilinmektedir (McDonough ve dig., 2001).

Manzini (2009) farkli bir bakis agisiyla, didaktik aragtirmalarla rafa kaldirilarak
sonlandirildiginda, c¢ok miktarda kullanilmayan tasarim calismasmin yani sira
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin yaraticiligi, coskusu ve uzmanliginin israf edildigini
savunmustur. Geg¢miste, bu israfin kagimnilmaz goriildiigini, glinlimiizde
stirdurilebilirlige gegiste, vizyon ve ¢oziimlere yonelik mevcut taleple yiizlesen ve
tasarim siireglerinde devam eden degisiklikler gz oniline alindiginda bu israfin
Onlenebilir oldugunu iddia etmistir. Manzini (2011) bu bakis ac¢isiyla, tasarim okulu
c¢iktilar1 ve tasarim 6grenci yeteneklerinin sosyal olarak daha etkili hale gelebilecegini
ve cagdas toplumun kompleks sorunlarmmin ¢oziimiine katkida bulunabilecegini
belirtmistir. Ogrencilerin sorumlu, yenilik¢i ve pragmatik tasarimcilar olmalari igin,
elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek; farkli bilgi dizilerini birbirine baglamak;
etkili iletisim kurmak; sistem diisiincesini uygulamak; yeni fikirleri ger¢eklestirirken
ortak tasarim projelerinde is birligi yapmalar1 gerekmektedir (Manzini, 2011). Hem
bilgi paylasimi hem de is birligine dayali uygulama, bu iletisim kanallarin1 agmaya ve
bilgili ve bilgilendirici profesyonellerden olusan bir topluluk olusturmaya hizmet eder
(Cumming ve Akar, 2005). Gerekli olan sey, yaratici ve alternatif diinya goriisleri ve
isleri yapmanin yollar1 hakkinda derin bir farkindalik iceren (Sterling, 2001) ve
Ogrencileri profesyoneller olarak karsilasacaklari gerceklere hazirlayan yeni bir

O6grenme yoludur.
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Egitim alaninda, Si, egitimi kamu yarar1 icin yeniden tasarlama ¢abasinin bir pargasi
olarak da ortaya ¢cikmaktadir. SI, egitimde heniiz arzu edilen konuma tamamen ulagmus
olmasa da, bunun i¢in ¢aba sarf edildigi gorilmektedir (Westley ve dig., 2007).
Kompleks problemleri ele almak konusunda, Stanford Universitesi'nin Hasso Plattner
Tasarim Enstitiisii ve Parson's Tasarim Okulu da dahil olmak iizere bir¢ok tiniversite,
cesitli disiplinleri kapsayan biitiinlesmis bir miifredat tanitmak amaciyla kurslar
gelistirmistir (Lee, 2014). Universite programlar1 &zellikle sosyal tasarimci
yetistirmemektedir, fakat bazi programlar buna yonelik projeler uygulamis ve ¢ogu
durumda, projeler sosyal hizmet kuruluslari veya ajanslart ile is birligi iginde
yiirlitiilmiis ve ¢ogu, kamu ve 6zel kaynaklardan saglanan hibelerle finanse edilmistir
(Margolin, V., Margolin, S., 2002). Ancak ne yazik ki, projeler fakiilte ¢ikarlari ve
finansman1 ile smirhidir ve sadece birkag O6grencinin egitimi bu projelerle

saglanabilmektedir (Matthew ve dig., 2018).

Daha once de belirtildigi gibi, mezunlar, kiiresel ilgi alanlarina anlamli bir katki
yapacaklarsa, 6grencilere sosyal tasarimin degerlerini 6gretilmeli ve sosyal olarak
duyarli ve kiiltiirel olarak uygun iirlinler ve altyap1 tasarlama konusunda pratik
uygulamali deneyim kazanmalidirlar (de Vere ve Charny, 2017). Diinyada bu konuda
ornek teskil edecek calismalar yiiriitilmektedir. Bunlara ilk olarak, Politecnico di
Milano Tasarim Boliimii'nde bulunan, hizmetler i¢in tasarim ve tasarim aktivizmi
tizerine Ozel bir odaklanma ile, tasarima stratejik ve sistemik bir yaklagim benimseyen
bir grup arastirmacidan olusan, Ezio Manzini onciiligiindeki DESIS (Design for
Social Innovation for Sustainability) Lab 6rnegi verilebilir. DESIS, Eyliil 2014'ten bu
yana, faydali tasarim bilgisi liretmek ve diger paydaslarla is birligi i¢cinde anlamh
sosyal degisiklikler yaratmak icin tasarim disiplinine sahip yiiksek Ogretim
kurumlarinda sosyal inovasyon i¢in tasarimi tesvik etmek amaciyla kar amaci
giitmeyen ve kiiltiirel bir dernektir (desis.polimi.it). Tasarim okullarinin 6nemli bir rol
oynayabilecegi agik ve is birligine dayali tasarim siire¢lerini 6rnekleyen DESIS
biinyesinde bircok alistirma gergeklestirilmistir. Bu tasarim alistirmalari, katilimei bir
yaklasimi vurgularken, senaryo olusturma, hizmet prototipleri, etnografiden ilham
alan arastirma ve tasarim aragtirmalarini i¢ermis, farkli bakis acilarindan faydalanilan
gercek hayata yakinlagmus, 6grencilerin kamusal ve Si i¢in yeni alanlar tasarlamasina
ve miizakere etmesine olanak vermistir (Penin ve dig., 2015). Bunun yani sira,
Waterloo Universitesi’nde iiniversitenin béliimlerini birbirine baglayan, diinyanin dort
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bir yanindan aragtirmacilar1 ve akademinin disindakileri dahil eden ortak aragtirma ve
projeleri takip eden WISIR (Waterloo Institute for Social Innovation and Resilience)
kurulmustur. Bu kurulusta konuyla ilgili yeni miifredat onerileri ve egitim firsatlari
yoluyla bilginin transferinin amaclandig1 belirtilmektedir (uwaterloo.ca/waterloo-
institute-for-social-innovation-and-resilience). Tasarimla toplumsal deger yaratma
kiiltiirinli hedefleyen ve tasarim egitimcileri tarafindan kurulan olusumlara diger bir
ornek de FixEd projesidir. Bu kapsamda Birlesik Krallik'taki Brunel Universitesi ve
Cin'deki Tongji Universitesi'nde Fixperts projeleri diizenlenmis tasarim dgrencilerinin
aktif katilmi  ve Ogrenme ortamina olanak saglamak hedeflenmistir
(www.fixperts.org). Ayn1 zamanda, tasarim boliimlerinde Si ve siirdiiriilebilirlik
sonucuna yonelik olagan yaklasim, egitimde diizenlemenin 6nemine inanan egiticiler
tarafindan bireysel ders cabalari ile desteklenmektedir, fakat bunlarin siirdiiriilebilir
olmasi1 gerekmektedir (Rocha, 2018). IADE ve Universidade da Madeira gibi
Ogrencilere gergcek problemleri deneyimlemeleri, KT yoluyla ¢6ziim Onerileri
sunmalarini, aktif 6grenmeyi ve toplumla biitiinlesmeyi test etmeyi saglayan basaril

farkl1 projeler de bulunmaktadir (Rocha, 2018).

Diinya ¢apinda bircok iiniversitenin tasarimin SI’yi ve siirdiiriilebilirligi nasil tesvik
edebilecegine dair arayislart mevcuttur (Rocha, 2018). Ancak, akademik diinya, yeni
dinamikler, pedagojik yontemler ve akran onayr olusturmayr zorlastiran
diizenlemelerle miicadele etmektedir ve bu tiir engeller, akademik diinyay1 belirli
ithtiyaclara cevap vermede yavaslatmakta, degisimlere kars1 direncli hale getirmektedir
(Furniss, 2015). Ancak bugiin tek 6grenme ortami tiniversiteler degildir. Folkestad
(2006), 6gretimin her zaman resmi bir egitim tiirli oldugunu, ancak 6greticilerin resmi
olmayan  Ogrenmenin  ortaya c¢ikabilecegi  durumlari  tasarlayabildigini
vurgulamaktadir. Sosyal etki icin tasarim Ogretmeye yonelik geleneksel ve giincel
yaklasimlar arasinda tasarim okullari, kiiclik 6l¢ekli tasarim laboratuvarlari, stajlar
(Designmatters vb. gibi ciraklik egitimleri), egitim programlar1 (boot camps)
(Changemaker Campus vb.), ¢evrimigi topluluklar (OPENIDEO, IDEO U, Reddit
vb.), sivil hackathonlar ve profesyonellik Oncesi Ogrenci aglar1 yer almaktadir

(Matthew ve dig., 2018).

Designmatters staj (ciraklik) programi, ¢ok sayida kurulus arasindaki ortakliklari
iceren, sosyal hedeflerle dgrencileri gercek diinyadaki sosyal projelere yerlestirerek

profesyonellerle ¢calismalarini saglamakta ve sosyal tasarimda acemileri egitmektedir
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(Matthew ve dig., 2018). En eski egitim bi¢imlerinden biri olan ¢iraklik, dogrudan
pratik caligmanin ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir ve bir uzmanla bire bir
etkilesimler yoluyla modelleme, iskele ve kogluk gibi bircok etkili pedagojik teknigi
igerecek sekilde uyarlanabilmektedir (Matthew ve dig., 2018).

Bununla birlikte, tasarimin topluma ve ¢evreye duyarli olmasi gerektigi fikri yeni bir
endise degildir. 2008 yilinda, Cumulus'un 124 tasarim {iniversitesi {iiyesi,
siirdiiriilebilir kalkinmaya ve “her birimizin siirdiiriilebilir bir deger sistemi iginde
genclerimizin ileri egitiminde insan merkezli, yaratict toplumlar insa etme
konusundaki kiiresel sorumlulugumuzu tanidigimiz “rollerine baglilik” taahhiidiinde
bulunan Kyoto Tasarim Bildirisi'ni imzalamistir (Sotamaa, 2009). Boylelikle bu
kurumlar, gelecek nesillerin ihtiyaclarindan 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
kargilama ihtiyacini anlayan daha etik bir mezun yetistirme ylkiimliiliigiinii gelecek

nesiller i¢in kabul etmislerdir.

Aslinda, birkag istisna disinda, sosyal degisim ve yenilik i¢in tasarimla ilgili beceriler
ve yetkinlikler, Avrupa yiiksek lisans egitim programlarina veya tasarim miifredatina
uygun ve sistematik olarak yerlestirilmemistir (Rocha ve dig., 2017) Bir¢ok ¢alisma,
tasarim egitiminin gelecegini yeniden diisiinme ihtiyacinin arttigin1 ortaya koymustur

(Findelli, 2001; ilhan ve Karapars, 2019).

Tiirkiye’de ise Giirdere (2019), son on yilda toplum odakli tasarimla ilgili akademik
caligmalara ilginin arttigin1 belirtmistir. Toplum odakli calismalar ve/veya baglantili
olarak KT’yi ele alan bu ¢alismalar; kaybolmaya yiiz tutmus ¢esitli zanaat tiirlerinin
stirekliligini saglama, el sanatlarini siirdiiriilebilir tasarim kriterleri baglaminda
degerlendirme, geng istihdamini tesvik ederek siirdiiriilebilir kalkinma igin yerel el
sanatlarini canlandirma, katilimci uygulamalarin tasarim miifredatina veya tasarim
siireclerine entegrasyonu disinda, KT ye odaklanan ¢alismalar arasinda ¢ocuklara ve
yaslilara 6zel bir odaklanma, yasam kalitesini arttirma ve gilivenlik gibi konulara
yogunlagsmistir (Giirdere, 2019). Er ve Kaya (2008), Tiirkiye’de sosyal sorumlu
tasarim pratiginin ve egitiminin 6niindeki zihinsel engelleri tartistiklari caligmalarinda
Tirkiye’de yerel baglamda 6nemli konularla ilgilenen tasarim arastirmacilarinin is
birligi, insan haklari, dogal afetler, demokrasi i¢in 6grenme araglarinin gelistirilmesi

ve zanaat iretiminin degerini artirarak yerel zanaatkar topluluklarinin gelistirilmesi
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gibi projelerin varligina ve tasarim programlarinin kendi yerel baglaminda yerel
meseleleri konu alan c¢alismalar yiriittiiklerine dikkat c¢ekmislerdir. Baska
caligmalarda da Tiirk tasarim egitiminin ya da tasarimcilarin kiiltiirel ya da endiistriyel
baglamda yerel ve kiiresel dinamiklerle baglar kurmaya c¢alistigi da ortaya

konulmustur (Er ve Er, 2006).

Kisaca, doniisen diinyada endiistriyel tasarim egitiminin giincellenmesi gerekliligi ve
bununla ilgili halihazirda egilimlerin mevcudiyeti sz konusudur. SI deneyimlerinin
saglanmas1 ve buna bagl olarak, etkilesimli, is birligine dayali 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi, yerel ve gercek problemlere odaklanma, farkli 6grenme konularina,
alanlarina ve ortamlarina ilginin arttirilmasi, etik ve ahlaki sorumluluklar konusunda
farkindaliginin arttirilmasi, elestirel ve stratejik yaklasimlarin gelistirilmesi gibi

oneriler sunulmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, 1. Boliimiin, 1.5 kisminda da belirtilen arastirma sorularmin
cevaplandirilmasina yonelik nasil bir metodolojik yaklasim sergilendigi tartisilarak,
bu arastirmada kullanilan terimlerin agiklamasi ve kullanilan metotlar nedenleriyle

birlikte sunulmustur.

3.1 Arastirmada Kullanilan Terimler

Bu kisimda, kullanilan “kompleks problem” ve “sosyal inovasyon” terimlerinin
anlasilmasinda meydana gelebilecek olasi karigikligi 6nlemek adina, ilgili terimlerin
bu ¢aligma kapsaminda neleri ifade ettikleri agciklanmistir. Bu agiklamalar, yiiriitiilen
arastirma siirecinde gerekli durumlarda arastirmaci tarafindan katilimcilarla

paylasilmastir.
Kompleks Problemler

“Komplekslik, ne diizenli ne de kaotik olan, ancak ‘“kaosun kenarinda” bir sistem
durumudur” (Erlhoff ve Marshall, 2008, s.70). Kompleks sistemler birbirine bagli, 6n
goriilemeyen degiskenlerin bir karmasasindan ortaya ¢ikan tutarli Ozellikler
gosterdiginden ve parcalara indirgenemeyeceginden dogrusal degildirler (Erlhoff ve

Marshall, 2008).

Kompleks sorunlar, kiiresellesmenin ortaya ¢ikisi, kirsaldan kentlere siirekli gog,
stirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik ve giivenlikle ilgili artan endiseler olarak 6rneklenir ve
giinlimiizde giderek artan bir sekilde tek bir disiplinin kapasitesinin 6tesinde olan ve

tasarimin ilgilenmesi gereken problemler olarak aciklanir (Erlhoff ve Marshall, 2008).

En o6nemli modern sorunlarin kompleks, yani daginik, daha belirsiz ve baska
problemlerle baglantili olduguna inanilmaktadir (Burns ve dig., 2006). Kompleks

problemlerin 6ngoriilemeyen dogrusal olmayan sekillerde tepki verme olasiligi ve

57



istenmeyen sonuglara yol agma olasilig1 yiiksektir (Burns ve dig., 2006). Kompleks

problemlerin kotii tanimlanmis olmasi, onlari ele almayi 6zellikle zorlastirir ¢iinkii:

o Karsilikli iligkilerin 6zellikleri ve yogunluklari nedeniyle mevcut durumlar

hakkindaki bilgimiz yetersiz olabilir;

e Gelecekteki durumlar1 tam olarak belirlenemez veya bu konuda kararsizlik

olabilir;

e Mevcut durumu gelecekteki durumlara baglayan yoriinge tam olarak

anlasilamayabilir,

e (oziime dahil olan bireylerin ve is birlik¢ilerin temel davramis kaliplari,

degisen zihinsel modellere dayali olarak degisebilir.

(Steiner, 2011, s.18)

Bu nedenle bu arastirmada kompleks problem olarak, tam olarak daginik olmayan ve
fakat tamamen diizenli olmayan daha belirsiz ve baska problemlerle baglantili olan tek

ve net bir ¢dziimii olmayan, biiyiik 6l¢ekli problemler ifade edilmektedir.
Sosyal Inovasyon

Bu ¢alismada, Bolim 2.2.2°de yer verilen tasarim perspektifiyle Manzini (2018)
tarafindan sunulan, SI’nin temel dzellikleri, kapsam1 ve tanimi benimsenmistir. Bu
tanimin benimsenmesinin arkasindaki sebep, tasarim disiplini ile Si iliskisini ortaya
koymaya c¢alisan caligmalarda siklikla kullanilmasidir. Bu dogrultuda sosyal
inovasyon olarak, sosyal sermayeden tarihsel mirasa, geleneksel zanaatkarliktan
erigilebilir ileri teknolojiye kadar, mevcut varliklarin yaratict bir sekilde yeniden
birlestirilmesinden ortaya cikan ve sosyal olarak taninan hedeflere hizla ulasmay1

amaglayan bir degisim siireci (Manzini, 2015) ifade edilmektedir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi

Nitel arastirmalarda, bulunan sonuglarla evren genellemesi yapilmadig: igin,

orneklemde istatistiksel temsiliyet degil, daha biitiinciil, derinlemesine ve baglam

icinde anlasilirhik 6nemlidir (Tiirniikli, 2000). Nitel caligmalarda, oncelikle genis

bilgiye ulasmaya yonelim (Lincoln ve Guba, 1985) oldugundan Orneklemin

biiyiikliigiindense hedeflenen bilgiye erisim olanagina odaklanilir (Tiirniiklii, 2000).
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Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim programlar1 bu ¢alismanin evrenidir. Tirkiye’deki
endiistriyel tasarim bdliimlerinden en eski tarihte kurulmus, devlet tiniversiteleri olan
bes lisans programi, Eskisehir Teknik Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Marmara Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ve Orta Dogu Teknik
Universitesi Endiistriyel Tasarim boliimleri (bas harfe gore siralanmistir),

arastirmanin kurumsal 6rneklemini olusturmaktadir.

Steiner ve Posch (2006) kompleks, gercek diinya problemlerinin ¢éziimiinde egitimi
degerlendirmenin, Uljens’in (1997) belirttigi egitimin ogretmen, 08renci ve igerik
olmak iizere {i¢ kutbu dahilinde iliskilendirilmesi gerektigini belirtmistir. Dolayistyla
bu arastirmanin saha c¢alismasinda bu kutuplara odaklanilmistir. Orneklemdeki
okullardan her birinden en az iki akademisyenle goriisme yapmak hedeflenmistir.
Akademisyenlerle yapilan goériismelerin yani sira 6grenci goriislerinin de tespit
edilmesi i¢in 6rneklemdeki okullarin her birinden en az on dgrenciyle olmak iizere bir

anket calismasinin gergeklestirilmesi hedefi belirlenmistir.

Akademisyen ve 0grenci ¢alismalarinin ikisi i¢in de amagh 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Amagli 6rneklemede, sayida esnek olunabilir ve arastirma konusuna bagh
olarak daha fazla bilgi sunmasi beklenen kisileri segmek hedeflenir (Patton, 1990).
Orneklemin, arastirmanin ilgisi dogrultusundaki tipikligi bu yontemde 6nem teskil
etmektedir (Robson, 2011), bu nedenle katilimcilarin 6zelliklerinin tanimlanmis
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle anket ve gorlismelere katilan kisilerin sayis1 ve
Ozelliklerinin belirlenmesi arastirmanin onemli bir asamasi olmustur. Bu boliimiin

anket ve goriisme kisimlarinda katilimeilar ile ilgili daha detayli bilgiye yer verilmistir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmstir. “Nitel aragtirma, teori
olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklari ¢evre igerisinde
arastirmayi ve anlamay1 6n plana alan bir yaklasimdir” (Yildirim, 1999, s.10). Yildirim
(1999), bu tanimdaki ‘teori olusturma’ ifadesini, elde edilen verilerden hareketle
ortaya c¢ikan yeni verilerin baglam c¢ercevesinde iligski aglariyla aciklanmasi igin

modellenmesi olarak agiklamustir.

Bu calismada, amag¢ genis bir Ornekleme dayali genel bir kaniya ulasmak
olmadigindan, nicel ve nitel yontemler birlikte kullanilmistir. Genel bir kaniya
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ulasmak yerine, tasarim egitimine SI konusunun nasil entegre edilebilecegine dair
icgoriiler elde etmek, konuya olan ilgiye ve konunun nasil ele alindigina dair bir
aciklama saglamak amaglanmaktadir. Ayni zamanda literatiir incelemesi ve
Tiirkiye’deki Endiistriyel Tasarim programlarinin Si konusuna yaklasimi, konuyla
ilgili goriislerin ve deneyimlerin sunulmast yoluyla ortaya ¢ikan bulgular
dogrultusunda, Tirkiye'deki endiistriyel tasarim lisans programlarinin miifredatina
Si’nin nasil entegre edilebilecegi ve Si’nin yerinin nasil genisletilebilecegi konusunda

Onerilerin gelistirtirilmesi hedeflenmistir.

Nitel arastirmalarda yontem cesitliligi ¢alismanin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyini
yukar1 ¢ekmektedir (Yildirim, 1999). Calismada ii¢ cesit yontem kullaniimistir.
Bunlardan ilki literatiir incelemesi olup SI’nin tanimimni ve Si’de iiniversitelerin roliinii,
SI*de endiistriyel tasarim disiplinin roliinii ve endiistriyel tasarim lisans programlartyla
SI’nin nasil desteklenebilcegini anlamak amaciyla gergeklestirilmistir. ikincisi ise
endiistriyel tasarim boliimii egitimcilerinin SI ve tasarim iliskisi konusundaki
goriiglerini dgrenmek, endiistriyel tasarim egitiminde ele alman SI’ye konu olan
kompleks problem alanlarini, bu problemlerin nasil ele alindigin1 ve ele alinmasi
konusundaki engelleri ve tesvikleri anlamak amaciyla yapilan gériisme yontemidir.
Uciinciisii ise endiistriyel tasarim boliimii 6grencilerinin SI ve tasarim iliskisi
konusundaki goriislerini 6grenmek, endiistriyel tasarim egitiminde ele alinan SI’ye
konu olan kompleks problem alanlarini, bu problemlerin nasil ele alindigini ve ele
alinmas1 konusundaki engelleri ve tesvikleri anlamak amaciyla yapilan anket

calismasidir.

3.3.1 Literatiir incelemesi

Literatiir incelemesi; arastirma sorular1 dogrultusunda tarama, not alma, literatiir
taramasin1 yapilandirma, literatlir taramasi yazma agamalarmi (Rowley ve Slack,
2004) icermistir. Literatiir incelemesinin bu ¢alismada kapsaminda katki sagladigi

konular sunlardir:

* Arastirma konusunun ve sorusunun tanimlanmasini desteklemek,
* Arastirmanin literatiire ne tiir katki saglayacagini belirlemek,
+ Tlgili teorik kavramlar1 anlamak,

» Faydali olabilecek arastirma yontemlerini kesfetmek,
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» Verileri analiz etmek ve yorumlamak

Literatiir incelemesi kapsaminda, konu ile ilgili basili yaymlar ve elektronik veri
tabanlar1 kullanilmistir. Konu ile ilgili makaleler, kitaplar ve yazilmis tezler
incelenmistir. Literatiir taramas1 Tiirkiye’de S ve endiistriyel tasarim egitimi iizerine
odaklanan kaynaklarin olduk¢a sinirli oldugunu ortaya koymustur. Endistriyel
tasarim alaninda yazilmis SI konulu doktora ve yiiksek lisans tezleri de az sayidadir.
Literatiir ¢calismasin1 genisletmek i¢in tiim tasarim disiplinlerini kapsama alan bir
yaklasim ortaya koyabilek adina “kavram haritalama” yontemi benimsenmistir.
Kavram haritalama, bir belge koleksiyonundaki veya bir arastirma alanindaki anahtar
kavramlar1 tanimlamanin yararli bir yoludur (Rowley ve Slack, 2004). Literatiir
taramasinin smirlarint  belirlemek icin Sekil 3.1’de goriilen kavram haritasi

olusturulmus ve 2. Bolimde sunulan literatiir incelemesi ve sentezi

gerceklestirilmistir.
Sireg
Aktorler ve Aglar
si SI merkezleri
Universiteler
Endiistriyel Tasarim metotlar,
Egitimi ve S T yaklagimlar,
n usEr')’fs asanm ortamlar,
gttimi ciktilar

Endstriyel Tasarim
Tasanm Disiplini
Yaklasimlar

Sekil 3.1 : Literatiir Arastirmasina Iliskin Kavram Haritas1

3.3.2 Goriisme

Goriisme, insanlarin algilarini, deneyimlerini, hislerini ve bakis agilarint sunmak icin

(Bogdan ve Biklen, 1992) nitel yontemlerde en sik kullanilanilan yontemdir

(Y1ldirim,1999). Onceden belirlenmis sorulardan olusan yapilandirilmis goriismeler

olabilecegi gibi esneklige olanak saglayan konusma formatinda yapilandirilmamis

goriismeler de olabilmektedir (Hanington ve Martin, 2012). Bu arastirmada, bu iki
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goriisme arasinda kalan yar1t yapilandirilmig goriismeler (Baloglu, 2009) tercih
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler arastirmaciya gerekli durumlarda soru
siralamasin1 veya ifadeleri farklilastirma gibi esneklikler saglamakta ve genellikle
aragtirmacimnin kendisinin veri toplama siirecine dahil oldugu yaklasimlarda
kullanilmaktadir (Robson, 2011). Bu nedenle arastirma siirecinde anlagilmayan

terminolojinin netlestirilmesine de imkan saglamistir.

Goriismeler, pandemi kosullar1 géz Oniinde bulundurularak c¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir.  Goriismeler, goriisiillen kisilerin  rizasiyla dijital olarak
kaydedilmis ve kayittan sonra notlar alinmistir. Goriismeler 10 Nisan 2021 ile 31 Mayis
2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gorlisme siireleri 45 ile 90 dakika arasinda
degismistir.

Orneklemi olusturan iiniversitlerin her birisinden en az iki akademisyen ile goriisme
yapilmasi hedeflenmistir. Bu akademisyenlerin éncelikle SI konusuyla veya baglantili
konularla (stirdiirtilebilirlik, katilimec1 tasarim, tasarim yonetimi, inovasyon) ilgili
calismalart olmasi goz oOniinde bulundurulmus ve daha sonra goériisme saglanan
akademisyenlerden uygun gordiikleri takdirde amagli 6rneklem kriterini karsilayan ve

konuyla ilgili bilgi saglayabilecek diger akademisyenleri 6nermeleri istenmistir.

Gorlisme asamasinda 6rneklem dahilinde olan bir tiniversiteden sadece bir akademisyenle
goriigme saglanabilmis; ikinci goriisme i¢in diger akademisyenlere gesitli kanallardan
ulasilmaya ¢alisilmis ancak geri doniis alinamamustir. Sonug olarak 6rneklem dahilindeki
bir tiniversiteden bir, diger dort {iniversitenin her birinden iki akademisyen ile goriismeler

belirlenen zaman programi dahilinde tamamlanmustir.
Gortismelerde asagidaki sorular sorulmustur:

1. Verdiginiz derslerde proje ¢iktilart neler oluyor? ( iirlin, arayiiz, sistem vb.)

2. Bu ciktilarin sosyal etki yaratmasi konusunda beklentiniz var m1? Evet ise,

hangi konularda sosyal etki yaratmasini beklersiniz?

3. Sosyal konularla ilgili kompleks problemlerin ¢dziimiinde tasarimcinin roliini

nasil tanimlarsiniz?

4. Tasarimcinin bu rolii iistlenmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi donanimlar ve beceriler

nelerdir?
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5. Sizce sosyal konularla ilgili kompleks problemlere egitim siirecinde yer
verilmesi gerekir mi? Evet ise, egitimin hangi asamasinda yer almasi
gerektigini diisliniiyorsunuz ve sizce tasarim kompleks problemler ele

alinirken hangi ortamlar, metotlar ve araclar kullanilmalidir?
6. Bukonulari egitimde ele alirken egitici-6grenci rolleri nasildir/ nasil olmalidir?

7. Sizce “is birligi” kavraminin endiistriyel tasarim egitimindeki yeri nedir? Siz
derslerinizde “is birligi” ortami olusturmay1 hedefler misiniz? Evet ise, nasil

ve ne tir is birlikleri olusturulmalidir?

8. Derslerde sosyal inovasyonla ilgili kompleks problemleri ele almak konusunda
endiistriyel tasarim egitiminde bugiin hala reforma ihtiya¢ var m1? Evet ise,
nasil bir reforma ihtiya¢ var ve bu reformun ne vadede tamamlanacagini

diisiiniiyorsunuz?

Gériisme sorulari, literatiir incelemesi dogrultusunda olusturulmus; 6n goriismeler (S1
konusunda akademik ¢alismalari olan arastirmacilar) ve pilot gériismeler sonucunda
gerekli revizyonlarla son haline getirilmistir. Belirli bir plana ve diizene bagli kalinarak
sorulan yukaridaki sorularin yani sira goriisiilen kisinin 6zellikleri ve goriismenin
ilerleyisine bagli olarak arastirmanin merkez sorusu ve alt sorularinin (Bolim 1.5)

cevaplarina ulagsmaya yonelik ek sorular da sorulmustur.

2, 3, 4, 5, 8 numarali sorular araciifiyla egitimcilerin SI ve tasarim iliskisi

konusundaki goriisleri kesfedilmeye caligilmistir.

1, 2, 5 6, 7 numarali sorular araciligiyla Orneklemdeki endiistriyel tasarim
boliimlerinde ele alinan SI’ye konu olan kompleks problem alanlarinin ne oldugu ve

bu kompleks problemlerin nasil ele alindig1 anlasilmaya ¢aligilmastir.

Bu sorularin tiimiiyle endiistriyel tasarim egitiminde Si’nin ele alinmas1 konusundaki
engelleri ve tesvikleri kesfetmek amaglanmistir. Sorular genel olarak deneyimleri ve
goriigleri agiga ¢ikarmak icin konulari agmak ve ilerletmek amaciyla bazen sirasi

degistirilerek sorulmustur.

3.3.3 Anket

Gorlismenin yani sira arastirma bilgilerini toplamanin bir diger birincil aract da
anketlerdir (Hanington ve Martin, 2012). Anket, nitel bir yontem olarak kullanilmistir.
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Anket kapali uclu ¢coktan se¢gmeli, derecelendirmeli ve derinlemesine bilgiyi arttirmak
amactyla, acik uclu sorulardan (Hanington ve Martin, 2012) olusturulmustur. Ayrica,

sorularin cogunda, ek yorumlarin yapilabilecegi ekstra bir segenek sunulmustur.

Cevrimigci hizmetler, anketleri yaymak i¢in verimli bir yol ve firsatlar sunmaktadir
(Hanington ve Martin, 2012). Bu nedenle anket, Google Formlar iizerinden
olusturulmus ve 6rneklemi olusturan endiistriyel tasarim boliimlerinin elektronik posta
gruplarinin yani sira ¢esitli sosyal medya platformlar1 aracilifiyla ¢evrimigi olarak
katilimcilara ulastirilmis, anketin kararlastirilan 6rneklem dahilinde cevaplanmasi
saglanmistir. Anket cevaplari, 8 Nisan 2021 ile goriismelerin tamamlandigi 31 Mayis

2021 tarihleri arasinda toplanmaistir.

Orneklemi olusturan {iniversitelerin her birinden en az 10 6grencinin veya en fazla iki
donem 6nce mezun olmus kisinin anketi cevaplamasi saglanmistir. Universiteler
arasinda karsilagtirma yapmak amacglanmadigindan belirli slirede miimkiin olan en
fazla katilmecmin yanit vermesi saglanmistir. Anketi cevaplayan katilimeilar
endiistriyel tasarim programindan en fazla iki donem 6nce mezun olan kisiler ve son
siif 6grencilerinden olusmaktadir. Pandemi kosullarinda gerceklestirilen arastirmada,
katilimcilara erisimin zorlugu goz Oniinde bulundurularak katilimci profili genis
tutulmaya calisilmistir ve 6grenciler ile mezunlardan elde edilen veriler arasinda bir
kiyaslama yapilmamistir. Son sinif 6grencileri ile en fazla iki donem 6nce mezun
olmus kisilerin egitim siirecinin tamami hakkinda giincel ve kapsamli bilgi saglayacagi
diistiniilmiistiir. Anket, Eskisehir Teknik Universitesi’nden 12, Istanbul Teknik
Universitesi’nden 12, Marmara Universitesi’nden 12, Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi’nden 12 ve Ortadogu Teknik Universitesi’nden 11 olmak iizere toplamda

59 katilimer tarafindan cevaplanmistir.

Anketin giris kisminda calismanin amaci ve SI kavraminin tanimina yer verilmistir.
Katilimcilarin egitim bilgileri ile ilgili bilgi edinmenin amaglandigi demografik
sorularla baslayan anket, ders ¢iktilar1 ve kazanimlarmin SI ile baglantisinin ortaya
konulmasinin amaglandigi olgusal sorular ile devam etmis ve Si konusuyla ilgili
goriisleri, diislinceleri elde etmenin amaglandigt acgik uglu yargisal sorularla

sonlandirilmistir. Anket calismanin ekler kisminda yer almaktadir.

Anket sorular1 ve segenekleri, literatiir taramasi kapsaminda incelenen yayinlar ve 6n

goriismeler yoluyla alinan bilgilere dayanmaktadir. Sorularin anlagilirligini test etmek
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icin pilot uygulamalar yapilmis ve geri bildirimler dogrultusunda anket revize edilerek

son haline getirilmistir. Anket sorularinin olugmasini saglayan konular ve saha

calismasinda cevaplanmasi hedeflenen arastirmanin alt sorular1 (Cizelge 3.1 :Anket

Iceriginin Arastirma Alt Sorulariyla Iliskisi)’deki gibi iliskilendirilmistir.

Cizelge 3.1 :Anket Iceriginin Arastirma Alt Sorulariyla Iliskisi.

Baslik

Anket sorularinin igerigini
olugturan konular

Arastirmanin alt sorulari

Ciktilar ve Kazanimlar

. Kesfedilen alanlar
(Buchanan, 1992)
Ara yiiz, fizisel {iriin,

hizmet, sistem ve ¢evre
» Kazanimlar (Curtis, 2013)

« Siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri (Sotama, 2009)

» Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimi veren
iiniversitelerde ele alman Si’ye konu olan
kompleks problem alanlar1 nelerdir ve
tiniversiteler bu kompleks problemleri nasil ele
alir?

 Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitiminde
Si’nin ele almmasi konusunda engeller ve
tesvikler nelerdir?

Etkilesim ve Ortamlar

» Is birligi (Bjérgvinsson ve
dig., 2012)

Katilimer tasarim, disiplinler
arast caligma, takim
caligmasi, ag kurma

e Ortamlar (Matthew ve
dig., 2018)

Cevrimigi platformlar, aglar,
egitimler

» Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimi veren
tiniversitelerde, ele alinan Si’ye konu olan
kompleks problem alanlar1 nelerdir ve
iiniversiteler bu kompleks problemleri nasil ele
alir?

Vizyon

« Etik (Findelli,
Sterling, 2001)

2001,

* Yenilik¢i ve pragmatik
bakis agis1 (Manzini, 2009)

+ Dar bir yaklasimdan
kiiresel yaklagima gegis ve is
birligi

(Jegou ve Manzini, 2008),
(Moritz, 2005; Burns ve
dig., 2006)

* Elestirel bakis agis1 (Brown
ve Wyatt, 2010)

 Tirkiye’de endistriyel tasarim egitiminde
Si’nin ele alinmasi konusunda engeller ve
tegvikler nelerdir?

* Tiirkiye’deki Endiistriyel Tasarim Boliimii
dgrenci ve egitimcilerinin SI ve tasarim iliskisi
konusundaki goriisleri nelerdir?
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3.4 Verilerin Analizi

Gergeklestirilen goriismeler ve anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler karigik
yontemlerle analiz edilmistir. Bu kisimda, verilerin analizinde kullanilan yontemler ve

izlenen stireglerin agiklamasi yapilmastir.

3.4.1 Goriisme Verilerinin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi, toplanan “verilerin azaltilmas1™, “verilerin sunumu”
ve “sonuca ulasma” olmak {iizere {i¢ asamada yapilmaktadir (Miles ve Huberman,
1984). “Verilerin azaltilmasi” asamasinda elde edilen islenmemis veriler dzetlenerek
amaca gore ayiklanarak kullanilacak veriler belirlenmektedir. Grafik, tablo, sekil gibi
Ogelerin verilerin gorsellestirilmesi asamasinda kullanilmasi1 verilerin  kolay
anlagilirh@int saglamak acisindan Onerilmektedir (Miles ve Huberman, 1984).
“Sonuca ulasma” asamasinda arastirma siireci boyunca elde edilen verilerin tasidig

anlam ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir.

Verilerin azaltilmasi daha onceden belirlenen temalar {izerinden yapilmis ancak bu
temalarmn bir kismu belirli durumlarda arastirma siirecinde degismistir. Miilakat
sorular1 karsisinda alinan cevaplar tematik analiz yonteminden faydalanarak
benzerliklerine, farkliliklarina ve alt anlamlarma gore kategorize edilmistir.
Arastirmada yeniden diizenlemeye aciklik s6z konusu olmustur. Bilgi toplama ve teori
olusturma (arastirilan konunun agiklanmasi, yorumlanmasi, anlam ortaya ¢ikarilmasi)
ayn1 zamanda ger¢eklesmis, bilgi toplama siirecinde belli araliklarla toplanan bilgilere
bir agiklama getirilmeye ¢alisilmis, aciklanan temay: teyit etmeye yarayacak bilgileri

toplamaya devam edilmistir.

Veri analizine baslamadan once, goriisme kayitlar1 desifre edilerek metin haline

getirilmistir.

Arastirma sorulari, arastirmanin kavramsal ¢ercevesi, goriismelerde ve anketlerde yer
alan boyutlar g6z 6niinde bulundurularak veri analizi i¢in bir ¢erceve olusturulmustur.
Oncelikle, bu gerceve kullanilarak sozciik, tiimce, s6z dbekleri ve paragraflar elenmis,
analiz birimleri olusturulmus ve isimlendirilerek kodlanmistir. “Nitel arastirmadaki bir
kod, ¢ogunlukla, dile dayali veya gorsel verilerin bir kism1 i¢in &zetleyici, dikkat
cekici, 0zl yakalayan ve/veya g¢agristirici bir nitelik atayan bir kelime veya kisa
ifadedir.” (Saldana, 2009, s.3) Elde edilen kodlar kendi igerisinde diizenlenerek
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kategoriler olusturulmus ve bu kategoriler de isimlendirilmistir. Daha sonra farkli
kategoriler arasinda iliskilerin olup olmadigi kesfedilmeye calisilmis ve iligkili
kategoriler bir tema altinda toplanmistir. Son olarak kodlar, kategoriler ve temalardan
hareketle bulgular agiklanmus, iliskilendirilmis ve anlamlandirmaya c¢alisilmistir.
Goriisme verilerinin analiz siireci agagidaki sekilde 6zetlenmistir (Sekil 3.2 : Gorlisme

verilerinin analizi.)

Goriismelerin Gergeklestirilmesi
ve Metinlere Dontistiiriilmesi

Verilerin Okunmasi

Verilerin Ayrilmasi

Pargalarin Adlandirilmasi
(Kodlama)

Kodlarin Birlegtirilmesi

Kodlarin Kategoriler Altinda
Toplanmasi

Kategorilerin Temalar Altinda
Toplanmasi

Sekil 3.2 : Goriisme verilerinin analizi.
3.4.2 Anket Verilerinin Analizi

Orneklemdeki 5 {iniversiteden toplamda 59 0Ogrenci Google Forms iizerinden
diizenlenen gevrimigi anketi cevaplamustir. S ile ilgili bilgiyi, deneyimleri ve goriisleri

yansitmaya iliskin sorulara verilen cevaplar igerik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analizi, “sozel, yazili ve diger materyallerin igerdigi mesaji, anlam ve/veya
dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara doniistiirme ve
¢ikarimda bulunmadir” (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 22). Igerik analizi, hem nitel hem

de nicel verileri analiz etmek i¢in kullanilan karma bir yontemdir (Y1ildirim ve Simsek,
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2013). igerik analizi yonteminde, benzerliklerine gore veriler kavram ve temalar
altinda smiflandirilir, aciklayact kavramlara ve iliskilere ulasilmaya calisilir, bu
kavramlar ve iliskiler anlasilir agiklikta diizenlenerek yorumlanir (Y1ildirim ve Simsek,
2013).

Katilimeilarin  ifadelerine dayali olarak SI ile ilgili deneyimlere iliskin
degerlendirmeleri ortaya ¢ikarmak ve arastirma alt sorularina yanit bulabilmek i¢in
goriisme analizleri ve literatiir incelemesi sonucunda olusturulmus temalar
kullanilarak igerik analizine yonelik bir yap1 olusturulmustur. Bu yap1 altinda, bes
asamali Likert skalasi kullanilan sorularla elde edilen veriler gorsellere
dontstiirilmiistiir. Besli Likert sorularinin analizinde “kesinlikle katilmiyorum-1 ,”
katilmiyorum- 27, “kararsizim- 3 7, “katiliyorum- 4 ”, “kesinlikle katiliyorum-5~
secenekleri degerlendirilmis, kisilerin yogunlukla sectikleri secenekler iizerinden
genel egilim anlasilmaya ¢aligilmistir. Bu segeneklerden 1 ve 2 ‘olumsuz’, 3 ‘nétr’, 4
ve 5 ise ‘olumlu’ olarak degerlendirilmistir. A¢ik uglu sorularla elde edilen veriler ile
ilk kodlama yapilmis ve daha sonra kodlar 6nceden olusturulan literatiir incelemesi ve
goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikmis olan temalar altinda yeni kategoriler
olusturularak kategorize edilmistir.
Literatiir incelemesi ve gorlismelerin analizi sonucunda, “Egitimsel Yaklasim”,

“Olanaksal Etkenler”, “Diisiinsel Yaklasim” olmak {izere 3 tema ortaya ¢ikmustir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde goriisme ve anket calismasi sonucu elde edilen bulgular paylagilmistir.

4.1 Goriisme Bulgular

Goriismelerde, benzer sorularin birbirinden farkli perspektiflerden ve deneyimlerden

kaynakli olarak ¢esitli sekilde cevaplandig1 goriilmiis ve elde edilen metinlerle birlikte

yirlitilen tematik analiz c¢alismasi sonucunda tez konusu ile alakali; temalar,

kategoriler, kodlar, referanslar, tanimlamalar, agiklamalar elde edilmistir. Elde edilen

temalarin her biri saha ¢aligmasina yonelik arastirma sorularinin cevaplanmasina

kaynak olacak sekilde diizenlenmis ve 3 ana tema belirlenmistir (Cizelge 4.1 : Ana

temalar ve arastirma sorulart).

Cizelge 4.1 : Ana temalar ve arastirma sorulari.

Temalar

Arastirma Sorulari

Olanaksal Etkenler

Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitiminde Si’nin ele

alinmasi konusunda engeller ve tesvikler nelerdir?

Egitimsel yaklasim

Tiirkiye’de  endiistriyel  tasarim  egitimi  veren
iiniversitelerde, ele alman SI’ye konu olan kompleks
problem alanlar1 nelerdir ve iiniversiteler bu kompleks

problemleri nasil ele alir?

Diisiinsel Yaklagim

Tiirkiye’deki Endiistriyel Tasarim Boliimii 6grenci ve
egitimcilerinin SI ve tasarim iliskisi konusundaki

goriisleri nelerdir?
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flk asamada 178 kod elde edilmis olup bu kodlarin bazilar1 tekrar okumalar sonucunda
benzerliklerine goére birlestirilmis ve 12 kategori altinda toplanmis, kategoriler ise
“Olanaksal Etkenler”, “Egitimsel yaklasim” ve “Diigiinsel Yaklasim” olmak {izere 3

tema altinda toplanmustir (Sekil 4.1 : Temalarin Kiimelenmesi.).

Bu kisimda, arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmanin orneklemini olusturan
iiniversitelerden akademisyenler ile gergeklestirilen 9 goriismeye ait metinlerin tematik

analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1.1 Egitimsel Yaklasim

Yaklasimlar bu c¢aligmada, kisilerin bireysel yonelimleri, 6znel pratikleri ve
karakteristikleri, endiistriyel tasarim egitimi saglayan kurumlarda mevcut vasitalar,
imkanlar, durumlar ve ortamlar1 ifade etmektedir. Kisisel birikimlerle farklilasan
faaliyetler, birikimlerin aktarimi, 6gencilerin ve egitimcilerin yonelimleri, ortamlarin
kullanimi, karsilikli olusturulan vizyon, yontem, metot, stratejiler, siiregler, egitim

yaklagimlar1 ¢atisinda ele alinmustir.

Yapilan goriismelerde Tirkiye’de endiistriyel tasarim egitiminde egitim
yaklasimlarina dair elde edilen veriler; “Konular”, “Teknikler”, “’Yontemler”, “Stiidyo

Dis1 Ogrenme Ortamlar1”, “Yansimalar”, “Etkilesim” kategorilerinde toplanmustir.

4.1.1.1 Konular

Endiistriyel tasarim egitiminde, Si’ye konu olan ¢esitli kompleks problem alanlarinin
iizerinde duruldugu bulgulanmstir. ifade edilmis olan bu kompleks problem alanlart;
“Cevresel Biling”, “Siirdiiriilebilir Tiketim”, “Toplum Saglig1”, “Toplumsal Esitlik ve
Topluma Katilim”, “Toplumsal Giivenlik”, “Toplumsal Refah ve Kalkinma”

bagliklarinda toplanmistir.
Cevresel Biling

Cevresel konularin genel bir kapsam olarak ele alindig1 katilimcilarin tiimii tarafindan
ifade edilmistir. Bu kapsam i¢inde, kullanilan malzemelerin ekosisteme etkisi ve geri
doniisiimii, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, kaynaklarin verimli kullanimi

gibi konularin yer buldugu goriilmiistiir.
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Ad:

AB:

“Pedagojik agidan paylagsmak istedigimiz bazi degerler var. Mesela malzeme ile ilgili

kullandiklar1 malzeme ile ilgili o malzemenin nitelikleri ile ilgili ¢evreye olan etkisi ile ilgili.

Bir musluk firmasiyla calisiyoruz mesela, armatiir tasarimi yapiyoruz diyelim, 6rnegin su

tasarrufu, kaynaklarin verimli kullanimi gibi konulara egiliyoruz.”

“Konunun ne olduguna bagli olarak, bazen iste, siirdiirebilir kalkinma ile ilgili,

stirdiiriilebilirlikle ilgili oluyor, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik olabiliyor konu.”

Siirdiiriilebilir Tiiketim

Uriinlerin ileri déniisiimii, farkli amaclarla tekrar kullanimi, kaynaklarin tiiketimini

minimize ederek yeni iglevleri saglayan iirlinlerin tasarlanmasin1i merkeze alan

yaklasimlarin 6zellikle endiistriyel tasarim stiidyo derslerinde siklikla ele alindigi

gOriilmiistiir.

A4:

Al:

“Ambalaj projesi yapryorsak mesela X firmasiyla yeni bir cam ambalaj projesi yapiyoruz.
Onda mesela, cam ambalaj kullanici tarafindan kullanildiktan sonra ne yapilabilir? Nasil

yaklasilabilir o konuya, ikinci bir 6miir verilebilir?”

“Mesala calisan 6grencilerden 6rnek verecegim depremde kent ¢alisiyor. O kent mekanin
doniistiiriilebilirligi, iiriinlerin bagka bir takim {iriinlere doniistiiriilebilmesi. Ornegin alt yapist,

altyapisi ¢okmiis bir yerde tulumbanin kent mobilyasi olarak giindeme gelebilmesi.”

Ayrica, tirlinlerin paylagimli, ortak kullanimi, birden ¢ok kullanici tarafindan verimli

kullanimi gibi konularin da ele alindig1 ifade edilmistir. Bu gibi konularda sistemsel

yaklasim ve senaryo odakli ¢alismalarin ele alindig1 gortilmiistiir.

AT:

“Ortak kamuya acik olan bisiklet paylasim sistemi ile ilgili hem sistemin kendisinin

tasarlanmasi, hem {irliniin kendisinin tasarlanmasi, kullanicinin araytiizle olan iligkisi yani
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sadece 3 boyutta degil bir de satin alma ya da kiralama ile ilgili olan arayiizle alakali bu sistem
nasil ¢aligir gibi seyleri yaptirmigtim.”
A2:

“Tek bir kullanict degil, hani tamamen bdyle anonim nerdeyse hale gelmeye baslayan
kullanicilar... Ikincil ve {igiinciil aktorler satin alanin kullanmryor olmasi, satin alanin iste
ondan sonra devrettigi ve onun kullandirdig: falan seklinde birden fazla aktdriin olmasi, kent
Olceginin devreye girmesi ... Yani igletim acisindan bdyle bir genisletilmis bir senaryo biraz

daha 6n plana ¢ikmaya bagliyor.”
Toplum Saghgi

Toplum sagligi, endiistriyel tasarim egitiminde ele alindig1 ifade edilen konular
arasindadir. Bu gibi konularin uzun bir stiredir endiistriyel tasarim lisans egitimi

igerisinde yer aldig1 goriilmiistiir.

Al:

“80'li yillardan bahsediyorum. Kirsala saglik hizmetleri gotiirebilmek i¢in poliklinik araci

yapmustik.”
Toplumsal Refah ve Kalkinma

Yerel, kiiltiirel tretim, geleneklerinin ve kabiliyetlerin silirdiiriilmesi konusunda
calismalarin yapildigi bulgulanmistir. Zanaatkarlar, kii¢iik atdlyeler gibi yerel
Olcekteki farkli paydaslara odaklanildig: ifade edilmistir.

A3:
“Zanaatkarlar i¢in endiistri tasarimcisi ne is yapar deyip bunun iizerine disiiniiyoruz.”

Ad:
“Firmalarla ¢ok 6zel bir takim diyaloglar kuruyoruz. Bir kiigiik bir atdlye ile siz is birligi
icinde ¢aligsaydiniz yani farkl iiretim olgeklerini bir araya getiren bir yaklagiminiz olsaydi
boyle bir sey yapmak ister miydiniz? Onlar1 ¢ok farklivizyonlar sunabilecek proje fikirleriyle
gidiyoruz.”

A8:

“Spesifik olarak adres ettigim seyler yerellesme ve yerel kalkinma.”

Toplumda, bireylerin istihdami, bilgi ve becerilerin kazandirilmasi ve benzeri yollarla
giiclendirilmesi gibi sistemsel problem alanlarina egilim de goriilmiistir. Aym
zamanda, i ortamlarimin insan onuruna yakisir kosullarda diizenlenmesine yonelik

konularin da derslerde yer buldugu goriilmiistiir.
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A8:

“Direk indirek bir sekilde empowerment (giliglendirme) konularina ilerliyor.”

Ad:

“Hem de iste bazi kesimlere bilgi ve beceri kazandiriliyor, kadin emegi olabilir, geng issiz

insanlar olabilir ya da l6sev gibi baska tiirlii sivil toplum 6rgiitii olabilir.”

Toplumsal Esitlik ve Topluma Katilim

Toplumda cinsiyet, ekonomik durum, yasanilan ¢evre ve benzeri bir¢cok etkenlerden
kaynaklanan egitim, saglik, kaynaklara erisim gibi konulardaki firsat esitsizliginin
azaltilmasina yonelik fikirlerin gelistirilmesi konusunun endistriyel tasarim

derslerinde teorik veya uygulamali olarak ele alindigi belirtilmistir.

AS8:

“Kadm ve aile hizmetleri midiirligii ile beraber is birligi yapiyoruz, gender-aware design

(cinsiyet duyarli tasarim) diye bir brief hazirladik.”

Al:

“Firsat esitsizligi var 6zel okula gidiyorlar. Hep bunlar aslinda bir tasarimei ya da hayatin
iginde olan ve bu egitimcisi olarak baktigimda dgrenci arkadaslarina tartisirken soyle bir ortaya
cikti: ya biz bu firsat egitim esitsizligini 6rnegin bir okul sirasi {izerinden gergeklestirebilir
miyiz?”
Dezavantajli bireylerin topluma katilimi ile ilgili ¢alismalarin stiidyo derslerinde
deneyimlendigi de goriilmiistiir. Bu dogrultuda 6grencilerle dezavantajli gruplarin bir

araya getirilmesine yonelik katilimer yaklagimlarin gelistirildigi gézlemlenmistir.

Ad:

“Engellilerle yaptigimiz X mabhallesi engelsiz X mahallesi projesi bence inanilmaz bir
projeydi. Ogrenciler belki de hayatlarinda ilk defa birengellilerin katildig1 bir festivale gittiler.
Hem mabhalledeki engellilerin yani sokaga ¢iktig1 varligini hissettirtigi bir pazar giiniiydii hem

de engelli derneklerinin gelip katilim gosterdigi bir festivaldi.”
Toplumsal giivenlik

Toplumsal giivenlik konusunun, endiistriyel tasarim stiidyo derslerinde ele alinan

konular arasinda yer aldig1 belirtilmistir.
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Ad:

“Mabhallemizin giivenligini tehdit ediyor vadideki kagit toplayicilar. Bizim 6grenciler dediler

ki biz size bir proje yapiyoruz. Onlar niye kagit toplamak zorunda?”’

4.1.1.2 Teknikler

Endiistriyel tasarim derslerinde, SI pratigine yonelik etkinliklerde cesitli tekniklerden
yararlanildig1 ve bazi durumlarda bu tekniklerin yeniden yorumlanarak 6zellistirildigi
bulgulanmistir. Bu teknikler; “Veri Toplama ve Analiz”, “Fikir Gelistirme” ve

“Gorsellestirme”, “Prototipleme” basliklarinda toplanmustir.
Veri Toplama ve Analiz

Gilinlik metodu, sahada gozlemi gibi tekniklerle verilerin toplandigi ve g¢esitli
yontemler kullanilarak analiz edildigi ifade edilmistir. Eylem arastirmalari, durum
incelemeleri, etnografik arastirmalar, miilakat gibi veri toplama ve verilerin i¢ goriiye
dontistiiriilmesi amacma uygun sekilde icerik analizi, zihin haritalamasi gibi veri

analizi yontemlerinin kullanildigi bulgulanmistir.

A2:
“Ortada bir eylem varsa eyleme odaklanacaksin. Bagka bir seyse, iste diyelim anaokulu
egitimiyle ilgiliyse gidip anaokulu 6gretmeniyle konusacaksin ya da gozlem yapacaksin.
Gozlem yapmalar1 konusma goriisme yapmalar: gerekir.”

Fikir gelistirme

Canlandirmaya, rollere ve senaryolara dayanan “beden firtinas1 (bodystorming)”;
toplulugun giiciinden faydalanilarak fikir ¢esitliligi yaratmanin amaglandigi “beyin
firtinas1 (brainstorming)”; siirecin nasil tasarlanacag ile ilgili fikirleri ortaya koymay1
kolaylastiran “how might we (nasil yapabiliriz)” sorulari, “6 kare senaryo” ve
“kullanim senaryolar1” fikir gelistirmede kullanildigi belirtilen tekniklerdir. Bu
tekniklerin yani sira sistemin aktorlerinin, ¢6ziimiin kurallarinin, ¢dziimiin parcasi olan
kurumlarin, insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklarin g¢ergevelenerek ortaya
konulmasinda mind mapping (zihin haritalama) ve sistem haritalama gibi tekniklerin

yaratici siirecte kullanildigr ifade edilmistir.
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ABb:

“Iste zihin haritalamasindan ¢ok klasik olan beyin firtinalarina, beden firtinas1 dedigimiz,
bodystorming, role playinglere (rol yapma oyunu) bir siirii seyi kullaniyoruz....Insan ne

yapiyor, personalar, iste senaryolar, kullanim senaryolar1”

Ad:
“6 Kare senaryo dedigimiz senaryo teknigini kullaniyoruz. Hem gorsel olarak hem de sozel
olarak iste o ¢Ozlimii anlatiyoruz. ...Hemen how might we (nasil yapabiliriz) questions
soralim.”

Gorsellestirme

Tiim katilimcilar tarafindan énemine deginilmis olan gorsellestirme tekniklerinin, Si
pratiginde iletisimi kolaylastirmak, fikirlerin goriiniirliigli saglamak amaciyla siklikla
kullanildig1  goriilmiistiir. Gorsellestirmede, analog veya dijital tekniklerin
kullanilabildigi ifade edilmistir. Gorsellestirme teknikleri video ve gorsel

diizenlemeleri, ii¢ boyutlu ¢izimler, haritalamalar olarak 6rneklenmistir.

ABb:

“Yani yine bir tasarim oldugu ig¢in, yani biitiin gorsellestirme tekniklerimiz, bilgisayar

islerimiz, video editingler (diizenlemeler) vesaireler araglar yine devrede oluyor.”
Prototipleme

Katilimcilar tarafindan gelistirilen fikirlerin test edilmesinin Onemine siklikla
deginilmistir. Gelistirilen fikirlerin sahada test edilmesi amaciyla simiilasyonlarin

olusturulmast i¢in ¢esitli tekniklerden faydalanildigi belirtilmistir.

ABb:

“Yani kii¢iik bir simiilasyon gibi bir pilot uygulama vesaire gibi seyleri yapabilme.”

4.1.1.3 Yontemler

Yontemler ifadesiyle kompleks problem alanlarina yer verilen endiistriyel tasarim
lisans derslerinde yaklasgim tarzlari, sistematikleri ve tutumlar kastedilmektedir. Bu
anlamda elde edilen veriler; “Deneyimleme ve Geri Besleme”, “Farkli Olcekte
Tasarim Ciktilart Uretme”, “Si Konusunu Giindeme Getirme”, “Siire¢ ve Metot

Konusunda Esneklik” basliklarinda kategorize edilmistir.
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Deneyimleme ve Geri Besleme

SI’ye konu olan kompleks problem alanlarmin ele alinmas: konusunda genel anlamda
bir sistematigin olusmadigi, kisisel metotlarin gelistirildigi, ¢esitli yollarin denendigi
ve etkinlikte yer alan taraflarin bu deneyimlerle ilgili goriisleri ve 6z elestirileri

dogrultusunda iyilestirmelerin yapildig1 bulgulanmistir.

Ad:

“Biz asagidan yukariya katilimcr siiregleri denemeye karar verdik. Bunu nasil yapacagiz? Bu
konuda bizim bir gegmis tecrilbemiz yoktu. Biz sezgisel bir sekilde kendimiz hani soyle
yapalim, boyle yapalim, iste sdyle entegre edelim. Oyle dyle yaptik.

AS:

“Dolayisiyla bu tiir bir kompleks problemleri ele alirken de aslinda yani 6grencinin topladigt

verilerle ve sorulariyla agikliyoruz aslinda. Bu biraz boyle el yordamiyla bulunuyor.”

Gergeklestirlen deneyimlerin, benimsenen degerleri yaymak, farkindalik yaratmak,
alanin orneklerle zenginlesmesini saglamak hedefiyle, sergiler, dijital mecralar gibi

cesitli platformlarda paylasilarak yorumlanmaya agildig: goriilmiistiir.

Ad:

“Sergiliyoruz yaptigimiz projeleri. Sadece iiniversite icinde degil, kendi tasarim camiamizda
da duyurmaya ¢alisiyoruz. Design Turkey gibi etkinliklerde ya da iste Dubai'deki Global Grad

show'da filan... Degerleri daha genis bir kitleye iletmeye ¢alisiyoruz projelerimiz araciligryla.”

Enddistriyel tasarim lisans egitiminde egitimcilerinin genel olarak, deneyimledikleri
derslerde stirekli 6grenmeye odaklandiklar1 ve siirekli 6grenmenin 6nemli oldugu
ifade edilmistir. Bu deneyimlerin, bilgi agiklarinin fark edilip tamamlanmasi agisindan

Oonemsendigi gorillmiistiir.

Ab:

“Universite hocalar1 olarak bizim ulasabildigimiz alanlar, bilginin, uzmanlik alanlarimizin bir
sinirt var, verdigimiz her proje konusuyla ilgili yeterli bilgi sahibi degiliz maalesef. Dolayistyla

bu tiir is birlikleriyle bu a¢ig1 kapamak gerekiyor.”

Deneyimleme kavramindan sadece konularin ele alinmasi baglaminda degil
ogrencilerin deneyimlemesine odaklanmak baglaminda da s6z edilmistir. Deneyimle
ogrenme yontemlerinin benimsenmesinin siklikla 6nemi ve uygulanmaya calisildigi

vurgulanmustir.
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A2:

“Denememen ya da tahminlerin iizerinden olacak bir sey degil aktif olarak kafa patlatacaksin.
Nasil algilandig, ¢6ziildiigi, ilgili birtakim teknik verileri ya da teknik konular1 aktarabilmek
icin 6grenciye yerinde bir egitim, egitimler yapmak gerekiyor.”

A3:

“Yasayip onlarin problemlerini deneyimleyip Sonra iste hem bunlar1 bagkalariyla paylagip hem

de ¢oziim iiretebilir diye diistiniiyorum.”
Farkh Olcekte Tasarim Ciktilar1 Uretme

Derslerde kullanici, faydalanici sayisi, boyut gibi agilardan farkli dlgeklerdeki tasarim
¢iktilarinin olusturulmasina firsat verildigi bulgulanmistir. Bu ¢iktilarin; fiziksel, ii¢
boyutlu {irlinler, iirlinlerle birlikte diisiiniilen arayiizler, iirlinlerin birden fazla kisi
tarafindan c¢esitli konseptlerde kullanildigi veya {iriiniin olmadig: iligkilere ve
etkilesimlere, kaynaklarin kullanimina odaklanan senaryolar, hizmetler, sistemler
olabilecegi goriilmiistiir. Genel olarak, baslangi¢ siniflarinda kiiciik 6l¢ekte ¢iktilar
iretilirken, detaylara odaklanildigi, son siniflarda ise daha genis dlgekte ¢iktilarin da
tretildigi ve genis Olgekteki c¢iktilarda daha ¢ok senaryolara, etkilesimlere

odaklanildig: ifade edilmistir.

A4:

“Stirdiiriilebilirlik i¢in tasarima odaklaniyor ve sistem, hizmet, arayiiz, iiriin bunlarin hepsi

agirlikli ve 6nem verdiginiz konular diyebilirim.”

A2:

“Somestre gore degisiyor. Mesela, daha kiigiik somestrlarda biraz daha somut ¢iktilar ele
aliyoruz....Daha genis yani kent diizeyinde neredeyse Ol¢eklere ¢ikan, projelere dogru bir

orada bir skala var.”
Si Konularim1 Giindeme Getirme

Derslerde SI konularmin farkli yollar ve yogunlukta giindeme getirilebildigi
bulgulanmistir. Proje fOylerinde konularin, yorumlanabilir, agik uglu olarak
cercevelenmesi ve kompleks problem alanlarina ve sosyal etkiye odaklanmaya firsat
verecek sekilde aktarilmasi yolunun izlendigi bu yondeki bulgulardan biridir. Bu
durumlarda, &grencinin SI  kapsamindaki konulara yonelmesi durumunda
desteklendigi, karsilikli degerlendirmelerde bu konulara deginildigi ve egitimcilerin
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sozlii aktarimlar yoluyla farkindalik olusturmaya g¢alistigi goriilmistiir. Konulara

iligskin foyler hazirlanirken bu esneklige dikkat edildigi de ifade edilmistir.

A2:
“Asirt detaylandirilmis briefler vermiyoruz Ogrencilere. Bazen bir perspektif katmak
acisindan farkli bir agidan bakmak, acidan bakip da mesela gormesi acisindan. illa ki bu
perspektiften verdigimiz de oluyordu zamaninda.”

A3:

“Foyleri yazarken suna dikkat etmeye c¢alisiyorum ben, genellikle mesela sey diyoruz, su, su

islevlere denk gelecek iiriin/sistem diye yaziyorum.”

Bu yo6ndeki bir diger bulgu ise, egitimcilerin kompleks problem alanlarin1 merkeze
alarak sosyal etki yaratma hedefine odaklanmasidir. Proje alani veya projelerin ortakli
olup olmamas1 fark etmeksizin, gerceklestirilen tasarimlarda sosyal etkinin
gozetilmesine dnem verilmektedir. Egitimcilerin stirdiiriilebilir gelisim hedeflerini g6z
ontinde bulundurmak konusunda dogrudan yonlendirme yapabildigi ve degerlendirme

kriterlerine bu hedefleri ekledigi de gdzlemlenmistir.

AG:
“Bir siiredir yiiriittiigiim biitliin projelerde dgrencilerden Birlesmis Milletler'in siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinden, konu ne olursa olsun en az iki tanesine yonelik mutlaka ¢6ziimler
getirmelerini basta, donemin basinda foyde veriyorum ben.”

A8:

“4. Simif dersi oldugundan dolay1 tasarim genisleyen bu alanlarda nasil management (yonetim)
yapilabilecegini de gdstermek adina new concerns (yeni kaygilar) diye bir tane modiil koydum.

Onda da 3 tane yeni concerne bakiliyor”

Siirec ve Metot Konusunda Esneklik

Derslerde genel olarak, gerekli oldugunda diizenlemeleri miimkiin kilan, gelismelere
gore rafine edilebilen siireglerin izlendigi bulgulanmistir. Onceden kati bigimde
belirlenmis yollarin aksine, daha 6zgiir bir siirecin izlenmesinin yani sira bu siireg
icinde kullanilan araglar, yontemler ve donanimlarin kullanilmasi1 konusunda da esnek
bir tutumun benimsendigi veya bodyle bir tutumun zorunluluk haline geldigi
belirtilmistir. Bu durumun fikir gelistirme etkinliklerini zenginlestirdigi ve ihmal
edilmesi muhtemel gereklileri, siireclerin herhangi bir diliminde, siireclere dahil

etmeye olanak sagladigi goriilmiistiir.
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Ab:

“Ogrenciden de konuyla ilgili arastirma yapmasini istiyorsak, ne tiir bir bilgi getirecegini ve
konusacagimiz giinii belirledikten sonra, dgrenciyi serbest birakiyoruz, o arastirmayr kendi
bildigi sekliyle yapiyor. Yani iste biz 6grenciye su su teknigi kullanin deyip sistem ve metot
Onermiyoruz”

A4:

“QOyle hani kitabi de davranmadik, yani durum esneklik esnek olmamizi gerektiren ¢ok sey

vard.”

4.1.1.4 Etkilesim

Endiistriyel tasarim lisans egitiminde, egitimin bileseni olan aktorler arasindaki
etkilesimi kesfetmeye yonelik bulgulara ulagilmistir. Bu bulgular; “Egitimcinin

Pozisyonu”, “Is Birlikleri” ve “Akran Ogrenmesi” basliklarinda genellenmistir.
Egitimcinin Pozisyonu

Egitimcinin pozisyonu ile, egitimcinin derslerde 6grenciler ve kimi durumlarda is
birligine katilan farkli aktorlerle olan etkilesimde durusu, konumu ve rolii ifade
edilmektedir. Egitimcilerin, kimi durumda salt bilgiyi aktaran; kimi durumlarda ise
bilgiyi farkli kaynaklardan sokmeye c¢aligsan; kimi durumlarda bilgiye ulagmak ve
yontemler kesfetmek konusunda yol gosteren, yonlendirmeler yapan; kimi durumlarda
aktorler arasindaki etkilesimi kontrol ederek siirecin amacina uygun olarak

ilerlemesini saglayan konumunda durdugu bulgulanmustir.

Geleneksel egitimdeki, bilgiyi aktaran, usta-girak iliskisindeki usta kimligiyle
deneyim aktaran gibi rollerin baz1 durumlarda siirdiiriildiigii fakat ayn1 zamanda, ortak
yaratim siireglerinde siirekli ve karsilikli 6grenmeyi merkeze alarak birlikte
Ogrenenkisi roliiniin de benimsendigi goriilmiistiir. Bahsedilen rolleri ifade etmek icin

rehber, moderator, kog, 6grenci, deneyimli kisi ifadeleri kullanilmistir.

Ad:

“Biz s0yle demiyoruz yani kritikleri sadece biz veririz... Yani koglugunu iyi yapmay1
Oonemseriz...Sosyal konularda tabi ozellikle egitici-Ogrenci rolii birbirine karisiyor. Kimi

zaman biz egitici kimi zaman onlar egitici oluyor.”

Egitimincinin bulundugu konum ne olursa olsun birikimlerin, deneyimlerin
aktarilmas1 agisindan Ogrenciyle yakin temasmn Onemsendigi ve amaglandigi,

katilimcilarin  ¢ogunlugu tarafindan dile getirilmistir. Bilgi aktarimindan ziyade
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diisiinme bi¢imlerinin kazandirilmaya calisildig1 ifade edilmis ve bunun yakin temasla

miimkiin oldugu diisiinilmistiir.

AQ:

“Ogrenciyi bos birakmamak lazim yakin temas gok énemli.”
A3:

“Yani tantyacaksin yonlendireceksin bu konuda kafa yoracaksin.”
A2:

“Yani tasarim yapmak eyleminin bilgiyle ¢cok alakasi yok, diistinme sekli, diisiinmekle alakas1
var. Her tasarima basladiginda yeni bastan basliyorsun. Bu nedenle birikim aktariyorsun
bilgiden ziyade.”

is Birlikleri

Endiistriyel tasarim egitiminde siklikla bagvurulan bir yaklasim oldugu, is birliginin,
bir ara¢ olarak kullanimi ve c¢esitlendirilmesi ac¢isindan O6nemi biitiin miilakat

katilimcilari tarafindan ifade edilmistir.

Stiidyo iginde 6grencilerin kendi arasinda, fakiilte i¢cinde farkli boliimlerle, kampiis
icinde farkli disiplinlerle, sanayi kuruluslariyla, STK larla, yerel yonetimlerle, devlet
kuruluslariyla veya ¢esitli topluluklarla, uzmanlarla olmak {izere farkli 6lgeklerde ve
tiirlerde is birliklerinin gergeklestirildigi goriilmiistiir. Ozellikle sanayi ile yapilan is
birlikleri olmak {tzere, is birliginin endiistriyel tasarim egitiminde alisilagelmis
olmasmin yani sira disiplinler arasi is birliklerinin eskiye oranla daha sik bigimde

uygulandigr goriilmiistiir.

AS5:

“Sanayi ile ortak caligmalar siklikla yapiliyor bizim okulda. Yaptigimiz ig birliklerinin biiyiik
kismin1 bu olusturuyor...Burada iste gruplar belirlenir her iki béliimden de 6grencilerin oldugu
birbirlerinin alanlarina saygi duyarak, fakat birlikte olusturarak ortak proje gelistirirler.”

AQ:

“Gegmiste oldu yani gida mithendisligi ile gemi Insaatla ortak projelerimiz oldu. Temel egitim
stiidyosu bes boliim birlikte yapiliyor, Mimarlik, Sehir Bolge ve Planlama, Endistriyel
Tasarim, I¢ Mimarlik, Peyzaj Mimarlig1, bes boliim birlikte yapiyorlar.”

AT:

“Omurilik Felglileri Dernegi ile onlarm bir egitim evleri var. Kiitiikk ev deniyor. Onun

redizayniyla ilgili oradaki ihtiyaclar1 yani tespit edip sonra redesign ¢alismasi yaptik.”
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Bu ig birliklerinin yapilmasinin kararlastirilmasi ¢esitli onceliklere ve sebeplere
dayandigi, Endiistriyel Tasarim Bolimii’niin pedagojik hedefleri ve diger paydaslarin
beklentilerinin, is birliginin kurulmast agisindan ©nemli kriterler oldugu
goriilmektedir. Igerik, konu ve taraflarin hedefleri gibi unsurlarm bu is birliklerinin

olusturulmasinda etkili oldugu ifade edilmistir.

Ad:

“Yani bu konuda segici davraniyoruz. Ciinkii yapmak istedigimiz sosyal etkiyi hangi
firmalarla daha iyi calisabiliriz onu da dikkate aliyoruz. Ogrencilerle yani pedagojik acidan
paylasmak istediginiz bazi degerler var mesela... Yani hem konu agisindan, malzeme
acisindan sec¢iminizi dikkatli yapiyoruz hem de ne ¢alisacagiz igerik agisindan. Ya da

firmalarla ¢ok 6zel bir takim diyaloglar kuruyoruz.”

Bu is birliklerinden bahsedilirken, S agisindan 6nemi siklikla katilimcilar tarafindan
belirtilmis olan “katilime1 tasarim” faaliyetlerinin de bazi kurumlar tarafindan gelenek
haline getirildigi goriilmistiir. Gergeklestirilen katilimer tasarim faaaliyetlerinde
faydalanicilarla ve diger paydaslarla yakin temas kuruldugu, faydalanicilarin, tasarim
slirecinin basindan sonuna kadar siirecin her asamasinda yer aldigi, uygulama ve
O0grenme ortamlarinin genisletildigi, yaratici fikirlerin ve bilginin ¢ogaltildig1 ifade

edilmistir.

A4:

“X mahallesi'ndeki bir okula diyelim bir proje yapiyoruz, iste o projede diyelim, iste geri
dontisiimle ilgili bir temay1 isliyoruz ya da bir firma ile ¢alisip X mahallesi'ndeki okulu bir
destekei olarak o projeye katiyoruz. Y firmast ile bir proje yapmistik okul lavabosu projesi
yapmustik o zaman X mahallesi'ndeki bir okulla ¢alismistik. Okula gidiyorduk, 6grencilerle
gidiyorduk, oradaki dgrencilerle birlikte test ediyorduk, birlikte fikir gelistiriyorduk.”

Bu 15 birliklerinin yani sira, katilimeilarin yogunlukla ifade ettigi, derslerde uzman,
konusmaci konuk etmek gibi yaklasimlarin benimsendigi goriilmiistiir. Uzman ve
paydaslarin derslere ve proje siireglerine katilimi veya destegine duyulan ihtiyacin
arkasinda, projeleri varsayimlardan ziyade gercek diinyaya yaklastirmak ve bilgi
aciklarini, konusunda uzman kisiler ve direk ihtiya¢ sahipleri ile gergeklestirilen

etkilesim lizerinden test etmek, gidermek oldugu ifade edilmistir.

Ab5:

“Verdigimiz her proje konusuyla ilgili yeterli bilgi sahibi degiliz maalesef Dolayisiyla bu tiir

is birlikleriyle bu ag1g1 kapamak gerekiyor.”
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Ad:

“Uzmanlar1 da getiriyoruz. Biz hi¢bir zaman X firmasi kadar o sektorii bilemeyiz. Tabii ki
kendi tasarim yaklasimimiz ve kendi felsefemiz var ama firmanin bize vereceklerini

maksimum diizeyde almay1 hedefleriz.

Kurulan is birliklerinin tekrarlandigi ve bu is birlikleri tizerinden yeni baglantilara
ulagilarak ¢aligmalarin 6l¢eklendigi, sayisinin artirildig1 ve sonug olarak is birliklerinin
siirdiiriilebilirligin saglanmaya ¢alisildig1 goriilmiistiir. Is birlikleri icerisinde yapilan
is boliimii ve is giicliniin dogru dagilmasini saglamak yoluyla daha genis Olgekteki

problemlerin ele alinmasina imkan yaratildigi belirtilmistir.

Ad:
“Calistigimiz aktorlerle uzun siireli is birlikleri kurmay1 seviyoruz. Iyice kesfetmek istiyoruz
aktorlerin ¢cevresindeki konulari... Genellikle bizi is birligi yaptigimiz aktorler baska aktorleri
yonlendiriyor yani snowball gibi hani kartopu gibi oluyor. Bizim ise X okuluyla X mahallesi
dernegi tamistirdi. Sonra onlarla bagimsiz olarak is birligi yaptik. Oradan bagka okullara
sigradik sehirdeki.”

A8:

“Gerekliligin 6tesinde zorunlulugunun farkindaligi ve kendimizi bir sekilde degerlendirmek,
kendi artilarin1 eksilerini de taniyabilmek, eksilerini tamamlayacak, is birligi yapabilecegi

yerler bulmak. Onemli tabi, is boliimii iste is giicii azaliyor daha biiyiik projeler adres ediliyor.”
Akran Ogrenmesi

Ogrencilerin kendi aralaridaki is birligine dair verilere bakildiginda, akran 6grenmesi
bulgularma rastlanmistir. Katilimcilarin tiimii tarafindan ifade edilmis olan is
birliklerinde, 6grenciler arasinda yardimlasma, bilginin ve deneyimin paylasilmasi,
kritigin yapilmasi, derslerde birlikte icerigin olusturulmasi ve dolayisiyla 6gretirken
O0grenmeyi iceren siirecin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Baz1 katilimecilar, 6zel olarak,
akran 0grenmesine ortam hazirladiklarini ve projelerin degerlendirilme asamasinda
ogrencilerin birbirlerinin projelerini degerlendirdiklerini, bu degerlendirmelerin basari

notlarina etki ettigini belirtmislerdir.

AB:

“Birbirlerine kritik verme gibi hani gruplara ayirip, peer learning (akran 6grenmesi) dedigimiz
sey. Yani akran ogrenmesine de yer agma gibi bir seyi ben simiflarimda yapiyorum. Her
projemde akran ogrenmesine yonelik ¢alisma mutlaka yaptiriyorum. fleri simiflarda bu

birbirlerinin elestirisi diigiik bir yiizde de olsa dahi nota da yaziyor.”
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A9:

“Bir de bagkalarinin kritiklerinden 6grenme de var. Grup seklinde kimi zaman teke tek kritik
yaptyoruz. Grup seklinde kritik yapiyoruz, kritik sekilleri farkli jiiriler oluyor. Bunlarin

hepsinde sorumluluk almasi gerekir.”

4.1.1.5 Stiidyo Dis1 Ogrenme Ortamlari

Endiistriyel tasarim lisans dgrencilerinin SI konusunda bilgi edinmeleri ve deneyim
kazanmalarini saglayacak stiidyo dis1 ortamlarin olduguna dair bulgulara ulagilmistir.
Bu bulgular; “Aglar ve Topluluklar”’, “Calistaylar ve Seminerler”, “Merkezler”,

“Stajlar”, “Yarismalar” basliklarinda ele alinmistir.
Aglar ve Topluluklar

Aglar ve topluluklar ifadesiyle, c¢esitli platformlarda amaglar etrafinda bir araya
gelerek verimli is birlikleri ve taban olusturan insan gruplari ifade edilmektedir.
Endiistriyel tasarim ogrencilerinin bu topluluklarin olusturdugu aglara katilarak
gerceklestirilen is birliklerine destek verdigi ama ¢ogunlukla gozlemci olarak katilarak

deneyim kazandigi ifade edilmistir.

ABb:

“Asil onu yapiyorlar zaten. Digerini daha az yapabildigimiz bir sey. Yani ¢cocuklar kesinlikle
gidip cesitli gruplarin igerisine girip orada bir sey yapiyorlar, fakat yani orada iste onlarin da
hani gesit ¢esit arastirma yontemlerini de, gézlemci olarak katilim daha ¢ok oluyor 6grenci

olma durumunda aslinda.”
Calistaylar ve Konferanslar

Dersler disinda oOgrencilerin genel olarak bilgi saglamaya yonelik calistaylara,
konferanslara veya seminerlere katilabilecegi ifade edilmistir. Egitimciler belirli
durumlarda bu gibi etkinliklere katilimlar1 konusunda 6grencileri motive etmektedir.

A9:

“Sempozyumlar, konferanslar buralarda birgok sey 6grenmeleri miimkiin.”

A3:

“Yani bildiginiz gibi workshoplara vesaire iste seminerlere diger okullardaki ¢aligmalara, eger

yonlendirmem gerekiyorsa da yonlendiriyorum.”
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Merkezler

Cesitli merkezlerinin ders dist 6grenme ve deneyimle alanlari olabilecegi ifade
edilmistir. Merkezler katilimcilar tarafindan, yayginlasmakta olan sosyal inovasyon

merkezleri, etki merkezleri, living lablar olarak 6rneklenmistir.

A8:
“Tiirkiye’de ve diinyadaki &rnekler olarak, Tiirkiye’de Ankara’da TEDISTASYON béyle

seyler yapiliyor. Simdi yeni bir impact hub kuruluyor Ankara’da. Istanbul’da zaten var.
Istanbulda bu tarz konularla ilgilenen impact hub var ATOLYE var OPENIDEO var gibi gibi

yerler var.”

A9:

“Cok fazla firsat var katilmcilik paylasilhimcilik siireglerini deneyimlemek i¢in, yani
paylasim, kullanict katilimi yapan seyler var. Bahgesehir living lab var 6rnegin, at6lye var,

¢ok fazla var.”
Stajlar

Gergek caligma ortamlarimin deneyimlendigi stajlarin da genel olarak ders dist
O0grenme ortamlar1 olabilecegi ifade edilmistir. Kompleks problem alanlarinda
calismalar yiiriiten firmalarin oldugu ve bu firmalarda staj imkanlarinin bulundugu

ifade edilmistir.

A9:

“Ogrenci kuliiplerinden dgreniyorlardi, tam staj yapiyorlar, birgok dgrenme kaynagi var
Yarismalar

SI’ye konu olan kompleks problem alanlarinda yarismalarin diizenlendigi ve bu
yarismalarin ¢ok disiplinli bir yaklasimla 6grenme ortamlar1 saglayabilecegi ifade

edilmistir.

AS8:

“Yaptigimiz yarigmada Tamiri Tasarla mesela orada is birligi zorunlu, ekipte bir sosyal
bilimci bir tasarimci, bir miihendis olmak zorunda. En az 3 kisi oluyorsun ve farkl

disiplinlerden olma zorunlulugu var.”

4.1.1.6 Yansimalar

Yansimalar ile, benimsenen yaklasimlarin Ogrencilerde yaratmasi hedeflenen

sonuglar, ¢iktilar, kazandirdig1 beceriler ve genel etkiler ifade edilmektedir. Bu
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dogrultuda elde edilen veriler; “Vizyon”, “Teknik Beceriler”, “Sosyal Beceriler” ve

“Girisimcilik” bagliklarinda sunulmustur.
Vizyon

Kazandirilmasi gerektigi ifade edilmis olan 6zelliklerden birisi ¢ok yonlii bakis agisina
sahip olma, multidisipliner olma, kendi alan1 digindaki ¢esitli alanlardaki bilgi ve

deneyimleri artirma konusunda vizyon gelistirilmesidir.

A4:

“Sosyal bilimci gibi sahada arastirma yapip, biraz sosyal bilimci gibi analiz edip, sonra biraz

tasarimct gibi ¢izip Uiretip insanlarla bunu hani yaratici sekillerde paylasip sergiler a¢iyoruz.”

AT:

“Cok yonlii olarak mutlaka giincel ekonomik durumlart diinya politik kosullar, iilke politik

durumlari, yerel yonetimlerle ilgili bilgileri aktif, sey, canli tutmasinda yarar var.”

Katilimcilarin  tamami  kullanici  merkezli ve insan merkezli yaklasimin
kazandirilmasinin amaglandigini ve bu yaklasimlarin tasarimcinin 6nemli bir farkliligi
oldugunu belirtmislerdir. Si’de yeralan farkli disiplinler arasinda tasarimcinin
kullanic1 ve insan merkezli bakis agisiyla fark yaratabilecegi ifade edilmistir. Ancak,
topluluk 6l¢eginde bu bakis agisinin da giincellenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu
bakis acisina parallel olarak kapsayicilik da kazandirilmasi gereken ve kazandirilan bir

deger olarak ifade edilmistir.

AG:

“Benim kendi kendime de ara diisiindiigiim ekiplerle ¢alisirken zaten gérdiigiim bir konu, biz
kullaniciy1 merkeze altyoruz. Ama genis kullanici kitlesini nasil anlayacagiz gibi konular da
artik giindemde.”

A4:

“Biz yani bir firma i¢in ¢alisirken falan da yani iiriin gelistirme siirecinde, insan ne yapiyor
personalar iste, kullanim senaryolart kullanim kelimesi ergonomi vesaire, biraz da ve bu igin
kiiltiirel boyutu falan dedigimiz zaman, hep basindan beri daha insan odakli giriyoruz”

A2:

“Bu kadar kullanic1 odaklilik, o kadar kapsayicilik anlattiktan sonra adapte olabilir olmasi

gerekiyor gibi.”
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Yenilik¢i ve elestirel bakis agisinin, kazandirilmasi gereken bir diger vizyonel deger
oldugu goriilmiistiir. Bu bakis agisinin endiistriyel tasarim egitiminin temellerini

olusturan 6zelliklerden oldugu ifade edilmistir.

Al:

“Var olan sistem ve sistem yapilari lizerine bir elestirel yap1 gelistirmesini bekliyoruz ki bizim
aslinda tasarim egitimimizdeki omurgay1 olusturan faktor bu. Yenilikgi fikirleri geligtirmeye

calistyorlar.”
Sosyal Beceriler

Katilimeilari tamamu, SI pratiginde tasarimecinin sahip olmasi gerektigi diisiiniilen
iletisim becerilerine deginmistir. Fikir ve diisiincelerini aktarmada ekip i¢in de
calismada iletisim becerilerinin ve ekip i¢inde calisma kiiltiiriiniin kazandirilmasi

gerektigi goriilmiigtiir.

Al:

“Kompleks problemlerin icinde yer alan aktorlerle iletisim kurabilmek, etkilesime

gecebilmenin ¢ok dnemli oldugunu diisiiniiyorum.”

Ab:

“Sonugta da hep birlikte bir ¢oziim iiretecekse de, birlikte calismanin sistematigini kurmasi

beklenir.”
SI pratiginde 6nemli ve gerekli oldugu diisiiniilen ekip calismalarinda empati
becerisinin de 6nemli oldugu goriilmiistiir. Tasarimcilarda gézlem yeteneginin ve
kullanict bakis agisimin gelistirilmesiyle baglantili olarak empati yeteneklerinin
gelistirildigi ifade edilmistir.
A4:

“Tasarimcilar ¢ok iyi gbzlem yapiyorlar, ¢cok iyi kullanici anlamak konusunda ya da problemi

muhataplari, farkli muhataplar1 konusunda onlarla empati kurmak konusunda ¢ok bagarililar.”

Ayn1 sekilde, gelistirilen fikirlerin kabul edilmesi, ihtiyaglarin anlasilmasi,
faydalanicilara ve diger paydaglara fikirlerin aktarilmasinda diyalog kurma ve

miizakere becerilerinin de gelistirilmesi gerektigi bulgular arasindadir.
Teknik Beceriler

Kazandirilmasi gereken sosyal becerilerin yaninda teknik becerilerin de ifade edildigi

goriilmiistiir. Bu teknik beceriler arasinda katilimcilarin tamami tarafindan isaret
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edilen gorsellestirme becerileri bulunmaktadir. Gorsellestirme becerilerinin sosyal

becerileri tamamlayarak, fikirleri goriiniir hale getirdigi ifade edilmistir.

A5:
“Isin profesyoneli olmayan insanlara tasarim siirecinde ihtiyag duyulan calismalarla ilgili
gerektiginde yaratict siiregte ihtiyag duyacaklar iste bir takim bilgileri, ¢aligma sistematigini
gorsel dille iletebilecek gorsel dile hakimiyeti beklerim.”

AB:

“Sosyal alanda, en son iste eski seydeki gibi nihai, tirnak igerisindeki, iiriinii tasarlayan degil
de esgiidiimii saglayan, bu ekiplerin birbirini anlamasi igin, gorsellestirmeleri de yapandir

tasarimc1.”

SI projelerinde, kaynaklarin, ¢oziimiin igerisindeki paydaslari, finansal kaynaklarin
haritalanmasini ~ tasarimcinin  gerceklestirmesinin -~ beklendigi  goriilmistiir.
Tasarimcinin, ihtiyaclari, istekleri, potansiyelleri, aktorlerin becerilerini, finansal
kaynaklar1 sisteme etki edecek bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki iliskileri
haritalayarak gorsellestirmesi gerektigi ifade edilmistir. Dolayisiyla tasarimcilarin
problemin dogru tanimlanmasinda ve problemin ¢déziimiinde etkili olabilecegi
goriilmiistiir. Problemi ¢éziimlerle tanimlamak tasarimcinin dnemli bir degeri olarak

ifade edilmistir.

AB:
“Ihtiyac listesi olusturuyoruz mesela. Bu ihtiyaglarla ilgili nerelerde sikinti yasamiyor,
nerelerde bosluklar var, ihtiyaglarla bosluklar nasil képriilenir bu bir tasarim problemi aslinda.”

AS:
“Tabi problemi iyi tanimak, tanimlamak. O kitlenin becerilerini dogru tanimlamasi lazim
elindeki imkanlar1 dahil olacak insanlarin hangi konularda becerilerinin oldugu, hangi
tanimlarla kimliklerle dahil olabileceklerinin bir 6n ¢alismasinin yapilmasi ve o kitleye bunu
net olarak anlatmasi lazim.”

A8:

“Zaten en biiyiik iddiamiz $6yle bir sey oluyor: benim en azindan anlattigim, tasarim
yonteminin, tasarim disiplininin en biiyiikk avantaji, biz sorunlar1 tanimlarken ¢dziimlerle

tanimliyoruz.”

Bunlara paralel olarak arastirma yontemlerine hakimiyetin tasarimcinin sahip olmasi
gereken degerler arasinda oldugu ifade edilmistir. Kullanic1 aragtirmalarinin

yapilmasi, gozlem yapabilme, igerik analizlerinin yapilmasi, elde edilen verilerin i¢
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goriilere doniistiiriilmesi endiistriyel tasarim egitiminde kazandirilan 6nemli beceriler
olarak ifade edilmistir. Bu arastirma becerilerini kazandirmak i¢in arastirmanin,
gercek ortaminda yapilmamasinin, derslerde yapilan saha caligmalarinin 6nemi

vurgulanmistir.

Al:

“Ama artik yani tasarimecinin bir tarafiyla baktigimda arastirma yontemlerine ¢ok iyi hakim

olmasi gerekiyor. Yani metodolojiye iyi hakim olmasi gerekiyor.”

Ad:

“Yani ¢ok veri toplaylp sahadan ondan sonra veriyi tasarim iggoriilerine donistiirebilme

becerileri gerekiyor.”

A3:

“Ogrencilerin sahaya gitmeleri gerektigini sdyliiyorum. Gergege yaklastiran ¢ok &nemli bir

katk1 oluyor 6grencinin sahaya inmesi.”

Problem tanimla ve ¢6ziim {iretme becerinin yaninda, bu ¢dzliimleri test etmenin,
basarisizliklar1 erken asamada oOnlemenin saglanmasi bakimindan prototipleme

becerilerinin 6nemli oldugu da goériilmiistiir.

AG:
“Yani olay1 bu! Prototiplemesini yapabilme. Tabii ki maket anlamindaki bir prototipleme
demiyorum. Yani kii¢iik bir simiilasyon gibi bir pilot uygulama vesaire gibi seyleri
yapabilme.”

Girisimcilik

Yukarida bahsedilen gézlem yetenegi, ¢ok yonlii bakis acisi, arastirma tekniklerine
hakimiyet, problem tanimlama ve ¢dzme becerilerinin toplaminin ve kompleks
problem alanlarinin deneyimlenmesinin tasarimcilara yeni ¢aligma ve ugras alanlari

olusturdugu ve girisimciligi tesvik ettigi goriilmiistiir.

Ad:

“Ondan sonra bu insanlar bu mezun olur olmaz mesela JOON gibi projeler kurdular. Yani
siginmacilarla bir seyler yaptilar. Bayag: girisimci oldular yani. Yani ¢ok daha aslinda kolay
bir sekilde yani sosyal girisimcilik gibi projeleri falan yani bence yani bunu bu yani egitimde

kazandiklar1 bilgi ve beceriler onlara g¢ok yeni bir sey agt1.”
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4.1.2 Olanaksal Etkenler

Goriismelerde, Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim boliimlerinde Si’nin ele almmasi
konusunda etkili olan faktorlere isaret edildigi goriilmiistiir. Bu faktorlerin, egitim
kurum i¢indeki veya kurum disindaki c¢esitli durumlarla ilgili oldugu ve belirli
faktorlerin, tegvikler veya kisitlar teskil ettigi diistiniilmiistiir. Etkenler ile ilgili veriler;
“Kurum I¢i Etkenler”, “Kurum Dis1 Etkenler”, “Tesvikler”, “Kisitlar” basliklarinda

toplanmustir.

4.1.2.1 Kurum Ici Etkenler

Kurum ig¢i etkenler ile kurumu olusturan fiziksel, sosyal kosullar ifade edilmektedir.
Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim egitimi veren kurumlarda ele alinacak konularin
belirlenmesinde ve egitim yaklasimlarinda kurumu olusturan birimlerin etkili oldugu
goriilmiistiir. Kurum ici etkenler “Egitimci Profili”, “Ogrenci Profili” ve “Y&netim”

basliklarinda genellenmistir.
Egitimci Profili

Kurumu olusturan birimlerden her birinin kurumun vizyonun ve eylemlerinin ortaya
konulmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir. Endiistriyel tasarim lisans egitimi veren
kurumlarda egitimcilerin arastirma ve uygulama alanlarinin, bilgi diizeylerinin, bakis
acilarmin egitimde SI ile baglantili olarak kompleks problem alanlarinin ele

alinmasinda etkili olacag1 goriilmiistiir.

Al:
“Hocalarin, egitim verenlerin bu konudaki diisiinceleri, bilgi seviyeleri, farkli inaniglarin

vesaire, tabi bilgiyi de basa koymak gerekiyor.”

A4:

“X Hoca bu konuda yurtdiginda doktora yapip geldigi icin ¢ok taze bilgilere sahipti. Cok
giincel bilgilere sahipti. Biz de irade gosterdik bunu kendi egitim programimizda yedirmek
icin irade gosterdik yani.”
Arastirma alanlarma veya ilgi alanlarma baglh olarak egitimcilerin ilgili konularin
egitim siirecine eklenmesi konusunda karar verici olabilecekleri veya SI ile ilgili
deneyim ve bilgi birikimlerinin aktarilmasina katki saglayabilecekleri ifade edilmistir.
SI konusunda ¢alisan arastirmacilarin arttifi ve bu durumun gelecekte ydnetim
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diizeyinde de etki saglayabilecegi sOylenmistir. Ayrica karar verme siirecinde
egitimcilerin bilgi birikimi ve deneyimlerinin yani sira, SI konusunun éneminin

anlasilmasinin ve inisiyatif almanin gerekliligine de deginilmistir.

A3:
“Bu konuda ¢aligan arastirmacilar {iniversitelerde karar verici pozisyona geleceklerdir.”

A6 :
“Egitimci kadrosu ve proje konulariyla olacak bir sey bu. Once iiniversitedeki dgretim
elemanlarmin bu konuyu biliyor olmalari lazim... Ondan sonra bunun 6nemini anliyor
olmalar1 lazim ve 6nemine bagli olarak bunun egitimde yer bulmasi i¢in inisiyatif almalar
lazim sonra o insiyatifin programlara gecmesi lazim.”

Ogrenci Profili

Kuruma mensup 6grencilerin ilgi, yetenek ve bakis agis1 gibi 6zelliklerinin; konularin
belirlenmesinde, pratiklerinin gergeklestirilmesinde, egitimcilerin SI konularina
egilmek konusundaki kararlarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Orneklemdeki bazi
kurumlarda, Ogrencilerinden, egitimin  siirecinin ilerleyen ddnemlerinde,
gerceklestirecekleri projelerin konularini kendilerinin tayin etmesinin beklendigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin bu konulara egilmesi durumunda, Si’ye konu olan

kompleks problem alanlarinin giindeme gelebilecegi diisiintilm{isttir.

Al:
“Ogrencinin kendi duyarlilig1 varsa bu noktalarda bulusma noktalar1 tespit edebiliyor.”

A8:
“Bunun i¢in farkli yontemler var ve bu yarattiklar1 brieflere yaptiklar siireglere kendi kisisel
stireclerine tamamen yansimaya bagladi.”

AT:

“Eger bakiyorum sinifta bir kapasite yiiksekligi veya daha bir genis ele alma potansiyelini
gorebilirsem sisteme kadar veya hizmet tasarimi dedigimiz o kisma kadar da yiiriitmeye

calistyorum.”

Ayni zamanda bu problem alanlarinin egitimcilerin inisiyatifiyle ele alindig1 derslerde;
Ogrencilerin gayretleri, ilgileri ve ortaya koydugu sonuglarin ilerleyen projelerin

sekillenmesinde de etkili oldugu goriilmiistiir.
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Ad:

“Ogrenci profilimiz zaten sosyal konularla cok ilgili... Biz dedik ki oraya girmeyin biz
Onermiyoruz, hatta istemiyoruz girmenizi oraya. Tehlikeli ¢iinkii... Cok tuhaf bir sekilde ilk
projede “X” mabhallesi ile yaptigimiz ilk projede 6grencilerimiz “X” mahallesini elestirdi.

Bizim 6grenciler dediler ki biz size bir proje yapiyoruz.”

Diger bir taraftan, egitimcilerin konuya yonelimine ragmen 6grencilerin yeterli ilgiyi

gostermedigi durumlarda egitimcilerin ¢abalarinin yetersiz kaldigi da tespit edilmistir.

A2:
“Ortam ag1sindan hayal ettim ama iste yapamadim. Ornegin iste kentle ilgili proje yapildiginda
kentte bir grup olusturup gezi diizenlemek istemigtim olmadi. Kimse o projeyi se¢cmedi.”
Yonetim

Kurum i¢i yonetim; derslerde ele alinacak konularin ve kazanimlarin belirlenmesinde,
sireg ve zamanlama konularinda onemli bir etken olarak goriilmiistiir. Si
kapsamindaki konularin ele alinmasinda birimlerin yonetimsel kararlar1 da etkili

olmaktadir.

Al:

“Boliim tarafindan, boliim proje kurulu tarafindan somestirlerin egitim ve 6gretim ¢iktilarini
karsilamaya yonelik, beklentilerimize yonelik proje konular1 veriliyor.”

A3:

“Kurulda yazdig: gibi aslinda.”

Si’ye yonelik deneyim kazandirmak amagl uygulamalarin kampiis disinda
etkinliklerle tamamlanmasi dolayisiyla, belirli durumlarda kaynaklarin olusturulmast,
giivenligin saglanmasi gibi konularda alinacak kararlarda da kurum i¢i yonetimin etkili

oldugu ifade edilmistir.

A3:

“Okul yonetimine karst sorumlulugumuz oldugu icin, ¢ok zor projeler bunlar.”
SI i¢in ©nemi siklikla vurgulanan katilimci tasarim gibi uygulamalarin
gergeklestirilmesinde ve is birliklerinde kurum i¢i yonetimsel kararlarin alinmasinin
yani sira ig birliklerinin g¢er¢evesinin ¢izilmesi gibi konularda da kurum i¢i yonetimin

onemli bir etken oldugu bulgulanmastir.
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A2:

“Uygulama ortamina boyle gitmek veya kurumsal drgiitlenme meseleleri yiiziinden geri planda

kalabiliyor.”

Bu sebeplerle, SI pratikleri agisindan énemli oldugu ifade edilmis olan stiidyolarn
ogrenci mevcudu acisindan dagiliminin tayini, ders programlarmin olusturulmasi,
ortamlarin diizenlenmesi gibi konularda kurum i¢i yOnetimin etkili oldugu

gorilmistiir.

4.1.2.2 Kurum Dis1 Etkenler

Kurumun i¢ kosullarinin yani1 sira kurum dist bazi etkenlerin de egitim kurumlarinin
SI pratiginde etkili oldugu aciklanmistir. Kurum dis1 etkenler ile kurumun ig
isleyisinden bagimsiz olan etkenler ifade edilmektedir. SI’nun ele alinmas1 konusunda
endustriyel tasarim egitimi veren kurumlarda etkili oldugu bulgulanan kurum disi
etkenler; “Politikalar ve Ekonomi”, “Kiiltiirel ve Toplumsal Yap1”, “Mezunlarin

Calisma Alanlar1”, “Teknoloji” ve “Trendler” basliklarinda genellenmistir.
Politikalar ve Ekonomi

Paydaslarin bir araya getirilmesinde, katilime1 pratiklerin gerceklestirilmesinde, yerel
ve merkezi yonetimlerin yani sira ¢esitli kuruluglarin yonetimlerinin de etkili oldugu
ve endiistriyel tasarim egitimi veren kurumlarin bu pratikler i¢inde yer almasinin bu
yonetimler araciligiyla miimkiin oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu pratikler i¢inde
egitim kurumlarmin yer almasiyla ilgili birtakim kararlarin da merkezi yonetimler

tarafindan alindig: belirtilmistir.
Al:

“Yerel yonetimin inanmast ¢ok dnemli, kamunun inanmast ¢ok dnemli. Yani her sey ¢ok
merkezi. Bu nedenle de bence politikalar ¢cok 6nemli. ¢iinkii bu konudaki politikalar... 6rnek
verelim, tasarim konseyi var. Tasarim konseyinin 3 oyuncusu var: bir egitim formasyonu var,

egitim tarafi var, iki tasarim konseyinin is diinyasi tarafi var, li¢ hiikiimet tarafi var.”

Politikalar ve buna bagli olarak iilke refahinin endiistriyel tasarim egitiminde SI
inovasyon pratigiyle iliskilendirildigi ve bunlarin etkilesim i¢inde oldugu goriilmiistiir.

Ekonomik diizenin merkezinde yer alan yapilarin, egitimdeki diizenlemelerin yoniiniin
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belirlenmesinde etkili oldugu belirtilirken, ekonomi, genel olarak endiistriyel tasarim

egitimi ve pratigi baglaminda 6nemli bir etken olarak ifade edilmistir.

AT:
“Psikoloji var, ekonomi var ve devlet politikalar1 var. Dolayisiyla bu bir yerin i¢cinde mutlaka
yani endiistri tiriinleri tasariminin tanimi bu ii¢ tane seyden dogrudan etkileniyor....Bati
diinyasina ait olan 6rnekler, orada artik birtakim temel psikolojik ihtiyaglar da dahil olmak
lizere saglandigi, en gelismis lilkeler oldugu igin, hem bireyler hem toplumlar o tatminleri zaten
yasadi81 i¢in ¢ok farkli yaklagimlara dogru gidebiliyorlar.”

AG:

“Tabii ki buna ihtiya¢ var, ekonomi agisindan yine de ihtiya¢ var....Bu tip doniisiimler
kaginilmaz olarak olacak yani. Sanayi, Sanayi ne istiyorduysa oydu ya egitim diyelim vaktiyle,
simdi de sanayinin istedigi egitim, yani kapitali elinde bulunduranin istedigi egitim de bu

sosyal inovasyonla egitim.”
Kiiltiirel ve Toplumsal Yapi

Cok paydash pratiklere dayanan Sl ile bu paydaslarm olusturdugu toplumun, kiiltiiriin
karsilikli olarak Si pratigi ile birbirini etkiledigi ve SI’nin endiistriyel tasarim

egitimindeki yerine dolayli veya dogrudan etki ettikleri yoniinde ifadeler goriilmiistiir.

Al:

“Gelecek olan yarara toplumsal olarak inanmak ¢ok nemli. Ulkedeki sosyo-kiiltiirel iklimden

bagimsiz olarak bu reformlar gelismez.”
Mezunlarin Calisma Alanlar:

SI’nin endiistriyel tasarim egitiminde yer bulmas1 konusunda, potansiyel is alanlari da
dile getirilen etkenler arasindadir. Mezunlarin bu is alanina yonelimi ile ilgili
durumlarin, konunun endiistriyel tasarim egitiminde yer bulmasinda kistas olabilecegi
goriilmiistiir. Calisma alanlaria yonelimin yani sira sektdrden gelen bu alanda is giicti

talepleri de bir etken olarak bulgulanmistir.

A2:

“Mezun olacak adamdan beklentimiz iste firmada ¢aligmasi. Cocuk onu uygulama alani

bulamazsa o noktada farazi olmaya baglyor.”

A8:
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“Siirdiiriilebilirlik artik adres etmezsen higbir sey yapamiyorsun piyasada. Pragmatik amaglari
da var. Sen soyle birazcik diizgiin bir sekilde adres edeceksin ki, her projenin zaten bir pargasi

olacak zaten, is bulasin.”
Trendler

Endiistriyel tasarim egitiminde Si’nin ele alinmas1 konusunda genel trendlerin &nemi
dile getirilmistir. Degisen algi ve yonelimlerin paylagilmasi ve benimsenmesinin
kurumlarmn pratigini ve egitimini gozden gegermesinde ve yeniden diizenlemesinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Diinyada tasarimla ilgili kurumlarda gerceklestirilen Si’yi
merkeze alan uygulamalarin yayginlagsmasinin, Tirkiye’deki endiistriyel tasarim

egitimi veren kurumlarda da yansimalarinin olabilecegi ifade edilmistir.

Al:
“Tasarim, daha dogrusu sorunlari, degismeye basladi. Yani, ¢ok eskiden tiiketim odakli daha
iste Adam Smith’in sdyledigi ¢cok fazla para kazanacagiz, ¢ok fazla tiiketecegiz mantiginin
disinda, sosyal fayda agisindan iiriinler yapabilmek énemli ve degerli artik.”

Teknoloji

Ti’lerin sekillendirdigi iletisim bigimlerinin, ekonomik ve kiiltiirel yapmin dolayli
olarak Si pratigini de etkiledigi goriilmiistiir. TI’lerin, teknolojinin, 6zellikle katilimci
siireglerin uygulanmasinda énemli bir etken oldugu bulgulanmistir. Ayrica, TI ve SI

pratiklerinin birbirini besledigi veya tetikledigi de ifade edilmistir.

AG6:
“Mecburen dijital doniisiimlerdi vesaireydi, iste, toplumsal projeler mecburen &ne
¢ikiyor....Bu tip sosyal inovasyon konusunun 6ne ¢ikmasmin sebebi diger inovasyonun
ilerleyebilmesi biraz da.”

A9:

“Nerelerde dgreniyorlar dedin. Bu bir reform mesela yeni 6grenme ortamlari. Zaten teknoloji
bizi degistiriyor, zaten katilimer siiregler benim gozlemledigim kadariyla tasarim egitiminde

kullaniliyor. ...... yani diinya bizi zaten bdyle bir yere ¢ekiyor.”

4.1.2.3 Tesvikler

Belirtilen kurum ici ve kurum disi etkenlerin SI’nun endiistriyel tasarim egitiminde

yer bulmasi konusunda tesvikler olusturdugu diisiiniilmiistiir. Tesvik olusturan
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etkenler; “egitimcilerin yonelimi”, “dgrencilerin yonelimi”, “egitimin esnek yapis1”,
“kurum potansiyeli” basliklariyla genellenmistir.

Egitimcilerin Yonelimi

Egitimcilerin SI konularina egilimi, bu konularin énemine, gerekliligine olan inanci
ve egitimde SI inovasyon pratigine yonelik uygulamalarin gerceklestirilmesine
yonelik olumlu tutum ve cabalarinin olumlu etkiler yaratabilecegi ifade edilmistir.
Diinyadaki trendleri takip ederek benzer uygulamalara egitimde yer agmaya yonelen
akademisyenlerin oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica, uygulama anlaminda sinirl sayida
emsal varken veya hicbir emsal yokken, girisimci ruha sahip egitimcilerin inanci,
kararliligt ve motivasyonu ile sonuglanan basarili girisimlerin, taraflarin
farkindaligini, motivasyonunu arttirdigi ve projelerin olgeklenmesini sagladigi

gOriilmiistir.
A4:

“Biz bunu bir yerden kopyalamadik. Sunu demek istiyorum, biz ne yapmak istedigimizi
biliyorduk basladigimizda 2009'da. Boliimle de ortaklastik bu diisiincemizi. Bunu kendi egitim
programimizda yedirmek i¢in irade gosterdik. Bu konu ¢ok daha fazla 6nem kazanacak zaten
biz bu konuya ¢ok 6nem veriyoruz. Siirecte firmalarla nasil ¢alisacagimizi yine kendiniz
kurguladik....isler rayina oturmaya basladiginda taraflar birbirini iyi tanidiginda da hemen

telefon edip iste X Bey oniimiizdeki donem biz yine sizinle ¢alistyoruz...”
Ogrenci kaynakl girisimlerin desteklenmesi ve girisimlerin devamlilig1 konusunda da
egitimecinin tutumunun olumlu yodnde etki saglayabilecegi diisliniilmiistiir. Ayni

zamanda uygulamalarin yani sira sOylemlerle konunun giindeme getirilmesinin de

ogrencilerin konuya yonelimine tesvik saglayabilecegi goriilmiistiir.
A2:
“Bazen bunlar1 merkeze alarak hareket eden 6grenciler oluyor onlari biz destekliyoruz.”

A8:

“Derse nasil bir tasarimci olmak istiyorsunuz “assigment (6dev)1” ile basladik. Bunda basta
toplumsal konular vs yoktu. Bir anda 6ne ¢ikmaya bagladi. Seye inandigim icin de belki de
boyle seyler verdigim i¢n kendilerini zorunlu hissettikleri i¢in bdyle yapiyorlar. Ama yavas
yavag siirdiiriilebilirligi  eklemeye basladilar, is birligini eklemeye, bunlar1 nasil

yapabileceklerini sorgulamaya basladilar.”
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Ogrencilerin Yonelimi

Ogrencilerin stiidyo disindaki 6grenme ortamlardan faydalanmalari, sosyal alana ilgi
duymalar1 gibi durumlarin SI konusunun derslere girmesinde olumlu etki potansiyeli
oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin bu konudaki farkindaliginin, motivasyonunun, én
bilgisinin ve ilgisinin zorlu pratikler ve SI etkinliklerinin uygulanmasinda

kolaylastirici faktorler oldugu ifade edilmistir.

Ad:

“Bizim dgrencilerimizin zaten yani genel olarak X Universitesi'nde 6grenci profilimiz zaten
sosyal konularla ¢ok ilgili oldugu icin onlar ta basindan beri zaten bayildilar....Dolayisyla
bizim beklemedigimiz birtakim etkiler oldu yani kompleks etkiler olustu 6grenci grubunun
kendi iginde, 6grenci grubuyla mahalleli arasinda, bizim, 6grencilerimiz, bizimle mahalleli

arasinda.”

Kurum Potansiyeli

Universite ortaminin ¢ok disiplinli bir ortam olmas, gesitli altyap1 ve insan kaynagmin
olmasi ve bilginin TUretildigi, arastirmalarin gerceklestirildigi bir mekan olmasi
nedeniyle egitimde Si’nin ele aliniyor olmasi olumlu bir yon olarak belirtilmistir.
Universite ortamlarmin, farkli diizeylerde denemeler ve iyilestirmeler yaparak Si’na
yonelik uygulamalarin  kalitesinin  arttirilmasina  uygun ortamlar oldugu
anlagilmaktadir.  Lisansiisti  calismalarin  yapildigt  kurumlarda lisansiistii
ogrencilerinin kendi ¢alismalar1 kapsaminda SI konusunun lisans stiidyo derslerine
entegrasyonuna yonelik metotlar gelistirdigi ve bu metotlarin stiidyolarda denendigi,

bagsarili metotlarin aktif olarak kullanilmaya baglandigi goriilmiistiir.

A4:
“Saha caligmasi sirasinda yaptigimiz seyler igin de aslinda kendi arastirma becerilerinizden
yani lisansiistii ¢aligmalarda kullandigimiz bazi yaklasimlari, metotlar: lisans stiidyosuna
uyarlayarak basitlestirerek onlar1 oradaki ihtiyacglarimiza uyarladik.”

A8:

“Benim yliksek lisansta gelistirdigim bir yontem var. Ben onu 3. sinif tasarim stiidyosunda
uyguluyorum. Ciinkii X Hoca {giincii sinif stiidyosunun basindaydi ayni sekilde Y doktora
caligmasinda gelistirdigi bir kullanici arastirmasi yontemini o da 3. siniflarla beraber gelistirdi.

Bakiyorsun, bizim gelistirdigimiz seyler hala kullanilir oluyor.”
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Bu tiir lisanstistii ve lisans g¢aligmalarinin, biinyesinde sosyal inovasyon merkezi
bulunduran iiniversitelerde, sosyal inovasyon merkezinde gergeklestirilen projelerden
beslenebildigi de bulgulanmistir. Universite biinyesindeki sosyal inovasyon
merkezlerinin varliginin dogal olarak paydaglarin bir araya getirilmesini, dogru
yonlendirilmesini kolaylastiracagi ve daha 6nce de belirtildigi gibi egitimi besleyecegi

distiniilmistiir.
A8:

“Sosyal inovasyon merkezinin olmasi, oyuncular1 faktdrleri bir araya getirebilmek icin,

rehberlik olmast i¢in, oyuncularin goniillii olmasi énemli.”

ABb:

“Ben sosyal inovasyon uygulama arastirma merkezi midiir yardimeisiyim. Mesela biz iste
uygulama arastirma merkezimizle lisans, lisansiistii Ogrencilerin bazi projelerini

eslestiriyoruz.”
Egitimin Esnek Yapisi

Ders miifredatinin gilincellenmesi konusunda kisitlarin olmamasinin ve ders igerigi
olusturma konusundaki esnekligin, endiistriyel tasarim egitiminde giincel ve ihtiyag
duyulan diizenlemelerin yapilmasina olanak sagladigi yoniinde ifadelere yer
verilmistir. Bu esnek yapinin icerik, yontem, zamanlama ve benzeri konularda
yapilacak 1iyilestirmeleri tesvik ettigi goriilmiistiir. Bu esnekligin miifredatin
diizenlemesi konusunda olabilecegi gibi ders igeriginin olusturulmasinda da varlig

ifade edilmistir.

AB:

“Simdi bizim zaten miifredatimiz herhalde okullar arasinda en yenilerden birisi. Biz ¢ok sik

giincelliyoruz miifredati.”

AS8:

“Irlanda’da se¢meli nerdeyse yok. Hatta hi¢ yok asir1 structured (yapilandirilmis) bir halde. bu
Ozellikle bahsettigin daha koklii okullarda (¢alismanin rnekleminde yer alan okullardan
bahsedilmektedir) bakarsan Mimarlik Fakiiltesi egitimi her zaman ¢ok fazla zorunlu ders olan,
¢ok se¢meli dersi olan bir sey olsa bile aslinda derslerin kendilerinin igerigi esnek oldugu i¢in

bence adapte oluyorlardir.”
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4.1.2.4 Kasitlar

SI konusunu endiistriyel tasarim lisans egitiminde ele almak konusunda cesitli kisitlar
da bulgulanmistir. Bu kisitlar; “Akademik”, “Fiziksel ve Zamansal”, “Saha

Uygulamalarina Dair” ve “Onceliklere Dair” basliklarinda aciklanmustir.

Akademik

Akademik kisitlar ifadesiyle ile, bilginin iiretilmesi, kullanilmasi ve yayilmasi
bakimindan engelleyici etkenler ifade edilmektedir. Tiirkiye’de endiistriyel tasarim
alaninda genel olarak anadilde literatiiriin smirli oldugu, dolayisiyla da bu durumun Si
konusunda bilgi saglayacak dokiimanlara erisim bakimindan kisitlilik olusturdugu

ifade edilmistir.

Al:

“Ingilizce konusan uluslarda béyle degil. Literatiir cok zengin degil. Bir de maalesef literatiir
cok zayif. Yani biz Ingilizce konusan uluslar toplulugu gibi zengin literatiire sahip degiliz. Bir
Ingiliz 6grenci icin, Amerikali 6grenci i¢in, Kanada’daki, Avustralya’daki, literatiire ulasmak

mesele degil.”
Ayni zamanda bilgiye erigebilen, yontemlere hakim egitimcilerin az sayida oldugu
ifade edilmis ve bu konudaki ihtiyaca dikkat ¢ekilmistir. ifade edilmis olan, Si

uygulamalarmin 6niindeki 6nemli engellerden biri, SI konusunda yeterli akademik

donanima sahip egitimci sayisinin, ihtiya¢ duyulanin altinda kalmasidir.

AT:
“Arag ve yaklagimlar i¢in ayni metot, arag ve yaklagimi kullanan bir hoca ekibine ihtiyag var.
Eger kadrodaki hocalarin zihni bu yonde ¢alistyorsa tabii ki dyle bir miifredat degisikligi biraz
tabi cok uzak geliyor bana. Ama hani hayal edilebilir.”

AG:

“Tasarim egitiminde degil sadece, tasarim egitimcilerinde reforma ihtiyag¢ var bence.”

Ayrica kurum i¢inde iiretilen bilginin paylasiminin 6nemi de vurgulanmistir. Kurum
icindeki deneyim ve bilginin aktarimi konusunda kopukluk oldugu ve bilgi iiretmenin
uzun zamanlara yayildigi, bu durumun Si’de koordinasyon bakimindan kisitlilik

olusturdugu gorilmiistiir.
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Al:

“Kimse kimin ne iirettigini bilmiyor. Ikincisi bilgiyi cok agir iiretiyoruz zor iiretiyoruz. Bir de
iirettigimiz bilgiyi kamu ile paylasmiyoruz. Sosyal inovasyonda bu paydaslar arasindaki

koordinasyonun iletigimin ¢ok kuvvetli olmasi lazim.”
Fiziksel ve Zamansal

Tirkiye’de lisans diizeyindeki endiistriyel tasarim boliimlerine kabul edilen 6grenci
sayisinin zaman igerisinde artirildigi, stiidyo imkanlariin ve egitimci sayilarinin bu
ogrenci mevcudu i¢in yetersiz kaldigi ifade edilmistir. Birebir O6grenci-egitimci
etkilesiminin gerekliligi vurgulanmis ve bu konuda genel anlamda zorluklarin ortaya

ciktig1 ifade edilmistir.

A3:
“Hocalarimin bana ayirdig1 vakti, ben ¢ogu zaman, o kadar miktardaki vakti, 6grencilerime
ayiramiyorum.”

Ad:
“Sayimiz ¢ok arttig i¢in bu tabi giderek zorlasiyor. Su anda stiidyo mevcutlari 70’in {izerinde
tabi ¢ok hosumuza gitmiyor.”

A5:

“Maalesef kontenjan sayilarinin fazlaligi dolayisiyla 6grenciyle temas siiresi olmasi gerekenin
cok altinda. Dolayistyla bu interaktif etkilesimin mutlaka olmasi gerekiyor. 20 dgrenciyle proje

yaparken, su anda 40-50’ lere ¢iktik. Dolayisiyla kontakt kurdugumuz siire ¢ok azaldi.”

Genel anlamdaki etkilesimin yan1 sira katilimci uygulamalarin gerceklestirilmesi igin

gerekli fiziksel kosullarin saglanmasi konusunda da engeller oldugu goriilmiistiir.

A9:

“Herkesin projesi ayr1 oldugu igin sdyledim. Simdi fiziksel bir sey lazim, yani stiidyoda iste.

Mesela kag kisi, 60 kisi i¢in ayr1 ayr1 katilimei tasarim yapmak miimkiin degil.”
Stiidyo i¢inde fiziksel kosullarin zincirleme sekilde yol actigi zamansal problemler
disinda, zamansal olarak iki farkli yonden kisitlilik bulgulanmistir. Tlk olarak, tasarim
egitiminde derslerin dénemlerle smirlandirilmis olmasidir. Si ile ilgili konularin ele
alinmasinin zamana yayilan (longitudinal) siirecler gerektirdigi ve yaklasik 3 ay siiren
donemlerin zaman agisindan yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ikinci olarak ise lisans
diizeyindeki endiistriyel tasarim egitiminin toplam siiresidir. Endiistriyel tasarim lisans
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egitimi toplamda 8 donem olmak {izere 4 yildir. Bu siire i¢inde ele alinmas1 gereken
geleneksel tasarim becerinin kazandirilmasina yonelik dersler ve cesitli temel konular
bulunmaktadir. Bu dersler ve konular i¢in dahi 4 yillik siirenin kisa oldugu goriistiniin

hakim oldugu goriilmiistiir.

Al:
“4 yillik egitim iginde bunu verebilmek ¢ok zor. Gelin su egitimi bes yil yapalim, iki yil
foundation (temel yeterlilik) olsun....Hani yapiya hakim olacaksin o agin yapacag:
yapamayacagi sey neler buldugunda sdmestr biter.”

A5:

“Zaten dort yila bazen sigdiramiyoruz. Tasarimciya verilmesi gereken seylere bile bazen 4
yillik siire yetmiyor. Bazi dersleri bile kaldirmak zorunda kaliyoruz. Dolayisiyla sadece sosyal
inovasyonla ilgili bir iyilestirme gerekir mi derseniz, o biraz arka planlarda kaliyor. Daha acil

¢oOziilmesi gereken konular var zaten.”
Saha Uygulamalarma Dair

SI uygulamalarma yonelik etkinliklerin gergeklestirilmesinin birtakim riskler
barmdirdig1 belirtilmistir. Stiidyo disinda gergeklestirilen, gergek hayata yaklasan
etkinliklerin riskler tasidigi, giivenlik, acisindan problem potansiyeli barindirdigi,
psikolojik ve iletisimsel zorluklar icerdigi ve bu durumun uygulamalarin
gerceklestrilmesi konusunda kisitlilik olusturdugu goriilmiistiir. Bu uygulamalarin

uzun siiregler ve yogun emek gerektirdigi ifade edilmistir.

A4:

“Gergek hayat tehlikeli tabii, riskler i¢eriyor. Biz ya biiyiik sorumluluklar ve riskler aldik yani
projeleri yaparken. Aman Tanrim ne korkung ya nasil yaptik inanamiyorum! Hani ¢ok cesaret
isteyen isler. ... Yapilacak isler degil yani, ¢cok emek isteyen ¢ok zahmetli projeler ve kimse

bizden bdyle seyler istedigi icin de yapmadik.”
Onceliklere Dair

Endiistriyel tasarim egitiminde ele alinmasi1 gereken konu sayisinin fazla olmasi ve
oncelikli olarak temel mesleki konularin verilmesi gerektigi siklikla ifade edilmistir.
Konu adedi ve kisitli zaman g6z 6niinde bulunduruldugunda, oncelikli olarak temel
konularin ele alinmasi zorunlulugunun oldugu, dolayisyla SI ile ilgili konularin ve

uygulamalarin 6nem sirasinda geride kalmakta oldugu goriilmiistiir.
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AS8:

“Simdi bahsettigimiz iliskiler ag1 aslinda ¢ok aktorlii asirt disiplinler arasi hatta “expert”
(uzman) “nonexpert” lerin (uzman olmayan) katildig1 bir siiregte community (topluluk)
yaklagimi lisansta yer bulamiyor. Haksiz da degil ¢linkii hala programin adi endiistriyel

tasarim. Onlarin verilmesi lazim bakinca.”

A3:

“Sosyal ve gevresel sorunlar konusunda, biliyorsun ¢ok biiylik sorumluluklar: var ama ayni
zamanda tasarim becerileri de var ... Bir kriter olarak tipki ergonomi vs gibi kriter olmali bu

sosyal etki, toplumsal etki ama bu tabi maalesef yok.”

SI ile ilgili problemlerin anlasilmasi, ¢dziilmesi ve ¢dziimlerin uygulanmasi gibi
konularin anlasilmasi icin sosyal bilimlerle ilgili konulara hakim olmak gerektigi ve
endiistriyel tasarim boliimlerinde sosyal yetkinlikleri saglayacak derslerin veya sosyal
bilimlere ait literatiirden faydalanma durumlarinin nadir oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle politika ile ilgili bilginin S1 siiregleriyle dogrudan ilgili oldugu ve endiistriyel
tasarim egitiminde, politika konusuna deginilmedigi belirtilmistir. Sosyal alandaki
bilgi eksikliginin, pratiklerin gercek hayattan uzaklasmasina, varsayimlar {izerine

kurulmasina yol actig1 ifade edilmistir.

A8:

“Konu SI olunca baska seyler giriyor isin i¢ine politika giriyor. Mesela biz politika konusunda
hicbir sey dgretmiyoruz. Yaptiklart projelerin politik giicli etkileri, insan iliskilerini nasil
degistirdigi falan bu konulara hi¢ girmiyoruz. ...Daha sosyal bilimler disiplininden ve
literatiirinden gelen bunlara kars1 bir yetkinlik gerekiyor. Aslinda bu becerilere sahip olmayan

insanlar ¢ok fazla assumptionla (varsayimla) bu isleri yiiriitmeye calisiyorlar.”

Cesitli s birlikleri drneklemdeki tiim kurumlarda uygulaniyor olsa da yeterli diizeyde
olmadig1 ve stiidyo iginde is birligine dayali uygulamalarin tercih edilmedigi
gorilmiistlir. Ayn1 zamanda gerceklestirilen biiyiik 6l¢ekli is birliklerinde, is birliginin
cercevesinin kimi zaman dogru c¢izilmedigi ve asil amaglardan uzaklasildig ifade
edilmistir. Bu durumlarin, SI pratigi agisindan énemli olan is birligi kiiltiiriiniin

olusturulmasi agisindan, kisitlilik olusturdugu diistintilmiistiir.

AS8:

“Is birliginin 6nemli bir sekilde énemli oldugunu ve bu sekilde egitime yansimasi gerektigini

diistinliyorum ama yansimiyor.”
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A9:

“Kotii yan1 var m1? Evet, kimin ile yaptigimiz ve niye is birligi yaptigimiz énemli. Amacimiz

ne? Burada netlestirmek gerek.”

A2:

“Adet yerini bulsun seklinde oluyor. Hakkini da vermis olmuyorsun.”

Ders igeriklerinin olusturulmasinda yanlis bilginin kullanilmasi bir diger yaklasimsal

kisitlilik olarak gdriilmiistiir.

A3:

“Sadece eksiklikler yok ayn1 zamanda 6nemli hatalar da var. Siirdiiriilebilir tasarim diyor ama

aslinda eko-tasarimi anlatiyor, eko-tasarim diyor ama aslinda siirdiiriilebilir tasarim anlatiyor.”

Bir diger yaklagimsal kisitlilik ise, endiistriyel tasarim egitiminde arastirma odakli

olmak yerine egitimci odakli olmak olarak ifade edilmistir.
Al:

“En biiyiik handikapilarimizdan bir tanesi bize aragtirma odakli degil, hala 6gretici odakli

egitim yapryoruz.”

4.1.3 Diisiinsel Etkenler

Endiistriyel tasarim egitiminde SI'nin yer bulmasi ile ilgili farkli yonde diisiinsel
etkenlerin varligi bulgulanmistir. Bu diisiinsel etkenler; “Tesvik Edici Bakis” ve

“Engelleyici Bakis” kategorilerinde toplanmaistir.

4.1.3.1 Tesvik Edici Bakis

SI’ye yonelik pratiklerin endiistriyel tasarim egitiminde ele alinmasina ydnelik tesvik
edici bakisa yonelik bulgular; “Endiistriyel Tasarim Egitiminin Kapsaminin
Genislemesine Dair”, “Endiistrinin ve Fon Saglayicilarin Si Konularina Yonelimine
Dair’, “Tasarimin Ve Tasarimcinin Sosyal Etki Yaratmadaki Roliine Dair”

basliklarinda ele alinmustir.
Endiistriyel Tasarim Egitiminin Kapsaminin Genislemesine Dair

Endiistriyel tasarim lisans egitiminde Si konusunun yer alamasina dair olumlu goriisler

bulgulanmustir. SI konusunda farkindalik saglama, SI pratiklerinin artirilmasi ve
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tasarimcinin bu konularda etkili olabileceginin bilincinde olmasi gerektigi yoniinde

goriigler ifade edilmistir.

A3:

“Mezun olmadan 6nce mutlaka béyle bir alanla angaje olmasi, boyle bir kimliginin de belki

oldugunun farkinda olmasi gerekiyor.”
Ad:

“Bizim ilgi alanlarimiz kisilerin yagsam tarziyla, kiiltiirle, insanlarin giindelik hayatlariyla ¢ok
daha fazla iliski igice. O yilizden yani yer verilmesi gerekir mi? Yani bu sorunun, yer
verilmemesi miimkiin olabilir mi seklinde sorulmasi gerekir daha ¢ok.”

A5:

“Simdi tabi bu konuyu vermek gerekiyor. Ciinkii genis kitlelerin bu tip ¢éziimlere ihtiyaci
oldugunu goriiyoruz. Yani tasarim sadece maddi olarak ulagabilen insanlarin hakk: degil, daha
genis kitlelerin hakki ve insanlarin o kendi sorunlariyla ilgili problemleri ¢dzebilecek becerileri

oldugunu bir sekilde anlatmak i¢in de bu tip ¢aligmalarin yapilmasi gerekiyor.”

Endiistriyel tasarim mezunlarinin yeni is alanlarin1 kesfetmesi ve yaratabilmesi i¢in
kompleks problem alanlarina egitimde yer vermek gerektigine dair goriisler
belirtilmistir. Ayrica, tasarim disiplininin, goériinmeyen unsurlarin tasarlanmasina

dogru ilerleyen bir trend i¢inde oldugu da ifade edilmistir.

A8:

“Yani bu kadar tasarimcinin mezun oldugu, kag tane ¢ikiyor simdi bir senede Tiirkiye'den ve
diinyadan. Mesela, endiistriyel tasarim senede 500 tane falan mezun veriyor. Bu tasarimcilar
ne yapacak, baska seyler... sandalye tasarlayamaz. Belli bir yerden sonra daha farkli daha
kompleks ve daha fruitful (iiretken) islere girebilecekler... Daha aslhinda gériinmeyen

kisimlarin tasarlanmasina dogru ilerleyen bir tasarim disiplini gériiyoruz.”
Endiistrinin ve Fon Saglayicilarin Si Konularina Yoénelimine Dair

Endiistriyel tasarim egitiminin, endiistrinin yonelimi ile dogrudan baglantili oldugu ve
egitimin kapsamini dogrudan etkiledigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda, endiistrinin bu
SI alanma yoneldigi ve egitimin de bu konuda olumlu etkilenecegi goriisleri
bulgulanmigtir. Ayrica kompleks problem alanlarinin fon saglayicilarin giindeminde
oldugu ve fon dagilimlarina bakildiginda bu konularin endiistriyel tasarim derslerinin
kapsamina girmesi gerektigi ifade edilmistir.

AB:
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“Her ne kadar sosyal inovasyonu tastyanlar vesaireler daha farkli iste, ana seyleri kirmak
hedefli yaklagsmis olsa dahi, bugiin fonlarin dagilisina bak mesela, fonlarin dagilisinda artik
sosyal inovasyon projeleri yer bulmaya bagladi. Bu 6nemli gostergedir...Sanayi ne
istiyorduysa oyduya egitim diyelim vaktiyle; simdi de sanayinin istedigi egitim, yani kapitali

elinde bulunduranin istedigi egitim de bu sosyal inovasyonla egitim.”

A8:

“Gormeye basliyorsun ki en ufak proje bagvurunda, peki toplumsal cinsiyeti ne yaptin diye
soruyorlar sana. Ozellikle mesela Horizon gibi programlarda ayr1 bir section (bdliim) yani.
Onu yazmak zorundasin. Bdyle seyler oldugu icin bunlar1 eklemek de gerekiyor. Burada
olacak sey ne. Madem her sey mainstream (anaakim) ediliyor, egitimi de mainstream etmen

lazim.
Tasarimin ve Tasarimcinin Sosyal Etki Yaratmadaki Roliine Dair

Katilimcilarin tlimii her tasarimin bir sosyal etki yaratacagini ifade etmistir. Her
tasarimin bir sekilde kamuyla baglantili oldugu ve dolayli veya dogrudan bir etki

yarattig1 bulgulanmistir.

A2:

“Yani, sosyal etki her tiriinde var aslinda.”
Ad4:

“Endiistriyel tasarim alaninda sosyal boyutlar1 olmayan bir tasarim problemi yok zaten.”
A9:

“Asil {irlin tasarimi yani, yaptigi sey bildigin catal-kasik-bicak, masa ama etkilesimle ve

muhakkak sosyal etkisi var, iliskisel etkisi var.”

Aym zamanda SI alaninda etkin olmak adia tasarimcinin 6zellesmis deneyimleri ve
becerileri oldugu ifade edilmistir. Tasarimcilarin  ¢6ziim saglamaya iliskin

yaklagimlari egitim siirecinde kazanmasi burada 6ne ¢ikmaktadir.

A2:

“Stradan bir kafanin gorebilecegi bir sey degil. Yani burada mesela, biraz farkli baglamlar
arasinda iliski kurmaya dair bir seyler gordiigiimii sdyleyebilirim. Bir tasarimecinin bu isleri
yapabilir olmasindaki faktorlerden biri hepsinin bu konuda deneyiminin geliskinliginin

olmas1.”
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A3:

“Dolayisiyla kompleks problemlerin ¢oziimiinde endiistri Uriinleri tasarimcilart ¢ok
tecriibeliler. Bence dyle olmalilar biz de dyle yetistirmeye calisiyoruz ve dyle olmaya

calistyoruz.”

Ayrica, tasarimcinin bahsedilen 6zellesmis becerilerle gesitli roller iistlenebilecegi
ifade edilmistir. Tasarimcinin bu c¢alismalarda, tasarim becerilerini kullanarak
tasarimci kimligiyle, problem ¢oziicii olarak, kolaylastirici, katalizor, giiclendirici ve
alt yap1 olusturucu olarak, vizyon saglayaci bir rehber olarak, motive edici olarak veya
aktiflestrici gibi rollerle yer alabilecegi ifade edilmistir.Tasarimcinin bu rollerden
birka¢1 es zamanl olarak {istlenebilecegi ve bu rollerin kimi zaman igige gecebildigi

de belirtilmistir.

AB:

“Klasik tasarimcinin hep iistlendigi bazi roller devam ediyor. Bir iste katalizor gibi ya da bu
sosyal konularla ilgili tasarimlarda katilimci tasarim da 6ne ¢iktig1 i¢in bu katilimcilarin aracisi
olmak oradan veri toplamak ve buradan i¢ gorii olusturmak gibi konularda tasarimcinin 6nemli

rolii oldugunu diistiiniiyorum. Enabler (aktiflestirici) vesaire falan.”

A8:
“Benim yaklasimim &zellikle bu altyapi, Iskandinav iilkelerinde kullamlan infrastructure
yaklagimi. Biz proje tabanli bir sekilde sosyal konuyu cevaplamaya c¢odziimler iiretmeye
calisabiliriz ama asil hedef bu olmamali, asil hedef tasarimcinin girdigi belli bir altyapi
olusturdugu ve sonra ¢iktig1 bir altyapi olmali. Daha klasik kolaylastirici rolii olabilir.”

A5:

“Tasarime1 aslinda bir motive edici bir rolii oldugunu diisiiniiyorum.”

4.1.3.2 Engelleyici Bakis

SI’ye yonelik pratiklerin endiistriyel tasarim egitiminde ele alinmasina yonelik
engelleyici bakisla ilgili bulgular; “Egitim Yaklasimlarina Dair” ve “Endiistriyel

Tasarim Disiplinin Si ile Iliskisine Dair” basliklarinda ele alinmistir.
Egitim Yaklasimlarina Dair

SI’ye konu olan kompleks problem alanlarmin endiistriyel tasarim egitiminde ele
alinmasina dair olumlu goriisler yer alsa da bu konularin ders konusu olarak verilmesi,

farkindalik diizeyinde birakilmasi gerektigi ve uygulamalarin lisans egitimi iginde
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gerceklestirilmesinin miimkiin olmadig1 yoniinde goriisler de bulgulanmigtir. Bu
konularin ancak lisansiistii derslerde uygulamali olarak ele alinabilecegi, lisans

egitiminin hedeflerine uygun olmadigi ifade edilmistir.

Al:
“Ama bunlar1 derslestirebilmek belki biraz daha ihtisas programlari kapsaminda olabilir diye
diigiiniiyorum. Ciinkii tasarim egitiminde 6grenciye bir farkindalik kazandirtyorsunuz, belli
birtakim yeterlilikleri kazandirtyorsunuz. Tasarim egitimi bittiginde aslinda dort bas magrur
bir tasarimci ortaya ¢ikmryor.”

AT:
“Simdi ben biraz bunun lisans diizeyini soruyorsaniz, bir gomlek biiyiikk oldugunu
diisliniiyorum. Yani bir beden biiyiik bir konu.”

A8:

“Ozellikle stiidyo egitiminin bu kadar odakta oldugu insanlara nasil bu teorik altyapiy:
saglayabilirsin bu ¢ok siipheli.”
Endiistriyel tasarim egitiminde daha &ncelikli konularm oldugu, SI konusunun nem
sirasinda geride kaldigi, oOncelikle somut sorunlarin ¢oziilmesi gerektigi ifade

edilmistir.

Ab:

“Ama simdi yani daha oOncelikli konular var. O kadar ¢ok dnemli konular var ki sosyal

inovasyon ¢ok ¢ok arkalarda kaliyor.”

Kisa vadede bu sorunlarm ¢oziilmeyecegi ve SiI konusunun endiistriyel tasarim
egitiminde yer alamayacagi, bu sorunlarin ¢éziilmesi i¢in gerekli demokratik ortamin

saglanamayacagi inancinin oldugu goriilmiistiir.

Al:

“Olmaz olmaz emin olun olmaz. Daha iyi tasarim egitimi i¢in kaliteli iniversite egitimi i¢in

daha demokratik kosullara ihtiyag¢ var.”

Bir baska olumsuz goriis ise, Tiirkiye’de trendlerin geriden takip edildigi, endiistriyel
tasarim programlarimin gelismelerin disinda oldugudur. Bu ve baska sebeplerden
endiistriyel tasarim egitimiyle bu alanda etkili olunamayacag: ifade edilmistir. Bu
alanda calisan mezun sayisinin azimsanacak sayida oldugu ve egitimde buna yonelik

tyilestirmeler yapmanin dogru olmadigina inanildig: da goriilmiistiir.
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A3:

“Tasarimin dedigim gibi algoritmast degisiyor pek ¢ok agidan degisiyor. Sen de sdyledin
iiretimin demokratiklesmesi bir taraftan da bu tiir seyler de oluyor dolayisiyla, ¢ok hizli bir
degisim oluyor, gercekten ¢ok hizli oluyor bu degisim ve tiirkiyedeki endiistri {irlinleri tasarimi

bolimleri bence gorebildigim kadariyla, epey bir diginda kaliyorlar.”

A2:

“Sosyal islerde calisan, iste yerel kalkinma vs girisimlerinde calisan kisiler de taniyoruz.
Sayilar1 gergekten fazla degil. Konular1 ele almak olur ama oluyor, illa proje dersinde ele

almaniz gerektigine ben ¢ok katilmiyorum”
Endiistriyel Tasarim Disiplinin SI ile iliskisine Dair

Endiistriyel tasarim disiplinin belirli ziimrelere hizmet ettigi ve SI’nin bu alanda yer
bulamadigi, sinirl sayida mezunun bu alanda ¢alisma imkani buldugu ve mezunlarin
bu alana yonelmedigi yoniinde inaniglarin oldugu goriilmiistiir. Ayrica global firmalar
disinda Tiirkiye’de tasarimci olarak firma biinyesinde SI konusuna yonelmemin
miimkiin olmadig1 ifade edilmistir. Ayrica tasarimin bu alanlarda 6nemli bir etkisinin
olmayacagina yonelik goriislerin de mevcut oldugu goriilmiistiir. Al:

“Endistrinin ~ kapasitesi  dogrultusunda bunlar1  yapabiliyorsunuz.  Philips’teyseniz

yapabilirsiniz. Anlatabiliyor muyum? Ya da iste Nike iseniz bunu yapabilirsiniz.”

A8:
“Ya da hep sey elestirisi vardir ya, daha arastirmaci seviyesine gegtigin zaman bir bakiyorsun
ki tasarimeilarin tasarladigi her sey zaten {ist ve orta siifin satin alabilecekleri objeler oluyor.
Zaten toplumun geri kalanin tamamini yok saydigimiz bir pratikteyiz.”

AQ:

“Ben sey desteklemiyorum, ben tasarimciyim bunu aldim, belediye sunu yapsin vs
sorumluluklar o kadar net tanimli ki...Tasarimci buraya bir miidehale kendi meslegi disinda

da nasil edecek bilmiyorum”

4.2 Anket Bulgulari

Bu kisimda, aragtirmanin amact dogrultusunda, arastirmanin 6rneklemini olusturan
tiniversitelerden 59 Ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen anket calismasina ait

bulgular yer almaktir. Caligmaya katilan 6grenciler ve Ogrencisi veya mezunu
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olduklar1 okullar ve mezuniyet ile ilgili durumlart grafiklerle (Sekil 4.2 : Anket
katilimcr profili.) gosterilmektedir. Literatiir incelemesi ve goriismelerin analizi
sonucunda ortaya c¢ikan 3 tema anket bulgularinin kategorize edilmesinde
kullanilmistir. Anket ¢alismasiyla elde edilen bulgular ilgili temalar olan “Egitimsel

Yaklasim”, “Olanaksal Etkenler” ve “Diisiinsel Yaklasim” basliklarinda sunulmustur.

12 12 12 12
I I I I |
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Sekil 4.2 : Anket katilimci profili.

4.2.1 Egitimsel Yaklasim

Yapilan anket calismasinda Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitiminde egitim
yaklagimlarina dair elde edilen veriler; “Yontemler”, “Konular”, “Stiidyo Dis1

Ogrenme Ortamlar1”, “Yansimalar” kategorilerinde toplanmustir.

4.2.1.1 Yontemler

Bu kisimda lisans derslerinde Si konusuna yer verme egilimi incelenmistir. Bu
dogrultuda ders deneyimleri ve {liretilen ¢iktilar degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular; “Si Konusunu Giindeme Getirme” ve “Farkli Olgekte Tasarim Ciktilari

Uretme” basliklarida sunulmustur.
Si Konusunu Giindeme Getirme

Katilimeilara, egitim siirecleri boyunca Si ile ilgili ders alip almadiklari veya Si’nun

herhangi bir ders kapsaminda konu baslig1 olarak ele alinip alinmadig1 sorulmustur.
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Bu soruya verilen yamtlar ilgili grafikte (Sekil 4.3 : Katilimecilarin derslerde Si

deneyimi) gosterilmistir.
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Sekil 4.3 : Katilimeilarin derslerde SI deneyimi.
Bu soruda dgrencilerin % 13,6 s1 Sl ile ilgili ders aldigini, %35,6’s1 aldiklar1 bir ders
igerisinde SI basliginin ele alindig1, %50,8 nin ise SI’yi konu alan veya herhangi bir

baslik altinda inceleyen bir ders almadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Ayrica bu soruya olumlu yanit veren katilimcilardan bahsedilen derslerin isimlerinin
belirtilmesi istenmistir. Bu dersler sunlardir (6rneklemde 6gretim dili Ingilizce olan
okullar da oldugundan dersler orijinal isimleriyle verilmistir) : Tasarim Konseptleri,
Contemporary Issues in Design, Industrial Design Ill, Directed Projects in Design,
Graduation Project, Endiistri Uriinleri Tasarimi-Proje Dersleri, Tasarim Stiidyosu 4,
Social Innovation in Design (yiiksek lisans dersidir ancak son sinif 6grencilerinin bu
dersi se¢meli ders statiisiinde alabildigi belirtilmistir), Interdiciplinary Design Studio
(METU, TF Ve UNDP Ankara), Design Management, Design And Culture, Feminist
Philosophy, Environmental Aesthetic, Yeni Uriin Gelistirme, Uriin Tasarmmi 1-8,
Siirdiiriilebilir Tasarim, Yenilesim Kavramlari, Insan Merkezli Tasarim, Toplumsal
Hizmet Uygulamalari, Mekan Tasarimi, Siirdiiriilebilir Tasarim Atdlyesi, Project
Management In Design, Sustainable Product Design, Fundamentals of Design
Thinking, Industrial Design Studio, Tasarimda Insan Faktérii. Bu derslerin bazilarinin

teorik dersler, bazilarinsa uygulamaya dayali dersler oldugu goriilmiistiir.

SI pratigi ile ilgili etkinlikler ve farkindalik olusturmaya yonelik egilimi anlamak i¢in

tasarimcmin  roliine deginmek, is birligi kurmak, ekip calismasi yapmak, SI
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pratiklerinin 6nemine deginmek gibi ipuglari aranmistir. Bu dogrultuda sunulan
onermeler ve katilimcilarmn geri bildirimleri asagidaki grafikte (Sekil 4.4 : Si pratigi

ile ilgili etkinlikler ve farkindalik olusturmaya yonelik egilim. ) goriilmektedir.

Toplumsal degisimin/ kiiltiiriin sekillendiricisi olarak
tasarimemm roliinii kavramayi saglayan dersler
mevcuttur.

10

Derslerde siklikla sosyal inovasyon pratiginin

dnemine deginilmistir i

1 Kesinlikle Katilmiyorum

m 2 Katilmiyorum
Derslerde disiplinler arast ¢alisma/ takim calismasy/ o 1w -
ag kurma imkani saglanir. 3 Kararsizin
_ 8

4 Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

Derslerde siklikla sosyal inovasyon pratigi (sivil
toplum kuruluglariyla ortak proje deneyimi,
dezavantajli bireylerle birlikte tasarim, katilimer
tasarim, vb.) imkan saglanir.

Derslerde sosyal konulari ele alan projeleri

gergeklestirmek siklikla miimkiindir. i

=]
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Sekil 4.4 : Sipratigi ile ilgili etkinlikler ve farkindalik olusturmaya
yonelik egilim.
Katilimeilar “toplumsal degisimin / kiiltiiriin sekillendiricisi olarak tasarimcinin
roliinii kavramayi saglayan dersler mevcuttur” 6nermesine % 50, 8 oraninda olumlu
yonde, % 27,1 oraninda ise olumsuz yonde geri bildirim vermislerdir. Bu konuda

egilimin, olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

“Derslerde siklikla sosyal inovasyon pratiginin 6nemine deginilmistir” dnermesine
%50,8 oraninda olumsuz, %15,2 oraninda olumlu geri bildirim alinmis olup egilimin

olumsuz yonde oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin “derslerde disiplinler arasi galisma/ takim c¢alismasi/ ag kurma imkani
saglanir” onermesine verdigi geri bildirimlere bakildiginda bu konuda belirgin bir

egilim olmadig1 goriilmiistiir.

“Derslerde siklikla sosyal inovasyon pratigi (sivil toplum kuruluslariyla ortak proje

deneyimi, dezavantajli bireylerle birlikte tasarim, katilimci tasarim, vb.) imkani
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saglanir” Onermesine verilen geri bildirimde de belirgin bir egilimin olmadig:

gorilmiistir.

“Derslerde sosyal konular1 ele alan projeleri ger¢eklestirmek siklikla miimkiindiir”
Onermesine verilen geri bildirimlere bakildiginda %49,1 oraninda olumlu, %18, 6
oraninda olumsuz geri bildirim saglanmistir. Bu konuda olumlu yonde egilim oldugu

gorilmistir.

Genel olarak bakildiginda, toplumsal degisimde tasarimcinin réliiniin anlasilmasina
yonelik bir yaklastmm varligindan sdz edilebilecegi; Si’nin 6nemine siklikla
deginilmedigi; disiplinlerarasi ekiplerle calisma, ag kurma, takim calismast gibi
etkinliklerin gerceklestirilmesi konusu ile SI pratigine imkan saglamak konusunda
belirgin bir egilimin olmadigi; sosyal konulari ele alan uygulamalarin siklikla

gerceklestirilebildigi diistiniilmiistiir.

Ayrica katilimeilara, is birligi/birlikte tasarim/katilimer  tasarimin  faydalari
konusundaki goriislerinin soruldugu acik uclu soruda, katilimeilar siklikla derslerde is
birligi pratiklerine yer verilmedigini vurgulamiglardir. Ancak, katilimcilarin is
birliginin 6nemi konusunda olumlu goriisleri oldugu goriilmiistiir. Bu ¢ercevede is
birliginin; farkli bakis acilarindan yararlanilmasi, kullanicilarin daha iyi anlasilmast,
gercek diinyaya yaklasilmasi, bilgi aktariminin yapilmasi agisindan 6nemli oldugu

ifade edilmistir.

013:
“Ayni sekilde is birlikleri de farkli bakis agilarinin birlesmesi, daha biiyiik bir kitleye
ulasabilme gibi faydalar sagliyor.”

022:
“Kesinlikle faydalidir, tasarlanacak konuya gore belirlenen disiplinlerle is birligi, bilgi
aligverisi saglanmadan tasarim siireci ¢ok saglikli yiiriimeyebilir.”

025:

“Katiltyorum. Tasarimer her seyi "Her mithendisligi, her ana bilim dalini, her teknik detayi,
her 6zel ilgi alanin1" uzman bi¢imde 6grenmek zorunda olmamali. Global ekollerde oldugu

gibi multidisipliner ekipler ile siirdiiriilmeli tasarim siiregleri.”

Farkh Olcekte Tasarim Ciktilar1 Uretme
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Tasarim ¢iktilarinin gesitliligine yonelik egilimi anlamak i¢in arayiiz, fiziksel iiriin,
hizmet, sistem ve gevre Olgegindeki ¢iktilarin ne siklikla tretildigi kesfeldilmeye
calistlmistir. Bu dogrultuda sunulan onermeler ve katilimcilarin geri bildirimleri
asagidaki grafikte (Sekil 4.5 : Katilimcilarin tasarim c¢iktilar1 konusundaki geri

bildirimleri.) goriilmektedir.

Calismalarimin giktilan siklikla "kompleks sistem veya gevre" 15 3
olmustur.
Caligmalarimin giktilan sikhikla "hizmet, etkilesim veya deneyim" 20 3
olmustur.

Calismalanmin giktilan siklikla "fiziksel tirin" olmustur. - 24 25

Calismalarimin giktilan siklikla "araytiz" olmustur. _ 5 2
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Sekil 4.5 : Katilimcilarin tasarim ¢iktilar1 konusundaki geri
bildirimleri.

Katilimcilarin =~ “lisans  egitimim  boyunca aldigim dersleri g6z Oniinde
bulundurdugumda projelerimin ¢iktilar1 siklikla “kompleks sistem veya cgevre”
olmustur” 6nermesine % 42,3 oraninda olumsuz, % 30,5 oraninda olumlu geri bildirim

sagladig goriilmiistiir. Bu konuda olumsuz yonde egilim gortilmiistiir.

“Lisans egitimim boyunca aldigim dersleri gz oOniinde bulundurdugumda
calismalarimin ¢iktilart siklikla “hizmet, etkilesim veya deneyim” olmustur”
onermesine katilimeilarin %47’si olumlu, % 22°si olumsuz geri bildirim saglamistir.

Bu konuda olumlu yonde egilim vardir.

Katilimcilar, “lisans egitimim boyunca aldigim dersleri goz 6niinde bulundurdugumda
caligmalarimin ¢iktilar1 siklikla “fiziksel {irtin” 6nermesine %83 oraninda olumlu, %10
oraninda olumsuz geri bildirim vermistir. Bu konuda baskin bicimde olumlu egilim

vardir.
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“Lisans egitimim boyunca aldigim dersleri goz Oniinde bulundurdugumda
calismalarimin ¢iktilar1 siklikla “arayiiz” olmustur” Onermesine %69,4 oraninda

olumsuz, % 11,8 oraninda olumlu geri bildirim alinmistir.

Tasarim c¢iktilart ile ilgili verilere bakildiginda farkli Olgekteki ciktilarin tiimiini
gerceklestirmenin miimkiin olabildigi ve sirastyla bakildiginda baskin olarak fiziksel
tiriin tasarirmi yapildigi, 6nemli 6l¢iide hizmet tasarimina da yer verildigi, sistem ve

cevre tasariminin da yapilabildigi, nadiren arayiiz tasarimi yapildigi goriilmiistiir.

4.2.1.2 Konular

Endiistriyel tasarim lisans egitiminde, Si’ye konu olan gesitli kompleks problem
alanlarinin kesfedilmesi amaciyla literatiir incelemesi dogrultusunda derlenen Si’ye
konu olan kompleks problem alanlar1 6nermelerle sunularak katilimcilardan geri
bildirimler alinmustir. Onermelerde sunulan kompleks problem alanlar1 sunlardir:
“bagimsizlik, ozgiirlesme (herhangi bir dis kaynaga bagimli olmadan kendi
ihtiyaglarin1 karsilayabilme)”, “is giicli yaratma veya yeni beceriler gelistirme”,

2 [13

“toplumsal giivenlik”, “cevresel biling”, “yerel ve Kkiiltiirel geleneklerin, iiretimin,
kabiliyetlerin siirdiiriilmesi”, “yasam kalitesini arttirma”, “sosyal etkilesim”, “topluma
katihmi ve aidiyeti tesvik / sosyal uyum”, toplumsal giivenlik” aliskanliklar1”,
“toplumsal saglik ve refah”, “siirdiiriilebilir tiiketim. Bu basliklar ve ilgili geri
bildirimlerin dagilimi asagidaki grafikte (Sekil 4.6 : Uzerinde durulan kompleks

problem alanlar1.) gosterilmektedir.
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Calismalarumm "siirdiiriilebilir tikketim aliskanliklar1” konusunda etki 53 |
yaratabilecegini diiginiiyorum.
Caligmalarimm "bagimsizlik, ézglirlesme ( herhangi bir dig kaynaga bagimlt
olmadan kendi ihtiyaglarim karsilayabilme)" konusunda etki yaratabilecegini _ 19 18

diigiiniiyorum.

Calismalarimm "is glicii yaratma veya yeni beceriler gelistirme" konusunda
etki yaratabilecegini diigiiniiyorum.

—
=1
©

Calismalarimm "toplumsal glivenlik" konusunda etki yaratabilecegini

diisiiniiyorum. . d

Calismalarnmm "¢evresel biling" konusunda etki yaratabilecegini
diigiintiyorum.

Calismalarimm "yerel ve kiiltiirel geleneklerin, iiretimin, kabiliyetlerin
siirdirilmesi" konusunda etki yaratabilecegini diigiiniiy orum.

&1

Galiymalarmin "yasam kalitesini arttrma" konusunda etki yaratabilecegini

diigliniiyorum. &

w
(=1

Caligmalarumin "sosyal etkilesim" konusunda etki yaratabilecegini
diigiinityorum.

Caligmalarmin "topluma katilimi ve aidiyeti tesvik/ sosyal uyum"

konusunda etki yaratabilecegini diislinfiyorum. =

Calismalanmmn "toplumsal saglik ve refah” konusunda etki yaratabilece gini

diigiiniiyorum. 17 10

&
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Sekil 4.6 : Uzerinde durulan kompleks problem alanlari.

Ayrica bu dogrultuda, ‘“sizce endiistriyel tasarimcilarin giiniimiiz ve gelecegin
kompleks problemlerine ¢oziim {iretme konusunda aktif rol alabilmeleri i¢in egitim
stirecinde hangi konular ele alinmalidir?” agik uglu sorusu sorulmustur. Bu soru ile
Katilimcilarin, konuyla ilgili deneyimlerine ve gorislerine gore egitimde hangi
konularin ele alimmasma ihtiya¢ duyabilecegi bilgisine ulasilmaya c¢alisiimistir.

Onermelere ve agik uclu soruya verilen cevaplar bu kisimda degerlendirilmistir.

Katilimcilar, “calismalarimin siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklar1 konusunda etki
yaratabilecegini diisliniiyorum” 6nermesine %47,4 oraninda olumsuz, %32,2 oraninda

olumlu yaklastig1 goriilmiistiir.

“Calismalarimin “bagimsizlik, 6zgiirlesme (herhangi bir dis kaynaga bagimli olmadan

kendi ihtiyaglarini karsilayabilme)” konusunda etki yaratabilecegini diisiiniiyorum”
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Onermesine % 62,7 oraninda olumlu, %16,9 oraninda olumsuz geri bildirim

yapilmistir. Bu konuya egilimin olumlu yonde oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin “caligmalarimin “is giicii yaratma veya yeni beceriler gelistirme”
konusunda etki yaratabilecegini diisiiniiyorum” 6nermesine %42,3 oraninda olumlu,
% 32,2 oraninda olumsuz yanit verdigi goriilmiistiir. Bu konuya egilimin olumlu yénde

oldugu gozlemlenmistir.

“Calismalarimin “toplumsal giivenlik” konusunda etki yaratabilecegini diistinliyorum”
Onermesine, katilimcilar %38,9’u olumsuz, %23,7 olumlu yanit vermistir. Bu konuda,
yanitlar olumsuz yanit verenler olumlu yanit verenlere kiyasla daha fazla olsa da,

katilimcilarin %37,2’si ¢gekimser kalmistir ve belirgin bir egilim s6z konusu degildir.

Katilimcilar, “caligmalarimin “cevresel biling” konusunda etki yaratabilecegini
diisiiniiyorum” 6nermesine katilimcilarin %59,3 oraninda olumlu, % 20,3 oraninda
olumsuz geri bildirim vermislerdir. Cevresel konulara yonelmek bakimindan belirgin
bir egilim goriilmiistir.

“Calismalarimin “yerel ve kiiltiirel geleneklerin, tiretimin, kabiliyetlerin stirdiiriilmesi”
konusunda etki yaratabilecegini diisiiniiyorum” 6nermesinde olumlu geri bildirimlerin
oranin % 55,9 oldugu, olumsuz geri bildirimlerin oraninin ise %25,4 oldugu

goriilmistiir. Bu konuda da yonelimin olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

“Calismalarimin  “yasam kalitesini artirma” konusunda etki yaratabilecegini
diisiinliyorum” Onermesine verilen yanitlara bakildiginda olumlu yanit oranimnin %
89,8 ve olumsuz yanit oraninin %5 oldugu goriiliirken, belirgin bigimde olumlu yonde

egilim oldugu gorilmiistir.

“Calismalarimin “sosyal etkilesim” Konusunda etki yaratabilecegini diistiniiyorum”
onermesine katilimcilarin % 59,9’u olumlu yanit verirken, katilimcilarin % 15,2’si

olumsuz yanit vermistir.

Katilimicilar, “calismalarimin “topluma katilimi ve aidiyeti tesvik/ sosyal uyum”
konusunda etki yaratabilecegini diisiiniiyorum” 6nermesine % 54,2 oraninda olumlu
yanit verirken, % 27,1 oraninda olumsuz yanit vermistir. Bu konuda da olumlu yonde
egilim goriilmiistiir.

Son olarak, “calismalarimm “toplumsal saglik ve refah” konusunda etki

yaratabilecegini diisiiniiyorum” énermesine %45,7 oraninda olumlu, % 18,6 oraninda
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olumsuz cevap verilmistir. Bu konudaki goriislerde de olumlu yodnde egilim

gorilmistir.

Sosyal etki yaratma ag¢isindan konularla ilgili veriler g6z oniinde bulunduruldugunda
sirastyla; yasam kalitesini artirma, bagimsizlik ve Ozgiirlesme, sosyal etkilesim,
cevresel biling, yerel ve kiiltlirel geleneklerin, iiretimin, kabiliyetlerin stirdiiriilmesi,
topluma katilimi ve aidiyeti tesvik / sosyal uyum konularinin siklikla iizerinde
duruldugu goriilmiistiir. Toplumsal saglik ve refah, is giicii yaratma veya yeni beceriler
gelistirme gibi konularin da azimsanmayacak sayida 6grenci tarafindan goz 6niinde
bulunduruldugu fakat bu konularin tiimii arasinda siirdiiriilebilir tilketim aligkanliklar

ve toplumsal giivenlik konularinin siklikla g6z 6niinde bulundurulmadigr goriilmiistiir.

“Sizce endiistriyel tasarimcilarin giiniimiiz ve gelecegin karmagik problemlerine
¢Oziim liretme konusunda aktif rol alabilmeleri i¢in egitim siirecinde hangi konular ele
alimmalidir?” agik uglu sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde, en ¢ok ifade
edilen konularin ifade edilme sikligina gore sirasiyla su sekilde oldugu gorilmustiir:
Siirdiiriilebilirlikle ilgili konular; toplumsal problemler ve sosyoloji, psikoloji ile
teknoloji iligkisi; kamusal alanda tasarim; yerel degerler. Sik¢a deginilen bu konularin
yaninda su konulara yer vermeye ihtiyagc olduguna da deginen katilimcilar
bulunmaktadir: Acik tasarim, zamansiz tasarim diislincesi, strateji gelistirme.
Katilimcilarin bu konularin derslerde ele alinip alinmadigi, uygulamalarin yeterince
etkili olup olmadigi konusundaki degerlendirmelerine bu bolimiin “Diisiinsel

Yaklasim” kisminda yer verilmistir.

4.2.1.3 Ogrenme Ortamlar:

Katilimcilardan {iniversite biinyesinde veya disinda katildiklari, giiniimiiz ve gelecegin
kompleks problemlerine ¢oziim {iretmede/ ¢6ziime katki saglamada etkili etkinlikleri
paylasmalar1 istenmistir. Etkinlik tiirlerinin yam1 sira etkinlik bagliklar1 ve bu
etkinliklere katilmak konusundaki motivasyonlarinin ne oldugu sorulmustur. Bu
calismada bu etkinlikler ders dis1 6grenme ortamlar1 olarak ifade edilmistir. Ders dist
ogrenme ortamlarini ve bu ortamlarin kullanim yayginligini  kesfetmek amacli sorulan
soruya verilen yanitlar ilgili grafikte (Sekil 4.7 : Ders dis1 6grenme ortamlari.)

gosterilmektedir.
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Sekil 4.7 : Ders dis1 6grenme ortamlari.

| Toplam

Katilimeilarin SI’ye konu olusturan alanlarla ilgili faydalandigi $grenme ortamlarini,

yayginlik sirasina gore, su sekilde oldugu goriilmiistiir: Konferans, sempozyum,

seminer, panel vs. (% 49,1); yarigsmalar (% 49,1); calistaylar ( %44); sergi, fuar vs.

(%40,6); olusum, ag, hareket (% 23,7); ¢evrimi¢i egitimler (%22). Katilimcilarin

%16,9’u bu konuda higbir etkinlige katilmadigini belirtmistir. Bu ortamlara katilimin

olduk¢a yaygin oldugu ve fayda sagladigi yoniindeki goriisler hakimdir. Bu

etkinliklerin konu bagliklarina bakildiginda genellikle bir 6nceki kisimda (4.2.1.2 )

s0zii edilen konularmn ifade edildigi ve bu konularin, giincel olaylar baglaminda ele

alindig1 goriilmiistiir.

034:

“Bu siiregte birgok etkinlige katildim, hepsinden detayli bahsetmek benim igin ¢ok zor

olabilir.”

027:

“Covid 19 gibi hazirliksiz yakalandigimiz pandeminin beraberinde getirdigi yeni problemler
ve gelecegi sekillendirmesi lizerine konferanslara katildim. Genel olarak ¢alisma hayatini konu

ediniyorlardi. Gelecekte ¢aligma hayati nasil olacak? Gelecekte is hayati i¢in gerekli yetenekler

neler olacak? Gibi...”

Bu ortamlara katilim saglamanin arkasindaki motivasyonun ve sebeplerin gesitli

oldugu goriilmiistiir. Bu sebeplerin arkasinda kisisel ve mesleki gelisim ile toplumsal

degisime katki saglamak hedeflerinin bulundugu gozlemlenmistir. Bu hedefler
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dogrultusunda bilgi ve deneyim edinme, vizyon edinme, bilinglenme, paylasim yapma,
topluma fayda saglama, farkli bakis agilarini kesfetme, yeni iliskiler kurma, merak
giderme ve kisisel tatmin gibi motivasyonlarin etkili oldugu katilimcilar tarafindan

ifade edilmistir.

032:
“Yarigma siirdiiriilebilirlik ilizerineydi sunum sonrasi kisa siirede proje gelistirildi,
konferanslar1 her zaman degerli bulmusumdur disiplinerarast bir¢gok oturumun bir arada
bulunmasi bilinglendirilme konusunda basarili olunmasi saglamakta.”

033:
“Yarigmanin konusunun zaman zaman godzardi edilen sokak hayvanlarimin ihtiyaglarinin
lizerine olmasi ilgimi gekti. Buna ek olarak, mezun olmama ¢ok az zaman kaldig1 i¢in kendimi
sektordeki insanlara tanitma amagli katildim.”

033:

“Calistaylara katilma sebebim yeni seyler 6grenmek sergilere ise farkli bakis acilarim

gozlemlemek amaciyla katildim.”

4.2.1.4 Yansimalar

Yansimalar ile, benimsenen yaklasimlarin 6grenciler agisindan ortaya ¢ikan sonuglar,
ciktilar, kazandirdig: beceriler ve genel etkiler ifade edilmektedir. Bu dogrultuda elde
edilen veriler; “Bilgi Diizeyi”, “Teknik ve Sosyal Beceriler” basliklarinda

sunulmustur.
Bilgi Diizeyi

Endiistriyel tasarim derslerinde ve ders dis1 etkinliklerde 6grenciye yansiyan sonuglar
hakkinda bilgi saglamak amaciyla 6grencilere “Sosyal inovasyon konusunda detayli
bilgiye sahibim” 6nermesi sunulmustur. Katilimcilarin geri bildirimlerini yansitan
grafik (Sekil 4.8 : Katilimcilarin ST hakkindaki bilgi diizeylerinin 6z degerlendirmesi)

asagida gosterilmigtir.
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Sosyal inovasyon konusunda detayli bilgiye
sahibim

4

5 Kesinlikle Katil %6,7
esinlikle Katiliyorum || NN %06, m Toplam

14
4 Kauhyorum | -
19
3 Kararsizm | A 322
19
. ]
2 Katilmiyorum %32,2

1 Kesinlikle Katilmiyorum [ 3

0 5 10 15 20

Sekil 4.8 : Katilimeilarin SI hakkindaki bilgi diizeylerinin 6z
degerlendirmesi.

Geri bildirimler degerlendirildiginde, %30,5 nin olumlu, %32,2’sinin kararsiz ve %
37,2’sinin ise olumsuz oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla SI konusunda detayl bilgi

sahibi oldugunu diisiinen katilimcilarin azinlikta oldugu diistiniilmistiir.
Teknik ve Sosyal Beceriler

Ogrencilerin acik uclu sorulara verdigi yamitlar incelendiginde, cesitli teknik becerileri
kazandiklari1 veya bu becerilere sahip olmanin 6nemli oldugunu ifade ettikleri
goriilmiistiir. Ifade edilen bu beceriler arasinda, problem tanimlama ve problem
¢ozme, kullanici aragtirmasit yapma, fikir gelistirme yontemlerinin kullanilmasi,

ithtiyaclar1 analiz etme, gorsellestirme gibi becerilerin yer aldig1 goriilmiistiir.
07:

“Bu anlamda da user research yapmaktaki yetilerimizin ¢ok faydali olabilecegini (kullanici
ihtiyac1 anlamadaki etnografik vs gibi) diistiniiyorum. Bir de tabi problem tespit edebilme,
problemi tanimladiktan sonra tiim stakeholderlar1 (paydaslari) diisiinerek onu ¢6zebilme,

bunlar hep tasarim egitiminin bir pargasi.”
018:

“Tasarim egitimi siiresince problem ¢d6zmeye dayali bakis acis1 kazanan bireylerin artik
refleks olarak var olan diizendeki problemleri ¢ozmeye yonelik bir biling gelistirdiklerini

diigiiniiyorum.”
055:
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“Tasarim ve inovasyon zaten ayri diisliniilemez, isin sosyal boyutunda da bireyle birebir
ilgilendigimiz ve dokundugumuz igin toplumun ihtiyaclarma dair de icgodriiler elde

edebiliyoruz.”

Ogrencilerin acik uglu sorulara verdigi yanitlar incelendiginde, teknik becerilerin yan1
sira sosyal becerilerin kazanildig1 ve bu becerilere sahip olmanin 6nemli oldugu ile
ilgili ifadeler de bulgulanmstir. Ifade edilen sosyal beceriler arasinda, empati kurma,

iletisim, ekip icinde ¢alisma gibi beceriler yer almaktadir.

055:
Rahatlikla sdyleyebilirim ki egitimimde her zaman bir birliktelik kurdum. Arkadaslarim olsun,
proje i¢in iletisime gectigim diger bireyler olsun her zaman bana farkli bir bakis agisi
kazandirmustir. Bu gelisim faktoriinii kokten besleyen bir eylemdir.

045:

“Ele alman proje konularin1 bir fiil yasayan, i¢inde olan insanlar ile sik iletisim halinde
ilerletmek gerek. Aksi halde ortaya kullanicisina hitap etmeyen iriinler ve siiregten verim
alamayan tasarimcilar ¢ikacaktir. Siiregten verim alamamak ise tasarimciy1 problem ¢ozmek

konusunda pasif hale getirecektir.”

4.2.2 Olanaksal Etkenler

Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri yamtlar incelendiginde, Si konularmin ele
alinmas1 konusunda etkili olan iki faktorden bahsedildigi gortilmiistiir. Bu iki faktor;

egitimci profili, katilimer profili ve paydas profilidir.

Egitimcilerin yo6nlendirme, proje konularinin se¢imi, &grenciyi destekleme gibi
konularda etkili oldugu ifade edilmistir. Paydaslarin is birligine dayali projelerde
verimli sonuglar almak konusunda 6nemli bir etkisi oldugu ve katilimci tasarimda,
tasarima dahil olan bireylerin (katilimcilarin) bilgi seviyesinin de 6nem tasidig: ifade

edilmistir.
0s5:

“Dokiimantasyon da ¢ok onemli 6grenci kendi i¢ yolculuguna ¢ikmali ve hocalarimiz bizleri
daha ¢ok desteklemeli. Yukaridan bakmakla vizyon katilmayacagini diisliniiyorum. Daha ¢ok
bir araya gelinilmeli, daha ¢ok sosyal etkinliklere ya da ¢alistaylara okul ismiyle katilinilmali.

Ogrenciyi kendi haline birakmak dogru degil, hocalar daha yénlendirici olmal1.”

026:
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“Aslinda X tniversitesi igerisinde gelecegin problemlerine, su anda olmayan problemlere
¢Oziim arama sik¢a deginilen konular. Ne kadar ele alinsa da bazi hocalarin yeteri kadar agik
fikirli olmadigini diisiniiyorum... Bu durum tasarim ogrencilerinin yaratici diisiinme
kabiliyetini 6grenciyken kisitliyor. Bu konuda egitmenlerin dikkat etmesi gerektigini
diistiniiyorum.”

09:
“Is birligi yaptigimiz sirketlerin yeterli vizyona sahip olmadigim diisiiniiyorum.”

026:

“Tasarim yapilan konu hakkinda katilimcinin bilgi diizeyi yiiksek ise faydali oldugunu
diigiiniiyorum. Fakat sadece benzer bir triiniin kullanicisiyla, yapilan tasarimin temelleri

hakkinda bilgi sahibi olmayan kullanicilarla birlikte tasarimi zaman kaybi olarak gériiyorum.”

4.2.3 Diisiinsel Etkenler

Katilimeilara, acik uglu ii¢ soru sorularak konuyla ilgili deneyimleri iizerinden Si’nin
endiistriyel tasarim ile iliskisi ve egitimde Si’ye yonelik pratikler hakkinda goriislere

ulasilmaya calisilmistir. Sorulan sorular su sekildedir:

e “Sosyal inovasyon ve endiistriyel tasarim arasinda bir iliski oldugunu

diisiiniiyor musunuz? Evet ise, bu iliskiyi kisaca nasil agiklarsiniz?”

e Sizce endiistriyel tasarimcilarin glinlimiiz ve gelecegin karmasik problemlerine
¢Oziim tretme konusunda aktif rol alabilmeleri i¢in egitim siirecinde hangi

konular ele alinmalidir?

e Tasarimci i¢in "is birligi/birlikte tasarim/katilimci tasarimin" faydali oldugunu

diistinliyor musunuz? Neden? Kisaca agiklayimiz.

Bu sorulara verilen cevaplar incelenmis, gesitli konularda bulgulanan engelleyici ve

tesvik edici bakis agilar1 ayri bagliklarda sunulmustur.

4.2.3.1 Tegvik Edici Bakis

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu, tasarimcilarin kiiltiir yaratmada ve gelecegi
sekillendirmede etkili olabilecegi goriisiinii bildirmistir. Herhangi bir 6lgekte tiretilen
her tiriiniin toplumu olusturan bireylere etki ettigi ve dolayisla kiiltiir ve topluma da
etki ettigi ifade edilmistir.
04:
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“Tabii ki evet tasarim kiiltiirii yaratir ve yaratilan kiiltiirle biz diinyay1 degistirebiliriz”
029:

“Tasarime1 olarak bireyin veya belli bir grubun ihtiyaclarini karsilayacak {iriin ve {iriin
sistemleri yapiyorsak, bireyin ait oldugu topluma veya guruba da tesir etmis oluruz, boylelikle

bireyden baslayarak yapmis oldugumuz inovasyonlar topluma da etki saglar.”

Endiistriyel tasarimcilarin  Si’de yer alan paydaslar arasinda koordinasyon
saglayabilecedi; tasarimin toplumdan ve Si’den ayri diisiiniilemeyecegi; Si’nin
disiplinleraras1 ve is birligine dayandigi ve bu disiplinler arasinda endiistriyel
tasarimcilarin yer almasinin gerekli oldugu; endiistriyel tasarim meslek taniminin

toplumsal faydaya degindigi goriislerine yer verilmistir.

O18:
“Inovasyonun sosyal iliskiler ve calismalar olmadan ortaya ¢ikmasinin ¢ok zor oldugunu
diistiniiyorum. Farkli bakis agilar1 ve disiplinler endiistriyel tasarimla harmanlandiginda ortaya
sosyal inovasyon ¢ikabilecegine inantyorum.”

07:
“Sosyal inovasyonda tasarimcinin rolii ¢ok biiyiik; tabi diger bir¢ok paydas ilebirlikte. O
paydaslart mediate eden kisi tasarimer diye diisiiniiyorum.”

O11:

“Tasarimin meslek tanimi olarak gorevi zaten her daim iyilesme ve gelistirmeye giderek
kullanici ve toplum hayatinin, yasantisinin refahini yiikseltmektir. Bundan dolay: istesek de

istemesek de her zaman degisim i¢inde aktif rol alacagizdir.”

Tasarimsal diisiincenin Si’ye konu olan problemlerin tanimlanmasi ve ¢dziimlenmesi
konusunda etkili oldugu ve tasarim egitiminde problem ¢6zmeye dayali vizyonun
gelistirildigi ifade edilmistir. Ayrica tasarim egitiminde topluluklari tanimak,
ithtiyaclar karsilamaya yonelik ¢oziimler liretmek i¢in gerekli arastirma ve analiz

yontemlerinin deneyimlendigi belirtilmistir.

O18:
“Tasarim egitimi siiresince problem ¢ézmeye dayali bakis acis1 kazanan bireylerin artik
refleks olarak var olan diizendeki problemleri ¢6zmeye yonelik bir biling gelistirdiklerini
diistiniiyorum.”

07:
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“Sosyal inovasyon i¢in en onemli kriter bence bu inovasyonun gergeklesecegi toplumu,
kiiltlirli, komiiniteyi tanimak. Bu anlamda da user research yapmaktaki yetilerimizin ¢ok
faydali olabilecegini, kullanici ihtiyact anlamaki etnografik vs gibi diigiiniiyorum. Bir de tabi
problem tespit edebilme, problemi tanimladiktan sonra tiim stakeholderlar1 (paydaslari)

diistinerek onu ¢dzebilme, bunlar hep tasarim egitiminin bir parcast.”

4.2.3.2 Engelleyici Diisiince Yapisi

Egitimin uygulamadan ziyade egitimcinin teorik bilgiyi aktarmasina dayali oldugu
ifade edilen goriisler arasindadir. Ayn1 zamanda Si konusunda verilen teorik bilginin

de yetersiz oldugu ifade edilmistir.
09:

“Teori acisindan yeterli egitim gosterilse dahi daha akademisyen acgisinda kaliyor. Pratige

doniik projelerde bulunmuyoruz.”
058:

“Endiistri Tasarimcist strateji ve tasarim siireci ¢izim vs yolu ile degil de teorik olarak bastan
verilmeli diye diisiiniiyorum. Ozellikle bu problemlere ¢oziim iireten tasarimcilar olmamiz icin
problemi dogru gérmeyi 6gretecek ve bu problemi dogru bir ¢oziim ile saglayacak olmasi

gerektiren bir goriisii anlatabilecek derslere ihtiyacimiz var.”

Derslerde Si konularindaki uygulamalarin yeterli dlgiide yer bulamadigi, sadece iiriin
tasarimina yogunlasildigi yoniinde goriislerin oldugu goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar,
derslerde gerceklestrilen projelerin bazi durumlarda gercek diinyadan uzaklastigini
belirtmistir. Ayn1 zamanda, egitimcilerin bu konular1 ele almak konusunda aktif
oldugu ancak zaman zaman yaratic1 fikirlere engel teskil eden bakis agilarinin da

mevcut oldugu yoniinde goriis bildirilmistir.

033:
“Proje gelistirme siireclerinde kimi zaman gercek diinyadan uzaklasilabiliyor, kullanici
davraniglar1 yeterince gozlenemediginde yapilan tasarimlar gergeklikten kopuk oluyor. Daha
verimli ve yenilik¢i ¢oziimler iiretme sirasinda projenin temelinde siirdiiriilebilirligin olmasi
gerektigi halde hala bazi 6grenciler siirdiiriilebilirlik bunun neresine eklenebilir gibi climleler
kuruyor.”

026:

“Aslinda X icerisinde gelecegin problemlerine, suanda olmayan problemlere ¢6ziim arama
sikca deginilen konular. Ne kadar ele alinsa da bazi hocalarin yeteri kadar agik fikirli

olmadigini diisiiniiyorum.”
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07:

“Artik salata kasesi ve sa¢ kurutma makinesinin bir tik tizerine gidilmeli diye diisiniiyorum.
Ya da elektrikli araba projesi verme sevdasindan biraz kurtulmaliyiz yani. Uriin tasarimi diye
cocuklara bikana kadar iiriin yaptirmanin tesine gidip bahsettiginiz iceriklere daha ¢ok agirlik

verilmeli.”

Ayrica ders konularinin ve igeriklerinin giincel olmasi gerektigi ve giincel olmadigi
konusunda da olumsuz goriis bildirildigi goriilmistiir. Ayn1 zamanda egitimciler
tarafindan SI ile ilgili calisma alanlarma yonlendirme yapilmadigi belirtilmistir.

Giincel is alanlarin1 kesfetmek konusunda olumsuz goriislerin varligi gérilmiistiir.
0s5:

“Oncelikle tiim derslerin igeriklerinin giincel olmasi gerekiyor. 10 sene nceki slaytla su

zamanda sunum yapilmamali.”
009:

“Tasarim &grencilerinin akademisyenliktense sosyal yardim projelerine dahiliyeti konusunda
tesvik edilmesi gerektigini ve burada yaptiklari gozlerimlerin daha degerli oldugunu

distiniiyorum.”

Is birligine dayali uygulamalarin kimi zaman amacin disina ¢ikarak olumsuz yénde
etki yapabildigi belirtilmistir. Is birligine dayali uygulamalarda ve birlikte tasarim
uygulamalarinda segilen paydaslarin yeterli farkindalik ve bilgiye sahip olmadigi ifade
edilmistir. Yanlis paydaslarla gergeklestirilen uygulamalarin faydali olamayacagi

yoniinde gortsler bildirilmistir.
09:

“Bagka disiplinlerden uzmanlarla ¢aligmanin faydali oldugunu disiiniiyorum ancak is birligi

yaptigimiz sirketlerin yeterli vizyona sahip olmadigini diisliniiyorum.”
026:

“Fakat sadece benzer bir iiriiniin kullanicisiyla, yapilan tasarimin temelleri hakkinda bilgi
sahibi olmayan kullanicilarla birlikte tasarimi zaman kaybi olarak goriiyorum. Hatta

tasarimcinin yaraticiligini bile kisitladigi noktalar olabiliyor.”
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Ayrica, Sl ile ilgili konularin tasarimin gergek alani olmadigini ve bu konularin tasarim
egitiminde yer almamasi gerektigi yoniinde goriis bildiren katilimcilarin da oldugu

gorilmistiir.

028:

“Tasarimin stirdiirtilebilirlik gibi genis kapsamlarin neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarla bir
ilgisi olmadigni, tasarimcinin kavramlarla mesgul edilmemesini ve isin somut kismi ile daha

cok ilgilenebilecegi bir egitim ortami olmasi gerektigini diisiiniiyorum.”
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5. SONUC

5.1 Giris

Bu boliim, arastirmaya genel bir bakis sunmakta ve arastirma sorularina dayali olarak
sonuglart ortaya koymaktadir. Ayrica arastirmanin smirliliklart ve bundan sonraki

calismalar i¢in Oneriler boliimiin sonunda belirtilmistir.

Bu c¢aligmada, oncelikle sosyal inovasyon kavrami, degisen yapisi ve endiistriyel
tasarim egitimi ile iligkisi ve gelisimi gézden gegirilmistir. Sosyal inovasyonun ¢esitli
tanimlar1 ve doniisen kapsami lizerinde durulmus, kavrama tasarim perspektifinden
bakilarak kavram endiistriyel tasarim mesleginin sorumluluklart ile iligskilendirilmistir.
Sosyal inovasyonun lisans diizeyinde endiistriyel tasarim egitimi ile nasil

desteklenebilecegi incelenmistir.

Literatiir incelemesinin ardindan Tirkiye’deki endiistriyel tasarim boliimlerinde
sosyal inovasyonun yerini ve durumunu anlamak amaciyla akademisyenlerle
goriismeler ve 6grencilerle/yeni mezunlarla anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu
calismalardan elde edilen bulgular degerlendirilmis ve nitel bir yaklagimla ele
alinmigtir. Literatiir incelemesi, goriisme ve anket ¢alismasi sonucunda elde edilen

bulgular arastirma sorularini cevaplamak amaciyla incelenmistir.

5.2 Arastirma Sorularimin Cevaplari

Sosyal inovasyon nedir ve sosyal inovasyonda iiniversitelerin rolii nedir?

Tasarim perspektifin ile Manzini (2015) tarafindan sosyal inovasyon; sosyal
sermayeden tarihsel mirasa, geleneksel zanaatkarliktan erisilebilir ileri teknolojiye
kadar, mevcut varliklarin yaratici bir sekilde yeniden birlestirilmesinden ortaya ¢ikan
ve sosyal olarak taninan hedeflere hizla ulasmay1 amaglayan bir degisim siireci olarak
yorumlanmistir. Mevcut tanimlara bakildiginda alt1 ¢izilmesi gerekli olan ve tekrar

edilen yonleri de bu paragrafla 6zetlemek gerekir. Sosyal inovasyonda ¢6ziimlerin
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stirdiiriilebilir olmasi, bireyden ziyade toplumun faydasina olmasi, agik ve
Ol¢eklenebilir olmasi, tavandan tabana olmak yerine tabandan yukartya ilerlemesi,
talep odakli olmasi, ¢6ziimlerin yerel kosullara ve kisilere uyarlanabilmesi gereklidir.
Sosyal inovasyonlar organizasyonel veya sistemsel Ol¢ektedir ve derin bir toplumsal
etki yaratmalidir. Sosyal ihtiyaglar1 karsilarlar ve yeni sosyal iligkiler ve/veya is
birlikleri yaratilmasini1 saglarlar. Sosyal inovasyonu saglayan yeni fikirler {iriin,
hizmet, model ve benzeri olabilirler. Burada 6nemli olan, bir inovasyonun, sosyal
inovasyon olabilmesi i¢in toplumun eylem kapasitesini arttirmasi gerekliligidir.
Sosyal inovasyonlar sivil toplum kuruluslar, politika ve hiikiimet, piyasalar,

hareketler, akademi, sosyal girisimler tarafindan yonlendirilebilir.

Universiteler toplumsal kapasitenin arttirilmasinda 6nemli bir giice sahiptir.
Entelektiiel, zamansal, fiziksel ve politik alan saglamada 6nemli bir rolii vardir.
Universitelerin, yerel topluluklarla ag kurma ve iiretken ortakliklar kurma, bir
bolgenin kendi kendini Orgiitleme ve isletme kapasitesini artirmak igin iligkiler
kurmas1 beklenir. Universiteler tesislerini, iiretilen bilgiyi, fikirleri paylasarak ve
potansiyel ortaklar arasinda miizakereleri saglayarak sosyal inovasyona katkida
bulunabilir. En O©nemlisi iiniversiteler, sosyal inovasyonlarin ger¢eklesmesini
saglayacak zihniyeti yetistirirler. Diinyada ve Tiirkiye’de sayilar1 gittikce artmakta
olan sosyal inovasyona odaklanan merkezler kurulmaktadir. Ayn1 zamanda, bazi
tiniversiteler miifredatlarina sosyal inovasyon konusunu dahil etmistir. Bu nedenle

tiniversitelerin sosyal inovasyon konusunda énemli bir rolii oldugu goriilmiistiir.
Sosyal inovasyonda endiistriyel tasarum mesleginin rolii nedir?

Yirtitiilen literatiir caligmas1 kapsaminda; tasarimcilarin gliniimiizde, organizasyon
yapist ve sosyal sorunlar, etkilesim, siirecler, hizmetler ve insan deneyimleri iizerinde
calisti1 ve cogu sorunun, kompleks sosyal ve politik sorunlari igerdigi goriilmiistiir
(Buchanan, 1992; Norman, 2010; Cross, 2011; Manzini, 2011; Meyer ve Norman,
2019).

Endiistriyel tasarim mesleginin giincel tanimi, sosyal kalkinmaya ve stratejik problem
cozmeye igaret etmektedir. Sosyal inovasyonda kullanilan farkli yontemler ve araglar
arasinda, tasarim yaklasimlarinin 6nemli bir yeri oldugu goriilmiistiir. Kullanici

merkezli bir bakis acgisi, paydaslarin katilimima dayanan katilimci tasarim ve hizl
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prototipleme, sistemik yaklagim, tasarimsal problem ¢ézme gibi tasarim yaklasimlari

ve gorsellestirme teknikleri sosyal inovasyon siireclerinde yarar saglar.

Tasarimcimin soyut ve somut ¢iktilar {iretebilecegi ve bu konuda problemlerin,
firsatlarin anlagilmasinda, deger ve aglarin olusturulmasinda, aktivist, aktiflestirici,
kolaylastirici, destekleyici olabilecegi veya bu gorevlerden birden fazlasini ayni1 anda
tistlenebilecegi, bunun i¢in empati ve iletisim kurma, elestirel bakis, stratejik diisiinme,

paydaslarla 6grenme ve 6gretme gibi becerilerini kullanabilecegi anlagilmaktadir.
Endiistriyel Tasarum programlariyla sosyal inovasyon nasil desteklenebilir?

Retorigi eyleme doniistiirme, etik sorumluluklarin &gretilmesi, elestirel 6grenme
becerilerinin arttirilmasi, sosyal degeri olan Oneriler gelistirme, iirlin ve tretimden
ziyade topluluklarve sistemler diizeyinde ¢oziimler sunma vizyonun kazandirilmasi
gibi konularda endiistriyel tasarim egitimi onemlidir. Bu konularda elde edilecek
kazanimlar sosyal inovasyonlarin ger¢eklestirilmesine katki saglar. Bu kazanimlarin
elde edilmesi i¢in karsilikli 6grenme, is birligi, disiplinler arasi ¢alisma, deneyimsel
(proje temelli) 6grenme, mekana dayali ( yerelligi anlamaya dayali), formal egitim
ortam1 ve igerigi disindaki kaynaklar kesfetme, elestirel 6grenme gibi yaklasimlar

sosyal inovasyonu kolaylastiracak anlayisin olugsmasina katki saglar.

Tiirkiye’deki Endiistriyel Tasarim Béliimii ogrenci ve egitimcilerinin sosyal

inovasyon ve tasarim iligkisi konusundaki goriisleri nelerdir?

Bjorgvinsson ve dig., belirttigi gibi, tasarim sadece islevsel yenilikg¢i tiiketici
tirlinlerinin gelistirilmesi i¢in bir ara¢ degil, daha siirdiiriilebilir yasam tarzlarini ve
tiketim  aligkanliklarin1  destekleyen  hizmetler, sistemler ve ortamlarin
gelistirilmesinde giderek daha fazla radikal bir degisim siireci olarak goriilmektedir
(2012). Tasarimcimin bir kiiltiir olusturucusu oldugu, ekonomik ve Kkiiltiirel
degisimlerde tasarimin 6nemli bir roliiniin oldugu, bu degisimlerin sosyal inovasyon

ile dogrudan alakali oldugu yoniindeki goriislerin varligi bu ¢alismada da goriilmiistiir.

Endiistriyel tasarimda sosyal etki yaratmanin kaginilmaz oldugu her {iriiniin bir sosyal
etki ortaya ¢ikarmasinin s6z konusu oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal inovasyon
stireclerinde, tasarimcilarin, klasik olarak tasarimei1 kimligiyle yer alabilecegi gibi yeni
roller de iistlenebilecegi diisliniilmektedir. Bu yeni rollerin; kolaylastirici, katalizér,

aktiflestirici, problem ¢oziicii, alt yap1 olusturucu gibi roller olabilecegi
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diisiiniilmektedir. Tasarimcinin, tasarim ¢iktisi olusturmak disinda, kullanicilarin
kendi problemlerini tanimlamalari, kendi siirdiiriilebilir ¢éziimlerini tiretmeleri, konu
baglaminda tasarim yeteneklerinin acia c¢ikarilmasi, paydaglar arasinda iletisim ve
miizakere gibi konularda aktiflestirme, gelistirme, kolaylastirma, destekleme, aracilik
etme gibi roller listlenebilecegi goriisii mevcuttur. Genel olarak endiistriyel tasarim
egitimi kapsaminda SI konusunun ele alinmasi ve &grencilerin SI’ye konu olan
kompleks problemleri deneyimlemesi gerektigi konusunda bir goriis hakimdir. Ancak,
Si’nun tasarimla iliskisinin sinirli oldugu, iiriin tasarmmi disina ¢ikmanin gereklilik

olmadig1 yoniinde de goriisler vardir.

Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimi veren iiniversitelerde, ele alinan sosyal
inovasyona konu olan kompleks problem alanlart nelerdir ve iiniversiteler bu

kompleks problemleri nasil ele alir?

Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim programlarinda sosyal inovasyona konu olan
Birlesmis Milletler’ in “Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda belirlenen
konular ele alinmaktadir. Yogunlukla ele alinan konular arasinda; yasam kalitesini
artirma, g¢evre bilinci, sosyal etkilesim, yerel ve kiiltiirel geleneklerin, {iretimin,
kabiliyetlerin siirdiiriilmesi, saglik hizmetlerine erisim, topluma katilimi ve aidiyeti

tesvik / sosyal uyum, toplumsal refah gibi konular bulunmaktadir.

Farkli diizeylerde is birligi, farkli 6l¢eklerde tasarim ¢iktilar iiretme, karsilikli ve
stirekli 6grenme, akran ogrenmesi, 6grenmede stiidyo dis1 ortamlarin kullanimi ve
geleneksel tasarim egitimi gibi yaklasimlar benimsenmektedir. Bu yaklasimlar,
iletisim, empati, ekip caligmasi kiiltiirii gibi becerilerin gelismesini ve dolayisiyla
farkindalik, toplumsal ve insan odakli bakis a¢is1, cok yonlii olma ve girisimcilik gibi
ozelliklerin kazanilmasma katki saglamaktadir. Pratiklerin uygulanmasi daha nadir
olsa da bu uygulamalarin basarili sonuglanmasi yeni girisimleri tesvik ettigi
goriilmiistiir. Tlgili yaklasimlar sosyal inovasyon konusunda farkindalik olusturma
veya bilfiill uygulama olmak iizere farkli diizeylerde ele alinmaktadir. Farkli
yaklasimlarin olmasi 6nemli olup 6grencilerin sosyal etki yaratma motivasyonlarini

farkl sekillerde destekledigi sonucuna varilmistir.

Bahsedilen yaklagimlarin benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda olanak yaratmada
etkili ¢cesitli kurum i¢i ve kurum dis1 etkenleri bulunmaktadir. Egitimci ve 6grenci

profilleri, kurum yo6netimi gibi kurum i¢i etkenler; politikalar, ekonomi, teknoloji,
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trendler, kiiltiirel ve toplumsal yapi ile mezunlarinin ¢aligma alanlar1 kurum dis1
etkenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu etkenlerin S uygulamalarmin endiistriyel tasarim
egitiminde deneylenmesi konusunda kimi zaman tesvik kimi zaman ise engel

olusturdugu kanisina ulagilmistir.

Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitiminde sosyal inovasyonun ele alinmasi

konusunda engeller ve tegvikler nelerdir?
Tesvikler

Trendler, diinyada bu tiir benzer uygulamalarin olmasi, endiistrinin de bu konulara

yonelimi endiistriyel tasarim egitiminde bu konulara olan egilimi tesvik etmektedir.

Ayrica uygulama anlaminda sinirl sayida emsal varken veya emsal yokken girisimci
ruha sahip egitimcilerin inanci, kararliligi ve motivasyonu da bu konuda tesvik
olusturmaktadir. Basariyla sonuglanan bu girisimler, taraflarin farkindaligini,

motivasyonunu arttirmakta ve projelerin 6lceklenmesini saglamaktadir.

Universite ortaminin ¢ok disiplinli bir ortam olmasi ¢esitli altyapilarin ve insan
kaynagimin olmasi1 ve bilginin dretildigi bir mekdn olmasi egitimde sosyal
inovasyonun ele alimmasi konusunda olumlu bir yondiir. Universite ortami, fakl
diizeylerde denemeler ve iyilestirmeler yaparak uygulamalarin kalitelerinin

artirtlmasina uygun bir ortam saglamaktadir.

Ders miifredatinin giincellenmesi konusunda kisitlarin olmamasi ve ders igerigi
olusturma konusunda esnekligin olmasi endiistriyel tasarim egitimine giincel ve

ithtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Ayn1 zamanda giincel durumlar takip eden ve sosyal konulara yonelimi olan
ogrencilerin ilgi ve motivasyonlart bu konularin daha kapsamli ve sik ele alinmasi

konusunda olumlu etki yaratmaktadir.
Engeller

Egitim donemlerinin ve toplam egitim siiresinin kisa olmasi en énemli engellerden
biridir. Engel sayilabilecek bir diger konu, smiflarda 6grenci mevcudunun ¢ok, egitici
mevcudunun az olmasidir.

Konuyla ilgili vizyon ve anlay1s eksikligi ve tartismal1 politikalar konuyla ilgili engel

olusturmaktadir. Ayrica politika konusu, bir konu bashgr olarak da endiistriyel
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egitiminde bir eksiklik ve engel olarak goriilmektedir. Norman’in (2010), tasarim
egitiminin kompleks problemlerle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli oldugunu 6ne siirdiigii
bilimsel yontem, deneysel tasarim, miithendislik egitimi, sosyal ve davranis bilimleri
alanlar ile ilgili donanimlardan yoksun oldugu iddiasinin bu arastirmanin Saha
caligmasinda desteklendigi goriilmistiir. Politikanin yani sira sosyoloji, psikoloji gibi
alanlardaki bilgi eksikligi de sosyal inovasyonlarla ilgili konularin anlasilmasi,
Onerilerin olusturulmasi gibi konularda ve pratiklerin ger¢ege yaklasmasi bakimindan
egitimin yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Ayrica bu alanlarda yapilan arastirma

calismalarinin da kisitli oldugu goriilmektedir.

Katilimer tasarim uygulamalarinin dogast geregi zorlu oldugu ve endiistriyel tasarim
egitimindeki deneyimlerin de kimi zaman bu zorluklar1 barindirdig1 goriilmektedir. Bu
zorluklar giivenlikten iletisime; yasal prosediirlerden zamanlamaya ¢esitlilik

gostermektedir.

Ozellikle is birlikleri konusunda, motivasyonun temel hedef disindaki kaynaklardan
olugmasi bu tiir sosyal inovasyon pratigini beslemesi beklenen uygulamalarin basarisiz

olmasina sebep olmakta veya amaca ulasmada engel olusturmaktadir.

Tasarim egitimcilerinin siirl farkindaligi, bilgisi motivasyonu ve ilgisi bu konularin
ele alinmas1 konusundaki diger bir engeldir. Son olarak, tasarim egitiminin kalabalik

sorunlar listesi, SI pratiginin ele alinmasin1 geri plana atmakta ve ertelemektedir.

5.3 Sosyal inovasyonun Endiistriyel Tasarim Egitimindeki Mevcut Yeri Uzerine

Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmanin amaci, endiistriyel tasarim egitimi ile SI arasindaki artan iligkiyi
kesfederek, Tiirkiye'deki endiistriyel tasarim lisans programlarinda, 6zellikle en eski
tarihte kurulmus olan devlet {iniversitelerinde SI konusunda endiistriyel tasarim
egitiminin durumunu belirlemektir. Bulgularda, endiistriyel tasarim egitiminin SI
konusundaki durumunun ortaya konulmasinin, Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim lisans
egitiminin Sl ile iliskisinin cesitli unsurlara bagl olarak sekillendigi belirlenmistir. Bu
unsurlar  “Egitimsel Yaklagim”, “Olanaksal Etkenler” ve “Diisiinsel Etkenler”

temalariyla 6zetlenmistir.

Bulgulanan unsurlarin basinda; konuyla ilgili, kisilerin bireysel yonelimleri, 6znel

pratikleri ve karakteristikleri, endiistriyel tasarim egitimi saglayan kurumlarinda
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mevcut vasitalar, imkanlar, durumlar ve ortamlari gibi unsurlar gelmektedir. Bu
unsurlar “Egitimsel Yaklasim” temasiyla Ozetlenmistir. Bu unsurlar; endiistriyel
tasarim egitiminde Si ile baglantili ¢esitli konularin ele alindigina, bazi konularin
iizerinde nadiren durulduguna, egitimde Si uygulamalarina yonelik cesitli yontem ve
tekniklerin kullanildigina, egitici-0grenci veya Ogrenci-6grenci etkilesimlerinde
cogunlukla geleneksel ¢ercevenin disina ¢ikma egilimi goriilse de geleneksel
yontemlerin de siirdiirtildiigiine, yeni 6grenme ortamlarinin benimsendigine, mevcut

egilimlerin 6nemli kazanimlar sagladigina isaret etmistir.

“Olanaksal Etkenler” temas: ile, Si’ye yonelik uygulamalarin, Tiirkiye’deki
endiistriyel tasarim lisans egitiminde yer bulmasi konusunda etkili olan kurum i¢i ve
kurum dis1 olarak tanimlanmis tesvik veya engel teskil eden unsurlar ima edilmistir.
SI’ye yonelik pratiklerin ele alinmasinda etkili olan, 6grenci ve egitici profili ile kurum
yonetimi, kurum igi etkenler; genel politikalar, sosyo-kiiltiirel yapi, teknoloji, istthdam
alanlart ve trendler kurum i¢i etkenler olarak degerlendirilmigtir. Egitici ve
ogrencilerin sinirh da olsa Sl ile ilgilendikleri, pratiklerde yer aldiklari, SI alanlarinda
calisma firsatlarinin olugsmaya basladigi, iletisim teknolojilerinin pratiklerin
yayginlagsmasinda etkili oldugu, sosyo-kiiltiirel yap1 ve genel politikalarla ilgili
degisimlere ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Egitimcilerin ve 6grencilerin sinirl da
olsa konuya ydnelmesi, kurumlarin birgogunun SI uygulamalarii gergeklestirmek ve
desteklemek konusunda potansiyel barindirmasi, egitimin revizyona olanak saglayan
esnek yapist tesvik olusturan unsurlar olarak degerlendirilmistir. Konuyla ilgili
akademik kaynak yetersizligi, zamansal problemler ve kalabalik miifredat, saha
uygulamalarmin zorlugu gibi etkenler Si uygulamalar1 konusundaki birer engel olarak

tanimlanmustir.

SI uygulamalar ile ilgili mevcut diisiince yapisini ortaya koyan bulgular “Diisiinsel
Etkenler” temas: ile ozetlenmistir. Bu bulgular, endiistriyel tasarim egitiminin
kapsaminin genisledigine ve Si’nin bu kapsam i¢inde yer almasi gerektigine, istihdam
ve fon saglayicilarin SI’na artan ilgisinin olduguna ve bunun endiistriyel tasarim
pratiginin yani sira endiistriyel tasarim egitimini de etkiledigine, endiistriyel
tasarimcilarin sosyal etki yaratmadaki potansiyeline dair tesvik edici bakis agilarina
isaret etmistir. Ayn1 zamanda endiistriyel tasarim disiplininin séz konusu alanda

etkisinin kisitli oldugu ve konunun endiistriyel tasarim egitiminde yer bulmasinin,
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mevcut kosullar goziin 6niinde bulunduruldugunda, 6ncelikli olmadigi yoniindeki

engelleyici bir diislince yapisina isaret edilmistir.

Ozetle, Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimi veren kurumlar énemli 6l¢iide sosyal
amaglara sahiptir ve sosyal zorluklari e¢le alma ve tasarim yoluyla ¢éziimler sunma
konusunda tasarimin etkisini aragtirmaktadir. Bu kurumlar sosyal inovasyona konu
olan ¢esitli problemleri giindemlerine almaktadirlar. Bu konuda yontem gelistirme,
farkindalik yaratma, bilgi liretme gibi ¢abalar1 da mevcuttur. Ancak, bu girisimlerin
varligi, mevcut egitimdeki uygulamalarin yeterli oldugu anlamina gelmemektedir.
Aksine bu alana yonelik kesfedilmesi gereken ¢ok fazla bilgi ve yontemin varligi s6z

konusudur.

Endiistriyel tasarimin SI alaninda yetkinligini arttirmak igin SI’ye konu olan kompleks
gercek diinya problemlerinin miifredata entegre edilmesi Onemlidir. Boyle bir
doniisiim, mezunlarin gergek hayatta uygulanabilir, empatik ¢ozlimler sunmak adina
edindikleri bilgi ve becerileri etkili bicimde kullanmalarin1 saglayacaktir. Bu
dogrultuda, miifredatin SI’ye konu olan kompleks gercek diinya problemleriyle agikga
ilgilenen deneyimsel 6grenme modellerini uygulamaya ve katilima dayali deneyimlere
olanak saglayan yaklasimlar1 igermesi gerekecektir. Derslerin verilmesi, salt bilginin
aktarilmasi bu uygulamalarda basarili olmak agisindan yetersiz kalabilecegi igin,
Ogrencilere daha deneyimsel uygulamalarla, daha 6nce de s6zii edilen becerileri

gelistirme olanagi sunulmalidir.

Konuyla ilgili girisimler yeterli diizeyde degildir. Orneklemdeki okullarin ¢ogunun
salt teknik becerilere daha ¢ok yogunlastigi, ¢ok azinin sistemik ve baglamsal
zorluklarla dogrudan ilgilendigi goriilmiistiir. Ancak, diinyada da bu konudaki
girisimlerin heniiz yerlesmesi ve Tiirkiye’de sinirli da olsa basarili uygulamalarin
varlig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, bu girisimlerin artacagi ve daha nitelikli hale
gelecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda gergeklesecek diizenlemelerin tiim paydaslarla

ortak bir biling olusturma yoluyla miimkiin olacag: goriilmektedir.

Gelecekte SI’nin daha da 6nemli hale gelecegi diisiiniildiigiinde, endiistriyel
tasarimcilarin SI faaliyetlerinde etkili olmalar1, kompleks gergek diinya problemlerine
katki saglamalar1 i¢in bu tez ¢calismasi kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda
tasarim egitiminde SI’nin etkili kullanimina yénelik olarak asagidaki oneriler
gelistirilmistir:
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. Endiistriyel tasarim egitiminde Si’nin uygulamali ders ve/veya ders igerigi

olarak dahil edilmesi.

. Stiidyo disindaki Si faaliyetlerine dgrencileri dahil edecek veya topluluklar:

stiidyo egitimine dahil edecek firsatlarin olusturulmasi,

. Endiistriyel tasarim egitiminde emsal SI projelerini miifredata dahil ederek ve
SI’ye konu olan kompleks gercek diinya problemlerine vurgu yaparak, topluluklara,
aglara, hareketlere, STK’lara dahil olmanin ve kisiler bazinda da bu alanin

kesfedilmesinin tesvik edilmesi,

. Farkli bireylerin (6grencilerin) ele almak istedikleri sorunu segmelerine izin

veren se¢eneklerin sunulmasi,

. Egitimde sosyoloji, psikoloji ve politika alanlar ile ilgili bilgi kazanimim

artiracak ders veya ders iceriklerinin eklenmesi,

. Teknik becerilerin yaninda sistem odakli disinme becerileri ve sosyal
becerilerin de gelistirilmesine yonelik uygulamalarin artirilmasi ve bu dogrultuda ¢ok

disiplinli ekiplerle ¢calisma ortaminin saglanmasi,

. Kompleks gercek diinya problemlerinin egitime entegrasyonu konusundaki

arastirmalarin {iniversite ve stiidyo imkanlariyla desteklemesi,

. Bu baglamda, elde edilen bilgi ve tecriibenin paylasarak basarili uygulamalarin

yayginlagmasinin saglanmasi.

5.4 Kasithliklar ve fleri Cahsmalar icin Oneriler

Mevcut durum, SI konusunun hala bir ortaya ¢ikis asamasinda ve gelisme siirecinde
oldugunu yansitmaktadir. Bu anlamda bu c¢alismanin erken bir ¢alisma oldugu
sOylenebilir ve bu durum ¢alismanin kisithiliklarindan biri olarak goriilebilir. Ayrica
calismanin pandemi kosullarinda gerceklestirilmesi, gozlem yapma ve katilimel
aragtirma gibi arastirmaya katki saglayacak yontemlerin kullanilmasina engel

olusturmustur.

Bu durumda, endiistriyel tasarim egitimine SI’nin dahil edilmesi adina daha fazla
caligmanin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ileriki ¢alismalarda, Tiirkiye’deki

konuyla ilgili girisimler, vakalar odaga alinarak analiz edilebilir veya Tiirkiye’deki
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vakalarla smirli kalmayip diinyadaki Onemli ornekler karsilagtirmali olarak

incelenebilir.
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EKA

— GORUSME SORULARI

1. Verdiginiz derslerde proje ¢iktilari neler oluyor? ( iirlin, arayiiz, hizmet, sistem vb.)

2.  Bu ¢iktilarin sosyal/toplumsal etki yaratmasi konusunda beklentiniz var mi1? Evet ise, hangi
konularda sosyal etki yaratmasini beklersiniz?

3. Sosyal konularla ilgili kompleks problemlerin ¢éziimiinde tasarimcinin roliinii nasil tanimlarsiniz?
Tasarimcinin bu rolii Gistlenmesi i¢in ihtiyag duyacagi donanimlar ve beceriler nelerdir?
Sizce sosyal konularla ilgili kompleks problemlere endiistriyel tasarim lisans egitimi siirecinde yer
verilmesi gerekir mi? Evet ise, egitimin hangi asamasinda yer almasi gerektigini diistiniiyorsunuz
ve sizce tasarim kompleks problemler ele alinirken hangi ortamlar, metotlar ve araglar
kullanilmalidir?

6.  Bukonular egitimde ele alirken egitici-6grenci rolleri nasildir/ nasil olmalidir?

7. Sizce “is birligi” kavrammin endistriyel tasarim egitimindeki yeri nedir? Siz derslerinizde
“isbirligi” ortami olugturmay1 hedefler misiniz? Evet ise, nasil ve ne tiir igbirlikleri olusturulmalidir?

8.  Derslerde sosyal inovasyonla ilgili kompleks problemleri ele almak konusunda endiistriyel tasarim
egitiminde bugiin hala reforma ihtiyag var mi1? Evet ise, nasil bir reforma ihtiya¢ var ve bu reformun
ne vadede tamamlanacagini diigiiniiyorsunuz?

9. Onemli oldugunu diisiindiigiiniiz veya eklemek istediginiz bir sey var m1 ?

151



EKB

1.

2

TUrkiye'de Endustriyel Tasarim Egitiminde
Sosyal Inovasyon

Sosyal inovasyon, sosyal ihtiyaclan daha etkili, stirdiirilebilir bicimde karzilayan ve aymi
zamanda veni sosyal iliskiler yaratma kapasitesi olan inovasyvondur. Sosyal inovasyonla
yaratilan degder bireyden ziyade dncelikle bir bitin olarak topluma etki eder. Sosyal inovasyon,
herhangi bir inovasyon gibi, Griin veya hizmet olabilirken bir ilke, bir fikir, bir mevzuat pargas),
bir sosyal hareket, bir miidahale veya bunlann bir kombinasyonu da olabilir.
Ekte sunulan anket MSGS(, Endiistri Uriinleri Tasanmi Balimii'nde yiiritiilmekte olan yiiksek
lizans tez ¢alismam kapsaminda hazirlanmigtir. Verecediniz cevaplar sadece akademik
calizmalarda kullanilacaktr. Anketi cevaplamaniz ortalama 15 dakikaniz alacakuir.
Verecediniz cevaplar dodru ya da yanhz olarak dederlendiriimeyecedinden disincelerinize en
yakin cevaplan vermeniz ¢aligmanin bagansi agisindan Gnemlidir. Tesekkirler.

* Gerekli

Egitim Bilgileri

Okulunuz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Anadolu Universitesi
) Eskigehir Teknik Universitesi
| Iztanbul Teknik Oniversitesi
) Marmara Universitesi

() Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

() Ortadodu Teknik Universitesi

Mezuniyet Durumunuz =
Yalnizca bir sikk isaretleyin.

) Mezunurm
| Bitirme Projesi Odrencisiyim

) Diger

nitps.idocs.google. comTams/d/ 1 TmiwhnkSahighManowSdUSDUP X cOREPRD KMz Yapevod et
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Lisans egitiminiz boyunca aldigimiz dersleri goz dninde bulundurarak agagidaki
ifadelerden size en uygun olarim isaretleyiniz. *

Yalnizca bir sikki izaretieyin.

") A Sosyal inovasyonla ilgili ders aldim
(I B. Ders icinde sosyal inovasyon bashd ele alindi.

() C. Sosyal inovasyonu konu alan veya bir bazhk alunda inceleyen herhangi bir ders
almadim

4. Yukandaki soruya cevabiniz A veya B ise ders{ler)in adin litfen belirtiniz.

5. Universite biinyesinde veya diginda katildiginiz, ginimiiz ve gelecegin kompleks

problemlerine gozlm dretmede/ gozime katki saglamada etkili etkinlikler var ise size
uygun oclani { clanlarn izaretleyiniz.

Liygun olanlarin tdmdnd isaretieyin.

[ ] cahstay

|:| Konferans, Sempozyum, seminer, panel, vs_
[ ] Olusum, ad, hareket

[ ] sergi, fuar vs

[ ] ¥ansmalar

|:| Herhangi bir etkinlide katilmadim

[ ] Gevrimici editimler

Diger: ]

nitps-docs.googie. comTamsid' 1 Tmiwhnkald ghM4noaTSdUSDUPX cQREPRDKME YSpavodiadt 2m
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6. Yukandaki soruda belirtilen etkinliklers katildiysaniz, etkinligin veya etkinliklerin
tarind, kenusunu ve etkinlige katilma sebebinizi litfen kisaca belirtiniz. *

Agadidaki ifadeleri lisans egitiminizi géz dninde bulundurarak kendi bakiy agimzla degedendiriniz.
{ 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katiimiyorem, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 3-Kesinlikle Katiliyorum)

7. Sosyal inovasyon konusunda detayh bilgiye sahibim *
{ 1Kesinlikle katlmyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katliyorum, 5-Keszinlikle Katihyorum)

Yalnizca bir sikkr izaretieyin.

8. Derslerde sosyal konulan ele alan projeleri gergeklestirmek sikhkla momkanddr. *

{ 1-Kesinlikle katlmmyorum, 2-Katiimyorum, 3-Kararsizim, 4-Katthyorum, 3-Kesinlikle Katiliyorum)

Yalmzca bir sikkr isaretleyin.

hitps:iidocs. googie. comfome’di 1 TmiwhnkZatghMAnow SdUSDUPX cQRSPR DKMz Y 2oavol /et
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9. Derslerde siklikla sosyal inovasyon pratigi (sivil toplum kuruluglariyla ortak proje
deneyimi, dezavantajl bireylerle birlikte tasanm, katiimei tasanim, vb.) imkani

saglanir. *
{ 1-Kesinlikle katilmnyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizm, 4-Kathyorum, 5-Kesinlikle Katihyorum)

Yalnizca bir sikk izaretleyin.

. ers e disiplinler aras: galizma/ takim galismasif ag kurma imkani saglanir.
10. Derslerde d [ galismal takim galismasi/ ad k k glanir. *
{ 1-Kesinlikle ketdmryarum, 2-Katimiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katliyorem, 3-Kesinlikle Katihiyarum)

Yalmizca bir sikkr isaretleyin.

11.  Derslerde siklikla sosyal inovasyon pratiginin Snemine deginilmigtir *
{ 1-Kesinlikle katdmryarum, 2-Eatilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilyorum, 5-Kesinlikle Katihiyarum)

Yalnizca bir sikks isaretleyin.
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12.  Toplumsal degisimin/ kilthrin sekillendiricisi olarak tasanmcirnin rolind kavramay
saglayan dersler mevcuttur. *
{ 1-Eesinlikle ketdmiyerum, 2-Katlmiyorum, 3-Kararsizm, 4-Katihyorem, 3-Kesinlikle Katihyoram)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

13, Toplumsal degigimin/ kiltlrin sekillendiricisi olarak tasarimecimin rolind kavramay
saglayan derslerin clmas: Gnemlidir. *
{ 1-Kesinlikle ketdmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorem, 5-Kesinlikle Eatihyoram)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

Asadidaki ifadeleri lisans editiminizi giz dninde bulundurarak kendi bakis agimzla dededendiriniz.
{ 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katlmiyorem, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katidyorum)

14.  Lisans egitimim boyunca aldigim dersleri goz onunde bulundurdugumda

galizmalanmin giktilar siklikla "arayiz" olmugtur. *
{ 1-Kesinlikle katdmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorem, 5-Kesinlikle Eatihyorum)

Yalnizca bir sikkr izaretleyin.

hitpssidiocs.googie. comfomeidr 1 TmiwhnkwiighhdnoaTSdUSDUPXeQREPROKME YSpavol/adl
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15,  Lisans egitimim boyunca aldigim dersleri goz oninde bulundurdugumda
galzmalanmin giktilar sikhkla "fiziksel Grin® elmusgtur. *
{ 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Eatilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, S-Kesinlikle Katihyarum)

Yalnizca bir sikks izaretleyin.

16. Lisans egitimim boyunca aldigim dersleri goz oninde bulundurdugumda
galgmalanmin gikbilan sikhikla "hizmet, etkilegim veya deneyim” olmugtur. *
{ 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Eatilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, S-Kesinlikle Katihyarum)

Yalnizca bir sikks izaretleyin.

17.  Lisans egitimim boyunca aldigim dersleri goz oninde bulundurdugumda

projelerimin giktilan siklikla "kompleks sistem veya gevre” olmugtur. *
{ 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorem, S-Kesinlikle Katihyarum)

Yalmizca bir sikkr isaretleyin.

Lisans egitiminiz boyunca aldigimz dersleri géz Sninde bulundurarak ders kapsaminda gergeklestirdidiniz
caligmalan egadida belirtilen konularda sosyal etki yaratma agisindzn degerlendiriniz.
{ 1-Kesinlikle katilmiyarum, 2-Katlmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katlyorum, Sesinlikle Katilyorum)

hitps.idocs.googhe. comTormesid/ 1 TmiwhnkEai ghM4now?SdUSDUPXcQREPRDKMEY Soavol fadit
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18. Galgmalanmin *toplumsal saghk ve refah® konusunda etki yaratabilecegini
diziniyorum. *

{ 1-Kesinlikle ketdmmyarum, 2-Eatilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 3-Kesinlikle Katiliyorum)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

19, Galzmalanmin “topluma katiimi ve aidiyeti tegvik! sosyal uyum" konusunda etki
yaratabilecegini diginiyorum. *
{ 1-Kesinlikle katdmiyarum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiiyorum, 3-Kesinlikle Katihyorum)

Yalnizca bir sikki izaretleyin.

20.  Gahgmalanmin "sosyal etkilesim® konusunda etki yaratabilecegini digUniycrum. *
{ 1-Eesinlikle katdmiyarum, 2-Katlmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katliyoruem, 3-Kesinlikle Katihyorem)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.
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21, Gahsmalarimin "yasam kalitesini artirma® konusunda etki yaratabilecegini
dizindyorum. *

{ 1-Kesinlikle katdmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiiyoruem, 5-Kesinlikle Katihyoruem)

Yalnizca bir sikkr izaretleyin.

22.  Gahsmalarimin "yerel ve kiltdrel geleneklerin, dretimin, kabiliyetlerin sGrdlrdlmesi®
konusunda etki yaratabilecegini digindyorum. ™

{ 1-Kesinlikle katdmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorem, 3-Kesinlikle Katiyoruem)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

23, Gahymalanmin “gevresel biling” konusunda etki yaratabilecegini disindyorum. *
{ 1-Eesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 3-Kesinlikle Katiliyorum)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.
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24, Gahgmalanmin "toplumsal givenlik® konusunda etki yaratabilecegini duginiyorum.

{ 1-Kesinlikle katdmyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 3-Kesinlikle Katihyorum)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

25, GQahgmalanmin ®ig glcl yaratma veya yeni beceriler geligtirme” konusunda etki
yaratabilecegini diglniyorum. *
{ 1-Kesinlikle katimiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katithyorum, S-Kesinlikle Katihyorum)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

26,  Gabsmalanmin “bagimsiziik, dzglrlesme ( herhangi bir dis kaynaga bagimh olmadan
kendi ihtiyaglanim kargilayabilme)® konusunda etki yaratabilecegini disindyorum. *
{ 1-Kesinlikle katdmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katithyorum, S-Kesinlikle Katihyorum)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.
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27, Gabsmalanmmin “sdrddrilebilic thketim ahskanlklan® konusunda etki yaratabilecegini
distntiyorum. *
{ 1-Kesinlikle ketdmiyerum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorem, 3-Kesinlikle Eatihyoram)

Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

28.  Sosyal inovasyon ve endistriyel tasanim arasinda bir iligki oldugunu digGniyor
musunuz? Evet ise, bu iligkiyi kisaca nasil agiklarsimiz? *

29, Tasanmci igin "ig birligi/birlikte tasanm/katiimc tasanmin® faydah oldugunu
distniyor musunuz?MNeden? Kisaca agiklayimz. *
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30. Sizce endistriyel tasanimeilarin glinimiz ve gelecedin karmagik problemlerine
gozim dretme konusunda aktif rol alabilmeleri igin editim slrecinde hangi konular
ele ahinmalidir? *

Bu igerik Google tarafindan elusturulmames veya onaylanmamegtie,

Google Formlar

itps:idocs.goagie comdome i1 7 miwhr AghkdnowiSdUSDUPXcQREPRDKMZY Soavoliadt 1M

162



EKC

T.C.
MIMAF. SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI REETORLUGU
MIMAR SINAN Fen Bilimleri Enstitiisii

GOZEL SAHATLAR
Univessivesi

Say1 :E-96241527-302.1499-6327
Eonu :Seyran GEYIK (Etik Kurul Onay}
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25022021 tarik, 2021-06-18 savih Yinetim Eurulu Karar:

_ Endiistn Uriinleri Tasanmu Anabilim Dal, Yiksek Lisans Programu égrencisi Seyran
GEYIE ' Etk Kurul Basvuru Formuna 1liskin dilekces: meelend.

Yaplan deferlendimoeler somucunda; ady gegen Gfrencimm lisansiisti tez calismasn
kapsamunda kullamlan y@ntem ve anketlere iliskin tez damgmam tarafindan yapilan etk
inceleme Universite Senatesu'nun 24.03 2018 tanh ve 10 sayih karan dogmltusunda uygun
gérildii.
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