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KULLANICI DENEYIMININ KULLANICI DEGERIYLE KULTUREL
BAGLAMDA ILiSKISININ TURK KAHVE MAKINESI VE CEZVE
UZERINDEN iNCELENMESI

OZET

Son yillarda teknolojik gelismelerle birlikte biiylimeye ve degismeye devam eden
tiretim ve tiiketim ortaminda rekabet edebilmek icin farkli yollar aramaya baglanmistir.
Boylece tasarimin ve deneyimin 6nemi, ayni zamanda kullanim alani artmaktadr.
Benzer sekilde kullanicilarin ihtiyaglari, beklentileri ve giinliikk aligkanliklar1 da
degismekte ve gelismektedir.

Endiistride ve akademide kullanici deneyimine ilgi biiylik olmasina ragmen deneyimin
ortak bir taniminda, nasil degerlendirilecegi ve tasarimda kullanilabilir araglara nasil
dontistiiriilecegi konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kullanic1 deneyimini anlamak, kullanicilarin gergek ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlayarak onlarin yasam Kkalitesini iyilestiren, iyi oluslarin1 etkileyen iriinler
tasarlamak i¢in 6nemlidir. Kullanici {iriin etkilesiminde olumlu deneyimler yaratmanin
yolu, kullanicty1 odaga alarak, kullanici aragtirmalar1 dogrultusunda deneyimlerin
tasarlanmasidir.

Giiniimiizde kullanicilarin doniisen beklentileriyle birlikte; somut ihtiyaglarinin
yaninda soyut ihtiya¢larinin da anlagilmast 6nemli hale gelmistir. Bu durum,
kullanicilarin  kendilerini  soyut kavramlarla ifade etmelerindeki zorlugu da
beraberinde getirmistir. Uriinlerle olumlu deneyimler yaratmak, kullanicilarin
hayatlarina deger katan tirlinler tasarlamak icin kullaniciyla empati kurmaya yonelik
daha fazla aragtirmaya ve uygulanabilir araclara ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda tez
calismasinda; kullanici-iiriin etkilesimiyle olusan kullanict degerlerine ulagmak,
kullanic1 degerlerini etkileyen kiiltiirel baglam ve kullanici deneyimiyle iligkisini
ortaya koymak ve alan calismast sonucu elde edilen bulgularla tasarim
aragtirmacilarinin faydalanabilecegi bir gergeve ortaya koymak hedeflenmistir. Ayni
zamanda temel ihtiyaglarin yaninda soyut ihtiyaglarin anlasilmasinda kullanici
hikayelerinden faydalanilarak kullanici arastirmasi i¢in faydali bir metodoloji sunmak
hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: Kullanict Deneyimi, Kullanici Degeri, Kiiltiirel Baglam, Kullanici
Arastirmasi, Tasarim ve Deger, Tasarim ve Duygu
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AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP OF USER EXPERIENCE
AND USER VALUE IN CULTURAL CONTEXT THROUGH THE TURKISH
COFFEE MACHINE AND COFFEE POT

ABSTRACT

In recent years, it has begun to seek different ways to compete in the production and
consumption environment that continues to grow and change with technological
developments. Thus, the importance of design and experience increases, therewithal
the usage area of experience and design increases. Similarly, the needs, expectations
and daily behavior of users are also changing and developing.

Although the interest in user experience in industry and academia is high, there is still
a lack of systematic research on how to evaluate and measure user experience. At the
same time, more research is still needed to transform experience into usable tools in
design.

Understanding the user experience is important to understand the real needs and
expectations of users and to design products that improve their quality of life and affect
their well-being. The way to create positive experiences in user-product interaction is
to design experiences with user research by focusing on the user.

Nowadays, with the changing expectations of users, it has become important to
understand their both intangible and tangible needs. Users find it difficult to express
their intangible needs. There is a need for more research and usable tools to empathize
with the user in order to create positive experiences with products and to design
products that add value to users' lives. This thesis study aims to introduce the
relationship between user experience, user value and cultural context concepts. At the
same time, aims to present a framework that design researchers can benefit from with
the findings obtained as a result of the field study and present a useful methodology
for user research by using user stories to understand intangible needs.

Keyword: User Experience, User Value, Cultural Context, User Research, Design And
Value, Design and Emotion
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1. GIRIS

Bu boliimde, tasarim disiplininde kullanici deneyimi odaginda yapilan tez
caligmasinin arka planini aktarmak amaciyla arastirmanin 6nemi, amaci ve arastirma

sorular1 agiklanacak olup tezin yapisi biitiinciil olarak aktarilacaktir.

1.1 Arastirmanin Onemi

Deneyimi anlamak, bir¢ok meslek dahil olmak {izere 6zellikle tasarim i¢in dnemli bir
konudur. Tasarim, iirlinlerle etkilesime girerken belirli deneyimleri desteklemeye

yonelik uzun bir gegmise sahiptir (Forlizzi ve Battarbee, 2004).

Gilintimiizde kullanict deneyiminin 6nemi ve kullanim alani artmaktadir. Birgok
alanda oldugu gibi tasarim arastirmalarinda da zamanla kosullar degismektedir
(Sanders, 2006). Benzer sekilde Vermeeren ve dig. (2010) gore son zamanlarda
kullanict deneyimine olan vurgu, kullanici deneyimini iiriin tasarimi ve
degerlendirmesinde merkezi bir odak haline getirmistir. Endiistride ve akademide
kullanict deneyimine olan ilgi yiiksek olmasina ragmen, kullanici deneyiminin nasil
degerlendirilecegi ve dlciilecegi konusunda hala sistematik arastirma eksikligi

bulunmaktadir (Vermeeren ve dig., 2010).

Norman (2017) iyi bir tasarimi, insanlara etkilesim siireciyle ilgili neler olduguna
dair 1yi bir kavramsal model ortaya koyup, geri bildirim ve goriiniirliikk saglamak
olarak ifade etmektedir. Bu nedenle teknoloji gelismeye devam ederken diinyaya
bakis acisin1 genisletmeyi, yeni gelismelerden haberdar olmayi ve is modellerini
gelisen teknolojiye gore gilincellemeyi gerektirmektedir (Norman, 2017). Kullanici
deneyimi 6znel oldugu i¢in nesnel kullanilabilirlik dl¢timleri yeterli degildir, bu
nedenle kullanicinin sistem hakkinda nasil hissettigini bilmek gereklidir (Vermeeren
ve dig., 2010). Kullanic1 deneyimi kavrami, dinamik, baglama bagl ve 6zneldir
(Law ve dig., 2009). Kujala and Vadnanen-Vainio-Mattila (2009) bu kavramu,

kullanicilarin duygusal, baglamsal ihtiyaglar1 ve dnceki deneyimlerin mevcut



deneyimlere etkisi ile kullanilabilirlik bakis agisini genisletmis ve gelistirmistir.
Kullanicilarin ihtiyag ve motivasyonlarina kullanilabilirligin haricinde duygusal vb.
ihtiyaglarin dahil edilmesiyle daha genis bir bakis a¢is1 getirmektedir (Kujala ve
Viindnen-Vainio-Mattila, 2009). ihtiyaglarin anlasilmasindan yola gikarak Norman
(2017), modern tasarimci igin tasarimi, dogru sorunun ¢oziildiigliniin ve tasarimin
nihai kullanicisinin gercek, temel ihtiyacini karsiladigindan emin olmanin bir
diistiinme yolu olarak ifade etmektedir. Bu dogrultuda modern tasarim, insan
merkezli olup, iirlin veya hizmetle etkilesime girecek kisilerin ihtiyaglarina

odaklanmistir (Norman, 2017).

Boztepe (2007), kullanict merkezli tasarimin bir sonraki adiminin, tasarimecilarin
kullanict degerini deneyimler ve tasarimlar iizerinden nasil sunduguyla ilgili
oldugunu 6ne stirmiistiir (Boztepe, 2007). Noble ve Kumar (2010), temellendirilmis
teori siireci sayesinde, ¢cogu kullanicinin ve birgok tasarimcinin tasarima deger

temelli bir bakis agis1 getirdigini ortaya ¢ikarmustir.

Park ve dig. (2013) literatiir aragtirmasi kapsaminda kullanict deneyimi kavramini
olusturmaya yardimei oldugu diisiiniilen yayinlar dogrultusunda hem akademi hem
de endiistri perspektiflerini géz 6niinde bulundurmus; kullanilabilirlik, etki
(duygulanim) ve kullanict degeri olmak tizere ii¢ ana bilesen tanimlamigtir. Park ve
dig. (2013)‘nin ¢alismasinda ifade ettigi gibi, bu tez ¢calismasinda da kullanilabilirlik
ve duygulanimdan farkli olarak, kullanici degerinin alt 6gelerini arastirmaya
odaklanan az sayida ¢alisma bulundugu tespit edilmistir. Boztepe’ye (2007) gore
tasarimcilarin kullanict degerini nasil sunduguna dair daha fazla arastirma talebi
vardir. Bunun sonucunda tasarimcilarin deger yaratimini artirmada aktif olmalarini
saglayacak tasarim uygulama ara¢ ve yontemlerinin gelistirilmesi i¢in 6zel
arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Boztepe, 2007). Bu kapsamda yiiriitiilmiis olan
tez caligmasinda kullanici deneyiminde kullanici degeri kavraminin arastirilmasinin,
insan odakl1 tasarim perspektifiyle kullanicilardan elde edilen bilgilerin kiiltiirel
baglami da dahil ederek incelenmesinin giincel bir arastirma alanina isaret ettigi
distiniilmiistiir. Bir sonraki boliimde aragtirmanin amaci agiklanarak arastirma

sorular1 ortaya konulacaktir.



1.2 Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Sirketler cogunlukla yatirimlarin ticari degerini 6lgmekle ilgilenmektedir ancak ayni
zamanda degere iligkin diger bakis acilar1 da popiiler hale gelmistir (Kujala ve
Viadndnen-Vainio-Mattila, 2009). Cockton’a (2006) goére deger odakli tasarim, iiriin
gelistirme ekiplerinin tliriin kullanimina, satin alma kararina ve kullanicilarin tiriinii
baskalarina 6nermelerini motive eden seylere odaklanmalarini saglamaktadir. Ayni
zamanda insanlar1 etkilesimli bir iiriinii satin almaya, 6grenmeye, kullanmaya veya
Oonermeye ve ideal olarak bunlarin ¢oguna veya tiimiine motive edecek seyler

tasarlamak anlamina gelmektedir (Cockton, 2006).

Kullanicilar, gelistirme ve deger yaratmada dnemli paydaslar olarak goriilebilir.
Uriiniin degeri genellikle kullanicilarin eylemleriyle olusur ve bu nedenle
kullanicilarin sistem veya {irliniin degerine iliskin algilar1 kritiktir (Kujala ve
Viininen-Vainio-Mattila, 2009). Siibjektif kullanici deneyimlerini toplayip
anlayarak ve bunlari bir iiriin seklinde somutlastirilmis bir anlat1 olusturmak igin
sentezleyerek faydali lirlinler ve deneyimler yaratmak miimkiin olabilir. Deneyim
anlasildiginda, tasarimcilar onu yasam kalitesini iyilestiren iirlinler yaratmak i¢in bir
bilgi kaynagi olarak kullanabileceklerdir (Forlizzi ve Ford, 2000). Benzer sekilde,
tasarimcilar ve tasarim arastirmacilari, sadece nasil tasarlayacaklarini degil, ne
tasarlayacaklarini kesfetmeye de dahil edilmislerdir (Sanders ve Stappers, 2014).
Boylece, insanlarin kendi deneyimlerini anlamalarina, bunlar1 kisisel ve toplumsal
deger tastyan iiriinlere doniistiirmelerine yardimci olmak miimkiin olabilir (Forlizzi

ve Ford, 2000).

Bu ¢aligmada, tasarim perspektifinden “kullanict degeri” kavramiyla “kullanic
deneyimi” iligkisinin kiiltiirel bir iiriin izerinden incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda, Argelik Telve Tiirk Kahve Makinesi ve/veya cezve kullanan
katilimcilarla alan ¢alismasi gergeklestirilmis, literatiirden elde edilen bilgilerle alan
calismasi sonuglari tartisilarak Kiiltiirel olarak kabul edilebilecek tiriinlerdeki
kullanic1 deneyimindeki deger bilesenlerini anlamaya yonelik bir model ortaya

konulmustur.



Calismanin amaci dogrultusunda tez ¢alismasinda, cevaplanmasi beklenen {i¢ soru
asagida yer almaktadir:

1. Kullanic1 deneyiminde kullanict degeri ne ifade eder ve yeri nedir?

2. Kiiltiirel baglam ve kullanict degeri arasindaki iliski nedir?

3. Kiiltiirel baglamda kullanict degeri kullanici deneyiminin
degerlendirilmesinde nasil kullanilabilir ve sonuglar tasarimda nasil kullanilabilir

bilgiye doniistiiriilebilir?

Bu dogrultuda; literatiir aragtirmasi boliimiinde deneyim, tasarim disiplininde
kullanic1 deneyimi, kullanict degeri, kullanici ihtiyaglari ve duygular1 kavramlarinin
incelenmesi ve birbiriyle iliskisinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Kullanici
deneyiminin baglamdan bagimsiz diisiiniilemeyecegi goriisii kabul edilmistir. Bu

nedenle kullanici deneyimi ve kiiltiir iligkisinin de ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Alan ¢aligmasi ile literatiirde daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulan, Tiirk kahve
makinesi ve cezve iizerinden gerceklestirilmis olan kullanic1 goriismeleri ve analizi
ile ampirik ¢aligsmalara katki saglanmasi hedeflenmektedir. Literatiirde insan
bilgisayar etkilesimi (human-computer interaction) alaninda kullanici1 degeri
kavraminin arastirilmis oldugu goriilmiistiir (Gilmore ve dig., 2008; Knight, 2008;
Cockton, 2005). Bu nedenle kullanici degeri kavraminin insan bilgisayar
etkilesiminin yani sira fiziksel bir {iriin lizerinden ve kiiltiir baglaminda incelenmesi

ile literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda alan ¢alismasi ve kavram iliskilerinin ortaya konulmasi ile kullanici
tirtin etkilesiminin incelenmesi; kullanicinin ihtiyaglari, duygulari, memnuniyeti ve
degerlerinin daha 1yi anlagilmasina katki saglarken, ayn1 zamanda olumlu deneyimler
yaratilarak kullanicinin iyi olusuna, duygusal ihtiyaglarina ve iirlinlerin yasam
dongiisiine, kullanimdaki motivasyonlarinin anlagilmasina, giindelik yasamlarina
deger katan tiriinlerin ve deneyimlerin tasarlanmasina katki saglanmasi

hedeflenmistir.
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Sekil 1.1: Tezin Yapisi.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu béliimde deneyim, kullanic1 deneyimi, tasarim disiplininde kullanici merkezli
yaklasimlar, kullanict degeri kavramlar1 olmak iizere aragtirma alaniyla ilgili
kavramlarin literatiir iizerinden genel bir ¢ergevesi sunulacaktir. Sonraki boliimde

kullanic1 deneyimi, kiiltiirel baglam ve kullanici degeri iliskisi ortaya konulacaktir.



Insan odakli tasarim baslig1 altinda deneyim tasarimi ve duygusal tasarim kavramlari
incelenecek olup tasarim temelli degerler dogrultusunda kullanicr ihtiyaglarinin nasil

anlagilabilecegi incelenerek literatiir boliimii tamamlanacaktir.

2.1 Deneyim Kavrami

Giiclii duygular hissetmemize, degerler sistemimizi degerlendirmemize ve
davraniglarimizda degisiklikler yapmamiza izin veren bir hikayeye tanik olmak,
deneyime 6rnek olarak verilebilir (Forlizzi ve Ford, 2000). Hassenzahl’a (2011) gore
deneyim, malzemeyi asmakla ve bir cihaz araciligiyla deneyim yaratmakla ilgilidir.
Forlizzi ve Battarbee (2004)’e gore psikolojik olarak deneyim, algi, eylem,
motivasyon ve biligin ayrilmaz, anlamli bir sekilde biitiinlesmesinden ortaya ¢ikar.
Kisilerin yagamlar1 boyunca edindikleri bilgi ve tecriibelerin tamamini
kapsamaktadir. Bisiklete binmek, yemek yapmak, calar saat ile giine baglamak gibi
giindelik yasamin bir¢ok parcasi deneyimlerin alanidir. Bu nedenle deneyim, ¢ok

zengin bir kavramdir ve zamanla gelisme egilimindedir (Forlizzi ve Battarbee, 2004).

Tasarim, tirtinlerle etkilesime girerken belirli deneyimleri destekleme girigimi
konusunda olduk¢a uzun bir gegmise sahiptir (Forlizzi ve Battarbee, 2004).
Dolayisiyla, insanlarin yasayarak edindikleri ve deneyim olarak nitelendirdikleri
bilgiler tiriinlerin tasarlanmasini ve tasarlanan iirtinlerin dogru bir sekilde

kullanilmasini saglayabilir.

2010 yilinda diizenlenen kullanict deneyimi sinirlandirilmasina iliskin konferans
sonuglarina gore, deneyim kavrami, insanlar olarak varligimizin dogasinda vardir.
Genel olarak deneyim, kisisel olarak karsilasilan, maruz kalinan veya yasanan her
seyi kapsamaktadir. Bir oyun deneyiminde gol atmak ve sonrasinda hissedilenler bu
deneyime ornek olarak verilebilir. Fenomen olarak kullanict deneyimi, "genel
anlamda deneyimlerden" farklidir (Roto ve dig., 2011). Insanlarm bir sistem ya da
tirlinle karsilagsma siiresince deneyimledikleriyle ilgilidir. Kullanict deneyimi

literatiirde kendi basina incelenen bir arastirma alanina isaret etmektedir.



2.2. Kullanici Deneyimi Kavram

Law ve dig. (2008)’ne gore kullanic1 deneyimi kavrami ilgi ¢ekici bir fenomendir;
akademi ve endiistride genis ¢apta bir yayilim gostermistir. Bununla birlikte, agikca
tanimlanmadan veya iyi anlasilmadan, insan-bilgisayar etkilesimi (HCI)
toplulugunda genis ¢apta yayilmis ve hizla kabul edilmistir. (Law ve dig., 2008).
Thiiring ve Mahlke (2007)’e gore gegmiste, insanlarla teknoloji arasindaki etkilesim
lizerine yapilan arastirmalar, neredeyse yalnizca kullanilabilirlik konusuna ve fayda
yonlerine odaklanmistir. Bu arastirma ¢izgisinin basarilarina ragmen, arastirma
alanindaki bu dar bakis agis1 son zamanlarda elestiri konusu haline gelmistir. Aragsal
yonlere ek olarak, estetik nitelikler ve duygusal deneyimler gibi faktorler, insanlarin
neden belirli sistemleri digerlerinden daha ¢ok tercih ettigini agiklamada 6nemli bir

rol oynamaktadir (Thiiring ve Mahlke, 2007).

Kullanic1 deneyimi, ¢ok ¢esitli anlamlarla iliskilidir (Forlizzi ve Battarbee, 2004).
Kullanic1 deneyiminin tek boyutlu olarak anlasilmasi, sirketlerin deger
sistemlerimizi, sosyal normlarimizi ve beyinlerimizi sekillendiren tiriinler: yaratan
kaynaklar1 hafife alma riskinin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Akkawi,
2017). Bu nedenle kullanic1 deneyiminin ne olduguna dair tanimlamanin yapilmasi

Onemlidir.

2.2.1 Kullanici deneyiminin tanim

Kullanic1 deneyimin kokleri, heniiz o donemde ergonomi terimi kullanilmiyor olsa
da araclarini ve ¢aligma alanlarini tasarlarken ergonomik kriterleri dikkate alarak
verimlilik, kullanim kolaylig1, giivenlik saglamak ve is yiikiinii azaltmak amaciyla
insana uyumlu hale getirildigi Antik Yunan dénemine dayanmaktadir (Marmaras ve
dig., 1999). Ancak kullanici deneyimi terimiyle ilgili kayda deger literatiiriin
baslangicinin 1900°li yillar oldugu sdylenebilir. Alan, terimden daha eski olsa da
1993 yilinda ‘kullanict deneyimi’ terimi Apple Bilgisayar’daki grubu i¢cin Don

Norman tarafindan ortaya atilmistir (Nielsen, 2017).

Donald Norman (2022),” Kullanict deneyimi, son kullanicinin sirketle, hizmetleriyle

ve triinleriyle etkilesiminin tiim yonlerini kapsar” seklinde ifade etmektedir. Ek



olarak, tasarimin 6nemli bir parcasi olan kullanici arayiiziinii, biitiinsel kullanici
deneyiminden ayirt etmenin 6neminden bahsetmektedir. Kullanilabilirligi; sistemin
kolay 6grenilebilir, kullanim1 verimli, zevkli olup olmadigini kapsayan kullanici
arayiizliniin bir kalite 6zelligi olarak tanimlamaktadir ve biitiinsel kullanic1

deneyimini kullanilabilirlikten daha genis bir kavram olarak ifade etmektedir (Url-1).

Evrensel bir tanimin zorlugunda, kullanic1 deneyimi kavraminin duygusal,
deneyimsel, hedonik, estetik gibi ¢esitli dinamik kavramlarla iliskili olmasi etkilidir
(Law ve dig., 2008; Hassenzahl ve dig., 2006). Tanimin ortaklastirilmasi igin yapilan
aragtirmalarda, bir tiriinii kullanirken kullanicilarin nasil hissettiklerini, iiriinlerin ya
da sistemlerin amaglarina ne kadar iyi hizmet ettigi, nasil ¢alistigini ne kadar
anladiklarin1 ve ne kadar iyi kullandiklarinin anlasilmas: konularinin 6nemli
oldugunu tespit etmislerdir (Roto, 2007; Law ve dig., 2008). Hassenzahl ve
Tractinsky (2006) ise kullanict deneyimine yonelik kavramlart kullanicinin i¢
durumu (beklentiler, ihtiyaglar, motivasyon vb.), tasarlanan sistemin 6zellikleri
(karmasiklik, kullanilabilirlik vb.) ve etkilesimin gectigi baglam (sosyal ortam vb.)
olarak ifade etmistir. Kullanici deneyimi kavraminin geleneksel kullanilabilirlikten
giizellige, hedonik, duygusal veya teknoloji kullaniminin deneyimsel yonlerine kadar

cesitli anlamlarla baglantili oldugu ifade edilmistir (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006).

Kullanic1 deneyimi tanimlar1 yukarida da goriildiigii gibi degiskenlik gostermektedir.
Literatiir aragtirmast sonucu kullanici deneyiminin iligkili oldugu kavramlara yonelik
olusturulan sema Sekil 2.1’de gosterilmistir. Bu kavram dogasi geregi oldukca genis

bir alana sahiptir ve tanimdaki degiskenlik arastirmay1 yapanin bakis agisinda gore

degismektedir.



Sekil 2.1: Arastirma sonucu olusturulmus kavram iligkileri semas.

Kullanici deneyimi kavramini tanimlamanin diger bir zorlugu ise bir¢ok arastirma
alanin1 kapsamasi ve her disiplinin kullanict deneyimine dair farkli bakis agilarina
sahip olmasidir (Roto, 2007). Merkezine kullanici perspektifini alan ve bu baglamda
caligmalar yliriiten arastirmaci ve tasarimcilar kullanict deneyimi kavraminin
gelismesine katki saglamaktadir. Kullanici deneyimi aragtirmalart antropoloji,
sosyoloji, psikoloji gibi fakl1 disiplinleri de barindirmaktadir. Ornegin, sosyal ve
davranig bilimlerinden gelen yontemler, tasarimcilar tarafindan tasarlanan iiriinlerin
bi¢imini, islevini ve igerigini kesfetmek i¢in uyarlanmistir (Forlizzi ve Battarbee,
2004). Tim bu konular, insan-teknoloji etkilesimi hakkinda bugiin oldugundan daha
kapsamli bir goriis elde etmek i¢in “klasik” kullanilabilirlik yaklagimlarinin 6tesine
ulagmak i¢in zorlu firsatlar sunmaktadir (Thiiring ve Mahlke, 2007). Bu boliimde
belirtilen kullanic1 deneyimi kavramina ait goriislerle amag kullanic1 deneyimi

niteliklerinin ve unsurlarinin anlasilmasidir.

2.2.2 Kullanici deneyimi elementleri

Kullanic1 deneyimi kavramina ilgi birgok interaktif iirtiniin hayatimiza girmesiyle git
gide artmaktadir. Bu noktada kullanicilarin biiyiiyen ve degisen {iriinlere olan talep
parametreleri de degistirmektedir. Yalnizca islevsellik yetersiz kalmakta ve daha
biitiinsel bir bakis agisina ihtiya¢ duyulmaktadir (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006).

Kullanici deneyiminin ii¢ dnemli yonii Sekil 2.2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2.2: Kullanimi deneyiminin yonleri (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006).

Hassenzahl ve Tractinsky (2006) biitiinsel bakis agisini, duygu ve etkileri (6znel vb.),
deneyimsel (dinamik, 6zgiin vb.) ve araglarin, yararliligin 6tesinde (estetik, hedonik
vb.) olmak iizere ii¢c 6nemli perspektifle agiklamistir ve bunlar birbirinden bagimsiz

diistiniilmemelidir.

Yapilan calismalar deneyimlerin (film izlemek, yolculuk, konser), maddi satin
alimlardan (kiyafet, elektronik esya) daha tatmin edici olma egiliminde oldugunu
gostermektedir (Carter ve Gilovich, 2012). Bu nedenle, malzemeden ziyade interaktif
tiriinlerdeki deneyimleri vurgulamak iyi bir fikir gibi goriinmektedir. Desmet ve
Hekkert” e (2007) gore bahsedilen deneyim, kullanicinin 6zellikleri (kisilik, yetenek,
kiiltiirel degerlerler vb.) ve tirliniin 6zellikleri (sekil, doku, renk vb.) ile

sekillenmektedir ve Sekil 2.3’de iirlin deneyim modeli gosterilmistir.
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Sekil 2.3: Uriin deneyimi modeli (Desmet ve Hekkert, 2007).

Deneyim iiriin ile insan etkilesiminin bir sonucudur. Etkilesimin gerceklestigi
baglamdan (fiziksel, sosyal, ekonomik) etkilenmektedir ve fiziksel eylemler, bilissel
stiregler gibi tiim eylemler (kesfetme, kullanma, hatirlama vb.) deneyime katkida
bulunmaktadir (Desmet ve Hekkert, 2007). Uriin deneyim modelindeki ii¢ farkli
bilesen; duyusal yontemlerin biri veya daha fazlasint memnun etme kapasitesi olan
estetik seviye, iiriinlerin kisisel veya sembolik 6nemini degerlendirme yetenegini
iceren anlam seviyesi ve tirlinlerin degerlendirilmis iliskisel anlamu ile ortaya ¢ikan
duygular hakkinda deneyimleri igeren duygusal seviyedir. Ug bilesen haricinde
deneyimin kaynaklarina ve etkileyicilerine odaklanildiginda kullanilabilirlik ve

kiiltiir de tirtin deneyimi ile ¢ok yakindan iliskilidir (Desmet ve Hekkert, 2007).

2.2.3 Kullanici deneyimi ve deger iliskisi

Guo’a (2012) gore kullanic1 deneyimi kullanicilarin iirtinlerle etkilesimlerinin tiim
psikolojik ve davranigsal yonlerini kapsamaktadir. Literatiirde kullanici deneyimi ile
kullanilabilirlik kavramlarinin neredeyse birbirinin yerine kullanildigini ifade
etmektedir (Url-2). ‘Kullanic1 deneyimi kavrami’ basligi altinda farkli gortislerle
belirtildigi gibi kullanic1 deneyimi kullanilabilirlikten ¢ok daha genis bir kavramdir.

Kullanilabilirlik, kullanicilarin bir tirini kullanarak hedefledikleri gérevleri ne kadar
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kolay tamamlayabilecekleriyle ilgilidir ve kullanici deneyiminin bir alt kiimesini
olusturmaktadir (Url-2). Buradan ¢ikarabilecek sonuglar kullanici deneyiminin
bilesenlerine odaklanildiginda, hem kullanic1 deneyimi anlamina ve boylece
kavramlar arasindaki baglantiy tespit etmenin hem de tasarim ve deneyim

aragtirmalarinda nelere odaklanilmasi gerektiginin anlasilabilecegidir.

Morville (2004), kullanic1 deneyiminin kullanilabilirligin 6tesine gegebilmesini
anlamaya yardime1 olabilmek i¢in Sekil 2.4’te gosterilen kullanici deneyimi petek

modelini olusturmustur.

degerli

Sekil 2.4: Kullanici deneyimi petek modeli (Morville, 2004).

Bu grafige gére miisteri memnuniyetini artirmay1 ifade eden degerli ya da kullanish
gibi her bir alt kategori ve bu kategorilerin iligkileri kullanici deneyimini anlamaya
ve gelistirmeye yardimei olmaktadir (Url-3). Benzer sekilde Guo (2012), kullanict
deneyimini ¢ok daha genis bir kavram olarak ifade etmis ve kullanici deneyiminin
amaclarini, kapsamini tanimlamaya yardimci olmak igin Sekil. 2.5’te gdsterildigi

gibi dort farkli elemente ayrilan kavramsal bir ¢ergeve Onermistir.
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Sekil 2.5: Kullanici deneyimi elementleri (Guo, 2012).

Guo (2012), kullanilabilirlik {iriin tasariminin 6nemli bir yani olsa da is basarisini
artirmak i¢in deger gibi diger faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini ve biitiinciil
olarak kullanict deneyiminin kritik faktorleri oldugunu savunmaktadir (Url-2).
Deger, bir iiriiniin 6zellikleri ile kullanici ihtiyaglari arasindaki uyum olarak
tanimlanmustir (Url-2). Bu goriise gore, bir tiriiniin 6zellikleri, kullanicinin ulagsmak
istedigi hedefleri gergeklestirebilecegi ve ihtiyaclarini destekleyecegi sekilde

tasarlanmigsa, kullanicilarin tirlinti degerli gérecegi sdylenebilir.

Kullanici deneyimi ve elementlerinin tanimlarini gelistirmek amaciyla 127 makale
ile literatiir arastirmasi yapilarak ve kullanici goriismesi, gézlem yontemleriyle
desteklenerek elde edilen sonuglar dogrultusunda Park ve dig. (2013) kullanici
deneyimi elementlerini Sekil 2.6’te gosterildigi gibi kullanilabilirlik (bir {iriin veya
hizmetin performans yonlerine odaklanan), etki (bir {irlin veya hizmetle etkilesimin
sonucu olusan bir duygu) ve kullanici degeri (kullanicinin {irine bagladigi 6znel

deger) olarak belirtmislerdir.
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Sekil 2.6: Kullanict deneyimi elementleri (Park ve dig., 2013).

Bu yaklasimda kullanic1 degerinin kullanici deneyimine dahil edilmesi literatiirdeki
mevcut kullanict deneyimi tanimlarindan farkini ortaya koymaktadir (Park ve dig.,
2013). Kullanict degeri agiklamasina gore, kullanici tiriiniin kendi hayatinda anlaml
ve onemli oldugunu diisiinmektedir, ayn1 zamanda bu kavram sembolik iliski ile
iliskilendirilmektedir. Crilly, Moultrie ve Clarkson’in (2004) yaptiklari ¢alismadan
Park ve dig. (2013) ¢ikardigi sonug, sembolik ¢agrisimin bir iiriintin kullanici i¢in
neyi sembolize ettigi ya da iirlin kullaniminin sosyal-kiiltiirel baglami tarafindan
belirlenmesidir [Aktaran: Park ve dig., 2013; (Crilly ve dig., 2004)]. Ornek olarak bir
sandalyenin oturmayi saglamasinin yaninda bir tahtin statii, gii¢ gibi anlamlara
gelebilecegini ve kiiltiirel farkliliklarin bu biligsel baglami etkileyecegini belirtmistir

[Aktaran: Park ve dig., 2013; (Desmet ve Hekkert, 2007)].

Tiim bu sonuglar degerlendirildiginde, kullanicinin bir {iriin ile etkilesiminde olumlu
deneyimler olusturabilmesi i¢in kullanict deneyimini anlamanin ve alt bilesenlerini
kesfetmenin deneyime daha biitiinsel bir bakis a¢is1 saglamada gerekli oldugudur.
Diger taraftan literatiir arastirma sonuglari, tez arastirmasindaki kullanici deneyimi
ve kullanic1 degeri iligkisini ortaya koymaktadir, ayn1 zamanda kullanici degerinin,
kullanic1 deneyimin 6nemli bir bileseni oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda bu

tez ¢alismasinda kullanict deneyimi arastirilirken kullanict degerine odaklanilmasi ve
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diger elementler ile iligkisinin ortaya konulmasinin deneyim arastirmalarinda yol

gosterici olabilecegi diisliniilmiistiir.

2.2.4 Kullanic1 deneyimi ve kiiltiir iliskisi

Arhippainen ve Tahti’e (2003) gore, kullanici aligkanliklart ve kullanim baglami
konusunda farkindalik giderek artmaktadir. Uriinlerin 6zellikleri ve kullanim

baglami, insanlarin iiriin kullanimna iliskin deneyimlerini ve tercihlerini

etkilemektedir. Sekil 2.7’te kullanict deneyiminin temel unsurlar belirtilmistir.

Kullania Deneyimi

kullanici : J Griin
p

vb. sosyal faktorler kaltirel faktorler kullarmm baglami

Zaman DaskIs Cnsiyet, —zrmE

zm, yer
zlik 2den kiz

Sekil 2.7: Uriin etkilesiminde kullanic1 deneyimi unsurlari (Arhippainen ve Tihti,
2003).
Bu unsurlar; kullanici (degerler, 6nceki deneyimler, duygular vb.), {irlin
(kullanilabilirlik, boyut vb.), baglam (yer, zaman vb.), sosyal ve kiiltiirel faktorlerdir.
Tiim bu unsurlar deneyimi etkilemektedir (Arhippainen ve Tahti, 2003).

Forlizzi ve Ford (2000), kullanici-iiriin etkilesimi ile yakindan ilgili olan deneyim
elementlerini Sekil 2.8”de gosterildigi gibi kullanici, {irtin ve kullanim baglami
olarak ifade etmektedir. Deneyimi nelerin etkiledigini anlayabilmek i¢in kullanici
tiriin etkilesiminin bilesenlerini ve onu ¢evreleyen seyleri diisiinmenin gerekli

oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 2.8: Deneyimi etkileyenler (Forlizzi ve Ford, 2000).

Sekil 2.8’de insanlarin deneyimi nasil etkiledigini temsil etmek i¢in kullanicilar
ifadesi kullanilmistir. Kullanicilar; 6nceki deneyimlerinin yani sira duygularini,
hislerini, degerlerini vb. biligsel modellerini deneyim etkilesim anina getirmektedir.
Kullanict iiriin etkilesimleri, sosyal, kiiltiirel davraniglar tarafindan sekillendirilen bir

kullanim baglaminda gergeklesmektedir (Forlizzi ve Ford, 2000).

Bu diisiincelerden, kiiltiiriin kullanic1 deneyimini anlamak icin dikkate alinmasi
gereken bir unsur oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Dolayistyla kullanicr {irtin
etkilesiminde kiiltiirel faktorler deneyimi etkilemektedir ve tez arastirmasinda
kiiltiirel bir tirlin izerinden alan ¢alismas1 gerceklestirilecegi icin kiiltiirel baglamin
deneyimden elde edilecek sonuglarda géz oniinde bulundurulmasi 6nemli olacaktir.
Ayni1 zamanda sonuglar, kullanic1 deneyimi ve kiiltiiriin iligkisini agiklamak i¢in

faydal1 bir yol saglayabilir.
2.3 Deger Kavram
Deger yalnizca sosyolojide degil, psikoloji, antropoloji ve ilgili tiim disiplinlerde de

onemli bir rol oynamistir. Bireyleri veya toplumlari karakterize etmek, tutumlarinin

ve davranislarinin altinda yatan temel motivasyonlar1 agiklamak i¢in kullanilirlar
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(Schwartz, 2006). Arastirmacilar degeri tanimlamak i¢in ¢ok sayida farkli terim
gelistirmislerdir, burada genellikle degerin ele alindig1 perspektif ve baglam kavrami
farklilasmaktadir. Degerle ilgili artan arastirmalara ragmen, degerin
kavramsallastirilmasiyla ilgili belirsizlik devam etmektedir ve daha fazla
arastirmaya, gelistirmeye ihtiya¢ duyuldugu hala tartisiimaktadir (Sanchez-
Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2007).

2.3.1 Degerin tanimlanmasi

Zeithaml (1988) algilanan degeri, alinan ve verilenlerin algisina bagli olarak bir
iriiniin faydasina iliskin miisterinin genel degerlendirmesi olarak tanimlamstir.
Miisteriler degeri, diisiik fiyat, iirlinde istenilenler, 6denen fiyat karsisinda alinan
kalite ve verilene karsilik olmak {izere dort sekilde tanimlamistir (Zeithaml, 1988).
Bu diislincenin, kullanicinin biligsel olarak tiiketim siirecini a¢ikladigi sdylenebilir.
Bu yaklagimin, degerin iiriin ve hizmetler tarafindan sunuldugunun belirtilmesi ve
miisterilerin pasif alicilar olarak degerlendirilmesi nedeniyle degerin ¢ok boyutlu
yapisini agiklamakta yetersiz kaldigi sOylenebilir. Benzer sekilde Anderson ve Narus
(1998), ticari pazarlama donemlerinde degeri, bir miisterinin bir {iriin i¢in 6dedigi
fiyat karsiliginda aldig1 teknik, ekonomik, hizmet faydalarinin degeri olarak
tanimlamaktadir. Bir {irlinlin maliyetine gore saglanan hizmetler ve 6zellikler olarak

goriildiigii soylenebilir (J. C. Anderson ve Narus, 1998).

Ekonomik olarak rasyonel satin alma kararlar diislincelerine karsi, deger kavramina
cok boyutlu bir aragtirma yaklagimi olarak, tiiketicilerin insanlara 6zgii 6zellikler
sergiledigi ve dolayisiyla aragtirmaya duygular, estetik zevkten elde edilen hedonik
zevk gibi kavramlar dahil edilmeye baslanmistir (Holbrook, 2006). Boylece kullanict
degerinin faydaci degerin yani sira sosyal ve hedonik degeri de iceren ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Holbrook’un (2006) miisteri degeri tanimi,
nesne ile 6zne arasindaki etkilesimi igermektedir; nesne-6zne etkilesimi
karsilastirmali, kisisel ve durumsal anlamda gorecelidir. Dolayisiyla etkilesimli
goreceli tercih nesnede degil, daha ¢ok tiiketim deneyimine baglidir (Holbrook,
2006). Boztepe (2007), degisim ve kullanim degeri olarak ifade ettigi bu degerde,
nesnelciler ve 6znelciler arasinda iki kutuplu bir ayrim oldugunu ifade etmistir.

Marx’1n (1990) deger taniminin iiriinlerin fiziksel 6zelliklerinden olustugunu; buna
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karsilik 6rnegin hediyeler, fotograflar gibi nesnelerle mutlaka faydaci olmayan fakat
degerli kabul edilen {iriinlerin varligiyla ciirtiten Belk’in (1987) diisiincesiyle
Boztepe (2007) nesnelci ve 6znelci yaklagimlarin problemli olabilecegini
aciklamistir [Aktaran: Boztepe, 2007; (Marx, 1990; Belk 1987)]. Deger, yalnizca
finansal degildir, kullanima ve kullanicilarin deger algilarina da baglidir (Kujala ve
Viidndnen-Vainio-Mattila, 2009).

Degerin tez ¢alismasinda tasarimla iligkisi lizerinden ele alinacagi diisiintildiiglinde,
simdiye kadar ifade edilen diisiincelerden yola ¢ikilarak tek bir tanimin
benimsenmesinin zorlugu goriilmektedir. Daha biitiinsel bakis acisinda ihtiyag
duyulan bu noktada, Helkkula ve dig. (2012)’nin iiriinlerle etkilesim yoluyla
yaratilan hem fayda hem de sosyal sonuclarini kapsayan deneyim olarak ifade ettigi
deger kavrami daha kapsamli bir bakis agis1 saglayabilir. Sosyal bir baglamda 6znel
deneyimleri daha fazla arastirmak i¢in alternatif aragtirma yontemleri ve teknikleri
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir, boylece deneyimdeki degere iliskin
gelecekteki arastirmalar; kullanicilarin deneyimdeki degeri nasil
anlamlandirdiklarina ve sirketlerin bunlardan nasil faydalanilacagina dair bir bakis

acis1 sunabilir (Helkkula ve dig., 2012).

2.3.2 Kullanici degeri

Deger, bir kisinin sahip olmak istedigi bir seyin degerini veya faydasini tanimlamak
i¢in gesitli disiplinlerde en yaygin ve sik kullanilan kavramlardan biridir (Noble ve
Kumar, 2010). Schwarzt ve dig. (2006) ne gore, degerleri diisiindiigiimiizde, hayatta
kisiler i¢in neyin 6nemli oldugu diisiiniiliir. Her kisi 6rnegin, basari, yardimseverlik
vb. gibi birgok degere farkl 6l¢iilerde nem vermektedir. Dolayistyla bir kisi i¢in
¢ok 6nemli olan deger, diger bir kisi igin daha az 6nemli olabilmektedir (Schwartz ve
dig., 2006). Boztepe (2007), kullanic1 degerinin {irliniin sagladiklartyla, kullanicilarin
amaglarinin, ihtiyaglarinin, vb. sagladiklar arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak
yaratildigini ifade etmektedir. Park ve dig, (2013), degerin ne oldugunu tanimlamay1
ve yasam degerini kullanict degerinden ayirmay1 amaglamistir. Yasam degeri
(6zgitirliik ve esitlik vb.), arzu edilen varolus durumlari veya davranig bigimleri
olarak tanimlanmustir. Kullanict degeri ise yasam degerinin bir alt kiimesi ve belirli

bir {irin veya hizmetle bir iligki olarak kabul edilmektedir (Park ve Han, 2013).
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Forlizzi ve Ford’a (2000) gore kullanicinin degeri nasil deneyimledigi, biiyiik 6lgiide
kullanicinin kisisel, 6zgiin ve i¢ kosullarina bagli oldugu sdéylenebilir. Burada
bahsedilen model; kullanict deneyiminin, son kullanicinin iiriinii kabul etmesi veya
reddetmesini etkileyen faktorlerden biri olarak, kullanic1 degerleri ve
motivasyonlarindan dogal olarak etkilendigini gostermektedir (Kujala ve Vaéninen-
Vainio-Mattila, 2009). Ayni zamanda degerin bir baglamdan digerine degisebilecegi
daha 6nce belirtilmisti. Bu nedenle, deger tizerine arastirmada, durumsal ve kiiltiirel

baglamlarin géz ardi edilemeyecegi unutulmamalidir (Boztepe, 2007).

Degerler, organizasyonlar veya tiiketiciler tarafindan yeni sistem veya {irlinlerin
kabuliinii ve ¢ekiciligini tahmin etmek veya agiklamak i¢in kullanilabilir (Kujala ve
Viidndnen-Vainio-Mattila, 2009). Holbrook (1999) genel olarak firiinlerin degerini
arastirmasina ragmen, gegmiste yapilmis arastirmalar kullanicilarin {iriin
tasarimindan elde ettigi degerin dogasini ve boyutlulugunu dogrudan incelememistir
(Kumar ve Noble, 2016). Tasarimcilarin deger yaratimini artirmada aktif olmalarini
saglayacak tasarim uygulama ara¢ ve yontemlerinin gelistirilmesi i¢in 6zel

arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Boztepe, 2007).

Son yirmi yilda, tasarimcilar kullanict memnuniyetine veya kullanici degerine daha
sistematik ve teorik olarak dnem vermeye baslamislardir (Holbrook, 1999).
Kullanicilart anlamaya yonelik yaklasim, kullanict merkezli tasarimin daha genis

anlamda 6ne ¢ikmasiyla paralellik gostermistir (Boztepe, 2007).

Tasarim siirecindeki degerleri netlestirmek ve kullanicilarla tasarimcilarin deger
tartigmalarini daha seffaf hale getirmek; tasarimcilarin amaglanan degeri daha iyi
anlamalari, kullanicilarin istedigi degerlerin ne oldugunu dikkate almalar1 ve bu
deger kiimeleri arasinda daha iyi bir eslesme olusturmalari agisindan faydali olacaktir
(Steen ve Van De Poel, 2012). Kullanici iiriin etkilesimi iginde deger kavramini
incelemek tasarim disiplini agisindan énemlidir ve tasarimdaki deger tartismasinin,
kullanic1 deneyimi tizerine bir tartisma ile senkronize bir sekilde gelistirilmesi
faydalidir (Boztepe, 2007). Bu nedenlerle, insan1 merkeze alan tasarimlarda,
kullanicilarin hayatlarinda deger saglayacak ve olumlu deneyimler yaratabilecek
tirtinlerin, sistemlerin tasarlanabilmesi i¢in degerin 6l¢iimlenmesinin 6nemli oldugu

sOylenebilir.
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2.3.3 Kullanici degerinin degerlendirilmesi

Kujala and Viadnianen-Vainio-Mattila (2009) gére kullanicilar, iiriin gelistirme ve
deger yaratmada 6nemli paydaslar olarak gortilebilir ve burada asil odaklanilan,
kullanicinin bakis agisindan degerdir. Uriiniin degeri genellikle kullanicilarin
eylemleriyle olusur ve bu nedenle kullanicilarin sistem veya iirliniin degerine iligkin
algilar kritiktir (Kujala ve Vadnanen-Vainio-Mattila, 2009). Alanso-Garcia ve dig.
(2020)’ne gore son yillarda tiriinlerin tasarlanma, gelistirilme ve tiretilme bigimleri
degismektedir. Bu ayn1 zamanda endiistriyel tasarimcilar ve lireticiler igin,
kullanicilarin ne talep ettigini ve daha yakin bir kullanici-iiriin iliskisi ile daha hos
tirtinler tiretmeye neyin yardimci olacagini anlama firsati saglamaktadir (Alonso-
Garcia ve dig., 2020). Kullanict deneyimi degerlendirmesi i¢in mevcut
kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri yeterli degildir. Kullanilabilirlik, kullanict
deneyiminin yalnizca bir pargasidir, bu nedenle kullanici deneyimini
degerlendirebilmek i¢in mevcut baglamda kullanicinin beklentilerine daha biitiinsel

bir bakis agis1 gerekmektedir (Roto, 2006).

Holbrook (1999), deger olusumuna kapsamli bir akis agis1 sunarak miisteri degeri
tipolojisini 6nermistir. Digsal deger (iiriin veya deneyim aragsal olarak amaca yonelik
hizmet eden), i¢sel deger (kendi iyiligi i¢in kendinde bir amag olarak
degerlendirilen), ikincisi ise kendine yonelik deger (iirlin veya deneyimin lizerindeki
etkisi), diger odakl1 deger (iiriin veya deneyimin bagkalarina etkisi) ve son olarak
aktif deger (lirtinlerin dogrudan kullanimiyla algilanan deger), reaktif deger
(nesnenin kisinin kendini etkiledigi bir tiiketim deneyiminin takdir edilmesi) olmak

tizere temelde ii¢ boyutta incelemistir (Holbrook, 1999).

Literatiirde psikoloji ve yogun olarak pazarlama alanindaki arastirmacilarin aksine,
deneyim ve iiriin tasarimi1 kapsaminda kullanic1 degeri goz ontine alindiginda
Boztepe (2007) gergeklestirdigi mutfak alanina odaklandigi arastirmasindan yola
cikarak kullanic1 degerini; fayda, sosyal 6nem, duygusal ve manevi deger olmak
tizere incelemistir. Holbrook’un (1999) miisteri degeri tipolojisinden adapte ederek
Sekil 2.9°da gosterildigi gibi sekiz miisteri degerini fayda, sosyal, duygusal ve

0zgecil olmak tizere gruplara ayirmistir (Boztepe, 2007).
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Sekil 2.9: Kullanici degeri kategorileri (Boztepe, 2007).

Kullanici degeri kategorileri, tiriin tasarimi alaninda kullaniciy1 odaga alan
tasarimcilarin, kullanic1 degerinin nasil kullanilabilecegine dair bilgiler sunmaktadir
(Park ve Han, 2013). Kumar ve Noble (2013), kullanicilarin iiriin tasarimindan elde

ettikleri deger temalarini gelistirmek ve bu temalar1 Holbrook'un (1999) tipolojisiyle
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karsilastirmak amaciyla farkli tirlinlerle bir aragtirma yiiriitmiistiir. Aragtirma
sonuglart ve literatiiriin karsilastirmasi yoluyla tasarim temelli degerlerin sosyal,
Ozgecil, islevsel ve estetik olmak tizere dort ana temasini ortaya ¢ikarmistir(Kumar
ve Noble, 2016). Bu arastirmalarin, tiriin tasariminin tirtinlerin daha islevli veya

yalnizca daha estetik olmasindan daha fazlasi oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Bu tez ¢alismasinda iiriin tasarimi kapsaminda deneyim ve kullanici degeri iliskisi
incelenecektir. Arastirma sonuglariyla bu iligskiyi kullanici deneyimi aragtirmacilari
ve tasarimcilar oncelikli olmak iizere tasarim arastirmacilarinin faydalanabilecegi
bilgiye doniistiirmek hedeflendigi i¢cin Boztepe (2007) ve Kumar ve Noble (2013)

‘nin kullanic1 degeri kategorileri alan ¢alismasi icin referans alinmistir.

2.4 Tasarimda Kullanici Odakh Yaklasimlar

Bu boliimde insan odakli tasarim ve empatik tasarim ve duygusal tasarim gibi
tasarim disiplinindeki kullanici odakli yaklasimlar 6zetlenecektir. Tiim tasarimdaki
bu yaklagimlar kullanict deneyiminin, kullanicinin ve baglamin anlagilmasi ve
kullaniciyla empati kurarak bu bilgilerin yaratici fikirler i¢in kullanilmasi i¢in

gereklidir.

2.4.1 Empatik tasarim

Postma ve dig. (2012)’ne gore kullanict odagindaki diger bir tasarim yaklasimi olan
empatik tasarim, yeni {irlin gelistirme i¢in kullanicilarin giindelik yagamlari hakkinda
ve deneyimlerine yonelik yaratici bir anlayis olusturmay1 amaglamaktadir. Ayn
zamanda kullanicilarin yaratici bir sekilde anlagilmasini saglamak ve kullanici

merkezli tasarima yardimei olmak igin gelistirilmistir (Postma ve dig., 2012).

Postma ve dig. (2012) Philips Research’deki empatik tasarim deneyimlerine gore
temelde dort ilke dnermistir. Bunlar: Kullanicilarin deneyimlerini anlamada
rasyonellik ve duygular1 dengelemek, kullanicilar ve onlarin olasi gelecekleri
hakkinda empatik ¢ikarimlar yapma ihtiyaci (duygu ve deneyimlerin empati ile

anlasilmasi yoluyla); tasarimcilar ve arastirmacilarin kullanicilarla diyalog kurmasi
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ve iirlin gelistirmeye dahil edilmesi; son olarak da kullanici arastirmasi yapilirken

bir¢ok disiplinin (aragtirmaci, tasarime1 vb.) siirece katilimi ve ortak calismasidir.

2.4.2 Duygusal tasarim

Duygusal tasarim, kullanicilar i¢in olumlu deneyimler sunan iiriinler yaratmaya
yonelik bir tasarim yaklagimidir (Norman, 2004). Dolayisiyla deneyim
tasarimcilarinin kullanicilardaki olumlu duygusal tepkiyi tetiklemek i¢in bu tasarim
yaklasimindan faydalanabilecegi sdylenebilir. Desmet’e (2008) gore duygu kavrami,
insan varolusunun merkezi niteligindedir ve davranislar, motivasyonlar, diisiinceler

duygulardan etkilenir ve ayn1 zamanda duygularla zenginlesir.

Tasarim literatiiriinde kullanicilarda duygusal etkiler uyandirmalariyla iiriinleri,
duygusal uyarici olarak degerlendiren farkli tasarim yaklagimlart bulunmaktadir
(Norman, 2004; Jordan, 2000). Jordan’a (2000) gore, islevsel (iiriinlin yerine
getirmek i¢in kullanildig1 goérevin sonuglariyla olusan), duygusal (iiriintin
kullanicinin duygularini nasil etkiledigiyle ilgili) ve hedonik faydalar (6rnegin
kullanict tirtine dokunmadan haz duymasiyla ilgili) olmak tizere tirtinlerin neden

oldugu memnuniyet bulunmaktadir.

Norman (2004) duygusal tasarimi davranigsal, i¢sel ve diislinsel olmak iizere ii¢
tasarim yonelimi iizerinden ifade etmektedir. Bu diisiincenin, farkl: {iriin
ozelliklerinin kullanicinin duygusal deneyimler yasamasindaki dnemini agikladigi
sdylenebilir (Norman, 2004). I¢sel tasarim, {iriiniin gériiniimii igin tasarlamayi;
davranigsal tasarim, tiriinlerin kullanicilarin hedeflerine ulagmalarina nasil yardime1
olduguna dair tasarlamayi; diislinsel tasarim ise anlam i¢in tasarlamayi ifade

etmektedir (Norman, 2004).

Tasarim ve duygu iligkisine bakildiginda Desmet’in (2008) ifade ettigi gibi, iiriin
deneyiminin duygusal yoniinii gormezden gelmek iiriinlerin insanlar tarafindan
tasarlandigini, satin alindigini ya da kullanildigini inkar etmek anlamina gelmektedir.
Bu dogrultuda kullanic1 deneyimine biitiinsel bir bakis agisinda duygu faktoriiniin de

dikkate alinmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.
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2.4.3 Kullanici odakl tasarim

IDEO tasarim firmasi, insan odakli tasarimi problem ¢6zmeye yonelik bir yaklagim
olarak ifade etmektedir; siirecinin ise insanlarla birlikte tasarlamayla basladigini ve
onlarin ihtiyaglar1 gozetilerek, ihtiyaglara yonelik yeni ¢oziimlerin olusturulmasiyla
bittigini ifade etmektedir. Bu nedenle insan odakli tasarim fikir iiretme, bir grup
prototip olusturma, sonucunda yenilik¢i yeni bir ¢6ziime ulasma ve bunu
yayginlastirma gibi siire¢leri i¢eren, insanlarla derin bir empati kurmay1 gerektiren
bir yaklagimdir (Url-4). Bu dogrultuda, tasarim arastirmasinin kullanict merkezli
tasarimin, deneyim tasariminda 6nemli bir kavram haline geldigi sdylenebilir (Oygur

ve Blossom, 2010).

Yirmi birinci yiizyilda endiistriyel tasarim pratigi iiriin ve hizmetler araciligiyla
deneyimlerin tasarimina doniismektedir (Oygur ve Blossom, 2010). Hassenzahl
(2008), iiriin tasarlamanin insanlar1 ve tasarlandigi baglami ayrintili olarak anlamay1
gerektirdigini ifade etmektedir. Etkilesimli {irlinler baglaminda hem iiriiniin ve
baglamin 6zelliklerini anlamanin (fenomenolojik yaklasim yoluyla) hem de
kanitlanmis modeller araciligiyla mevcut olan birikmis bilgiyi kullanmanin 6nemini
savunmaktadir (Hassenzahl, 2008). Bu diisiincenin, tasarimcilarin elde ettigi bilginin
ayn1 zamanda tasarimda nasil kullanilacagina dair uygulanabilir bilgiye
dontistiiriilmesinin 6nemini destekledigi sdylenebilir. Kullanicilarin degerleri tiriin
ve hizmet deneyimlerini etkilemektedir; bu nedenle bu iliski tasarim siirecinin en
basinda dikkate alinmahidir (Kujala ve Vadnanen-Vainio-Mattila, 2009). Kullanici
verilerinin tasarima dahil edilmesinde tasarimci ve kullanici arasindaki iliski
onemlidir (Oygur ve Blossom, 2010). Tez ¢alismasinda kullanici-iiriin etkilesimiyle
olusan kullanic1 degerlerine yonelik arastirmayla tasarim siirecine dahil edilebilecek,

fikir iiretme asamalarinda kullanilabilecek bilgiye doniistiirmek hedeflenmektedir.

Kullanici odakli tasarim, empatik tasarim gibi insan odagindaki tasarimlarin basarili
tasarim stratejileri ve kavramlarinin en i1yi nasil sekillenecegine dair anlayis
kazanmanin yolu insanlarin davranislari, tutumlari ve degerlerinin dikkatli bir sekilde
incelenmesine odaklanmaktadir (Rothstein ve dig., 2016). Insanlarin neler yaptiginin,
tutumlarinin ve degerlerinin anlasilmasiyla bu bilgiler, tasarim siirecinde yaratici

stireci yonlendirmek igin kullanilabilir.
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3. METODOLOJI

Bu boliimde, arastirma metodolojisi tanitilarak aragtirmanin yaklasimi ve kullanilan
yontemler agiklanmistir. i1k kistmda kullanic arastirmalart ve bu ¢alismanin
kullanici arastirmalari arasindaki konumu belirtilmistir. Ardindan se¢ilen arastirma
alan1 ve sebepleri, metodolojinin ¢alismaya gore nasil uyarlandigi, veri toplama ve

veri analizi yontemleri agiklanmigtir.

3.1 Arastirma Yaklasimi

Margolin’e (2002) gore insanlarin tiriinlere nasil deger verdigi, tireticiler igin giderek
artan bir endise kaynagi olmustur. Rekabet ¢cok yogun oldugu icin, iireticilerin bir
zamanlar g6z ardi ettigi kullanici ve kullanici memnuniyeti sorunlar artik yeni bir
tirtiniin basarisini veya basarisizligini belirlemektedir. Giiniimiizde kullanicilar,
tirlinlerde deneyimin dogasini yansitacak sdylemler de aramaktadirlar (Margolin,
2002). Arastirmacilar olarak pek ¢ok kisi ¢esitli arastirma paradigmalarindan daha iyi
bir sekilde yararlanmak icin bilgi ve deneyimlerini nitel aragtirma tasarimlariyla
genisletmeyi hedeflemektedir (Hagstrom-Schmidt, 2022). Ureticiler kullanicilart
tiriinlerin fonksiyonelliginin 6tesinde memnun etmeleri gerektiginin farkindadirlar
(McDonagh ve dig., 2002). Uriin odakli deneyimden, kullanici deneyimine dogru
dontiisiimle, arastirmacilar; etkilesim, iirlin ve kullanic1 odakli modelleri gelistirerek

kullanici ihtiyag¢larini anlamaya ¢alismislardir (Hassenzahl, 2008).

McDonagh ve dig. (2002)’ne gore, {iriiniin islevselliginin iirlin basarisi i¢in ¢ok
onemli oldugu kabul edilirken, ayn1 zamanda kullanicilarin iiriinlerle duygusal
baglar, kiiltiirel algilar ve sosyal deger sistemleri gibi daha az somut sorunlarin
anlasilmasi gereklidir. Bu sayede iiriiniin gelistiricisine, fonksiyonelin 6tesinde
kullanicilarin ihtiyaglarmin anlasilmasiyla tasarimcinin bilgisini genisletmeye
yardime1 olmak i¢in degerli bilgiler (McDonagh ve dig., 2002). Kullanicilar,
genellikle soyut ihtiyaglarini ifade etmekte zorlandiklar1 ya da bilingli olarak
farkinda olmadiklar1 i¢in kullanicilarin bu ihtiyaglarini anlamak zor olabilir
(McDonagh ve dig., 2002).
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Kullanicilarin iiriinlere yonelik soyut ihtiyaglarinin anlagilmasi genellikle nitel
verilerin toplanmasini gerektirmektedir. Bu sayede, iiriinlerle duygusal baglar,
kiltiirel baglamlar, sosyal deger sistemleri, liriinlerin yarattig1 anlamlar gibi
kullaniciya ait bilgiler elde edilebilir (McDonagh ve dig., 2002). Patton ve Cochran’a
(2002) gore insanlarin deneyimleriyle ilgili ya da hangi engellerin oldugu yoniinde
yapilacak aragtirmalar kullanic1 gériismeleri, odak grup gibi nitel yontemlerle
gerceklestirilebilir. Nitel yontemler bir olgunun “kag¢” ya da “ne kadar” oldugu
yerine “ne”, “nasil” veya ‘“neden” sorularina cevap vermeyi amaglamaktadir (Patton
ve Cochran, 2002; Rohrer, 2014). Nitel bir yaklasim, aragtirmacinin genellikle
bireysel deneyimlerin ¢oklu anlamlarini aragtirmasina dayanan bir yaklagimdir.
Arastirmacinin birincil amaci, verilerden temalar gelistirmek ve ortaya ¢ikan verileri
toplamaktir (Creswell, 1994). Arastirmacilarin deneyimlerine dayanarak bir

arastirma yapmak igin pratik bir yoldur.

Margolin’e (2002) gore yeni arastirma yontemlerinin gelistirilmesi, iiriin kalitesinin
tyilestirilmesinde kesinlikle yardimei olsa da dogrudan deneyimden elde edilenden
farkli tiirde bir bilgi iiretmektedir. Bu nedenle kullanici ve tasarimeilar iletisim iginde
olmalidir ve kendi deneyimlerinin arastirmaya katkis1 bulunmaktadir. Ornegin;
George Sturt’un kitabinda Ingiltere’de ¢iftlik vagonlar1 yapan zanaatkarlarin
uzmanliklar1 dogrudan kisisel bilgiden gelmektedir. Sadece vagon yapma zanaatini
degil, ayn1 zamanda onlarin belirli arazilerde ¢alisan vagonlarin ihtiyaglarini nasil
karsilayacagina dair bir bilgiyi de igermektedir [Alinti: Margolin, 2002; (Sturt,
1993)]. Uriin gelistirmenin yalnizca teknik bilgiden ziyade deneyim ve teknigin bir
kombinasyonu oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu nedenle tasarimci-kullanicr iligkileri,
yeni Uriinlerin gelistirilmesi i¢in yalnizca sosyal olarak inga edilmis profesyonel
tasarim kiiltiirii icinde tasarlananlarin degil, ayn1 zamanda kullanici ve tasarimci

deneyiminin degerinin de 6nemli oldugunu gostermektedir (Margolin, 2002).

Giliniimiizde kullanic1 deneyimi alaninda genis bir arastirma mevcuttur ve kullanici
deneyimi arastirma yontemleri, cok cesitli sorular1 yanitlamaktadir (Rohrer, 2014).
Rohrer'e (2014) gore, her bir yontemin ne zaman kullanilacagini anlamak, tipik {iriin

gelistirme asamalar1 boyunca onlar1 3 temel boyutta esleyerek miimkiin olabilir.
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Bunlar;

-Tutumsal ve davranissal

-Nitel ve nicel

-Kullanim baglami

Sekil 3.1°de ortaya konulmus olan ¢ergeve, ilk iki boyutun sorulabilecek soru

tiirlerini nasil etkiledigini gostermektedir (Rohrer, 2014).

Kullanici Arastirmalari Ortaminda Arastirma Yontemleri Sorulari

DAVRANISSAL
insanlar ne yapiyor?
A
Nasil? Ne kadar?
g - ..
Neden? Kac kisi?
Y
insanlar ne séyliiyor?
Disuinceleri ve duygulari neler?
TUTUMSAL

NITEL NiCEL

Sekil 3.1: Kullanic1 arastirmalarinda arastirma yontemleri Sorulari

(Rohrer,2014).

Creswell’e (1994) gore nitel arastirma, temel olarak kesfedici arastirmadir. Diistince
ve goriislerin nedenlerini ortaya ¢ikarmak, fikirlerin ve motivasyonlarin altinda yatan
nedenleri derinlemesine anlamak i¢in kullanilir. Nitel veri toplama yontemleri
genellikle yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis teknikleri icerir ve 6rneklem

boyutu genellikle nicel aragtirmalara gore sinirlidir (Creswell, 1994).

Rohrer’in (2014) diislincesine gore diger bir boyut olan tutumsal ve davranigsal
ayrimi da "insanlarin ne soyledigi" ile "insanlarin ne yaptig1" arasindaki zitlik ile
Ozetlenebilir. Cogu zaman ikisi birbirinden oldukg¢a farklidir. Tutum arastirmasinin

amaci1 insanlarin inanglarin1 anlamak ya da 6l¢mektir (Rohrer, 2014). Son boyut ise
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aragtirmaya katilanlarin {iriin veya hizmeti nasil kullanip kullanmadiklar ile ilgilidir

(Rohrer, 2014).

Asagidaki gergeve, hangi yontemin ne zaman kullanilabilecegini anlatmakta ve
kullanict aragtirma yontemlerinin (tutumsal, nitel vb.) bu boyutlarda nerede oldugunu
gostermektedir (Rohrer, 2014). Her boyut, yanitladiklar1 sorular ve uygun olduklari

amaclar acisindan, ¢aligmalar1 birbirinden ayirabilmek icin bir yol saglamaktadir.

DAVRANISSAL Gézi Tiklama Akigi Analizi
6z Izleme
A/B Test
Kullamlabilirlik Kiyaslama (Lab.)
Kullanilabilirlik Lab. Calhigmalan Uzaktan Denetlenen Kullamilabilirlik Calismalan
Uzaktan Denetlenmeyen Panel Calismalan Denetlenmeyen UX Calismalan
Etnografik Saha Caligmalan Gergek Niyet Calismalan
— Konsept Testi =
Giinliik Kamera Galismalan
Katiime: Tasanm Miigteri Geri Bildirimi
Odak Gruplar ~=— Arzu Edilebilirik Galismalan —» Yerine Geri Bildirim Anketleri
TUTUMSAL Miilakatlar -=—  Kart siralama —— E-posta Anketleri
NITEL NiCEL
Uriin dogal kullamm Yeniden baglamsallagtirma/iiriinii kullanmadan
Uriiniin senaryolu kullanimi (siklikla lab. tabanli) Kombinasyon / hibrit

Sekil 3.2: Kullanici aragtirmasi yontemlerine genel bir bakis (Rohrer,2014)

Hangi yontemin ne zaman kullanilabilecegini anlamak i¢in Sekil 3.2°de gdsterilen
Rohrer (2014)’1n gercevesinden faydalanilmistir. Bu dogrultuda, nitel arastirma
yontemlerinden tutumsal arastirma boyutunda kullanict goriismeleri (interviews)

secilmis olup, bu yontem ile arastirmanin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.
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3.2 Nitel Arastirma Yontemi

Nitel arastirma, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
uygulandigi, olaylarin dogal ortamlarinda, gercekei, biitiinciil ve agik bir sekilde

ortaya konulmasini hedefleyen bir yontemdir (Yildirim & Simsek, 2016).

MacDonagh ve dig. (2002) gore, kullanict merkezli tasarim ilkelerinin kullanilmasini
saglamak i¢in kullanicr ihtiyaglariin ve isteklerinin tespitinin 6zellikle konsept
iretim agamas1 dncesinde, tasarim faaliyetinin ayrilmaz bir pargasi olmasi
gerekmektedir. Nitel aragtirmanin en popiiler ilgi alanlarindan biri gériismelerdir

(Hagstrom-Schmidt, 2022).

Tasarimcilarin, 6zellikle nitel veriler s6z konusu oldugunda, veri toplama siireclerine
dogrudan dahil olmalar1 ve boylece edindikleri bilgilerle tasarim siirecini beslemeleri
gerekmektedir; boylece kullanici arastirmalarindan elde edilen veriler tasarimcilarin

yaratict stirecini destekleyebilir (McDonagh ve dig., 2002).

Nitel arastirmanin temel 6zellikleri: Dogal ortama duyarli olmasi, arastirmacinin
katilimcei roldi, biitiinciil yaklasim, arastirma deseninde esneklik, algilarin ortaya
konulmasi, tiimevarimci yaklagim ve nitel veridir (Yildirim & Simsek, 2016).
Gortigsmelerle ilgili literatiirdeki en yaygin bilgilerden elde edilen sonuglardan
Creswell’e (2003) gore; miilakata hazirlik yapmak, etkili arastirma sorulari
hazirlamak ve goriismelerin fiili olarak uygulanmasi 6nemli asamalar olarak ifade

edilmektedir (Hagstrom-Schmidt, 2022).

Bireylerin, toplulugun ya da topluluk igindeki bireylerin bir konuyu nasil
algiladiklarin1 ve bakis agilarin1 anlamak icin genellikle kullanilan arastirma
yaklagimidir (Patton ve Cochran, 2002). insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini,
duygularini ve algilarin1 anlamaya yarayan ve nitel yontemler arasindan en sik
kullanilan yontem goriismedir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu dogrultuda
tasarimcilarin kullanicilarla ilgili nasil bilgiler edinebilecekleri hakkinda daha fazla
diistinmeye ihtiyag¢ vardir (Margolin, 2002). Bu tez ¢alismasinda nitel arastirma
yontemi ile aragtirmanin amaci dogrultusunda; kullanici odaginda tasarim temelli
yaklasimlar i¢in i¢gdrii saglanmasi hedeflenmistir. Temel aragtirma yontemi olarak

goriisme yontemi benimsenmistir.
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3.3 Kullanmic1 Goriismelerinde Anlatilardan Faydalanma

Hikayeler, deneyimleri hatirlamak ve farkli kisilere iletmek i¢in kullanilan araglardir
(Forlizzi ve Ford, 2000). Kullanicilar i¢in ifade edilmesi zor olabilecek fikirlerin
somut drneklerini temsil etmektedir (Pucillo ve dig., 2014). Tekil bir deneyim;
insanlar, iirlinlerle etkilesimler, baglamlar gibi ¢esitli faktorlerle ilgili sonsuz sayida
kiiciik deneyimlerden olugsmaktadir. Bir {iriin, etkilesimi barindiran bir kullanim

hikayesi sunmaktadir (Forlizzi & Ford, 2000).

Forlizzi and Ford (2000), anlat1 kelimesini, kullanicilarin kafasinda sekillendirilmis,
iriinle gergeklestirilen ve deneyimlenen seyler hakkinda diisiinmek ve
bi¢imlendirilmis deneyimleri anlatmak i¢in kullanmaktadir. Pucillo ve digerleri
(2014) hikayeleri, kullanicilarin 6rnekler araciligiyla kendini ifade etmeleri olarak
ifade etmektedir. Forlizzi ve Ford (2000), kullanicinin elde ettigi deneyimini
digerlerine aktarirken, deneyimini kisisel bir hikaye haline getirdigini ifade
etmektedir. Bu 6zel ve benzersiz etkilesimler ile kullanicilar, durumlarina anlam
katmaktadir ve iiriin hayat hikayelerinin olusmasini saglamaktadir. (Forlizzi ve Ford,
2000). Bu noktada bireysel deneyimlerle ilgili, kullanicilarin ortiilii giidiilerinin ve
ihtiyaclarinin anlagilmasini saglayan tekniklere ihtiyac¢ oldugu sdylenebilir (Pucillo
ve dig., 2014).

Hikayeler; i¢goriiler agisindan zengindir ve pargalar1 anlamli bir biitiin halinde
birbirine baglayan olay orgiisii ile deneyimlerin aktarilmasina olanak sagladigi i¢in
kullanicinin diisiinceleri ve ihtiyaglart hakkinda ipuglar1 toplamak amaciyla
kullanilabilir (Pucillo ve dig., 2014). Literatiirde onerilen hikdye anlatimi
yaklasimlar1 ya gelistiricileri hedeflemez ya da 6zellikle kullanic1 deneyimine
odaklanmaz (Michailidou ve dig., 2013). Bu nedenle hikaye anlatimi yaklagimlarinin
kullanic1 deneyiminden elde edilecek bilgi dogrultusunda ve tasarim ekibi agisindan
anlasilir bilgiye doniistiiriilmesi faydal olabilir. Iyi bir iiriin tasarlayabilmek i¢in
kullanicilart anlamak ¢ok énemlidir (Forlizzi ve Ford, 2000). Buna ek olarak, hikaye
anlatiminin hem akademi hem de endiistride giderek artan bir sekilde uygulanan bir

teknik haline geldigi s6ylenebilir (Pucillo ve dig., 2014).
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Olaylarin 6znel ve yeniden iiretimi olarak hikayeler, kullanicilarin ne diistindiiklerini
ve ne istediklerini daha iyi anlama olanagi sunmaktadir (Pucillo ve dig., 2014).
Forlizzi ve Ford (2000), kullanicilarin, 6nceki deneyimlerinin yani sira duygu ve
hislerini, degerlerini ve isitme, gérme, dokunma ve yorumlama igin biligsel
modellerini 0 deneyim anina getirdigini ifade etmektedir. Hikaye anlatimi iletisimi
desteklemek ve bilgi paylasimi igin kullanilan bir yontemdir ve kullanici deneyimi

tasariminda herkes igin iletisim platformu saglamaktadir (Pucillo ve dig., 2014).

Tasarimcilarin; tasarim yaparken kontrollerinin disinda olan, farkl: kiiltiirel
geemislere ya da deneyimlere sahip, belirli bir anin farkli bir 6znel yorumlarina
neden olan duygusal olarak uyarilmis farkli kisilerin de oldugunu anlamalar1
gerekmektedir (Forlizzi ve Ford, 2000). Hikayeler, tasarimcinin tasarlayacagi
kullanim durumlarinda kullanicinin yasadig1 problemleri, kullanicinin amaglarini ve

ihtiyaglarini anlamasinda yardimci olmaktadir (Pucillo ve dig., 2014).

bir deneyim
deneyim < 7/’_\ hikaye olarak
(\1 [ | deneyim
bilissel ' | dykise
Y Y
/\ /—-—\\‘
I\/H R T .|
bilincalt hikaye anlatma

Sekil 3.3: Etkilesim tasarimiyla ilgili deneyim gergevesi (Forlizzi ve Ford, 2000).

Sekil 3.3’te gosterilen ¢erceve, kullanici-iiriin etkilesimlerinin tiirlerini anlamay1
saglar ve ne tiir deneyimleri tasarlayabilecegimizi anlamaya baslamak i¢in faydali bir
yol ortaya koymaktadir. Bir bilingalt1 deneyimi, iletildik¢e ve anlam diizeyleri
eklendikge bir hikaye anlatim deneyimine gegis yapabilir ve bu durum kullanicinin

tiriinle etkilesimini kendine 6zgii hale getirdiginin bir gostergesidir. Bilingalt1 veya
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anlati deneyimlerinden hikaye anlatimi1 deneyimlerine gegisler, insanin iletigim
kurma ve hikaye olarak deneyimi paylagma ihtiyacini gostermektedir. Bu; kullaniciy1

arastiran, anlamaya ¢alisan tasarimcilar i¢in énemlidir (Forlizzi ve Ford, 2000).

Basaril1 bir tasarim, Forlizzi ve Ford un (2000) olusturdugu Sekil 3.4’te gosterildigi
gibi kullanici-iiriin etkilesimindeki, tiriin, kullanim ve baglam olmak iizere tiim
bilesenlere odaklanmay1 gerektirmektedir. Kullanicilarin etkilesimde bulundugu ve
akilda kalic1 bir anlat1 haline gelen, digerlerine aktardigi, iiriin hakkinda konustugu

bir iriiniin, iyi bir {irlin oldugu sonucu ¢ikarilabilir (Forlizzi ve Ford, 2000).

duygular
dederler
gecmis deneyimler

_ form dilleri
- T~ dzellikleri
# 3 estetik nitelikler

yararlilk
f kullanici urdn \
' 1
‘1 I
\ kullanim baglami r"

\

'
b

.  sosyalve kulture{ faktorler 7

\t \_/ =

etkilesim tasarimcisi

Sekil 3.4: Etkilesim tasarimcisinin deneyimi ve hangi tiirlerin yaratilabilecegini

anlamadaki rolii (Forlizzi ve Ford, 2000).

Oznel kullanic1 deneyimleri arastirilarak, bunlar: anlamlandirmaya ¢alisilarak ve bir
iriine dontistliriilmesi ve bir anlat1 olusturmak i¢in sentezleyerek faydali iiriin ve
deneyimler yaratmak miimkiin olabilir (Forlizzi ve Ford, 2000). Pucillo ve dig.
(2014)’ne gore hikayeler tirlinlerin kullanici deneyimi kalitesini iyilestirmek igin tim

tasarim siireci boyunca kullanilabilir ve ayn1 zamanda tasarimcilarin fikirleri

32



kesfetme siirecinde de destekleyebilir. Hikaye anlatimi analizi sonucu elde edilen
veriler sablonlara doniistiiriilerek ve personalarla entegre edilerek paydaslarla
paylasilmasina olanak saglar, ayni zamanda sonuglar1 anlasilir bir sekilde sunmak ve
analiz sonuglarina daha fazla netlik kazandirmak i¢in faydali olabilmektedir (Pucillo

ve dig., 2014).

Tez calismasinda kullanic1 deneyimi, kullanic1 degerleri ve kullanicinin soyut ve
somut olmak tizere ihtiyaglarinin arastirilmasi hedeflenmistir. Dolayisiyla somut
ihtiyaglarin yaninda 6zellikle soyut ihtiyaglari, duygulari ve Tiirk kahvesi
baglamindaki kullanici degerlerini kesfedebilmek icin anlatilardan faydalanma
yolunun bu ¢alismanin amaci dogrultusunda faydali ve yol gosterici olacagi

disiinilmustir.

3.4 Veri Toplama

Bu boliimde, veri toplama agsamasindaki aragtirma alani ve se¢ilme nedeni, katilimci
ozellikleri yer almaktadir. Arastirmada kullanici1 deneyiminin kullanici degeriyle
iligkisini ve kullanici degerinin kiiltiirel baglamla iliskisini anlamak, kullanici
deneyiminin degerlendirilmesinde kullanic1 degerinden faydalanmanin yollarini

bulmak i¢in kullanic1 goriismeleriyle veri toplanmastir.

3.4.1 Arastirma alam

Tasarim ve yenilik sirketlerin ¢alismalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Tiirk kahvesi
makinelerinin gelismesi ve kahveye olan ihtiyacin artmasiyla birlikte diinya

genelinde Tiirk kahvesi tiiketimi artmaktadir.

Labbe ve dig. (2015)’ne gore kahvenin hem duygular hem de duyusal algi lizerinde
etkisi vardir, tiim bu etkiler dogrultusunda kahvenin en popiiler iceceklerden biri
oldugu soylenebilir. Kullanicilarin kahve tiikketiminde duyusal zevk ve uyarilma ile
iliskili olarak ana motivasyonlari1 bulunmaktadir (Labbe ve dig., 2015). Kahve
deneyimi giinliik hayatta tekrarlanan bir siirectir. Bir iirliniin islevsel performansinin,
irlin basarisinin garantisi olmadigi i¢in, gercek kullanicilarin ihtiyaglarini karsilama

zorunlulugu son yillarda daha da acil hale gelmistir (Pucillo ve dig., 2014).
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Arastirma alan1 olarak Tiirk kahvesinin sec¢ilmesindeki etken, Tiirk kiiltiirtinde Tiirk
kahvesi baglaminin 6nemi, giindelik hayattaki tiikketim durumlarinin yani sira hem
faydact hem de hedonik yonleri barindirmasidir. Kullanici deneyiminin, kullanici
degerleri ve kiiltiir ile iligkisinin arastirilmast hedeflendiginden bu tez ¢alismasi i¢in
inceleme {irlinii oldugu kanisina varilmistir. Bu baglamda, Argelik A.S Telve
grubundaki Tiirk kahve makineleri ve cezve ile kullanicilarin hikayeleri tizerinden
deneyimleri ve iliskili oldugu deger bilesenleri arastirilmistir. Uriin gérselleri Sekil

3.5’te gosterilmisgtir.

Sekil 3.5: Uriinlerin gorselleri.

3.4.2 Tiirk kiiltiriinde Tiirk kahvesi

Kahve, Afrika kokenli tropikal yaprak dokmeyen kahve bitkilerinden kavrulmus ve
ogiitiilmiis tohumlardan demlenen bir i¢ecektir. Kahve, su ve cayla birlikte diinyanin

en popiiler igeceklerinden biri oldugu sdylenebilir (Url-6).

Pek ¢ok bakimdan diger kahve tiirlerinden ayr1 bir yere konumlanmasi Tiirk
kahvesinin; hazirlanig yontemi, pisirme yontemi ayni1 zamanda igme ve sunulma
bi¢imi, yapiminda kullanilan araglar ve sosyal iligkilerdeki rolii ile iligkilidir. Tiirk
kiltliriinde 6zgiin bir yere sahip olan Tiirk kahvesi, zengin bir kiiltiirel temele
dayaniyor olmastyla 2013 yilinda UNESCO tarafindan “Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilen bir degerdir (Url-7).

Kahvenin anavatani farkli cografyalar olsa da pisirme, servis etme ve icme
tekniklerinin Tiirklere 6zgii olmasindan dolay: ‘Tiirk kahvesi’ ad1 verilmektedir.

Tiirk kahvesi; i¢leri kalaylanmis bakir cezvelerde pisirilmektedir. Geleneksel olarak;
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kisik ates tizerindeki bakir cezvelerde pisirilen bol kopiiklii Tiirk kahvesi, diinyadaki

biiyiik kahve tiirlinden biri olarak sayilmaktadir (Bayramova, 2019).

Tasarim, yenilik¢ilik ve yaraticilik sirketlerin ¢aligmalarinda 6nemli bir yere sahiptir.
Tiirk kahvesi pisirme yontemlerinin tarihsel gelisimiyle tasarlanan tiriinlerin hem
geleneksel ihtiyaglara bagli kaldigi, hem de teknolojiden faydalandigi s6ylenebilir.
Teknolojiyle endiistrinin birlesmesinden ortaya ¢ikan Tiirk Kahvesi ekipmanlari,
pisirme siiresi, karistirma gibi farkli 6zelliklere sahiptir ve mekanizma cesitliligine
gore farklilik gostermektedir (Bayramova, 2019). Ayni zamanda otomatik Tiirk
kahvesi makinesi tasarimlari ne kadar teknolojik olursa olsun geleneksel Tiirk
kahvesi tiikketim bigimlerinden izler tasimaktadir. Cogunlugunda bu geleneksel
pisirme yontemlerinden gelen “kahve cezvesi” makinanin 6nemli bir pargasi olarak

yeniden tasarlanmigtir (Bayramova, 2019).

Bu dogrultuda yeni tasarlanan Tiirk kahve makinelerinden Argelik Telve Tiirk kahve
makinesi &rnek verilebilir. Oygiir (2006), arastirmasinda Endiistri Uriinleri
Tasarimcisi E. Biiylikcan ile yaptig1 gorlismeden elde edilen bilgilere gore ‘Telve’
isimli Tiirk kahvesi makinesinin fikir olarak ortaya ¢ikmasi Argelik’in ARGE
departmaninda yapilan galismalar sonucunda olustugu ifade edilmistir. Ayni
zamanda kullanici arastirmalarini igeren {iriiniin tasarlanma siireci sonrasi, tiim bu
stiregleri icerdigi i¢in Telve {iriinii “tiiketicisi ile bir arada {iretilen bir {iriin olarak ¢ok

0zel ve ¢ok 0zel bir siire¢” olarak tanimlamaktadir (Oygiir, 2006).

Telve Tiirk kahve makinelerinin tasarim siirecinde kullanici arastirmalarindan
faydalanilmasi ayni zamanda 2005 IF Tasarim Odiilii'nii kazanmasi nedeniyle tez
arastirma alanina inceleme i¢in uygun bir {iriin olarak se¢ilmistir. Temel {iriin olan
“cezve” ile irlin kullanim1 ve etkilesim bakimindan benzerlik gosteren “elektrikli

cezve lriinii” bu aragtirmaya dahil edilmemistir.
3.4.3 Tiirk kahvesinin hazirlanmasi
Tiirk kahvesi diger kahvelerden pisirme yontemi nedeniyle ayrismaktadir ve kahve

bakir cezvelerde pisirilmektedir. Kahvenin siireci, kavurma, 6giitme ve pisirme

olarak 6zetlenebilir (Yilmaz ve dig., 2017).
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Temel iiriin olarak cezve; ateste tutmayi kolaylastiran uzun bir sap ile kahveyi etrafa
dokmeden fincana bosaltabilmek i¢in kullanilan agiz yapisi ve atesin sicakligindan
en iyi sekilde yararlanmak icin genis bir tabandan olusmaktadir (Yilmaz ve dig.,
2017). Tiirk kahvesini pisirmek i¢in kullanilan bir aragtir ve Tiirk cografyasina 6zgiin
bir objedir. Tiirk kahvesinin hazirlanma kosullarina gore sekillenmistir (Bayramova,
2019).

Yilmaz ve dig. (2017)’ne gore, kahve hazirlik siirecinin ilki olan kavurma iglemi i¢in
gereken sicaklik ve siire kahvenin cinsine gore degismektedir. Kahve ¢ekirdeklerinin
kavurma islemi esnasinda rengi yesilden kahverengiye donerken, asit ve protein
miktarlar1 ayni kalir ve kahveye kokusunu veren ugucu maddeler ortaya ¢ikmaktadir.
Bir diger asama ise 6giitme asamasidir ve el degirmenleri, elektrikli dgiitiiciiler
kullanilir. Son asama olarak pisirme asamasinda ise cezveye soguk su eklenir, kahve
eklenir ve son olarak istege gore seker ilave edildikten sonra pisirme agsamasindan
hemen 6nce homojen bir karigim elde edilinceye kadar karistirilir (Yilmaz ve dig.,
2017). Geleneksel iiriin olan cezve kullanilarak yapilan kahve siireci ise 3.6’da

gosterilmistir.

Sekil 3.6: Cezve ile kahve hazirlama siireci (Url-8).

Tez arastirma alan1 olarak segilen tirtinlerden Telve Tiirk kahve makinesi
kullanilarak hazirlanan kahve siireci kullanim kilavuzunda yer alan bilgiye dayanarak
Sekil 3.7°de gosterilmistir. 3 kisiye kadar istenilen miktar kadar kahve ve seker
pisirme haznesine konulur. Pisirme haznesi yerine yerlestirilir ve kisi adedini
gosteren pisirme baslatma tusuna basilir. Pigirme tamamlandiktan sonra cihaz sesli

uyari verir.
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Sekil 3.7: Telve Tirk Kahve Makinesi ile kahve hazirlama siireci (Url-9).

3.4.4 Katihmecilar

Arastirmada, belirtilen iirlinlere yonelik deneyimler, yorumlar, degerler ve
motivasyonlar1 gibi konular iizerine Tiirk kahvesi baglaminda 14 kisi ile alan
calismasi yapilmistir. Arastirma siirecine dahil olan katilimcilar haftalik kahve
yapma aliskanliklarina, kahve tiikketim sikliklarina ve iiriin sahipliklerine gore
sec¢ilmistir. 14 katilimcidan 6’s1 cezve kullanmakta, 8’1 ise Arcelik Tiirk kahve
makinesi kullanmaktadir. Cezve kullanan katilimcilardan bazilar1 ofis gibi evleri
disinda farkli ortamlarda Argelik Tiirk kahve makinesini deneyimle firsati
bulduklarini ifade etmislerdir. Argelik Tiirk kahve makinesi kullanan katilimcilarin
tamamui ise ge¢miste cezveyi deneyimlediklerini belirtmislerdir. Kullanicilarin iiriin

sahipligine gore yas aralif1 ve cinsiyetleri Sekil 3.8’da gdsterilmistir.

Tirk kahve makinesine sahip katihmailar Cezveye sahip katiimcilar
Katilmai Yas Cinsiyet Katilimai Yas Cinsiyet
Katilima 1 25-34 Kadin Katihma 9 2534 Kadin
Katilima 2 25-34 Erkek Katiima 10 35-44 Kadin
Katillima 3 35-44 Erkek Katihma 11 2534 Erkek
Katillima 4 25-34 Kadin Katihma 12 45-54 Erkek
Katilima 5 35-44 Kadin Katiima 13 25-34 Erkek
Katilima 6 45-54 Erkek Katihma 14 35-44 Kadin
Katihma 7 45-54 Erkek

Katilima 8 35-44 Kadin

Sekil 3.8: Kullanicilarin cinsiyet ve yas dagilimlari.

37



Goriismeler online platform iizerinden gerceklestirildigi i¢in Istanbul, Ankara, izmir,
Eskisehir, Balikesir ve Elazig olmak tizere farkli sehirlerden katilimcilara ulagsma

imkan1 bulunmustur.

Rosala’ ya (2021) gore nitel arastirma, insan deneyimini ayrintili olarak anlamay1
amagclar. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliigli genelde doygunluga ulagsma
noktasiyla belirlenmektedir (Url-10). Arastirmaci Greg Guest, Arwen Bunce ve
Laura Johnson’un yaptigi arastirma sonucunda tematik analiz yontemi kullanilmistir.
Analiz sonucu 36 kod elde edilmistir ve 6 transkriptten sonra 34 koda, 12
transkriptten sonra ise 35 koda ulagsmislardir [Alint1: Rosala, 2021; (Guest ve dig.,
2006)]. Bu sonug nitel arastirmada, kag goriismenin yeterli oldugu konusunda
arastirma hedefine ve arastirmanin doygunluga ne zaman ulastigina bagli oldugunu

gostermektedir (Url-10).

Arastirma konusuna yonelik amagli 6rneklem stratejisi kullanilarak katilimcilarin
ozellikleri belirlenmis, ardindan daha fazla katilimciya ulasabilmek i¢in kartopu
orneklem stratejisi kullanilmistir. Uygun 6zelliklere sahip katilimcilara,
arastirmacinin yakin ¢evresinde bulunan kisiler araciligiyla ulagilmistir. Arastirma
gontlliiliik esasina dayanmaktadir ve arastirmaya katilmay1 kabul eden kisilere
calismadan once Bilgilendirilmis Onam Formu (Ek A) verilmistir. Boylece arastirma
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmis ve goriismede alinacak ses kaydi i¢in
onaylar1 alinmistir. Bu arastirma Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’nin

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan onaylanmistir.

3.5 Veri Analizi

Bu aragtirma kapsaminda Tematik Analiz yontemi benimsenmistir. Tematik analiz,
verilerdeki kaliplar1 (temalar1) belirleme, analiz etme ve raporlamaya yonelik bir
yontemdir. Veri kiimelerini ayrintilarla minimal diizeyde diizenleyerek
aciklanmasina odaklanir (Anderson ve dig., 2014). Tematik analizin faydalarindan
biri esnekligidir. Nitel verilerde kullanilabilir. Ikincisi, gizli kullanici i¢gdriilerinin
elde edildigi ve nitel aragtirma sonuclari liretmek icin biiyiik verilerden temel
temalar1 ve anlamlar1 ¢gikarmanin ve kavramsallagtirmanin etkili bir yoludur. Diger

bir avantaji1 ise katilimcilarin dahil oldugu kullanici odakli aragtirmalarda ¢alismak
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icin faydali bir yontem ortaya koymasidir. Veri kiimesindeki benzerlikleri ve
farkliliklar1 vurgulayabilir; beklenmedik i¢goriiler tliretebilir (Anderson ve dig.,
2014).

Braun ve Clarke (2006), Sekil 3.9°de gosterildigi gibi alt1 agamali bir siireg
onermislerdir. Verileri tanima, asina olma; baslangi¢ kodlarinin olusturulmast;
temalarin arastirilmasi; gézden gegirilmesi; tanimlama ve isimlendirme ve

raporlastirma olarak diistiniilebilir (Braun ve Clarke, 2006).

Faz Sirecin tanimlanmasi

1.Verilleri tanima Verilleri yaziya dokmek, verileri tekrarli olaraj okumak ve ilk fikirleri not etmek

Tam veri seti boyunca ilgi gekici veriyi sistematik bir sekilde kodlamak, her bir kodla

2.Baslangig kodlarinin olusturulmasi ilgili verileri karsilagtirmak

Kodlari potansiyel temalar halinde karsilastirmak, her bir potansiyel temayla ilgili

3.Temalan arama tam verileri toplamak

Temalar kontrol etmek, temalarin kodlanmis alinti ve tim veri seti ile iligkili olarak

4.Temalan gozden gegirme calismasi ve analizin tematik bir haritasini olugturmak

Her bir temanin 6zelliklerini ve analizin anlattigi genel hikayeyi gelistirmek igin

5.Temalar tanimlama ve adlandirma devam eden analiz; her tema igin net tanimlar ve isimler Gretmek.

Analiz igin son firsat. Yalin, ilgili alinti drneklerinin secimi, segilen alintinin son
analizi, analizin arkaplanini aragtirma sorulan ve literatirle iligkilendirme, analizden
bilimsel bilgi Gretme.

6.Rapor Uretme

Sekil 3.9: Tematik analizin agsamalar1 (Braun ve Clarke, 2006).

Cogu igerik analizi, belirli bir metnin veya bir dizi goriintiiniin 6zelliklerinin sayisal
bir agiklamasiyla sonuglanir. Tematik analiz, igerik analizine benzer, ancak analiz
edilen materyalin nitel yonlerine daha fazla dikkat eder (Joffe ve Yardley; 2004).
Teorik 6zgiirligl sayesinde, tematik analiz, potansiyel olarak zengin ve ayrintily,
esnek ve kullanigh bir aragtirma araci saglar (Anderson ve dig., 2014). Gorlisme
stirecinde elde edilen verilerin yorumlanmasinda arastirmaci ilk olarak elde edilen
verilerden anlamlar1 ¢ikarmali ve sonrasinda temalar veya kodlar olarak bilgileri

derlemelidir (Hagstrom-Schmidt, 2022).

Kodlarin ortaya ¢ikarilmasinda kullanici hikayelerinden de elde edilen bilgilerden
faydalanilmstir. Pucillo ve dig. (2014) gore hikayelerin analizinde izlenecek yol,
goriismelerden elde edilen bilgilerden hikayelerin ortaya c¢ikarilmasi ile
baslamaktadir. Ikinci adim ise hikayelerin 6zetlenmesi ve tanimlanmasidir. Burada

dikkat edilmesi gereken husus, 6rnegin tasarlanilacak kullanim durumlari,
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problemler vb. gibi hikayenin kapsami analizin kapsayici temastyla ilgili olmalidir.
Diger bir adimda ise ortiik, karsit, ihtiya¢larin tespit edilmesi ve arastirmanin

temalariyla uyumlu hale getirilmesidir.

Iyi bir igerik veya tematik analiz basitce, kisinin yapmak istedigi argiimanlari
destekleyen metin boliimlerinin drneklerini segmemelidir (bkz. Silverman, 1993).
Ayrica Joffe ve Yardley (2004)’¢ gore, analiz amaciyla metin nicellestirilse bile,
analiz kismen nitel kalir. Diger bir deyisle, sayilarin tiim hikayeyi anlatmadigini
hatirlamak biiylik 6nem tasir. Bir kategorinin ka¢ kez goriindiigii, bunun kapsamini
her zaman ortaya koyamaz. Bu kategori, goriisiilen kisiler i¢in dnemlidir. Bir kisi
tarafindan yalnizca bir kez bahsedilen bir nokta, hala biiyiik kavramsal 6neme sahip
olabilir. Ozellikle tematik analizin amac1, baglamlarindan soyutlanmis kodlarmn
sikligina ¢ok fazla 6nem vermek yerine, ham verilere ve belirli bir diisiince
baglamindaki anlamina sadik kalmaktir (Joffe ve Yardley; 2004). Deneyimlerin
arastirmaya agikca dahil edilmesi, son zamanlarda daha genis teorik ve felsefi destek
kazanmistir. Bu deneyimi arastirmada kullanmak 6nemli i¢gorii, hipotez ve gecerlilik
kontrolii kaynag1 saglayabilir (Jones ve dig., 2021). Bu bilgiler dogrultusunda alan

calismasi planlanmistir ve sonraki boliimde detaylar1 aktarilacaktir.

4. ALAN CALISMASI

Arastirmanin bu kisminda tez ¢alismasinda belirlenen konu ve arastirma plani
dahilinde gergeklestirilen, kullanicilarla gériismeler sonucu elde edilen veriler
aktarilmaktadir. Kullanici1 goériismelerinde agik uglu sorularla elde edilen veriler

tematik kodlama yontemiyle analiz edilmistir.

4.1 Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde, metodolojiye ek olarak alan ¢alismasinda uygulamaya yonelik veri
toplama asamasi kullanici degeri iligkisi baglaminda aktarilacaktir. Veri toplamada

kullanict i¢gdriilerine ulagmak i¢in goriisme sorularinin olusturulmasinda dikkate

alinan unsurlar agiklanacaktir.
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Kullanic1 degeriyle ilgili iggoriilerin elde edilmesinde soyut kavramlara ulagsmak i¢in
goriisme sorularinin buna uygun olarak planlanmasi gerekmektedir. Kullanicilara
neye deger verdikleri sorularak, inovasyonun ve yeni iirlin gelistirmenin temeli
olabilecek cevaplar1 alabilmek genelde miimkiin olmamaktadir (Url-11).
Katilimcilarin kendilerini her zaman nasil ifade edebileceklerini bilemedigi fakat
kullanict aragtirmasinin ve i¢goriilerinin, kullanicilar1 anlamak i¢in ¢ok 6nemli
oldugu ifade edilmektedir (Url-5). Kullanicilar i¢in neyin degerli oldugunun
anlasilmasi i¢in ii¢ konu hakkinda bilgi toplamanin faydali olabilecegi belirtilmistir
(Url-11).

1. Uriinii kullanma amaglar1

2. Bu hedeflere nasil ulastiklar1 ve neler hissettikleri

3. Amaglarma ulasma stireglerinde karsilastiklar: problemler

Bu bilgiler dogrultusunda goriisme sorulart hazirlanirken katilimcilarin {irtin
etkilesimiyle deneyimlerine ulasmak hem de daha hisleri ve duygular1 gibi ortiik
kavramlara ulasmak hedeflenmistir. Katilimcilarin kahve deneyimiyle ilgili
beklentilerinin, ihtiyaclarinin ve Tiirk kahvesi baglaminda kullanic1 degerlerinin
anlasilmas1 amaciyla genelden 6zele dogru bir soru akisi planlanmistir. Soru akisi

sekil 4.1°de gosterildigi gibi 3 grup olarak olusturulmustur.

[ 1. Isinma sorulari ]

Y

[ 2. Kahve yapma asamalari ve Grun kullanimi ]

Y

[ 3. Kahve deneyimi J

Sekil 4.1: Soru akis.

Katilimeilarin goriismede rahat hissetmeleri ve aligmalar1 amaciyla 1sinma sorulari
ile baglanmistir. Sonrasinda kahve yapma asamalar1 ve {iriinlerle etkilesimleri
tizerinden bireysel iiriin kullanimlartyla ilgili sorular sorulmustur. Son olarak Tiirk
kahvesi baglaminda degerlerine, Tiirk kahve makinesi ve cezve iiriinleriyle

etkilesimlerine odaklanilmistir. Bu noktada Hagstrom-Schmidt (2022), yar1
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yapilandirilmis goriismeler yoluyla katilimcilarin derinlemesine deneyimi hakkinda
bilgi edinmemeye ¢alisirken, katilimcilarla yakinlik gelistirme firsati bularak,
Oonceden hazirlanmis sorulara verilen yanitlara dayali olarak bu sorular takip eden
derinlemesine sorular sordugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda goriisme akisina gore,
aktarilan deneyimlerin derinlemesine anlasilmasi i¢in verilen cevaplarla baglantili
olarak sorular genisletilmistir. Tez ¢calismasinda ilk olarak bir kisiyle pilot goriisme
gergeklestirilmis olup goriisme akisi, sorular1 ve goriisme siiresiyle ilgili bilgiler
kontrol edilmistir. Goriigmeler sonras1 veri toplandiktan sonra verilerin analizi

gerceklestirilmistir.

4.2 Verilerin Analizi

Kullanic1 goriismesi, kullanici degerinin belirlenmesine katkida bulunan bilgileri
ortaya ¢ikarma amaciyla kullanilmistir. Degerlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
kullanicinin karsilastigi problemleri, sahip oldugu {iriiniin nasil ¢6ziim olacagini
ortaya ¢ikarmak i¢in de kullanicinin amagclarini ve zorluklarini aragtirmak faydali
olabilmektedir (Url-11). Verilerin toplanmasi baglig1 altinda belirtilen 2. ve 3.
maddeyle ilgili sorulardan elde edilen bilgilerle ilgili 6rnekler agagida gosterilmistir.

“Ben gercekten zamanla yarisan biriyim ¢ilinkii anneyim. Benim i¢in 5 dakika
bile 6nemli. Mesela ben kahveyi makineye koyuyorum, o sirada baska islerimi
halletmeye gidiyorum. Kahve olunca makine ses ¢ikariyor ve bana kahven
hazir diyor. Birisi sizin i¢in kahve yapmis gibi oluyor. Hemen hop aliyorum.
Ama mesela ocakta cezveyle ugrasirken baska bir yere gitsem kahvem tasar
ve sogur. Burada da motivasyonumda diisiis oluyor. Bu zaman bile énemli

yani.” -K10

“Insanlarin yasam gergekten yogun. Herkesin hayatinda kendini édiillendirdigi
anlar vardir. O ylizden Tiirk kahvesini yaparak kendimi ddiillendirdigimi
diisiiniiyorum. Giiniin bana bir hediyesi yani. Bundan ¢ok keyif aliyorum.
Tiik kahvesi benim i¢in rahatladigim, gilizel sohbetleri ettigim zaman dilimi,

isleri bitirmem i¢in motivasyon kaynagi.” -K10
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“IIk énce keyif aldigim bir seyi yapryorum onu hissediyorum. Sonrasinda
¢ikacak aroma ve kahve kokusunun beni cezbedecegini biliyorum. Oradaki
deneyim sanat eserini ortaya ¢ikarmak gibi bir sey benim i¢in, buna esdeger
geliyor. Benim i¢in hazirlama kismi hep daha keyifli olmustur. Giin i¢inde
kahve icme deneyimini en iist seviyelere ¢ikartan, bir kahve yapayim dediginiz

zaman iisenmeyeceginiz pratik bir makine olmali.” -K3

Bu bilgilerle deneyimden elde edilen kullanic1 degerlerine ulasmak hedeflenmistir.
Katilimer climlelerinde yer alan 6rneklerin analiziyle ‘zaman kazanci’, ‘motivasyon
kaynag1’, ‘0diil’, ‘deneyimden keyif alma’, ‘pratiklik’, ‘cezvede kahvenin tagsma
problemi’, ‘cezvenin basinda bekleme problemi’ gibi hem Tiirk kahvesi baglaminda
kullanict degerlerine hem de iiriin 6zellikleriyle belirtilen deneyim ve kullanici

degeri tespitlerine dair birgok bilgi edinilmistir.

Olumlu olumsuz deneyimlere ait verilerin elde edilmesinde kullanicilarin {irinlerle
etkilesimlerinde karsilastiklar1 durumlar analiz edilmistir. Kullanicilar deneyimlerine
ve kullanic1 degerlerine iligkin bilgileri aktarirken soyut kavramlar: (hissettikleri,
degerleri vb.) {irtin 6zellikleriyle ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu dogrultuda, somut
ornekler lizerinden ifade edilen bilgilerin altinda yatan gerekgelerin, hislerin
anlasilmasi amaciyla kullanicilardan nedenlerini agiklamasi istenmistir. Bu nedenle
Sekil 4.2°de gosterildigi gibi liriin 6zellikleriyle ifade edilenler, {iriin problemlerinin
tespiti, kullanici ihtiyaglarinin ve diisiincelerinin anlasilmasi, kullanici degeri olmak
tizere gruplanarak yorumlanmigtir.

Katiimar 1 "Her seferinde aymi sonucu elde ediyorum.”
Katihma 5 "KOpuk sensoru kirleniyor.”

Katihmer 12 "Ritleli gerceklestirmeme imkan sagliyor.”
Kaulima 13 "Ocaga koydugum andan itibaren hedefim tasirmamak

oluyor, ugrastirici.”

Katiimai 13 "KopUukli kahve yapmak zor, ikram ederken utaniyorum®

Sekil 4.2: Olumlu ve olumsuz deneyimlere ait iiriin 6zelliklerinin belirtilmesine

Ornek.
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Ornegin, Sekil 4.2°de Telve Tiirk kahve makinesinin olumlu &zelligi olarak her
seferinde ayn1 sonucun elde edilmesi seklinde ifade edilmesinin ardinda kahveyi
ikram ederken hep ayni sonuca ulasmanin kullaniciy1 basarili ve keyifli hissettirdigi
tespit edilmistir. Bunlara ek olarak “Kahve olunca makine ses ¢ikariyor ve bana
kahven hazir diyor. Birisi sizin i¢in kahve yapmis gibi oluyor.” climlesinde yer aldig1
gibi Desmet ve Hekkert (2007), deneyimin 3 boyutundan biri olan anlam deneyimi
olarak ifade ettigi; kullanicilarin tiriinlere kisilik veya diger ifade edici 6zellikleri
atayabilecegi vurgusunu yapmustir. Uriinlerin kisisel veya sembolik énemi bu yolla

degerlendirilebilir.

4.3 Bulgular

Alan ¢alismasinda veri toplama siireci ve elde edilen verilerin analizi sonucunda

ulagilan bulgular bu boliimde aktarilmistir.

4.3.1 Katihmcilarin kahve ile iliskileri

Katilimcilarin goriismeye 1sinmasi amaciyla kendilerini tanitmalari istenmistir.
Sonrasinda ise kahveye olan ilgileri tespit edilmeye ¢alisilirken; Tiirk kahvesi disinda
hangi tiir kahveleri tiikettikleri ve kahveyle ilgili hangi {irtinlere sahip olduklari
soruldugunda alinan yanitlar tablolastirilarak degerlendirilmistir (Sekil 4.3). Sekilde
Tiirk kahve makinesine sahip katilimcilar ‘TKM’ grubunda, cezveye sahip

katilimcilar ise ‘cezve’ grubunda gosterilmistir.
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Cizelge 4.1: Katlime bilgileri

[Kat\llmm Yas Grup Kahveyle iigili sahip oldugu aranler 1

Katiimer 1 25-34 TKM s1. Argelik $961 Tark kahve makines: Tas cezve

e z}ine;t: Chemex_ Moka pot, Selamlique

Katilimecr 2 25-34 TKM Argelik 3190 Turk kahve makiness. French press

Katilimecr 3 35-44 TKM Argelik 3400 Tirk kahve makinest. Espresso makinesi, V60. Chemex. French press. AeroPress, Moka pot. Sozen 63itiic

Katiimci 4 25-34 TKM Filtre kahve maks

Katihme 5 35-44 TKM Arcelik 3300 N ch press

Katihmc 6 4554 TKM Arcelik 3190 Tirk kahve makinest. Selamlique. Moka pot

Katihmer 7 4554 TKM Arcelik 3190 Tirk kahve makinest

Katiimci 8 35-44 TKM Argelik 3190 Tiirk kahve mak

Katilimci 9 25-34 Cezve Cezve, Espresso makinesi_ Filtre kahve makinesi, Moka pot

Katithmei 10 35-44 Cezve Cezve

Katiimer 11 25-34 Cezve Delonghi filtre kahve makinesi Espresso makinesi. Sozen oguticn. Ogatoch makinesi. Cezve. French press
Katihimci 12 45-54 Cezve Cezve

Katiimci 13 25-34 Cezve Filtre kahve makinest, Espresso makinesi, Sozen 65ftic, Oftich makinesi, Cezve, French press
Katiimci 14 35-44 Cezve Cezve

Sekil 4.3 : Katilimcilarin en sik tiikettikleri kahve cesitleri ve evde kahveyle ilgili

sahip olduklari tirtinlerin gosterimi.

Bu bilgiler dogrultusunda katilimcilarin giindelik yasamlarinda en sik tiikettikleri
kahvelerin neler oldugu, Tiirk kahvesini nereden temin ettikleri (6&litme, mahallede
cektirilen kahve, paketlenmis kahve vb.), kahveyle olan iliskileri (yeni {iriinler
deneme vb.), kendi bakis agilariyla Tiirk kahvesinin diger kahvelerden ayiran

ozellikleri anlagilmaya calisilmistir.

Tiirk kahvesiyle ilgili katilimcilarin beklentilerini 6grenmek amaciyla, neden Tiirk
kahvesi yaptiklar1 ve hangi zamanlarda yaptiklar1 sorulmustur. Farkli kahve
tiirlerinin birlikte tiikketimi tespit edilmis olsa da espresso, filtre kahve gibi kahvelerin
genelde giine baglama ya da ofis ortamlarinda uykunun agilmasi, ayilma gibi
nedenlerle tiiketildigi, Tiirk kahvesinin ise diger kahvelerden farkli olarak 6zel

zamanlarda, vakit ayrilarak tiiketildigi belirtilmistir.

“Calisma oOncesi veya sabah kalkinca Americano gibi kahveler icerim. Tiirk

kahvesinin yeri farkhdir. O daha ¢ok agirlama, daha ¢ok keyif zamanidir.” -K14

“Tiirk kahvesi demek keyif demek. Cogu kisi igin 6yledir diye diisiiniiyorum.
Calisirken stirekli Tiirk kahvesi yapmazsiniz ama filtre kahve doldurup durursunuz.”

-K9
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Tiirk kahvesiyle ilgili somut beklentilerin analizi sonucu elde edilen kodlar Sekil

4.4°te gosterilmistir.

Koku
Tat Kopitk

Tiirk kahvesiyle ilgili

ST kullanic1 beklentileri AT
Ince
sﬁﬁé ) cekilmis
= kahve
Taze
kahve

Sekil 4.4: Katilimcilarin Tiirk kahvesiyle ilgili somut beklentileri.

Katilimcilarin elde etmek istedikleri hedefler; tirtinlerden beklentilerinin anlasilmasi
ve deneyimden memnuniyet duymalari agisindan bu bilgiler yol gdsterici olabilir.
Ayn1 zamanda kahve deneyimiyle ilgili diger sorularla elde edilen verilerin

yorumlanmasinda bu beklentiler yol gosterici olabilir.

4.3.2 Tasarimin ve deneyimin kullanici degerine etkisi

Uriinler ve deneyim arasinda baglanti kurmak, memnuniyet verici kullanimla
sonuclanan nitelikleri ayirt edebilmeye yardimci olabilir ve bu niteliklerin elde
edilmesine katkida bulunan iiriinler gelistirmek i¢in motivasyon saglayabilir
(Margolin, 2002). Forlizzi ve Ford (2000)’a gore kullanic1 deneyimi olduk¢a 6zneldir
ve kavramasi zorludur. Kullanici ile irtinler arasindaki etkilesimle ilgili bilgi
edinmek icin hikayeler kullanilabilir (Forlizzi ve Ford, 2000). Uriinlerin kisisel
deneyime nasil katkida bulundugunu tespit etmek, 6znel kullanici deneyimlerini
toplamak ve bu verileri anlamlandirmak ve kullanici degerlerini ortaya ¢ikarmak

amaciyla kahvenin hayatlarindaki yeri, hikayeleri baslatmak amaciyla kahve
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yapmay1 nasil 6grendikleri sorulmustur. Ayn1 zamanda Tiirk kahvesi yapma

stireglerini 6zetlemeleri ve siire¢ boyunca neler hissetlerini anlatmalari istenmistir.

“Kahve yapmay1 ben dedemden 6grendim. Dedem kdyde yastyordu. Onun bir
kahve kiiltiirii var. Daha dogrusu, kdyiimiiziin bir kahve kiiltiirii var. Eger
birine kahve ikram edilecekse oncelikle o yesil kahve kavruluyor. Sonra
degirmende ¢ekiliyor. Sonra kdzde pisirilip, servis ediliyor. Bunlarin hepsi bir
ritiiel gibi, her biri yaklasik 15-20 dakika siiriiyor. Bu kiiltiirii ben de
cocuklarima 6gretmeye ¢alistyorum. Ama bunlar ritiiel gibi distintilebilir.
Bunlar Tiirk kahvesi makinesine alternatif olamaz. Pratik, hizli ve bu nedenle

cezveyle makinenin yarigmasi artik zor. ”-K12

“Yurtdigina gitmistim 0 zaman Tiirk kahvesini yapmay1 6grenmek zorunda
kaldim. Disarda i¢ebilecegim bir yer yoktu. Cezveyle deneye deneye 6grendim.
Annem de anlatt1 ama tabii teorik bir yere kadar oluyor. En iyi kivami deneye
deneye tutturuyorsunuz. Yurtdisina da cezveyi ilk gidisimde zaten

gotiirmiistiim.”-K9

“Bizim kahve kiiltlirlimiiz genelde dedemden. Dedem Tiirk kahvesini kendisi
yapardi. Bu bana ¢ok ilging gelirdi. Bizim evde genelde mutfaga anneler girer.
Ozellikle dedemin Tiirk kahvesini yapiyor olmasi benim ¢ok ilgimi

cekerdi. Nasil yapildigin1t merak ederdim. Onun yaninda olmak isterdim,
yardim etmeye ¢alisgirdim. Bizim eve ilk Telve’den 6nce elektrikli Tiirk kahve

makinesi girdi. Ben onu hi¢ sevmiyordum.”-K1

Alintilarda gosterildigi gibi kahveyi nasil 6grendikleriyle ilgili baglayan hikaye
anlatimlart sayesinde; katilimcilarin iirtinlerle etkilesimlerine yonelik ve Tiirk
kahvesi baglamindaki kullanic1 degerlerinin tespit edilmesinde olduk¢a 6nemli

bilgilere ulasilmistir.

4.3.2.1 Fonksiyonel deger

Kumar ve Noble (2016), fonksiyonel degeri, kullanicilarin pratik ve faydaci

ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olmanin yolu olarak tanimlamaktadir. Benzer
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sekilde Boztepe (2007), kolaylik, kalite gibi alt kategorileri kapsayan, fiziksel ve
biligsel gorevlerin yerine getirilmesini saglayan, bir iirliniin faydaci sonuglarini ifade
eden kullanic1 degerini faydaci deger olarak tanimlamaktadir. Kullanicilar genellikle,
iirlinle ulasmak istedikleri hedeflerine ne kadar etkili ve verimli sekilde
ulagabilecegine ve tasarimin kendi kalitesini kullaniciya nasil ilettigine bagli olarak
tasarimin islevsel 6zelliklerine faydaci deger atfetmektedirler (Kumar ve Noble,
2016).

Kumar ve Noble (2016), fonksiyonel kullanict degerini Norman’in (2004),
davranigsal diizeyi ile iligkilendirmekte, kullanicinin amacina ulagsmasini saglayan ve
bu amagclara hizmet eden tasarim ogelerinin biligsel degerlendirmesini kapsadigini

ifade etmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, kullanici gériismelerinden elde edilen verilerin analizi
sonucu Sekil 4.5’te cezve ve Telve Tiirk kahve makinelerini kullanan katilimcilar
arasinda fonksiyonel deger altinda kullanici degerine ait kodlar gdsterilmistir. Seklin
solundaki gri alanda Telve Tiirk kahve makinesine sahip katilimcilardan elde edilen
kodlar yer almaktadir. Yine solda yer alan ‘Ikincil sonuglar: Cezve’ basligi altinda
Telve Tiirk kahve makinesine sahip katilimcilarin, cezve ile gegmis deneyimlerinden
elde edilen kodlar yer almaktadir. Seklin sagindaki gri alanda ise cezveye sahip
kullanicilardan elde edilen kodlar yer almaktadir. Sagdaki ‘Ikincil sonuglar: Telve’
baslig1 altinda ise cezveye sahip kullanicilarin ofis gibi farkli ortamlarda Telve Tiirk
kahve makinesiyle deneyimlerinden aktardiklar1 bilgiler dogrultusunda elde edilen

kodlar yer almaktadir.
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Telve Kullananlar

Hiz

Pratik

Ergonomi
Teknolojik
Performans
Kullanim kalayhgi
Efor azalima
Hata payi az
Zaman kazanci
Esneklik
Temizlik

Konfor

Kapasite
Standardizasyon
K&pukll yapmasi
Bilgilendirici
Kullanim zorlugu
Yer kaplama

Cezve Kullananlar

Kullanim zorlugu
Zaman kaybi
Kullanim sikhai
Efor

Kahvenin yanmasi
Kontrol zorlugu

FONKSIYONEL DEGER Standart degil

Temizlik

Ikincil Sonuclar Cezve

Kahvenin yanmasi
Efor

Zaman kaybi
Riskli

Cezvenin yanmasi
Temizlik

Kahvenin tasmasi
Standart olmamasi

Ikincil Sonuclar: Telve

Kulanim kolayhdi
Standardizasyon
Hata pay1 az
Zaman kazanma
Pratik

Hiz

Tasma sensorandn
kirlenmesi

Sekil 4.5: Fonksiyonel deger ve kodlar.

Sekil 4.5’te gosterilen sonuglarda Telve kullananlar baslig altindaki temel kodlar;

Telve Tiirk kahve makinesine sahip katilimcilardan elde edilen 76 alt kod

incelenerek ve gruplanarak elde edilmistir. Ornegin, asagidaki kullanici ciimlelerinde

yer alan ‘kullanisly’, ‘basit’ alt kodlarindan, ‘kullanim kolaylig1’ ve ‘pratik’ temel

kodlarma ulagilmistir.

“Telve evdeki en kullanish {iriin bence. Hayati1 kolaylastirtyor. Tusuna

bastyorum gidiyorum.” -K2

“Sabah kesinlikle i¢iyorum, bu bir rutin benim i¢in. Kalkiyorum ve ise

gitmeden yarim saat 6nce Tirk kahvesiyle birlikte kitap okuyorum. Neden

Tiirk kahvesi derseniz ¢ilinkii yapmak ¢ok basit.”-K4

Sekil 4.5’te gri alanlarda gosterilen temel kodlara, olumlu ve olumsuz deneyimlerden

¢ikan sonuclarla ulasildig: i¢in gruplama yapilirken bu durum korunmaya

calisilmistir. Ornegin, asagidaki kullanici ciimlesinde yer alan ‘risk’ durumu Telve

Tirk kahve makinesi ve cezve deneyimine gore degistigi i¢in, farklarin anlagilmasi
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acisindan Sekil 4.5’te cezve basligi altinda ‘riskli’ ve Telve baslig1 altinda ‘hata pay1

az’ temel kodlariyla ifade edilmistir.

“Standardizasyon hissettiriyor. Ayni tad1 yakalayacagimi biliyorum, ayni
kahveyi igme garantisini hissettiriyor. Bir de arkadasin gelirse ayn1 anda 4
kisilik kahve de yapabilmek i¢in de ¢ok hizli bir olanak sagliyor. Ayni kalitede
kahve yapabilecek makine. Telefon gelir bir sey olur, dalarsin kahve yanar bir
seyler olur. Manuel yapmak her zaman riskli. Makine daha elverisli,

standard1 yakalamakta da.” -K7

Kullanicilar sahip olduklart {iriine ait deneyimlerini aktarirken Tiirk kahvesine ait
kiiltiirel ve temel iiriin olan cezve ile kiyaslama egiliminde olduklar tespit edilmistir.
Bu nedenle Tiirk kahvesi yapmay1 ilk 6grendikleri donemde ya da gegmis
deneyimlerindeki cezve kullanimlarindan yola ¢ikarak drnekler vermiglerdir. Bunun
sonucunda Telve Tiirk kahve makinesi deneyimiyle ilgili kodlarin yani1 sira Telve
iriiniine sahip katilimcilardan elde edilen cezve deneyimiyle ilgili ‘efor’ kodunun
‘Ikincil sonuglar: Cezve’ bashigi altinda gdsterilmesine 6rnek olan kullanici ciimleleri

asagida yer almaktadir.

“Eskiden tabii biiyiik bir cezveyle falan ugrasip kahve yapmak zordu. Simdi
hayatimizda ¢ok basit bir sey haline geldi kahve yapmak Telve gibi bir iriinle.
Onceden bu kadar Tiirk kahvesi igmiyordum agikcasi. Makine cok pratik hale
getirdigi i¢in makinenin etkisi de var, akliniza geldigi anda bir dakika sonra

kahveniz hazir.”-K6

“Kahve yapmay1 annem babam usulii 6grendim diyebilirim. Sonrasinda da
kendim evde bakir cezveyle pisirme yontemiyle yapmay1 denedim. Sonra bu
isin Ssonsuz bir dongiisii oldugunu fark edip Arcelik’in Tiirk kahve

makinesiyle basladim. Benim i¢in kolaylik ve pratiklik ¢cok 6nemli.” -K3

Sekil 4.5’in solunda gdsterilen sonuglarda cezveye sahip olan katilimcilardan elde
edilen kodlar gosterilmistir. Bu kapsamda 25 alt kod elde edilmistir ve alt kodlarin
gruplanmasi sonucu temel kodlara ulasiimistir. Ornegin, kullanici ciimlelerinden elde

edilen ‘taneciklerin yanmast’, ‘standardi yakalamanin zorlugu’, ‘basinda beklemenin
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gerekmesi’ ifadeleriyle ‘kahvenin yanmasi1’, ‘kontrol zorlugu’ temel kodlarina
ulastimistir.
“Cezveyle yaparken Tiirk kahvesi iistte topaklaniyor ve onlar kenarlara
yapistyor. Ister istemez o tanecikler yaniyor yani metale degdiginde. Onu da

sevmiyorum, 0 hosuma gitmiyor.” -K13

“Standardi yakalamak zor oluyor. Ben de tam olarak ¢cozemedim. Kahvenin

cok az miktar degisimi bile her seyi degistiriyor.” -K5

“Amacim zaten ocaga koydugum andan itibaren tagirmamak oluyor. Tam
gozlniizii ayirdiginiz anda pismis oluyor, kontrolii zor. Basinda beklemek
zorundasiniz. Ciinkii ne zaman daha sey olmadi, bir igeri gideyim desem

birdenbire fokurduyor.” -K9

Tiirk kahve makinesi goriigmeleri sonuglarinda oldugu gibi, cezveye sahip
katilimcilar cezveye ait deneyimlerini aktarirken ofis gibi ortamlarda Telve Tiirk
Kahve makinesini deneyimlemelerinden yola ¢ikarak cezve ile kiyasladiklari
goriilmiistiir. Bu bilgilerin analizi sonucu elde edilen kodlar ‘ikincil sonuglar: Telve’
bashig altinda belirtilmistir. Ornegin, cezveye sahip katilimcinin Telve deneyimi
sonucunda ‘tagma sensoriiniin kirlenmesi’ koduna ulasilmistir. Ciimlede yer alan
ifadenin ‘temizlik’ temel koduyla eslestirilmeme sebebi, cezvede bulunmayan bir

0zellik hakkinda ayristirict ve detayli bilgi aktariminin hedeflenmesidir.

“Ben cezve kullaniyorum, her zaman ayni sonu¢ olmuyor ama ikram i¢in belki
Telve kullanabilirdim. Tabii Telve’de de kopiik sensorii kirlenebiliyor vb.”
-K5

Analiz sonuglart dogrultusunda kullanicilarin Sekil 4.3°te gosterilen hedeflerine
ulagsmasinda fonksiyonel deger baglaminda Telve Tiirk kahve makinesinin ‘pratik’,
‘kullanim kolaylig1’ saglamasi, ‘standardizasyon’ olarak ifade edilen ve kullanicidan
bagimsiz hep ayni sonucun elde edilmesi gibi nedenlerle cezveye gore daha olumlu
deneyimler yarattig1 sOylenebilir. Bu sonuclar diger deger tiirleriyle birlikte

degerlendirilecek ve tartisilacaktir.
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4.3.2.2 Duygusal deger

Norman (2004), Duygusal Tasarim kitabiyla, duygusal tasarim konusunu ele alan ilk
tasarim arastirmacilarindan biridir. Don Norman, ii¢ duygusal tepki diizeyinde (igsel,
diistinsel, davranigsal) duygularin kullanicilarin deger yargilarini ve kullanict
deneyimini etkiledigini ifade etmektedir (Url-12). Bu yaklasim, iiriin 6zelliklerinin
kullanicilarin duygusal deneyim yasamalarindaki roliinii agiklayan bir goriis
sunmaktadir. Boztepe (2007), duygusal degeri bir iiriinle etkilesime giren insanlar
i¢in o Uriiniin zevk, eglence, hatiralar gibi duygusal faydalari olarak ifade etmektedir.
Duygusal deger, yalnizca tirlinlerin gorsel veya kinestetik niteliklerinin sagladigi
duyusal zevkten degil, ayn1 zamanda onlara yiiklenen anlamlardan da tiiretilmektedir

(Boztepe, 2007).

Boztepe’nin (2007), duygusal deger olarak ifade ettigi ve Holbrook un (1999) deger
tipolojisinden uyarladigi kullanici degeri tiirlerinden eglence, estetik, giizellik, oyun
gibi kavramlar bu gruba girmektedir. Kumar ve Noble (2016)’nin kullanicinin bakis
acisindan kaynaklanan ¢ekicilik ve zevk algis1 olarak tanimladig: iiriin tasariminin
estetik degeri, duygusal deger kategorisinde degerlendirilebilir. Kumar ve Noble
(2016), tirtinlerin estetik 6zelliklerinin deger algisin1t Norman’in (2004) i¢sel diizeyi

ile iliskilendirmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda duygusal deger kategorisi altinda elde edilen kodlar Sekil
4.6’da gosterilmistir. Seklin solunda gri alanda yer alan temel kodlar Telve Tiirk
kahve makinesine sahip kullanicilardan elde edilmistir. Sagda gri alanda yer alan

temel kodlar ise cezveye sahip kullanicilardan elde edilmistir.
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Telve Kullananlar

Cezve Kullananlar

Odul Odull

Kendine zaman ayirma Kendine zaman ayirma
iyi olus Keyif

Keyif Kutlama

Huzur lyi olus

Nostalji Oyun

Estetik Gorsel zevk

Tatmin olma Nostalji

Evde gibi hissetme
Haz

Evde gibi hissetme
Haz

DUYGUSAL DEGER .
Kutlama Motivasyon
Mutluluk Deneyimden keyif
Motivasyon Kontroliin kiside clmasi
Baghhik Estetik olmayisi

Melodiden keyif
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Deneyimden keyif I Utanma

Basar | Basar
————————— | Basansizhk

Given \
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SOSYAL DEGER

Sekil 4.6: Duygusal deger ve kodlar.

Telve kullanan kullanicilardan elde edilen 67 alt kod sonrasi Sekil 4.6’da gosterilen
temel kodlara ulagilmistir. Tiirk kahvesinin hayatlarindaki yerini ve deneyimin neler
hissettirdigini ifade etmeleri istendiginde, asagidaki ciimlelerde yer alan ifadelerden

‘yi olus’, “6dil’, ‘mutluluk’ temel kodlarina ulasilmistir.

“Kahve, iyiye gegis icin bir anahtar. O giin yorulduysam, bir isi yaptiysam
mesela 6diil benim i¢in. Yorgunlugu atmak, dinlenmek icin. Kahve yaparken
kokusu beni ¢ok rahatlatiyor. Dinlenme anini hatirlatiyor sanirim bana. O

kokudan rahatlama, gevseme moduna gegiyorum.” -K14

“Bir sey yersiniz, igersiniz, giizel taraf sonda gelir ya. Kahve en sonda gelir.
Pastadaki bir ¢ilek gibi diisiinebilirsiniz kahveyi. O mantikta oldugu icin
olumlu yonler daha fazla insanin aklinda kaliyor. Kafein icerdigi i¢in; kafein
mutluluk demek, dopamin falan. Bir rahatlama durumlar1 da oldugu i¢in

olumlu daha fazla sey hatirlatiyor kahve benim i¢in.” -K3
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Tiirk kahvesinin bazi kullanicilarda rutine doniistiigli, eksikliginde ise odaklanma,
kotii hissetme gibi problemler yasadiklar tespit edilmistir. Buna bagl olarak asagida

‘baglilik’ temel koduyla iligkili ifadeler gosterilmistir.

“Guiniimii ¢ok stresli ve sikintili gegirdiysem, olumsuz bittiyse, benim bir Tiirk
kahvesine ihtiyacim var diyorum. Basim ¢ok agriyor ve kendimi kotii
hissediyorum diyorum. Mesela kitaba bile odaklanamiyorum. Ama kahveyi

ictigimde giinii geride birakiyormusum gibi hissediyorum.” -K1

Diger bir 6rnekte ifade edildigi gibi deneyimin sanat eserini ortaya ¢ikarmak gibi
olmasi ve keyif alinan bir seyin yapildiginin hissedilmesiyle ‘deneyimden keyif’
temel koduna ulagilmistir. Bu kodun Sekil 4.6°tda yer alan ‘keyif” kodundan ayristigi

kisim, siirecin tamamuiyla kisisellestirilerek, agamalarin anlik olarak ifadesidir.

“IIk 6nce keyif aldigim bir seyi yapiyorum onu hissediyorum. Sonrasinda
¢ikacak aroma ve kahve kokusunun beni cezbedecegini biliyorum. Oradaki
deneyim sanat eserini ortaya ¢ikarmak gibi bir sey benim i¢in, buna esdeger

geliyor.” -K3

Cezve kullanan kullanicilarla goriismeler dogrultusunda 56 alt kod edilmistir. Alt
kodlardan ise Sekil 4.6’da gosterildigi gibi temel kodlara ulagilmistir. Asagidaki
climlede kahve zamaninin ifadesi olarak, islerin bitirilmesine de sebep olan ifadesiyle

‘motivasyon’ temel koduna 6rnek verilmistir.

“Bence giiniin en giizel saati. Yoruldugumda bile simdi bir kahve igecegim
deyip hemen o saate sariliyorum. Benim i¢in miithis bir motivasyon kaynagi
kahve. Tiirk kahvesi giin i¢inde yaptigim biitiin isleri bir an 6nce bitirmeme

sebep oluyor.” -K10

Cezveye sahip katilimcilardan bazilari, Telve’ye sahip katilimcilardan farkli olarak
cezveyle deneyimlerinde kontroliin kendisinde olmasinin olumlu deneyimler
yarattigini ifade etmislerdir. Kahve yapma deneyiminin kontrol hissiyle birlikte daha

olumlu duruma doniistiigline 6rnek olarak asagida kullanici climlesi yer almaktadir.
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“Otomatik makinanin yaptig1 seyleri sen yaparsan eger veya ben
yaptigimda kahveyle ya da o yaptigim seyle daha cok iletisime geciyorum
gibi. Daha ¢ok etkilesim oluyor gibi. Bunun sonucunda da ¢ikan tiriin daha

cok keyif veriyor bana.” -K11

Diger bir 6rnek olarak ‘kendine zaman ayirma’ temel koduna ulasilan kullanici

climleleri gosterilmistir.

“Tiik kahvesi kendimle bas basa kaldigim an gibi geliyor. Mola vermek,
kendimi check etme zamamymis gibi geliyor. Cok 6nemli bir isin sonrasinda
da igmek isterim. Odiil gibi. Rastgele bir sey degil benim i¢in. Kutlamak igin
bir anlamda.” -K12

“O yasadigin olumsuz ani1 bir kenara birakip hem ritiiel olarak hem de lezzet
olarak kendine vakit ayirmak gibi. Yemek yedikten sonra aksam o kahve ile
bulusma an1 heyecan verici ¢linkii biitiin giin iste calismigsin, stresli bir seyle

ugrasmissin.” -K11

Tiirk kahvesi deneyimiyle ritiielleri gergeklestirdiklerini ifade edilen kullanicilarin
ge¢mise dair olumlu anilar hatirladiklar: ve hikayelerini anlattiklar1 goriilmistiir.
Birgok ¢agrisima neden olan, iyi hisler uyandiran Tiirk kahvesiyle ilgili ifadelerden

‘nostalji’ temel koduna ulasilmistir.

“Bir isi1 bitirdigim zaman, bir aralik, bir bosluk istedigim zaman aklima Tiirk
kahvesi geliyor. Cilinkii hem pisirirken hem icerken daha ¢ok ritiiellere
sahip. Geleneksel olarak da baglantisi var. Biitiin balkan cografyasiyla da
iliskili. Bana c¢ok sey cagristirtyor. Bardagindan, pisirme seklinden,
kokusundan geleneksel. Mesela Mehmet Efendi’yi ¢agristiriyor. Oradaki
bina, yapisi, hizli olma, insanlar vb. arka planda cahsiyor bende o
hatiralar.” -K14

Tiirk kahvesi baglaminda kullanici degerlerine ulasabilmek i¢in Tiirk kahvesinin
neler hissettirdigi kodlarin belirlenmesinde yol gdsterici olmustur. ‘evde gibi
hissetme’ temel koduna stressiz, tanidik bir ortamin verdigi hislerin ifadesiyle

ulasilmstir.
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“QOyle bir an geliyor ki evimde oldugum senaryoyu diisiiniiyorum; evindesin
rahat bir ortam, tek basinasin, tamidik bir yerdesin biitiin stres faktorlerinden
uzakta. Konforlu bir alandasin ve aklima ilk gelen sey aslinda kahve. Orada
onu yapip, rahatlamak istiyorsun. Aslinda bakinca hani diisiiniince kahvenin
bdyle de bir etkisi olabilir. Kendimizi evimizde hissetmek gibi belki de o
yiizden mesela disarida giizel bir kahve ictigimizde tekrar oraya

gidiyoruz.” -K11

Telve Tiirk kahve makinesi ve cezve olmak iizere elde edilen sonuclardan deneyim
tasariminda nasil faydalanilacagi arastirilmistir. Desmet ve Hekkert (2007)
degerlendirme teorisi yaklasimini kullanmis olup, baglami vurgulamaktadir.
Demir’e (2010) gore, tasarimda duygulardan faydalanma, ancak amaglanan
duygularin altinda yatan degerlendirmeler anlasildiginda miimkiin oldugu ve bu
degerlendirmelerin tasarim siirecini yonlendirebilecegi ifade edilmistir. Norman’in
(2004) yaklasimi, duygusal bir deneyimde rol oynayabilecek farkli iiriin yonleri ve
nitelikleri hakkinda net bir goriis saglasa da, duygular i¢in tasarimin nasil
yapilacagina dair yol gosterici olarak degerlendirilmemistir (Demir, 2010). Bu
dogrultuda Desmet’ in (2002) degerlendirme teorisinin genel bir sistematik tasarim
yaklasiminin temeli olarak hizmet etmeye uygun oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii
duygularin altinda yatan endiselerin nasil kavramsallastirilacagina dair fikir
vermektedir ve bu farkli soyut kaygi tiirleri, duygu igin tasarimda ana yonii

tanimlarken ilham verici malzeme olarak da kullanilabilir (Demir ve dig., 2009).

4.3.2.3. Duygusal degerin sosyal deger ile iliskisi

Sekil 4.6’da gosterilen duygusal deger ve kodlarin yani sira Telve Tiirk kahve
makinesi kullanan kullanicilardan elde edilen ‘gliven’ kodu, ayn1 zamanda sosyal
deger kategorisine dahil edilmistir. Bireysel deneyimin yaninda deneyimin sosyal
yoniiyle iligkisi tespit edilmis olup, kullanict climlelerindeki begenilmeyecek
endisesini yaratmamasi, makineye giiven duyulmasi ifadeleriyle ‘gliven’ temel

koduna ulagilmistir.

“Ben de rahat ediyorum hani sey endisem hi¢ yok. Acaba kotii mii oldu,

begenilmeyecek mi endisem hi¢ yok. O yonden ¢ok rahatim.” -K8
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“Makinede olumsuzluk yok, olumlu olarak tasma olmuyor, hep ayni tat oluyor,
ayni 6l¢iide, ayn1 kopiikte oluyor. Makineye giiveniyorum, kontroliin bende

olma hissiyati, ihtiyaci olmuyor.” -K14

Telve Tiirk kahve makinesi kullanan kullanicilar, {irlinlin ihtiyaglarini karsilamasi, iyi
bir Tiirk kahvesi hedefine ulasmalarina yardimci olmasi durumunda iiriinle olumlu
deneyimler yasadiklarini ifade etmislerdir. Bunun sonucu Sekil 4.5’te Telve
kullananlar kategorisinde gosterilen ‘basari’ koduna ulasilmistir. Fakat yine ayni
kategoride gosterilen ‘giiven’ kodu sosyal degere de dahil edilmistir. Bunun nedeni
kullanicilarin ikram, hizmet gibi durumlarda iyi bir Tiirk kahvesi (kopiikli, lezzetli)
ikram etme hedefiyle iiriinle etkilesime girmesi ve makinenin bu hedefe ulasmada
yardimci olmastyla olumlu deneyimler yaratmasidir. Kullanicilarin ¢evresindeki
insanlardan aldig1 olumlu geri bildirimler sayesinde ‘makineye giiven duyduklarini
¢linkii 1yi bir ikram yapabildiklerini’ ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu nedenle ‘giiven’
kodu hem duygusal hem de sosyal deger kategorisinde degerlendirilebilir.

Benzer sekilde sekilde 4.5°te cezveye sahip katilimcilardan elde edilen temel
kodlarda yer alan ‘basarr’, ‘basarisizlik’, ‘utanma’ kodlar1 sosyal degerin de

kapsamina girmektedir.

“Kahvede kopiik olmasi bir istenilirliktir. O seyi basarabilmis olmak yani
istenildigi gibi kopiiklii kahve sunabilmek, basarabilmek. Tiim bu
anlattiklarimi baskalarma kahve yaptigim zaman i¢in sdylilyorum. Kendime
kahve yaptigimda bunlar ¢ok énemli degil. Insanlara kahve yapmayi ¢ok fazla
tercih etmememin sebebi de biraz bu olabilir. Yaptigim kahvenin iyi olmamasi

ihtimalinden, diisiincesinden dolay1.” -K13

Kullanicilarin makineye giiven duymalari, hata yapma olasiligini diislirmesi ve
kullanicinin diger kisiler i¢in iyi bir kahve yapmay1 miimkiin kilmasiyla da iligkilidir.
Digerlerine sunulacak kahvenin nasil oldugunun ya da diger kisilerin nasil bir
kahvenin ortaya ¢iktigini1 gormesinin kullanicilar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde cezveye sahip katilimcilarin cezveyle kahve yapmanin zor
olmas1 nedeniyle kopiiklii, lezzetli ve iyi bir kahveyi yapabilmesi basar1 olarak

goriilmektedir. Bu durumda elde edilen kahveye kars1 diger kisilerin yorumlari
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kisilerin kendilerini basarili, basarisiz hissetmesine neden olmaktadir. Kullanici iyi

bir kahveyi ikram edemezse bu durumdan utandigi belirtilmistir.

4.3.2.4 Sosyal deger

Uriin tasariminda sosyal deger, kullanicilarin yasadiklar1 toplumdaki statiilerini
artirmalarina ya da 6z saygilarimi gelistirmelerine yardimci olma olarak
tanimlanmaktadir (Kumar ve Noble, 2016). Benzer sekilde Boztepe (2007), sosyal
prestij ve kisinin kimligini insa etmesini ve siirdiirmesini i¢cerecek sekilde bir {iriine
sahip olma ve deneyim yoluyla elde edilen sosyal faydalar1 “sosyal 6nem degeri”
olarak ifade etmistir. Kullanicilar, iirlin tasarimindan sosyal deger yargilar
olustururken bagskalarinin géziinden kendilerini diistinmektedirler (Kumar ve Noble,
2016).

Sosyal deger, bir kisinin yaratmak istedigi goriintiisii veya bagkalar tizerinde
olusturacaklari izlenimleri kontrol etmek amaciyla yalnizca iiriinlerin sahiplik ya da
siiflandirma i¢in kullanimiyla ilgili degildir, ayn1 zamanda nasil kullandiklarina ve
tirlin kullanimiyla hangi amaglara ulastiklarina da baghdir (Boztepe, 2007). Kumar
ve Noble (2016)’nin aragtirmasina gore bazi tiiketiciler belirli tasarim dgelerine
odaklanirken, digerleri tasarimin bagskalar1 iizerinde bir izlenim birakmak amaciyla

kendileri i¢in neler yapabilecegine odaklanirlar.

Kumar ve Noble (2016), iiriin tasarimini kendini ifade etme bigimi olarak kullanarak
deger kazanmanin tasarima yiiklenen kisisel ve sosyal 6nemi icermesi nedeniyle

Norman’in (2004) ‘diisiinsel seviye’ ile iligskilendirmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda kullanici goriismelerinden elde edilen sonuglar Sekil
4.7°de gosterilmistir. Seklin solunda Telve Tiirk kahve makinesine sahip
kullanicilardan elde edilen temel kodlar yer almaktadir. Seklin sagindaki bdliimde ise

cezveye sahip kullanicilardan elde edilen temel kodlar yer almaktadir.
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Telve Kullananlar Cezve Kullananlar

Birliktelik Sosyallesme
Sosyallesme Birliktelik

Paylasim Paylasim

Aidiyet Rittel

Rittel Seremoni

Seremoni 0 e, T T T T T T T T

/! e
Kendini tanimlama

~ _
I" Kendini tanimlama ! SOSVALDEGER Haz (hizmet)

Haz (hizmet) Basar (ikram)
I Keyif (hizmet) : ' Basarnisizlik (ikram)
| Basari (ikram) | ! Kayg (tagirma)
I Bagansizlik (ikram) ‘ I Ovgii
\ Ovgl r \ N

- mm o = = = -—e— o = o = = .

DUYGUSAL DEGER

Sekil 4.7: Sosyal deger ve kodlar.

Telve Tiirk kahve makinesine ve cezveye sahip katilimcilardan elde edilen kullanici
degerleri kategorize edilirken kullanicilarin ¢evresi ve toplumdaki konumlari ile
iliskili olmalarindan etkilenen ya da olusan degerler dikkate alinmistir. Tiirk kahvesi
baglami, Tiirk kiiltlirlinde 6nemli bir yere sahiptir. Ayni1 sekilde Tiirk kiiltiiriinde
misafirperverlik, misafire ya da deger verilen, saygi duyulan kisilere yapilan hizmet,
ikram gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda sosyal deger ile

iligkili kodlar incelendiginde iki sonucun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

[lki, kullanicilarin kahve deneyimleri Tiirk kahvesi baglamiyla degerlendirildiginde,
birden fazla kisinin birlikte tiilketmesine, sohbetin eslik ettigi dolayisiyla baglamin
birlestiriciligini desteklemesine ve sosyallesmeye olanak taniyan bir etken oldugu

sonucu ¢ikarilabilir.

Ikinci sonug ise kisilerin statii, 6z saygi gibi kendilerini tanimlama unsurlar1 ve diger
kisilerde olusturduklari algilar yine kiiltiiriin etkisiyle sekillenebilmektedir. Ornek
olarak ikramin bir sevgi sayg1 gostergesi olarak tanimlanmasi verilebilir. Iyi bir
ikram i¢in ise, 1yi bir Tiirk kahvesi yapabilmenin 6nemli oldugu kullanicilar
tarafindan siklikla belirtilmistir. Dolayisiyla iiriin kullanimi sonucu kullanicilar
hedeflerine (kopiiklii, lezzetli, sicakligi ideal vb.) ne kadar ulasirsa deneyimden

aldiklar1 keyif, haz paralel bir sekilde o kadar ytliksek olmaktadir.
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Telve Tiirk kahvesi makinesine sahip katilimcilardan elde edilen 33 alt kod analiz
edilerek Sekil 4.7°de gosterilen temel kodlara ulasilmistir. Ornekteki kullanici

climlesiyle ikram sonucu deneyimle ulasilan ‘haz’, ‘keyif” kodlar1 gosterilmistir.

“Bireysel mutlulugunuz tamam ama birilerine yaptiginiz zaman aldiginiz
haz, keyif ya da onlarin i¢erken “Bu kahve ¢ok giizel olmus.”, “Bu kahve tam

istedigim gibi olmus.”, “Aa, bu ¢ok iyi geldi.” gibi seyler soylemeleri daha
mutlu ediyor tabii ki.” -K3

Kullanici hikayesinden yola ¢ikilarak Tiirk kahvesinin misafirperverlik gostergesi,
agirlama, karsilama seremonisi olarak degerlendirildigi, deneyimin bu etkilesim

baglaminda olumlu sonuglar olusturdugu tespit edilmistir.

“Ben kiiciikken bizim eve misafir geldigi zaman ¢ay ve yemek faslindan dnce
bir Tiirk kahvesi yapilirdi. Bu bizim eve misafirin girisiyle, misafirin yemek
ve ikramliklardan 6nce olan bir karsilama seremonisiydi diyebilirim. Misafir
her kim olursa olsun bu boyledir. Yine ben kiigiikken annem ¢alisirdi, bizim
hafta sonu kahvaltidan sonra bir ritiielimizdi Tiirk kahvesi. Kahvaltidan sonra
hemen bir Tiirk kahvesi icilecegini bilirdim. Hatta i¢cilmediginde bir sorun mu
var gibi olurdu. Biz de bir Misafirlige gittigimizde hemen kahvenizi nasil

alirsiniz diye sorulurdu.” -K1

Diger bir 6rnekte, Telve Tiirk kahvesi makinesine sahipligin kullanicinin hem
cevresinde olusturdugu olumlu algidan hem de Tiirk kahvesi baglaminda bir

sosyallesme araci olarak goriilmesinden bahsedilmektedir.

“Mesela yan komsumda makine yok, ona gecerken de ben kahve yapip
geciyorum. O bana geldiginde de ben yapiyorum. Boyle komsu her eve lazim
diyorum. Oyle sakalastyoruz, aramizda sohbete neden oluyor. Genelde
herkes makineyi biliyor ve ©°Qo°’ falan diyorlar. Cok da rahat kahvelerimizi

yapabiliyoruz, bol kopiikli.” -K8

Cezve kullanan katilimcilarla gériismelerden 46 alt koda ulasilmistir. Alt kodlar
analiz edilerek Sekil 4.7°de gosterilen temel kodlara ulagilmistir. Temel kodlardan

‘kendini tanimlama’ agagida ilk cltimledeki 6rnekte oldugu gibi hem kullanicinin
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cevresinde kendini iyi kahve yapan, sohbet esliginde bilgi veren kisi olarak
tanimlamas1 hem de ikinci climlede ifade edildigi gibi, diger kisiler tarafindan

kahveci olarak tanimlanmasiyla elde edilmistir.

“Canim Tiirk kahvesi istediginde kendi evimde de olsam, baska bir evde de
olsam oncelikle kendim yapmayi teklif ederim. Cilinkii bizim evde iyi Tiirk
kahvesi yapildigim diisiiniiyorum. Ocagin basina gegip, biraz kahveden
bahsedip, konusarak kahveyi hazirlamak, neden kahvenin taze olmasi

gerektigi, bu nasil anlagilir gibi seylerden bahsetmek keyifli oluyor.” -K5

“Misafir falan geldiginde, yok zahmet etmeyin falan deniliyor; annem benim
icin, o zaten kahve yapmanin Kendisini seviyor der. Ben ¢evremde biraz
kahveci olarak tanimlaniyorum diyebilirim. Bu yilizden insanlara da kahve

yapmay1 seviyorum.” -K11

Kullanici hikayelerinden yola ¢ikilarak Tiirk kahvesi baglaminda elde edilen
‘birliktelik’, ‘sosyallesme’, ‘paylasim’ kodlarina ait baz1 kullanici climlelerinden

ornekler belirtilmistir.

“Kalabalikla olan yani oradaki insanlar toplaninca hani énce bir kahve
icilmesi gibi, kahve i¢gmek orada yapilmasi zorunlu olan bir eylem gibi veya
sohbet ederken ya da bir bayram ziyaretinde. Muhakkak bir kahve igelim
kahve igmeden birakmam klasigi gibi. Tabii kahve yapiminda da seremoni gibi

bir sey s6z konusu ama onun i¢in farkli degiskenler gerekiyor.” -K11

“Nisanimda kiz isteme merasimi oldu. Biz seni taniyorsak, herkes kahvenin
sefasini siirtiyorken sen uzaktan tanittik etmezsin derdi arkadaslarim. Kahve
birlestirici bir seyse benim hayatimda gergekten 6nemi bir yeri varsa benim
igin en Ozel giiniin bir noktasinda Tiirk kahvesi olacaksa, bu kahveyi herkes

aym anda i¢meli. Hep beraber paylasmaliyiz biz bu an1.” -K1

“Kesinlikle sohbet ve bag kurma etkisi var. Birine de bir kahve i¢elim mi
dersin, raki gibi hususi bir tarafi var. Bir siirii sey i¢ebilirsin ama Tiirk kahvesi

igmek ayr1 bir eylem gibi.” -K11
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4.3.2.5. Sosyal degerin duygusal deger ile iliskisi

Sekil 4.7°de Telve Tiirk kahve makinesi ve cezve kullananlar olmak tizere her iki
kategoride de sosyal degere ait kodlardan bazilar1 (basari, basarisizlik vb.) duygusal
deger ile de iliskilendirilmistir. Kullanicilarin Tiirk kiiltiiriinde ikram, hizmet gibi
kavramlarin 6nemli oldugunu belirttikleri ve hedeflerine ulasmada Tiirk kahve
makinesi ve cezve olmak iizere kullandiklar iirlinlerin, hedeflerine ulagsmalarina ne
Olclide katki saglarsa iiriin deneyiminden o kadar keyif, haz duyduklar1 6nceki
boliimde agiklanmisti. Duygusal deger kategorisinde degerlendirilebilecek olan
keyif, haz gibi kodlarin sosyal deger kategorisine dahil edilmesi; ikram, hizmet gibi
durumlar sonrasinda ancak deneyimden keyif aldiklarini ifade etmeleri nedeniyle
olmustur. Buradaki ayrim 6rnegin; kullanicilarin {iriinle olan etkilesimlerinde
bireysel bir deneyim s6z konusu oldugunda ‘basarisizlik’ kodu olarak ifade edilen

kod kullanicilar i¢in deger olarak ifade edilmemektedir.

“Ikram ederken képiigii kotii olursa utaniyorum. Yine ona odaklaniyorum,
goriintiisiine. Koku ve tat biraz daha benzer. Kendime yaparken tassa da
kalani iciyorum sonucta, ne olacak. En fazla kopiigii olmuyor. Her seferinde

kopiiklii de yapamiyorum zaten, yalmizken 6nemli degil.” -K9

Katilimer 9’un climlesinde gortildiigii gibi ikram, paylagim anlarinda diger kisilerin
kisi iizerinde olusturacagi algi ve bu alginin kisinin 6z saygi, statii gibi deger
yargilarii sekillendirecegi diisiiniildiigii i¢in ‘basarisizlik’ kavraminin bir kod olarak
degerlendirilmesi sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde cezveye sahip kullanicilarin
cezveyle kahve yapmanin zorlugunu belirtmesi nedeniyle hedeflerine ve ihtiyaglarina
(ikram i¢in 1y1 bir Tiirk kahvesi) ulagmalarinda iiriiniin olumlu etkisi olamadiginda

‘utanma’ gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 4.7°de Telve Tiirk kahvesi kullanan kullanicilar kategorisinde gdsterilen ‘Ovgii’
kodu su sekilde agiklanabilir. Kullanicinin kahve deneyimi sonrasi elde ettigi iiriin ile
cevresinden gelen ‘Gvgii’, kullanicida bazi duygular1 uyandirabilir ve bu kod
duygusal deger kategorisine dahil edilebilir fakat buradaki ana etki kullanicinin
irlinle etkilesiminin degerlendirilmesinin, kullanicinin kendini degerlendirmesinden

ziyade ¢evresinden aldig1 geri bildirimler sonucu olusmasidir. Dolayisiyla 6ncelikli
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olarak sosyal etkilesim sonucu bir deger olusmaktadir ve bunun sonucunda duygusal
etki goriilmektedir. Bu nedenle sosyal deger altinda kategorize edilen ‘6vgii’ kodu,
ayn1 zamanda ikincil olarak duygusal deger ile iliskili olarak kabul edilmis ve

duygusal deger kategorisine de dahil edilmistir.

4.3.2.6 Ozgecil deger

Bir tiriin tasarimindaki 6zgecil deger, kullanicinin diger bireylere ve genel olarak
topluma nasil yardim edebileceklerine dair algisi olarak tanimlanmaktadir (Kumar ve
Noble, 2016). Boztepe (2007), 6zgecil degeri Holbrook’un (1999) deger
tipolojisinden uyarladigi kullanici degeri kategorilerinden manevi, kutsal gibi
degerleri kapsayan bir deger olarak ifade etmektedir. Kullanicilar tasarimin
baskalaria nasil yardimci olabileceklerini ve kendi kimliklerini gostermek i¢in onu
nasil kullanabileceklerini yansittiklarinda tasarima 6zgecil deger atfetmektedirler

(Kumar ve Noble, 2016).

Kumar ve Noble (2016), nitel arastirma verilerinden, nisan yliziigliniin sevgi vaadi ve
baglilik gostergesi olarak tasarlanmasini 6rnek olarak belirtmektedir. Bu sonucu,
‘baglilig1 sembolize etme’ ve ‘bagkalari igin sevgi/baglilik’ olmak {izere kodlamistir.
Aragtirmada kiiltiirel bir iirlin olarak se¢ilen cezve ve Tiirk kahve makinesiyle
deneyiminden elde edilen degerlerin kiiltiirle iliskisi 6zgecil deger kategorisi altinda
degerlendirilmistir. Kullanic1 goriismeleri analiziyle kiiltiire duyulan baglilik ve

gelenegin devam etmesine dair bulgular yer almaktadir. Tiim kodlar Sekil 4.8’de

gosterilmistir.

Telve Kullananlar Cezve Kullananlar
Kltari devam ettirme Kiltari devam ettirme
G?Ig_neg\ devam ettirme 6ZGECIL DEGER Glc.elt?lneg| devam ettirme
Kiltar paylagimi Kltar paylagimi

Sekil 4.8: Ozgecil deger ve kodlar.
Telve Tiirk kahvesi makinesi ve cezve kullanan katilimcilardan ayr1 ayri elde edilen
alt kodlar, gruplandiginda ortak temel kodlarin elde edildigi tespit edilmistir.

Kullanict deneyiminin Tiirk kahvesi baglaminda degerlendirilmesi ve dolayisiyla
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ortak kiiltiire ait ortak kodlarin elde edilmesine neden oldugu sdylenebilir. Tiirk
kahvesinin Tiirk kiiltiirtindeki yerini agiklayan ve kiiltiiriin devamlilig1 i¢in ¢aba sarf

etmeyi ifade eden kullanici climlesi asagida belirtilmistir.

“Kahveye bakinca kiiltiirel anlamda ve yasayis olarak ciddi bir yere sahip
gibi duruyor. Kendi yasadigim toplumda ve kiiltiirde bunun var olmasini
isterim. 500 yildir asag1 yukar1 var olan bir sey bugiine kadar gelmis bundan
sonra da devam etmesini isterim. Devam etmesi i¢in bir ¢aba sarf etmem
gerekiyorsa iste misafirlikte mesela ikram etmek gibi vs. onu da yapabilirim.

Ciinkii bizim sosyal, kiiltiirel bir par¢camizin oldugunu diigiiniiyorum.” -K11

Ayni kiiltiirde gelenegin devamliligi da kullanicilar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmistiir. Nesilden nesile aktarilarak 6grenilen kahve yapma deneyiminin
kullanicilara gore gesitlendigi goriilmektedir. Ornegin, kullanicinin yasadig ilde,
dedesinden 6grendigi ve kendi cocuguna aktarmaya calistig1 bir gelenek oldugundan
bahsetmektedir. Bu deneyimdeki yesil kahveyle baslayan siireg, 6glitme vb.

asamalarla 6zgiin bir gelenegin ifadesi olarak kullaniliyor.

“Dedemin bir kahve kiiltiirii var. Daha dogrusu, koyiimiiziin bir kahve
kiiltiirii var. Yesil ¢ig kahve var ya, boyle sik sik sehre gidilemedigi i¢in o
yesil kahve aliniyor. Eger birine kahve ikram edilecekse dncelikle o yesil
kahve kavruluyor, degirmende ¢ekiliyor. Sonra kdzde cezveyle pisirilip,
servis ediliyor. Bunlarin hepsi bir ritiiel gibi. Millet olarak kahveden
vazgecilmemis. Dolayistyla oradaki sunum, kahvenin verdigi birliktelik, sohbet
ortami falan 6nemliymis ki boylece kahvenin tadi, sekli degisse bile mantigi
degismeden devam ettirilmeye ¢alisiimis. Ben de gelenegi devam ettirmeye

calistyorum.” -K12

‘Kiiltiir paylasim1’ koduna kullanicinin bilingli olarak kiiltiirii farkli kiiltiirden

kisilere aktarmasini ve paylagmasini ifade etmesiyle ulasilmigtir.
“Yurtdisinda kiz arkadasimin evine de Tiirk kahvesi makinesi almistim.

Yurtdisinda da Tiirk kahvesi fazla yok. Genelde espresso veya filtre kahve

iciliyor. Orada da Tiirk kahvesinin var olmasi, insana buray1 hatirlatiyor.
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Degisik oluyor yani. Bir de Almanya’da fuarlara gittigimizde de bazen Tiirk

kahve makinesini hediye ediyoruz, onlara Tiirk kahvesini anlatiyoruz.” -K7

Tiirk kahvesi baglaminda ulasilan kiiltiirle iliskili kodlarin 6zgecil deger altinda
degerlendirilmesi, Hofstede nin (2022) kiiltiirleri inceledigi ve farkli kiiltiirel
boyutlardan biri olan toplum tiyelerinin karsilikli siirdiirdiigii baglilik olarak
tanimladig1 boyutta Tiirk kiiltiiriinii kolektivist bir toplum olarak degerlendirmesiyle

desteklenebilir (Url-13).

4.3.3 Kullanmecr deneyimi, Kiiltiir ve kullanic1 degeri iliskisi

Farkl1 tilkelerde, farkli yontemler kullanilarak ve farkl kiiltiirlerle yapilan
aragtirmalar sonucu kiiltiiriin kullanict deneyimini etkiledigi sonucuna varilmistir
(Souza ve Bernardes, 2016). Bu nedenle kiiltiiriin kullanic1 deneyiminin 6nemli bir
pargasi oldugu soylenebilir. Lee ve dig. (2008), kullanic1 deneyimi kalitesinin
kullanicilarin kiiltiirel 6zellikleriyle iligkili oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde
Desmet, Hekkert ve Jacobs (2000), otomotiv tasarimi tarafindan ortaya ¢ikarilan
duygusal tepkilerini inceledigi bir calismada hem kiiltiirler icinde hem de kiiltiirler
arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Kavramlarin karmasik ve katmanl
yapilar1 nedeniyle kullanict deneyimi ile kiiltiiriin kesin bir iligkisinin oldugunu
sOylemek zor olsa da iiriin deneyimi ve degerler arasindaki iliskinin ilgi ¢ekici

oldugu soylenebilir.

Farkli kiiltiirlerin bir¢ok alanda oldugu gibi {iriin ve deneyim tasarimi konusunda da
zenginlik sundugu sdylenebilir. Moalosi ve dig. (2010)’ne gore, kiiltiirlerin dikkate
alinarak tasarim yapilmasinda amag, kullanicilarin davraniglarinin ve degerlerinin
bicimsel ve islevsel olarak tasarima yansimasidir. Boylece kiiltiir; kullanici ile
tasarimet arasinda iyi bir iletisim aracidir ayn1 zamanda bu durum teknolojinin
kullanicilar tarafindan anlasilabilir ve kolay kullanilabilir olmasina yardimci
olmaktadir (Moalosi ve dig., 2010). Telve Tiirk kahve makinesinde oldugu gibi
cezve ile Tiirk kahvesi i¢gme ritiielini ve kahve pisirme deneyimini yeniden
yorumlanarak glinlimiiz yasam kosullarina uyarlanmis bir tasarim 6rnegi olarak

verilebilir.
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“Elaz1g’da bizim koyiin bir kiiltiirii var, yesil ¢ig kahveden baslayan. Cezveyle
yapmak bendeki hikdyeyi yad etmek icin gilizel. Makine kolaylik, pratiklik, her
seferinde ayn1 sonug olmasi, hiz, bunlar vazgecilmez 6zellikler. Artik
zamanin gereklilikleri bunlar zaten. Digeri bir ritiiel gibi diisiiniilebilir.

Buna tam alternatif olamaz. Cezveyle makinenin yarismast artik zor.” -K12

Aragtirma sonuglarina gore, liriin tasariminin kiiltiiriin devamliligini saglamak i¢in
bir arag olarak kullanilabilecegini sdylemek miimkiin olabilir. Béylece {iriin ve
deneyimler gegmisten referans alinarak, giincel duruma uyarlanabilir (Schwager ve
Meyer, 2007). Burada 6nemli olan, kiiltiirel degerlerin iiriiniin benimsenmesine katki
saglamasinin yani sira fonksiyonel, sosyal, duygusal ve 6zgecil degerlerin de birlikte
diistiniilmesidir. Boylece kullanicinin hedefleri ve ihtiyaclar gozetilerek iyi bir
deneyimin planlanmasini, ayni zamanda kullanicilarin tirtin kullanimindan

memnuniyet duyarak {iriinii kullanmaya devam etmelerini saglayabilir.

Kullanicilar bir iiriinle etkilesime girdiginde, yalnizda iiriinden degil ayn1 zamanda
etkilesim baglamindan da etkilenirler. Forlizzi (2007), baglamin (sosyal, kiiltiirel vb.)
karmagik, dinamik bir faktor oldugunu belirtmektedir. Tasarim arastirmast igin
insanlarin davraniglarin1 genellestirmeye calismak yerine bireyler arasinda
farkliliklar bulmaya ¢alismanin da 6neminden bahsedilmektedir (Forlizzi, 2007). Bu
diisiince, arastirmanin iiriin tasariminda nasil kullanilacagina dair yol gosterici
olabilir. Kisisel farkliliklar arasinda kisisel ge¢cmis, yas vb. kisinin herhangi bir
zamanda bir durumdaki rolii veya bir gruptaki rolii yer almaktadir. Ornegin, bir
kisinin bir sosyal yap1 veya bir kiiltiirel ortam i¢indeki rolii, bir lirtiniin sosyal
kullaniminda rol oynayabilir. Cok sayida insan iizerinde incelenen ve bir sosyal
iriiniin yonleriyle birlestirilen bu tiir konular, erisilebilirlik, degerler, iirlin

benimseme ile ilgili tasarim sorularinin bir seklini olusturmaktadir (Forlizzi, 2007).

Tiirk kahvesi baglamindaki tez aragtirmasinin kiiltiir ile iligkisi yadsinamaz fakat
kullanic1 deneyimiyle ilgili hangi dinamik faktdrlerin baglamin bir pargasi olduguyla
ilgili bir bosluk bulunmaktadir (Hassenzahl ve dig., 2010). Tez ¢alismas1 kapsaminda
Arhippainen ve Tahti (2003)’nin ¢aligmasindan faydalanilarak Sekil 4.9’da
olusturulmus, Tiirk kahvesi baglaminda kullanict deneyimi ve etkilesim unsurlari
gosterilmistir. Olusturulan sekil yorumlanirken, aragtirmanin sinirlt yapisi dikkate

alinmalidir.
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Kullanici Deneyimi

kullanici e iiriin

kaltirel faktorler

Sekil 4.9: Kullanici deneyimi ve etkilesim unsurlarindan uyarlama (Arhippainen ve
Téhti, 2003).

Kullanici deneyimi ¢ok boyutludur. Kullanici deneyimini anlamak ve tasarimda
kullanilabilir bilgiye doniistiirmek i¢in temel unsurlari incelemek ve aragtirmak yol
gosterici olabilir. Sekil 4.9°da kullanict deneyimiyle ilgili dnemli konularin

gorliniirliigiinii ve tasarimcilar arasindaki iletisimi desteklemek i¢in faydali olabilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde arastirmaya genel bir bakis acis1 sunulacak ve yapilan calismanin
bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar, literatiir bulgulariyla tartigilarak tezin
baslangi¢ noktasi olan arastirma sorularina yonelik elde edilen cevaplar ortaya
konulacaktir. Sonrasinda ¢alismanin kisitlari ifade edilecek olup gelecek ¢aligsmalar

icin Onerilere yer verilecektir.

Arastirmada kullanici deneyiminin degerlendirilmesi; kullanici irtin etkilesiminde
deneyimi etkileyen faktorlere ve kullanicinin soyut, somut ihtiyaglarina ulagilmasiyla
gerceklestirilmistir. Kullanici goriismelerinde kullanicilarin ifade etmekte
zorlandiklari; kullanicinin degerlerine, hissettiklerine ve gercek ihtiyaglarina
ulagilmasinda kullanict hikayelerinden faydalanilmistir. Bireysel deneyimlerle ilgili,

kullanicilarin ortiik ihtiyaglarinin anlasilmasini saglayan tekniklere ihtiyag
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bulunmaktadir (Pucillo ve dig., 2014). Kullanic1 hikayeleri, kullanicilarin pargalari
anlaml1 bir olay 6rgiisii halinde deneyimlerini aktarilmasina olanak saglamistir.
Boylece kullanicilarin 6zellikle Tiirk kahvesi ve kiiltiirel baglam hakkinda
diistinceleri ve ihtiyaglarini hakkinda iggoriiler elde edilmistir. Verilerin elde

edilmesinde nasil bir yol izlendigi asagida belirtilmistir.

e Kullanici iiriin etkilesiminde deneyimlerin anlasilmasi

e Elde edilen bilgilerin hedef, iiriin 6zellikleri, baglam gibi arastirma odagina
gore gruplanarak incelenmesi

e Baglam hakkinda deneyimlerinin ve hikayelerinin elde edilmesi

e Hikayelerin ayrigtirilarak arastirma kapsamindaki sinirlar iginde
degerlendirilmesi

e Elde edilen pargalarin anlamlarinin aranmasi

e Anlaml pargalarin gruplanarak yeniden incelenmesi ve kodlanmasi

e Elde edilen kodlarin kullanici degerleriyle eslestirilmesi

Bu ¢alisgmanin sonuglari ilk olarak, kiiltiirel bir tiriin ile kiiltiirel bir baglamda
kullanic1 deneyimi ve kullanici degeri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ardindan
kullanic1 degerlerini aragtirarak kullanici deneyiminin degerlendirilmesindeki 6nemi
aktarilmigtir. Bunun sonucunda tasarimcilarin kullanici arastirmasindan
faydalanmasina yonelik kullanic1 deneyimi tasarimi gibi kullanict odagindaki tasarim
disiplinleri i¢in kullanictyla empati kurmanin yollarin1 gosteren baglamsal bir

cergeve ortaya koymaktadir (Sekil 5.1).

fonksiyonel deger kullanici

duygusal deger dederleri
sosyal deger

ozgecil deger .
kullanici etkilegim driin

5.1: Kullanici deneyiminin kiiltiirel bir baglamda kullanic1 degeri iliskisi.
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Olusturulan bu gerceve tasarim disiplinine katki saglayarak hem arastirmacilara hem
de tasarimcilara kullanici deneyimiyle ilgili yaklasimlar i¢in bir kesif caligmast
niteliginde bilgiler icermektedir.

1. Kullanic1 deneyiminde kullanici degeri ne ifade eder ve yeri nedir?

2. Kiiltiirel baglam ve kullanici degeri arasindaki iliski nedir?

3. Kiiltiirel baglamda kullanici degeri kullanici deneyiminin
degerlendirilmesinde nasil kullanilabilir ve sonuglar tasarimda nasil kullanilabilir

bilgiye doniistiirtilebilir?

5.1 Arastirma Sorularinin Yeniden Ele Alinmasi

Bu boliimde yukarida belirtilen arastirma sorulari, ¢alismanin sonuglari

dogrultusunda elde edilen bulgularla tartisilarak cevaplandirilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Kullanic1 deneyiminde kullanici degeri ne ifade eder ve yeri

nedir?

Bu soruya verilen yanitlarin bir boliimii literatiir aragtirmasiyla, diger bir kismi ise

yapilan alan ¢alismasi sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda saglanmaistir.

Donald Norman (2022),” Kullanic1 deneyimi; son kullanicinin girketle, hizmetleriyle
ve iirlinleriyle etkilesiminin tiim yonlerini kapsar.” seklinde ifade etmistir.
Dolayisiyla kullanict deneyimi temelde, kullanici, iriin ve etkilesim ortamindan
olusmaktadir. Temelde ii¢ bilesenden olustugu diisiintilse de 6zgiin, dinamik ve ¢ok
boyutlu yapisi nedeniyle terimin tanimlamasinda, tanimi1 olusturan bilesenlerin
anlasilmasinda ve 6zellikle tasarimda kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmesindeki
zorluk tespit edilmistir. Hassenzahl’in (2008), {iriiniin ve baglamin 6zelliklerini
fenomenojik yaklasim yoluyla anlamanin 6nemli oldugunu vurgulamis olsa da; asil
olarak buradaki birikmis bilgi ve kanitlanmis modellerin tasarimda kullanilabilir
bilgiye doniistiiriilmesinin 6neminden bahsetmistir. Benzer sekilde Boztepe (2007)
tasarimcilarin kullanici degerini nasil sunduguna dair daha fazla arastirmaya ihtiyag

bulundugunu ifade etmistir.
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Kullanici deneyimi elementleri ve kapsam alani bilginin kullanilacagi baglama gore
degiskenlik gdsterebilmektedir. Literatiirde kullanici deneyiminin kullanilabilirlikle
esdeger goriildiigii donemlerden giiniimiize kadar birgok yeni bilginin kazanilmis
oldugu, mevcut bilgilerin dondstiiriildiigii ve gelistirildigi gériilmiistiir. Benzer
sekilde kullanict deneyiminde islevin 6nemi kadar kullanicinin degerlerinin, soyut ve
somut ihtiyaglarinin, hedeflerinin anlagilmasina yonelik ilginin arttig1 ve dnem
kazandig1 da vurgulanmistir. Tasarimcilarin deger yaratimini artirmada aktif
olmalarin1 saglayacak tasarim uygulama arag¢ ve yontemlerinin gelistirilmesi i¢in 6zel

arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Boztepe, 2007).

Park ve dig. (2013) literatiir arastirmasi1 kapsaminda yaptiklar1 ve kullanici deneyimi
kavramini olusturmaya yardime1 oldugu diisiiniilen toplam 127 makale arastirarak
hem akademi hem de endiistri perspektiflerini goz éntinde bulundurduklari
kullanilabilirlik, etki (duygulanim) ve kullanici degeri olmak iizere ii¢ ana bilesen
tanimlamistir. Bu bilesenler ve iligkisi kullanici deneyiminin etki alanm
diisiiniildiigiinde hem endiistri hem de akademi i¢in 6nemli bir referans noktasi
olusturabilir. Tez caligmasinin baslangi¢ noktasi olan kullanict deneyimi ve kullanict
degeri iliskisini ortaya koyma diisiincesinin 6nemi, Park ve dig. (2013)’ nin
Kullanilabilirlik ve duygulanimdan farkl: olarak, kullanici degerinin alt 6gelerini
aragtirmak i¢in az sayida ¢aligma yapildigina yonelik tespitleri ile desteklenmektedir.
Literatiir aragtirmas1 sonucunda, kullanic1 deneyiminin 6nemli bir bileseni ve
etkileyeni olan kullanicinin anlagilmasi i¢in kullanic1 degerlerinin dikkate
alinmasinin, tasarimda kullanilabilir bilgiye doniistiirebilmek i¢in 6l¢iimlenmesinin
ve bunun sonucunda da elde edilen sonuglarin yaratici fikirlere firsatlar sunmasi i¢in

gerekli oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgilerden ilki, kullanilabilirlik, duygu gibi diger
kullanic1 deneyimi bilesenlerinin kullanici degeri ile yakindan iliskili oldugu ve
kullanic1 deneyimini olusturan tiim bu bilesenlerin birbirinden bagimsiz
diisiiniilemeyecegidir. Ek olarak, kullanic1 deneyimi elementleri ve alt 6geleri neden
sonug iliskisine sahip olabilmektedir. Bu diisiince, Park ve dig. (2013)’nin 6nerdigi
kullanic1 degerinin kullanilabilirligin ve duygulanimin (etki) bir sonucu olarak
diisiiniilebilir ifadesi ile desteklenebilir. Ornegin cezve kullanan katilimcilarim iyi bir

kahve elde etme hedefiyle iirlinle etkilesimi sonucu kahvenin tasiyor olmasi ve
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iriiniin tagsmay1 engelleyecek bir 6zelliginin bulunmamasi olumsuz deneyimle
sonuglanmis olup, kullanicilart utanmaya siirtikleyebildigi bulgulanmigtir. Telve
Tiirk kahve makinesinin tasmama 6zelligine sahip olmasi, cezve kullanan
katilimcilarin da ihtiyag duydugu bir 6zellik olarak goriilmiistiir. Cezveyle kahve
yapilmasi ve tagsma problemi sonrasi olusan utanma durumu kullanilabilirlik, duygu,
kullanict degeri gibi kullanici deneyimi bilesenleri arasindaki iliski i¢in 6rnek olarak

verilebilir.

Cezve kullanan ve Telve Tiirk kahve makinesi kullanan kullanicilar arasindaki
kullanict degerlerinin, tiriinlerle etkilesimler sonucu olusan deneyimlerden
etkilendigi bulgularin karsilagtirmali olarak incelenmesiyle tespit edilmistir. Ornegin,
Telve kullanan katilimeilarin olumlu deneyimler yasamasi sonucu fonksiyonel deger
kategorisinde hiz, pratiklik gibi degerler elde edilmistir. Bu durum deneyim sonucu
olumlu durumlarin degere doniistiigiinii gostermektedir. Kullanic1 deneyimi ve
kullanict degerinin iligkisinin ortaya konulmasi ile ilk arastirma sorusunun

cevaplanmasi kullanicinin degerini arastiran arastirmacilara i¢gorii saglayabilir.
Arasirma Sorusu 2: Kiiltiirel baglam ve kullanic1 degeri arasindaki iliski nedir?

Bu soruya verilen yanitlarin bir boliimii literatiir aragtirmasiyla elde edilmis olup
yapilan alan ¢aligmasiyla da literatiirden elde edilen sonuglarin ortiistiigii

gorilmiistiir.

Kullanicinin kiiltiirel gegmisinin bir {iriniin kullanici deneyimine iliskin beklentisini
etkileyip etkilemedigi sorusu teorik olmakla birlikte pratik a¢idan da olduk¢a
onemlidir (Santoso ve Schrepp, 2019). Kiiltiiriin kullanict deneyimini
etkileyebilecegini ve liriin tasarim kararlarini belirleyebilecegini bilerek, bu etkinin

arastirtlmasi, hem yerel hem de farkli pazarlarda 6nemli olabilir.

Literatiirden elde edilen bulgularla; kullanic1 deneyiminin kiiltiirel, sosyal baglamdan
bagimsiz diisiiniilemeyecegi ve kiiltiiriin kullanic1 deneyimini etkileyen 6nemli
unsurlardan biri oldugu sdylenebilir (Lee ve dig., (2008); Desmet ve dig., (2000);
Moalosi ve dig., (2010); Forlizzi (2007); Thiiring ve Mahlke (2007). Bu nedenle
kullanic1 degeri arastirmasinda bu fenomeni etkileyenler anlasilmali ve dikkate

alinmalidir. Ayn1 zamanda bu durum deneyim tasarimi ve {iriin tasarimi alanlarinda
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tirtiniin benimsenmesi, kullanilabilirligi, anlagilabilirligi gibi bir¢ok konuda yol
gosterici olabilir. Kullanicilar iiriinle etkilesimlerinde etkilesim baglamindan
etkilenmektedir bu nedenle {iriin ve deneyim tasarimi kadar kiiltiirel faktorlerin
kullaniciy1 hangi konularda ve nasil etkiledigini tespit etmek, kullanici ve tasarimei

arasinda 6nemli bir iletigsim araci olarak goriilebilir.

Kiiltiirel bir baglamda 6nemli bir yere sahip olan Tiirk kahvesi {izerinden segilen
cezve ve Telve Tirk kahve makineleri ile gergeklestirilen alan ¢alismasi sonuglari
literatiirdeki kiiltiir etkisini desteklemektedir. {1k olarak, kullanic1 aliskanliklarini ve
ithtiyaglarini anlamak, tirtinle etkilesime giren kullanicilarin tiriinle arasindaki
uyumunu anlamak i¢in de 6énemlidir. Bu dogrultuda ¢alisma sonucunda ilk bulgular
kullanicilarin cezve ve Tiirk kahve makinesiyle etkilesimlerindeki beklenti ile ilgili
olmustur. Oregin; kopiik, tat, koku, sicaklik gibi kodlardan kopiik olusumu
ihtiyacinin, kullanicilarin bireysel deneyimlerinin yani sira yasadiklari toplumlarda
“ancak kopiiklii bir kahvenin iyi bir kahve olarak goriilmesi” ve onaylanma
ihtiyaciyla daha da 6nemli hale gelen bir hedef oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda,
kiiltiiriin Tiirk kahvesi baglaminda kullanicilarin iiriinden beklentilerinin
sekillenmesinde rol oynadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Ayn1 zamanda bu sonug, kullanici
deneyimini etkileyen sosyal etkilesim yoniinii de destekler. Bu diisiince Forlizzi ve
Battarbee’nin (2004) ortaya koydugu ortak deneyim (co-experience) ifadesiyle
desteklenebilir. Bireyin sahip oldugu deneyimlerin bagkalarinin fiziksel ya da sanal

varligindan nasil etkilendigini ortaya koymaktadir.

Kullanic1 deneyiminin énemli bir unsuru olan kullanicilarin degerlerinin,
inanglarinin, duygularinin ve gecmis deneyimlerinin kiiltiirden etkilendigi
sOylenebilir. Yeganeh ve dig. (2010) kiiltiirel degerlerle, miisteri deneyimlerini
karsilastirdig1 arastirmasinda kiiltiirel degerlerin, bir bireyin biligsel ya da duyussal
sisteminin merkezinde yer aldigin1 ve kim oldugunu sekillendirdigini ifade etmistir.
Kiiltiirel degerler inanclari, eylemlerin, olaylarin secimini yonlendirir ve etkiler
(Schwartz, 1992). Tez arastirma sonuglar1 degerlendirilirken koklii arastirmalara
sahip olan Schwartz’in (1992) goriisii dikkate alinabilir fakat tez caligmasinda
kullanic1 deneyimi baglaminda kiiltiir iliskisi arastirildigi i¢in kullanici iirtin
etkilesimindeki kullanici degerine odaklanilmistir. Holbrook un (1999), tiikketim
degerlerinin kiiltiirel degerlerle baz1 6zellikleri paylastigi ancak kapsam olarak belirli
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bir tiiketim baglaminda tanimlandig1 diislincesi daha yakin kabul edilebilir; ¢linkii

deger deneyimsel olarak degerlendirilmektedir.

Tez galismasi bulgularindan, kullanici deneyimi ile kiiltiiriin iligkili oldugu ve
kullanic1 degerlerinin kiiltiirden etkilendigi sonucuna ulasilmis olsa da kullanici
deneyiminin bireylere gore degisiklik gdsterebilecegi unutulmamalidir. Kullanici
deneyimi ayni kiiltlir i¢inde bireysel farkliliklar1 da barindirmaktadir. Ciinkii {irtin,
kullanic1 ve deneyimin gectigi ortamda etkilesim sonucu olusur. Sosyo-kiiltiirel
faktorlerin dikkate alinmasi kiiltiirel olarak yenilik¢i ve kabul edilebilir ¢dziimler
iiretmek i¢in yetersizdir; fiziksel, duygusal, biligsel insan faktorlerinden gelen
bilgileri de tasarim siirecine dahil etmek gereklidir (Moalosi ve dig., 2010). Diger bir
bakis agisiyla, kullanici deneyiminin her bir bileseni deneyimi etkilemektedir ve bu
sonuclar kullanim baglamu, {iriin 6zellikleri gibi diger faktorlerden de

etkilenmektedir.

Giderek kiiresellesen ancak ¢ok kiiltiirlii bir pazarda, kiiltiiriin kullanic1 degerleri
tizerindeki etkisini anlamak 6nemlidir (Yeganeh ve dig., 2010). Kiiltiir kullanici ile
tasarimci arasinda iyi bir iletisim araci olarak kullanilabilir (Moalosi ve dig., 2010).
Bu dogrultuda tez ¢calismasi sonuclariyla kullanici deneyimi ve kullanic1 degerleri
arasindaki iligki ortaya konularak tasarimcilarin kiiltiirel tiriinler dahil olmak iizere
kiiltiir kavramini kullaniciyla iletisim araci olarak degerlendirmesine katki
saglayabilecegi sOylenebilir. Ayni zamanda bulgularla ifade edilen iliskiden
tasarimcilar; yeni tasarlanacak iiriinlerden kullanici beklentilerinin anlagilmasinda

faydalanabilir.

Tez ¢alismasinin bulgularinin 6nemli sonuglarmin bir digeri ise, kiiltiiriin kullanici
deneyimi baglamina ve kullanici degerlerine bakildiginda ‘6zgecil deger’
kategorisini kullanicilarin kiiltiirle yogun olarak iliskilendirdigi olmustur. Kullanici-
tiriin etkilesiminde Telve Tiirk kahve makinesi ve cezve lriinleriyle fonksiyonel,
duygusal ve sosyal degerlerin yani sira ‘kiiltiir paylagimr’, ‘kiiltiirii devam ettirme’
kullanic1 deger kodlariyla 6zgecil deger kategorisi elde edilmistir. Pragmatik ve
hedonik degerlerin yaninda kullanicinin kiiltiirle iliskisinin iiriinii benimsemesi,

kullanmaya devam etmesi gibi farkli etkenleri de igerdigi tespit edilmistir.
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Ornegin, geleneksel ve temel iriin olan cezve ile kahve yapilmasinin ardindan, yeni
bir iiriin olarak Telve Tiirk kahvesinde de geleneksel pisirme yonteminin korundugu
kullanicilar tarafindan ifade edilmis olup olumlu deneyimler yaratmasinda katkis1
oldugu anlasilmistir. Diger bir 6rnek olarak elektrikli cezvenin (cezve formunda Tiirk
kahve makinesi) cezve formuna ve pisirme yontemine benzerligi vurgusu yapilirken,
malzemesinin begenilmemesi, tasma onleme 6zelliginin olmamasi gibi nedenlerle
olumlu deneyimler yaratmadig1 ve cezvenin yerine gecemeyecegi ifade edilmistir.
Buradan ¢ikarilacak diger bir sonug; kiiltiiriin {iriin ve deneyim tasariminda hangi
noktalarda ve nasil kullanildig1 ¢ok dnemlidir. Dolayisiyla deneyim bilesenlerinin
anlasilmasi kadar tasarim siirecinde nasil uygulanabilecegi de farkli bir aragtirma

konusudur.

Iyi bir kullanict deneyimi igin kullanicilarin endiselerinin, ihtiyaglarinin anlasilmasi
ve Uriinlerle etkilesime girdikleri sosyal baglamlarin incelenmesi gerekmektedir
(Moalosi ve dig., 2010). Tasarimcilar kullanicilarla iletisim kurarak; hedefleri,
motivasyonlari, degerleri hakkinda bilgi edinebilirler. Kullanicinin kiiltiirel ¢evresi,
giinliik deneyimleri gibi faktorler dikkate alinarak kullanicilari ile etkilesime giren
sembolik, islevsel vb. niteliklerle birlestirilmis daha yerel degerlere sahip tasarim

konseptleri olusturulabilir.

Arastirma sorusu 3: Kiiltiirel baglamda kullanict degeri kullanic1 deneyiminin
degerlendirilmesinde nasil kullanilabilir ve sonuglar tasarimda nasil kullanilabilir

bilgiye doniistiirtilebilir?

Iyi deneyimler ve kullanicilarin yasam kalitesini iyilestiren iiriinler tasarlamanin yolu
deneyim kavraminin anlasilmasiyla gergeklestirilebilir (Forlizzi ve Ford, 2000).
Norman’in (2022) son kullanicinin sirketle, hizmetleriyle ve iiriinleriyle etkilesiminin
tiim yonlerini kapsar olarak ifade ettigi kullanici deneyiminin anlasilmasinda iiriin

kullanici etkilesimine odaklanmak yol gosterici olacaktir.

Kullanicinin bir {iriin ile etkilesiminde olumlu deneyimler olusturabilmek i¢in
kullanici degerini anlamak, kullanici deneyimini Ve elementlerini kesfetmek,
deneyime yonelik daha biitiinsel bir bakis agis1 saglayabilmek igin gereklidir. Bu

dogrultuda, tez ¢alismasinin sonuglariyla kullanici degerlerinin anlasilarak elde
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edilen temalarla, kullanici deneyimi tasarimi siirecinde tasarimcilarin ve tasarim
ekibinin kullaniciyla empati kurmasini saglamak hedeflenmistir. Elde edilen
kullanic1 degeri kodlariyla ve temalariyla tasarim siirecinin empati kurma ve fikir
gelistirme agamasinda faydalanmalarini saglamak hedeflenmistir. Sekil 5.2°de
olusturulan ¢ergeve ile kullanict deneyiminde kullanict degerinin olusumu, aragtirma
alanlar1 ve arastirmadan faydalanilarak tasarlanan insan odakli tasarim iligkisi

gosterilmistir.

kullanici deneyimi
arastirmasi

beklentiler e
ozellikler
form
vb.
soyut ve
somut
ihtiyaclar

kullanici urdn

5.2: Kullanic1 deneyimi, kullanici degeri olusumu ve tasarim iligkisi.

Literatiir aragtirmasi sonucu Holbrook’un (1999) deger tipolojisinden faydalanarak
kullanic1 deneyimi ve iiriin tasarimi baglaminda kullanic1 degeri arastirmalari sonucu
kullanict degeri temalarina ulasan Boztepe (2007), Kumar ve Noble (2016)’nin
caligmalar1 bu arastirmada temel alinmistir. Boztepe (2007) mutfak alanina
odaklandig1 ¢alismasinda fonksiyonel, sosyal dnem, duygusal ve manevi olmak iizere
dort deger kategorisine ulasmigtir. Kumar ve Noble (2016) ise iiriin tasariminin
degerini arastirdig1 calismasinda fonksiyonel, estetik, sosyal ve 6zgecil olmak {izere
dort deger kategorisine ulasmistir. Deger kategorilerinin iirlin, kullanim baglami gibi
bircok degiskene gore degisiklik gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu tez
caligmasinda kiiltiirel bir baglamda Telve Tiirk kahve makinesi ve cezve tiriinleriyle

gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen kodlar gruplanmis olup literatiirdeki
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deger kategorilerinden fonksiyonel, duygusal, sosyal ve 6zgecil deger olmak iizere

dort kullanic1 degeri kategorisinde toplanmustir.

Kullanic1 degeri aragtirmasi sonucu, kullanict deneyiminin kullanict degeri ve diger
bilesenleri ile iliskisi, kullanici degeri kategorilerinin kendi i¢inde birbirleriyle
iliskisi ve kullanic1 deneyiminin kiiltiir ile iligkisi bakimindan bulgular elde edilmis
olup kullaniciy1 anlama, empati kurabilme agisindan kullanilabilir bilgiye
doniistiiriilmesi i¢in firsatlar sagladigr goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bulgular
boliimiinde Sekil 4.4°te gosterildigi gibi Tiirk kahvesi baglaminda kullanicilarin

beklenti ve hedefleri ayn1 baglamdaki gelecek tasarimlar icin yol gosterici olabilir.

Tez arastirma sonuglaria gore cezve kullanan ve Telve Tiirk kahve makinesi
kullanan kullanicilara ait kodlarda fonksiyonel degere gore sosyal deger, duygusal
deger ve 6zgecil degerde daha fazla ortaklagsma oldugu goriilmiistiir. Fonksiyonel
deger ve kodlar1 incelendiginde Telve Tiirk kahve makinesine sahip kullanicilarin
olumlu deneyimleri, cezve kullanan kullanicilara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Almquist ve dig. (2016) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle olusturdugu
‘Deger Piramidi Elementleri’ olarak ifade ettigi arastirmalarinda; bir¢ok endiistride
algilanan kalitenin diger miisteri degeri, deger elementlerinden daha fazla etkiledigi
tespit edilmigstir. Kaliteden sonraki diger kritik unsurlar sektore bagl degisebilir.
Ornegin yiyecek ve icecek sektoriinde duyusal gekicilik, cesitlilik, estetik gibi
unsurlar deger elementlerinde kaliteden hemen sonra gelmektedir (Almquist ve dig.,
2016). Bu diisiince, tez bulgularinda fonksiyonel deger kategorisindeki kodlarin

onemini desteklemektedir.

Iki {iriin arasindaki fonksiyonel deger kategorisindeki kodlarimn farklilasmas ve
dolayistyla fonksiyonel degerin gerekliligi; Jordan’in (2000), kullanici ihtiyaglari
piramidi ile ifade ettigi ve bir iirlinlin kullanilabilirligi olmazsa hayal kiriklig
yaratabilir ifadesiyle desteklenebilir. Temelde {iriin fonksiyonelligi ve
kullanilabilirligi yerine getirilirse, hiyerarside daha iist seviyede yer alan zevke
ulagsmak miimkiin olabilir. Telve Tiirk kahve makinesi sosyal, duygusal ve 6zgecil
deger kategorilerinde olumlu deneyimler ve ayni kodlarin ¢ogunlukla olmasiyla
cezveyle benzerlik gostermektedir. Ayristig1 nokta ise bu deger kategorilerindeki

olumlu durum disinda fonksiyonel deger altinda da cezvenin olumsuz deneyimlerine
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gore olumlu deneyimlerle ayristig1 tespit edilmistir. Fonksiyonel deger kategorisinde
Tiirk kahve makinesi kullananlardan elde edilen olumlu kodlarin, cezve
kullananlardan ise olumsuz kodlarin elde edilmesiyle iiriinlerin benimsenmesi,
tirlinleri kullanmaya devam etmeleri gibi durumlarin farklilik gosterebilecegi

sOylenebilir.

Burada diger bir durum ise; kullanicilar deneyimlerini, ihtiyaglarini aktarirken somut
ornekler iizerinden, 6zellikle iiriin 6zellikleri ile eslestirdigi durumlar1 daha agik ve
kolay bir sekilde ifade edebildigi bulgusu olmustur. Dolayisiyla fonksiyonel deger
kategorisindeki ¢ogu ifade iiriin 6zellikleriyle ortiismektedir. Bunun sonucu, Telve
Tiirk kahve makinesi ve cezve kullanan katilimcilar arasindaki en biiytik
farklilasmanin fonksiyonel deger olmasi, somut kavramlar1 daha kolay

aktarmalarindan da kaynaklanabilecegi unutulmamalidir.

Insan odakli tasarim, bir tasarimin hedef kullanicilarinin ihtiyag ve yetenekleriyle
uyusup uyusmadigini belirleyen bir siirectir. Bu siireci kullanicilarin ihtiyaglarini,
beklentilerini karsilayan, yagsamlarini iyilestirebilecek daha keyifli bir hale getirecek
sekilde kullanabilmek hedeflenmelidir. Bu dogrultuda tez ¢alismasi sonuglari;
tasarlanan triinler ve deneyimlerle kullanici ihtiyaglariin ve degerlerinin hangi
noktalarda, nasil ortiistiglinlin anlagilmasi, ortlisemeyen noktalarda {iriin ve deneyim
tyilestirmesinin nasil yapilabilecegi hakkinda, arastirma ve fikir gelistirme
boliimlerinde her bir deger kodunun fikir gelistirme firsatlar1 yaratabilecegini ortaya
koymustur. insan1 odaga alan tasarim yaklagimlarinda (duygusal tasarim, empatik
tasarim, etkilesim tasarimi vb.) insani arastirmak, degerlerini anlamak ve
tasarlanacak deneyimle ne kadar uyustuguyla ilgili degerlendirmenin yapilmasi

faydali bir yol saglayabilir.

5.2 Calismanin Kisitlar1 ve Gelecek Cahismalar icin Oneriler

Bu c¢aligmanin tamamlanma siirecinde gelecek caligsmalar i¢in Onerilere ve

kisitlamalara yer verilmistir.

Tez arastirmasinda kullanic1 deneyimine iliskin verileri toplamak amaciyla belirlenen

katilime1 sayisinin az olmasi nedeniyle elde edilen sonuclar genellenebilir diizeyde
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degildir. Kullanici deneyimi iizerinden kesfedici diizeyde bilgi edinilmistir. Elde
edilen bulgular Tiirk kahvesi baglaminda elde edilmis olup farkli baglamlar ve {iriin

gruplari i¢in daha fazla arastirma ihtiyaci bulunmaktadir.

Kiiltiir ve kullanic1 deneyiminin iligkisi arastirilirken ayni kiiltiire ait iki farkli tirtin
grubu lizerinden arastirma gergeklestirilmistir. Segilen iki tiriin grubu (cezve ve
Telve Tiirk kahve makinesi) iyi ya da kotii olmasi tizerine degerlendirme yapilmamis
olup yalnizca farkl iiriinlerle deneyimlerden elde edilen kullanici degerlerine
odaklanilmistir. Daha kapsamli bir bakis agisi i¢in farkl kiiltiirlerin ve farkli iirlin
gruplarmin dahil edildigi ¢caligmalara ihtiyag¢ vardir. Kullanici deneyimi baglaminda
elde edilen kullanic1 degerlerine ulagsmak amaciyla kullanict hikayelerinden
faydalanma siirecinde goriismenin odak halinde tutulmasinda zorluk yasanabilir.
Degerlerin tanimlanmasinda somut sonuglara gore zorlanilmaktadir. Sonug olarak tez
calismasinda kullanict deneyiminde kullanic1 degeri, deger tiirleriyle iligkisi ve
deneyimin kiiltiirel baglam iliskisi ortaya konulmustur. Farkl kiiltiirlerle ve farkli
iiriin kategorilerinde arastirmalarin yapilmasi ayn1 zamanda farkli jenerasyonlarda
kiltiir ve deger kavram farklilasabilecegi i¢in farkli jenerasyonlara baglh da

arastirmalarin yapilmasi gelecek caligmalar i¢in arastirma alani olabilir.

Kullanici deneyiminden elde edilen bilgilerin tasarim siirecinde kullanilabilir bilgiye
doniistiiriilmesi icin tasarim pratiginde uygulanabilir araglar ve teoriler gelistirmek
i¢in amaciyla hem tasarim arastirmasina hem de uygulanabilir araglara ihtiyac vardir.
Bu dogrultuda gelecek ¢alismalar icin tasarimcilarin kullanici degerlerinden tasarim

stirecinde nasil faydalandig1 bu arastirmanin bir sonraki adimi olabil
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EKA

By

T.C.
MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITEST

Etik Kurula
BILGILENDIRILAMIS GONTLLT ONAM FORMU

Sizi Fatma Dogrul tarafindan yirimilen “Eullamc Deneyiminin Ealtirel Baglamda Eunllamo Degerivie
Iligkizinin Incelenmesi: Telve Tirk Kahve hlakinesi ve Cezve” bashich arastmmava davet edivoroz. Bu arashrmanin
amacy, tzsarm perspektifinden “kullamecy deferi” kavramuyla “kullamcy depeyimi® iliskisinin kaltGrel bir frin
iizerinden imcelenmssi hedeflemmelktedir. Arastumada sizden tahminen 30 dzkika asymmamez istenmsktedir.
Arastirmaya zizin dismuzda tzhminen 13 kdisi kanlacaktr.' bu calizmaya katilmak tamamen ginilhilik esasma
dayammaktadr. Caligmamn amanna ulazmas: ifin sizden beklenan, binin somlan eksiksiz, kimsenin baskos veya
telkini sltnda olmadan, size en uyzan gelen cevaplan ictenlikle verecek gekilde cevaplamamzdir. Bu fonmo oknmp
onaylamamz, srashrmaya kanlmayt kabul ettifiniz anlamma gelecektir. Ancak, caligmaya h:stl.]mama] veva kanldiktan
zpnra herhangi bir andz cabigmayn birakms hakkms da szhipsiniz. Bo cahsmadan elde edilecek bilgiler tamamen
aragtirma amacl ile kollamilacak olop kigizel bilgileriniz gizli tutulacalow; ancak verileriniz vaym amao ile
kullamlabilir. Eger aragtimmanin amaci ile ilzili verilen bu bilgiler dizmda simdi veya sonrs daha fazla bilgive ibtivap

duyarsamiz aragtirmaciva gimdi sorabiliv veya fatmadogmlli@amail. com e-posta adresi ve numarah
tolefondan ulazzbilitsiniz. Arashrma tsmamlandimimds gensl'size &zal somuglanm sizinle paylagibmasig istivorsame
litfen aragtirmactya iletiniz.

Arastrmacmn adi ve soyady Imza
Fatma Dogrul

Yukands yer alan ve arastrmadszn dnce kanlmcrya verilmesi gereben bilzileri okudum ve kanlmam istenen
gahiymamm kapsamum ve amacm, gonilld olarsk dzerime digen somumbiluklan anladum. Caligma hakkmda yazih ve
zizhd aqiklama azafda adi belirtilen arastrmacy/aragtimmacilar tarafindan yaplds. Bana, calismamn muhternel riskleri
ve faydalan sézli olarak da snlanldr. Kisizel bilgilarimin Gzenle korumacsf konnsunda yeterli given verildi.

Bu kogullarda =iz komisn arastrmava kendi istefimle, hichir bazkr ve telkin olmalknizm katilmayv: kabul
ediyarum.

Katnlmcmm® adi ve sovads Tarih Imza Varza veli, vasi veva sahidin®_ Imza
ads ve soyadi
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EKB

an Yapilandinimig Garisme Teknigi

Ak Uglu Sorular:

Isinmia:

1.Hendinizden bahsedin?

2 Evde kag kigi yagiyorsunuz?

Kahve yapma asamalan ve drin kullanma:
3. Hangi tir kahveleri tiketirsiniz? Meden?

4. Evde kahveyle ilgili hangi drinlere sshipsiniz? (Oditici. cezve vb.) (Kahve ahizkanhklar
wa Tirk kahwesiyle ilgili Grinler)

4 1 Kahwveyi nereden temin ediyorsunuz?

&. Tirk kahwvesinin hayatinizdaki yeri nedir? Meden Turk kahwvesi yaparsiniz? Hangi
zamanlarda yaparsiniz?

§. Tirk kahvesini yapmay nasil édrendiniz?

7.Tirk kahvesi yapma surecinizi bagtan sona ozefler misiniz? (Me ile yaparsiniz, hangi
azamalan gerceklestirirsiniz, nelere dikkat edersiniz, kimlerle icarsiniz?) Tam bu anlathdimz
silireci disindiginizde en biyik problem ya da en cok zodandiginiz ssama nedir?

&.Turk Kahvesi yapma sdracinizi diglndifunizde kahve makinesii'cezve ya da ikisinin
kullarmmuyla ilgili alumlu ve clumsuz dusinceleriniz neler? Bu drind nereye
konurmlandinyorsunuz, neden?

Kahve deneyimi:

0. lyi bir Tirk kahvesi yapmak sizin igin &nemli mi? Nedzn? iyi bir Tiirk kshvesi yaptifimizi
nasil anlarsiniz, bunu yaphfinizda neler hissedersiniz? (Lezzet, arkadasim bejendiginde
wh.)

10.Bahsettijiniz dz=llikleri =ajlamaniz igin Tirk kahve makinesi'cezve size nasil yardime:
oluyor ve Tirk kahve makinesi /cezve kullamirken size bu drin ne hissettiryor?

11. Tirk kahvesiyle ilgili unutamadiginiz bir hikayenizi (deneyim, ritbel vb.) anlatir misimz?
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