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AKTIVITE TEMELLI OFISLERIN (ATO) iC MEKAN
TASARIM PRENSIPLERININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Rekabet ortaminin teknolojik gelismeler 1s181nda kiiresel 6lgekte genislemesi ve sinir
tanimaz boyutlara ulagmasi ile glinlimiiz organizasyon yapilar1 daha karmagsik ve
esneklige daha cok ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Gegmisten giiniimiize ulasan mekan
kullanim yontemleri, ihtiyaclar ve beklentiler karsisinda degisime ugramis, geleneksel
ofis diizenleri sorgulanir olmustur. Bu durum, organizasyonlarin sahip oldugu ofis
diizenlerinde yenilikg¢i yaklagimlari diislinmesi gergegini ortaya ¢ikarmistir.

Calisma kapsaminda bu yenilikg¢i ofis yaklagimlarindan biri olan ve literatiirde; faaliyet
tabanli ofis, aktivite bazli ¢caligma, aktivite tabanli ofis vb. isimlerle yer alan aktivite
temelli ofisler (ATO) ele alinmaktadir. I¢ mekan tasarim prensipleri ¢ercevesinde
incelenen ATO’lar; zamansal ve mekansal secim esnekligi tanityan, farkli is
aktivitelerine ve bireysel tercihlere uygun mekan gesitliliginin saglandigi, giincel bilgi
ve bilisim teknolojileri ile donatilmis, hiyerarsik diizenin fiziksel ayrimla
tanimlanmadig1, bireylerin ikamet ettigi ofis birimleri yerine tiim ofisin biitiin bireylere
ortak kullanim hakki tanidigr ofisler olarak tanimlanmaktadir. Ofis kullanicilarina
hacimsel 6l¢ek, mobilya ve kullanim sekli, teknolojik ve atmosferik 6zellikler vb.
mekana ve donatilara ait secenekler sunulmaktadir. Bu kullanim yaklagimi ile ATO’lar
cesitliligi, esnekligi ve paylasimi desteklemektedir.

Calismada nitel arastirma deseni ile mevcut literatiir taramasi yapilmis, her tiirlii yazili
kaynak, internet verisi kullanilarak alt bagliklar olusturulmustur. Ofis kullanim
yontemlerindeki degisimlerin ve degisime etki eden faktorlerin incelemesi yapilarak
bu degisimin bir yansimasi olan yenilik¢i ofis yaklasimlar1 aragtirilmistir. Calisma
kapsaminda, yenilik¢i ofis yaklasimlarindan olan ve tezin ana konusunu olusturan
ATO’larin kavramsal alt yapisina, ofis i¢ mekan tasarim prensiplerine, ATO ile
iligkilendirilen diger ofis yaklasimlarina ve ATO’larin hedeflerine yer verilmistir.
Teorik alt yapiy1 desteklemesi amaciyla ATO anlayisi ile tasarlanmis yedi farkli ofis
i¢c mekani analiz edilerek mekansal boyut 6zellikleri bazinda hazirlanan tablolar ile
incelemeleri gergeklestirilmistir.

Giliniimiiz kosullar1 ve is kiiltiiriinde meydana gelen degisimlerin, organizasyonlari
yeni ve avantajli olana uyum saglamaya zorladig1 gercegi ve tiim bu arastirmalarin
151g¢1inda; ATO’larin bundan sonraki siiregte ¢cokca tercih edilen bir sistem olarak ofis
i¢ mekan tasarimlarinda yerini alacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda caligsmanin,
Tirkiye’de bulunan kurumsal firmalarin ATO sistemine ge¢is yapmalarini tesvik
ederek islerini kolaylastirmasi ve bu kapsamda tasarimcilara yol gosteren derleyici bir
kaynak olmas1 amag¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aktivite temelli ofis, Yenilik¢i ofis yaklagimlari, Esneklik
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THE EVALUATION ABOUT INTERIOR DESIGN PRINCIPLES OF
ACTIVITY BASED OFFICES (ABO)

ABSTRACT

Today's organizational structures have become more complex and flexible with the
expansion of the competitive environment on a global scale reaching unlimited
dimensions in the light of technological developments. Space usage methods from the
past have changed in the face of needs and expectations, and traditional office layouts
have become questionable. This situation has led to the emergence of innovative
approaches in the office layouts of organizations. Within the scope of the study, one
of these innovative office approaches called activity based offices (ABO) are discussed
which; in literature, are named as operation based offices, activity-based workspaces,
etc.

ABO’s which are examined within the framework of interior design principles are
defined as offices that allow temporal and spatial flexibility of choice, provide a variety
of spaces suitable for different business activities and individual preferences, equipped
with up-to-date information and information technologies, where the hierarchical
order is not defined by physical separation and where the entire office has the right of
everyday use to all individuals instead of the office units where individuals reside.

Spatial and instrumental options such as volumetric scale, furniture and usage style,
and technological and atmospheric features are offered to office users. With this usage
approach, ABO’s support diversity, flexibility and sharing. A qualitative research
design was used in the study, and sub-headings were created by using all kinds of
written sources and internet data with the existing literature review. Innovative office
approaches, which reflect this change, were investigated by examining the changes in
office usage methods and the factors affecting the change.Within the scope of the
study, the conceptual infrastructure of ABO’s, which is one of the innovative office
approaches and the main subject of the thesis; office design principles, other office
approaches associated with ABO, and the objectives of ABO’s are included.In order
to support the theoretical infrastructure, seven different office interiors designed with
the understanding of ABO were analyzed and their analysis was carried out with charts
prepared on the basis of spatial dimension properties.

In the light of all these researches and the fact that today's conditions and changes in
business culture forces organizations to adapt to the new and advantageous; it is
thought that ABO’s will take their place in office interior designs as a highly preferred
system in the future. In this context, it is aimed that the study will facilitate the work
of corporate companies in Turkey by encouraging them to switch to the ABO system,
and in this context, it will be a compiler resource that guides designers.

Keywords: Activity based office, Innovative office approaches, Flexibility
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1. GIRiS

Ofis i¢ mekanlarinin tasarlanis bi¢imi ve kullanim sekli zaman igerisinde pek ¢ok
etkene bagli olarak degisim gostermistir. Gelisen bilgi ve bilisim teknolojileri ile
saglanan iletisim alanindaki kolayliklar, kusak farkliliklar1 ile degisen ihtiyaclar,
kiiresellesme gibi faktorlerin insan yagaminda meydana getirdigi degisim is yasamini
da etkilemis, ofis kavraminin yeniden sorgulanmasina neden olmustur. Kuruluslar,
misyon ve stratejilerini yeniden diisiinerek is siireclerini degistirmekte, daha az
hiyerarsik bir diizene ve daha esnek bir ofis sistemine gecisin gerekliligini

hissetmektedir.

Is yasaminda degisen ihtiyaglarin analiz edilerek yeni c¢alisma yontemlerinin
gelistirilmesi ve farkli kullanim bigimlerinin tasarlanmasi, insanlarin yagamlarinin
bliyiik bir boliimiinii igeren ¢alisma eyleminin niteligi iizerinde onemli 6l¢iide etki
etmektedir. Bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligi, is giiciiniin dogru kullanimu,
ortaya ¢ikarilan isin kalitesi; c¢alisma mekanm1 ve yoOntemi ile dogrudan
iliskilendirilmektedir. Bu iligki baglaminda giiniimiiziin ¢alisanlarina uygun ¢6ziim ve
imkanlar1 saglayarak deger kazanan ATO’lar Ozellikle son yillarda kuruluslar
tarafindan tercih edilir hale gelmistir (Babapour, Karlsson, & Osvalder, 2018; Kim,
Candido, Thomas, & de Dear, 2016; Seddigh, 2015; Vos & Van Der Voordt, 2002).

Baslangicta yogunlukla iskandinav iilkelerinde kullanilmakta ve hatta kimi iilkelerce
devlet politikas1 olarak kabul edilmis olan ATO’larin gerek firma ¢ikarlar gerekse
calisanlar iizerindeki olumlu etkileri sonucunda giliniimiiz firmalar1 tarafindan
organizasyon diizeni ve tasarim prensibi olarak kabul edilmesindeki artiy ATO’larin

arastirtlmasini degerli kilmaktadir.

Giliniimiiziin kosullar1 ve is kiiltiirlinde meydana gelen degisim bu sisteme gecis i¢in
firmalar1 zorlamaktadir. Insanligin giinliik yasantisin1 derinden etkileyen Covid-19
pandemi siireci ile meydana gelen is kiiltiirtindeki degisim ve ofis diizenindeki giinceli
yakalamaya calisan arayis ile ATO’larin bundan sonraki siirecte de tercih edilen bir

sistem olarak ofis i¢ mekan tasarimlarinda yer alacagi diisiiniilmektedir.



1.1 Cahismamin Amaci

Bu ¢alismada yenilik¢i ofis kullanim yontemlerinden olan aktivite temelli ofislerin
(ATO) incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin merkezi fenomeni olan ATO’lar;
zamansal ve mekansal se¢cim esnekligi tanityan, farkli is aktivitelerine ve bireysel
tercihlere uygun mekan cesitliliginin saglandigi, giincel bilgi ve bilisim teknolojileri
ile donatilmis, hiyerarsik diizenin fiziksel ayrimla tanimlanmadigi, bireylerin ikamet
ettigi ofis birimleri yerine tiim ofis birimlerinin biitiin bireylere ortak kullanim hakki

tanidig1 ofislerdir.

Caligsmada; Tiirkiye’de bulunan kurumsal firmalara ATO sistemine gec¢is yapmalarin
tesvik ederek islerini kolaylastiracak ve bu kapsamda tasarimcilara yol gosteren

derleyici bir kaynak olusturulmasi hedeflenmektedir.

1.2 Cahsmamn Kapsami

flgili konu iizerinde yapilan arastirmalar, ATO’larin galisma kosullar1 ve calisanlar
tizerindeki etkisi, is verimliligi, organizasyonel degisimler tizerinde yogunlagmaktadir.
Bu calisma; ATO’larin mekansal kurgu ve plan diizenlerinin, alan miktar1 ve mekan
cesitliliginin, mekani olusturan ve tamamlayan destekleyici 6gelerin arastirilmasi ile

sinirlandirilmaktadir.

1.3 Cahismanmin Yontemi

Aragtirma 1ilgili literatiiriin veri toplama yontemi kullanilmasi ile taranarak analiz
edilmesi sonucunda konu biitiinlestirici-derleyici bir bakis agisiyla ve kullanici-mekan
baglaminda yeniden ele alinmasi ile baglamigtir. Konu ile ilgili temel kavramlar
tanimlanarak, ofis mekanlarinin degisim siiregleri irdelenmistir. Calisma konusu
kapsaminda uygulanmis 6rnek ofis projelerinin belirlenip mekansal incelemeleri
yapilmis, destekleyici mekan unsurlarina yer verilmis ve her 6rnek mekan igin
basliklar1 toparlayict birer tablo olusturulmustur. Bu g¢alisma kapsaminda yazili

kaynaklar, internet verileri ve drnek ofis projeleri kaynak olarak kullanilmigtir.



2. OFiS KULLANIM YONTEMLERINDEKi DEGiSIMLER VE YENILIiKCi
OFiS YAKLASIMLARI

Biiro ve ofis kelimelerinin sézliikk anlamlarina bakildiginda, Tiirk Dil Kurumu’na gore
“ofis” kavrami; “is yeri, daire, biiro” olarak tanimlanmaktadir, bu tanimda gegmekte
olan “biiro” kelimesinin 1.anlami1; ¢alisma odasi, yazihane, 2.anlami; danigsma ve yazi

islerinin yiiriitildiigi is yeri, 3.anlami; boliim sube, 4.anlami; yazi masasidir. (TDK).

Ofis ve biiro kavramlari etimolojik olarak incelendiginde kokenleri Fransizca “office”
ve “bureau” kelimelerinden gelmektedir. Office kelimesi ise Latince officium
sOzcliglinden tiiremekte ve “makam, gorev, gorev yeri” anlamlarina gelmektedir. Bu
kavram Latince yazili 6rnegi bulunmayan “opificium” sdzciigiinden tiiretilmistir.

2

Kokii “yapit, 1s” anlamindaki opus soOzciliglinden gelip Latince “Opus facere”
deyiminden tiiremis “is yapmak, bir gorevi yerine getirmek” anlamina gelmektedir.
Fransizca bureau kelimesi ise; Latince burra "kege, firca veya kadife gibi tiiylii yiin
kumas" sozciigiinden evrilerek eski Fransizca’da bure "¢uha, kece" sozciiglinden
tiiretilmistir. Bureau “guha kapli yazi masasi, yazihane, ofis, devlet dairesi”

anlamlarina gelmektedir (Url-1; Cimen, 2008; Karaoglu, 2014; Kirist1, 2019).

Etimolojik olarak farkli kokenlerden gelmekte olan ofis ve biiro kelimeleri giiniimiizde
es anlamli kullanilmaktadir. Tanimlamalardan hareketle ofis ile biiro kavraminin farkli
anlamsal ifadelere yer verdigi fakat is eylemini ve is eyleminin gerceklestigi mekani

ele aliglar ile ortak noktalar1 oldugu sdylenebilmektedir.

Genel anlamda ofis kavrami ‘is’ ve ‘bilgi’ kavramlar1 ile iliskilendirilerek
tanimlanmakta olsa da giiniimiizde ‘teknoloji, sosyal iliskiler, aktivite, paylasim ve
etkilesim’ gibi giincel kavramlarla olduk¢a i¢ ice oldugunu gérmekteyiz. Ofisler; is
eyleminin yapildigi belge ve bilginin depolanabildigi bir veya birden ¢ok kisinin
calistig1 mekanlar olmalarmin disinda bireylerin is yapma eylemlerinin disinda sosyal
iligkilerini siirdiirebildikleri, gerceklestirilecek is eyleminin tiiriine uygun cesitli
amaglardaki mekanlar1 barindiran, teknolojik altyap1 ve arag-gerecler ile donatilmas,
fiziki yapisi ile bireyleri motive ve cezb eden, kurumsal kimligin okunabildigi,

paylasim ve etkilesimin iist diizeyde yasandigi, evrensel niteliklere sahip mekanlardir.

Cimen (2008) ofisleri; yalnizca aktivitelerin gergeklestirildigi ana mekanlar olarak
diisiinmek yerine, sosyal aktiviteler i¢in zamanin ve mekanin kirildig1 yerler olarak

diisinmek miimkiindiir. Ofislerin Oncelikli saglikli bir sosyal ortam olarak
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tasarlanmasi ve bunun yani sira diisiinme, konsantrasyon ve gizlilik gerektirecek

eylemlerin gergeklestirilmesine uygun 6zel alanlar1 da barindirmasi diisiiniilmelidir.

Ofisler, calisanlarin yaptiklari isler ¢ergevesinde siirekli etkilesim icerisinde olmasi ve
farkli boyutlardaki hiyerarsik yapilar1t sonucunda c¢ok ¢esitli sosyal iligkilerin
olugmasina ortam olusturmaktadir. Bu fonksiyonlar, gereksinimlere cevap verebilmek
icin teknolojik gelismeler 15181nda adapte olabilen mekanlar olusturmada 6nemli rol
oynamaktadir. “Bu bilgilerin 1s18inda ofis; teknoloji etkisinde siirekli degisen,
yenilenen ve yogun bilgi akisinin 6n planda oldugu etkilesim sonucu olusan dinamik
cevredir (somut veya sanal mekan) seklinde tanimlanabilmektedir.” (Altinok Kayan

ve Tuncel, 2012).

2.1 Ofis Mekan Tasarimindaki Degisim

Sosyo-kiiltiirel olarak degisen ve gelisen insanlik, degisim ve gelisim siirecini endiistri
devrimi sonrasi teknolojik gelismeler ile tarihte hi¢ olmadigi kadar hizlandirmistir.
Teknolojinin gelismesi ile yasantimizin bir¢ok alaninda meydana gelen kokli
degisimler gibi ofisler ve is yapis bi¢imlerimiz de degisim gostermis, gostermeye de
devam etmektedir. Is yapma eyleminin gerceklestirilmesinde yasanan bu degisimler
beraberinde yeni terminolojileri, yeni anlayislar1 dogurmakta ve ofislerin fiziksel

yapilarindaki gesitliligi beraberinde getirmektedir.

2.1.1 Hiicre Diizenli Ofis

Hiicre diizenli ofis modeli, Sanayi Devrimi’yle beraber degisen ve gelisen toplumlarda
ilk olarak rastlanan ev i¢indeki ofis modelinden gelmektedir (Karaoglu, 2014; Kiristi,
2019). Ortagcagdan beri c¢ogunlukla kullanilan en eski ofis plan sistemi olarak
bilinmektedir (Kirigti, 2019). Mekanlarin hiicrelere benzer nitelikte, kare veya
dikdortgen bicimde, farkli amag¢ ve durumlara yonelik olarak, duvar veya boliiciiler
araciligiyla ¢alisma birimlerine ayrilmasi ile olusan bu ofis tipinin gelisiminde 19.
ylizyildan itibaren yapilan is organizasyonlarinda 6n planda tutulan merkeziyetgilik
duygusu rol oynamaktadir (Altinok Kayan ve Tuncel, 2012). Calisan bireylerin
iletisiminin ve etkilesiminin oldukca diisiik oldugu bu ofis tipinde bilgi ve arag¢ gereg
giivenliginin en 6nemli oldugu, fiziksel yakinliklarin ve etkilesiminin daha az gerekli
oldugu, isitsel ve gorsel mahremiyetin arandigi, konsantrasyonun gerekli oldugu

durumlarda tercih edilmektedir. Mekanlarin hacimsel biiyiikliigii hiyerarsik yapi ile
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iligkilendirilmekte, ¢alisan sayisi ve ¢alisma diizenine bagli olarak sekillenmektedir

(Sekil 2.1).

Hiicre diizenli ofislerin olumsuz y6nleri;

- Ofis i¢i etkilesim ve iletisim smirlidir.

- Kat1 bir geometrik yap1 igerisinde mekansal ve ¢alisan sayisindaki olas1 degisime
elverissizdir.

- Grup calismalari i¢in uygun ¢alisma ortami saglamamaktadir.

- Calisan basina diisen kurulum-ingaat maliyetini arttirmaktadir.

- Mevcut alanin verimli kullanimini ve mobiliteyi engeller.

Hiicre diizenli ofislerin olumlu yonleri;

- Ses izolasyonu ve gorsel mahremiyetin gerekli oldugu is diizenleri i¢in elveriglidir.
- Konsantrasyon ihtiyaci i¢in gerekli ¢alisma ortami saglanmaktadir.

- Giivenligin ve kontroliin saglanmasi kolaydir.

- Dogal aydinlatmaya dikkat edilerek planlanmasindan dolay1 yapay aydinlatma

ihtiyaci azaltilmaktadir.

Sekil 2. 1: Hiicre diizenli ofis modeli (Tuglu Karsli, 2008).

2.1.2 Grup Diizenli Ofis

Hiicre diizenli ofislerde ¢alisanlarin etkilesim ve ortak ¢calisma problemlerini gidermek
icin ortaya ¢ikmis olan grup diizenli ofislerde ¢alisanlar is konular1 ve is durumlarina
gore belirli gruplar halinde orta biiyiikliikkteki mekanlarda izole olarak
konumlanmaktadir. Gruplar hiicre diizeninde oldugu gibi kesin duvarlar ile ayrilmak
yerine depolama elemanlari, bitkiler ve hareketli boliiciiler ile ayrilmaktadir.
Koridorlarin ¢calisma mekanina dahil olmas1 ile mekan hiicre diizenli ofislere kiyasla

daha efektif kullanilabilmekte, calisma mekani ile ¢ekirdek arasindaki ulasim



kolaylasmaktadir. Grup diizenli ofislerde grup iiyeleri kendi i¢indeki etkilesim ve
iletisimleri yiiksek diizeyde saglanmaktayken diger grup iiyeleri ile daha sinirh
diizeyde gerceklesmektedir. Daha esnek calisma diizenleri tasarlanan grup diizenli
ofisler, acik diizenli ofislere geg¢is niteligi tasimaktadir. Gruplarin mekan igerisindeki
konumlandirilmasinda esitlik ilkesine dikkat edilmekle birlikte diger gruplarin
birbirleri arasindaki is durumlarinda ihtiya¢ duyulan yakinliklar1 da énemlidir. Birbiri
ile is bakimindan baglantili olan gruplar yakin veya ayni katta konumlandirilmaktadir

(Sekil 2.2).

Sekil 2. 2: Grup diizenli ofis modeli (Tuglu Karsli, 2008).

2.1.3 Acik Diizenli Ofis

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere bagl etkilesim ve iletisim hizindaki artis
ile ¢alisanlar dinamizm kazanan diinyanin ihtiyaclarina cevap verebilme arayisi igine
hapsolmustur. Bu dongiiden ¢ikabilmek adina, hiicre diizenli ofislerdeki boliiciileri
kaldirarak daha kolay etkilesim ve hizli iletisim kurabildikleri, esnek ve bir¢ok isleve
yanit veren, artan ¢alisan niifusunu barindirabilecek yeni ofis diizenlerini
kurmuglardir. Bu yeni diizende ¢alisanlar kapali ofis yapilarindan kurtularak agik
planlt bir ofis diizenine gegis saglamistir. Yap1 tasiyici sistemlerinde meydana gelen
gelismeler (¢elik yapr sistemlerinin kullanimindaki artig, betonarme sistemlerde genis
acikliklarin saglanmasit vb.) mekan kullaniminda 6zgiirlesmeyi beraberinde getirerek

acik diizenli ofislerin olusmasina katki saglamistir.

Artan ¢alisan sayisi, teknolojiyle birlikte hiz kazanan sanayilesme ofis mekanlarinin
daha verimli kullanilmas1 ihtiyacini da arttirmistir. C6ziim olarak hiicre tipi ofislerde
boliimler arasinda yer alan bdliiciilerin bazilarinin kaldirilarak daha biiyiik hacimlerin
elde edilmesi seklinde kullaniminda, agik ofis tipinde olan hacimlerin normal

caliganlar, boliiciilerin sabit olarak birakildigi alanlarin ise yoneticiler tarafindan



kullanilmast tercih edilmistir. Acik ofis diizeninde kendi ¢aligma alani sinirlarinin
caligma diizenleriyle sinirlt olmasi ve gruplarin i¢ i¢e konumlandirilmasi zaman zaman
konsantrasyonu zorlayici etkiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yanisira
yoneticilerin gozii 6nilinde olan ¢alisanlarin {izerinde psikolojik baski olusturarak is

verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir (Altinok Kayan, H.; Tuncel, 2012).

Acik biirolarda ¢alisma alaninin diizenlenmesinde kitapliklar, dosyalama iiniteleri ve
boliicii panolar birbirleriyle iliskili, fakat calisma ylizeylerinden bagimsiz olarak ele
alimmaktadir. Agik biiroda mekanin diizenlenmesinde kullanilan donanim elemanlari,
geometrik plansal (liggen, altigen vs.) diizenlemeler esasina dayanmaktadir. Bu
sistemde mobilya iiniteleri iki farkli bi¢cimde gruplandirilabilir. Bunlardan
birincisinde; calisma birimleri geometrik diizende veya tek olarak olusturulmasinda
boliicii panolar kullanilmaktadir. Calisma yiizeyleri; dosyalama birimleri, raflar ve
diger birimler béliicii panolar iizerinde yerlestirilirler. Calisma yiizeyleri ve diger
birimler istenilen farkli yiiksekliklere gore de diizenlenebilirler. Ikincisinde; calisma
alaninda kitapliklar, dosyalama birimleri ve boliicii panolar birbirleriyle iliskili, fakat
calisma ylizeylerinden bagimsiz olarak diizenlenirler. Bu sistemde elemanlar
birbirlerinden daha kolay sokiiliip takilabilme 6zelligine sahip oldugundan ilk sisteme
gore daha esnektir. Bu sistemlerin hangisinin uygulanacagi, isin niteligi ve
gereksinmelere gore belirlenir. Birinci sistem bireysel hiicreler i¢in daha uygundur.
Ikinci sistem de gruplar ve bireyler arasinda ortak calismayi saglayabilecek niteliktedir

(Begeg, 2005).

Acik diizenli ofislerde isitsel ve gorsel mahremiyetin hiicre diizenli ofislere kiyasla
daha diisiik oldugu bilinmektedir. Bu mahremiyetin belirli diizeyde saglanabilmesi
icin mekan igerisinde alcak depolama elemanlari, hareketli boéliiciiler, bitkiler
kullanilmakta, akustik dengeleyici panel ve malzemelerde mekan kurgusu

olusturulabilmektedir.

Acik diizenli ofislerin olumsuz yonleri;

- Isitsel ve gdrsel mahremiyet ihtiyacina cevapta yetersizlik,

- Akustik konforun saglanmasindaki giicliik,

- Calisanlarda azalan aidiyet duygusu,

- Dogrudan yonetici denetiminde kalan ¢alisanlar iizerinde artan baski,

- Giivenlik ve kontroliin saglanmasindaki zorluktur.
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Acik diizenli ofislerin olumlu yonleri;

- Calisanlar arasindaki etkilesim ve iletigsimin artmast,

- Grup ¢alismalarina uygun ortamin saglanmasi,

- Calisan sayindaki ve calisma mekanlarindaki degisime olanak tanimasi,

- Ofis i¢ mekan tasariminda esneklik tanimasi,

- Calisan basina diisen kurulum-ingaa maliyetini diigiirmesi,

- Mevcut alanin verimli kullanimini saglamasi ve mobiliteyi desteklemesi

- Esnek ¢oziimler ile bir mekanda birden ¢ok islevin gerceklestirilmesine olanak

saglamasidir.

Hiicre diizenli ofis sisteminden agik diizenli ofis sistemine gegis asamalar1 sunlardir:
¢ Bull Pen Sistemi

e Yonetici Cekirdek Sistemi

e Acik Yerlesme Sistemi

¢ Dogal Ofis

¢ Enformasyon Ofis

Bull Pen Sistemi

Hiicre diizenli yonetici odalarinin ofisin bir veya birden fazla cephe hattinda
konumlanmasi ve diger ¢alisanlarin bu hat ile ¢ekirdek arasinda kalan hacimde agik
diizenli olarak yerlestirilmesi sonucu olusan plan tipidir (Sekil 2.3) (Kose Dogan,

2008).

= AGIK DOZENLI
A

YONETICI
ODALARI

Sekil 2. 3: Bull Pen Sistemi (Kése Dogan’in Gorbon’ dan (1978) aktarimi).



Yonetici Cekirdek Sistemi

Hiicre diizenli yonetici odalarinin ofisin ¢ekirdek ¢evresine konumlanmasi ve diger
calisanlarin c¢ekirdek ile cephe arasinda kalan hacimde agik diizenli olarak

yerlestirilmesi sonucu olusan plan tipidir (Sekil 2.4).

AGIK DUZENLI
OFIS ALANI

GEKIRDEK

YONETICI
ODALARI

Sekil 2. 4: Yonetici Cekirdek Sistemi (Kdse Dogan’in Gorbon’ dan (1978) aktarimi).
Acik Yerlesme Sistemi
Hiicre diizeninden tamamiyla vazgecildigi bu sistemde hiyerarsik diizene yonelik

yerlesim anlayis1 ortadan kaldirilarak tiim mekan agik diizende calisanlar ve

yoneticiler tarafindan paylasilmaktadir (Sekil 2.5).

CEKIRDEK

AGIK DUZENLI
OFIS ALANI

Sekil 2. 5: Acik cekirdek sistemi (Kose Dogan’m Gorbon’ dan (1978) aktarimi).
Dogal Ofis

1950’11 yillarin sonunda “dogal ofis” (literatiirde serbest diizenli ofis, biiyiik hacim
biirosu, office landscape, pool office olarak da gegmektedir) kavrami ortaya ¢ikmustir.
Bu ofis tasarimi yaklagimi ile serbest iletisim saglama hedefi ile boliicii duvarlar

kaldirilarak agik diizenli ofis yerlesimleri yapilmistir (Varli, 2004; Giiney, S. 2005).

Ofis i¢i iletisim ve etkilesimin en yiiksek diizeyde ger¢ceklesmesinin hedeflendigi bu
ofis tipi ilk olarak 1958 yilinda Almanya’da, Quickborn’da bulunan Schnelle
kardeslerin olusturdugu Quickborn Planlama ve Organizasyon Grubunun arastirmalari

sonucunda “Biirolandschaft” adiyla gelistirilmistir (Sekil 2.6).



Sekil 2. 6: Dogal ofis planlamasi 6rnegi Osram Binasi plani ve i¢ mekani, 1963 (Url-2).

Biiyiik bir hacim igerisinde yerlestirilen ¢calisma gruplarinin, belli bir geometrik diizen
yerine is iliskileri gore yerlestirildigi, ayirimlarin da bitkiler ve algak panolar ile
saglandig1 goriilmektedir. Bu plan tipinde olusan akustik yetersizlik sonucu zeminde
hal1 kullanimi1 ve kumas yiizeylerin tercihi ile akustik kirlilik engellemeye ¢alisiimistir.
Bunun yani sira giin 15181ndan yetersiz yararlanma, mahremiyet eksikligi gibi yagsanan
problemler bu plan tipinin ¢ok tercih edilmemesine sebep olmustur (Altinok Kayan ve

Tuncel, 2012; Varli, 2004).
Enformasyon Ofis

60’11 yillarin dogal ofislerine entegre olan teknolojik ekipmanlar sonucu ‘Enformasyon

ofisleri’ olusmustur (Sekil 2.7).
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Sekil 2. 7: Enformasyon ofisi 6rnegi (Url-3).

Bu ofislerde, acik plan tipi varligin1 korumus, buna ek olarak esnek ¢alisma ortamlari
ve iletisimin rahatlig1 6ne ¢ikmistir. Ofis donatilarinda yasanan degisime paralel olarak
ihtiyaclar dogrultusunda yeni masa tipleri, dosyalama birimleri, i istasyonlari,
bilgisayar ve tepegdzden sunum imkani veren yansitici ylizeyler vb. araclar ¢alisma

ortamlarina entegre edilmeye calisilmistir. Mekansal kurgu acisindan “geg¢is donemi”
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veya ‘“adaptasyon donemi” olarak gecen bu donemde oOzellikle yasam konforu

saglanmis ofis fikri dnemini yitirmeye baslamistir (Yavuz, 2003).

2.1.4 Serbest Diizenli Ofis

Ofis mekanindaki bdliiclilerin  kaldirilarak genis aciklik igerisinde serbestce
konumlandirilmis ¢aligma birimleri veya kiimelerinden olusan ofislerdir. Plan
diizleminde esneklik anlayis1 getirilerek net geometrik yerlesim ve planlamadan uzak
durulmustur. Ortak is alanlarma uygun yerlesim ve yakin konumlandirma
yapilabilmekte olsa da ofis icerisinde kesin ayrimlar, statiiye uygun yerlesimler ve

belirgin gecis yollar1 bulunmamaktadir (Sekil 2.8).

Sekil 2. 8: Acik diizenli ve serbest diizenli plan tiplerinin yerlesim agisindan karsilagtiriimasi

(Cete, 2004).
Ofis igerisindeki serbest olarak gerceklestirilen yerlesim dagmik bir izlenim
yaratmakta olsa da bolgesel yerlesimlerde belirli bir diizenin hakim oldugu
goriilmektedir. Bu diizen igerisinde aksamadan ilerlemesi gerekli olan is akis1 bilgi ve
bilisim teknolojileri araciligryla miimkiin hale gelmekte, yoneticiler ile c¢alisanlar
arasindaki engeller “kontrol ve gézetim mekanizmasi” korunmasi sartiyla ortadan

kaldirilmaktadir (Altinok Kayan ve Tuncel, 2012).

2.1.5 Karma Diizenli Ofis

Karma diizenli ofisler diger ofis sistemlerinin (hiicre diizenli, grup diizenli, serbest
diizenli ve acik diizenli) ayn1 mekanda kullanilmasi ile ortaya ¢ikmis bir yaklagimdir.
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Bu ofis sistemi serbest diizenli ve agik diizenli ofis sistemlerinde gereksinim duyulan
mahremiyet kavramini karsilarken 6te yandan hiicre diizenli ofis sitemindeki iletisim

ve etkilesim sorunlarmi gidermeye olanak saglamistir (Kiristi, 2019).

Karma diizenli ofisler ilk defa 80’li yillarda serbest ve agik diizenli ofislerin sahip
olduklar1 dezavantajlara ¢6ziim getirmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Serbest ve agik
diizenli ofislerde yasanan isitsel ve gorsel mahremiyet eksikligini gidermek i¢in ses
yutucu 6zellige sahip malzeme ve boliiclilerin kullanilmasinin yani sira farkli islevlere
ve ihtiyaglara yonelik mekanlarin bir arada kullanim1 saglanmis, ¢alisan bireylere is

aktivitelerine yénelik mekan alternatifleri sunulmustur (Sekil 2.9).

Tk POTOT T

Sekil 2. 9: Karma diizenli ofis modeli (Tuglu Karsli, 2008).

Karma diizenli ofislerde yer alan mekan alternatifleri su sekildedir;

Takim masast (Team table): takim calismasina uygun sekli degistirilebilir masa. Bir
takima ait olabilir, takimlarca ortaklasa kullaniliyor olabilir veya ihtiya¢ halinde
kullanilmak iizere hazir bulunabilir. Calisanlarin sayis1 2-8 kisi arasinda olabilir ve

diziistii bilgisayar1 kullanimi i¢in diistiniilmiistiir.

Ortaklasa kullanilan ofis (Hot office): Ortaklasa kullanilan masa gibi kullanilan oda
tiriidiir. Esas olarak konsantrasyon gerektiren islerin yiiriitiilmesinde kolaylik saglar.
Zaman zaman kisiye 0zel, gizlilik gerektiren isleri olan personelin kullanim i¢in de

uygundur.

Resmi toplanti odast (Formal meeting room): Toplantilar i¢in kullanilan video ve tele
konferans, sunumlar i¢in gerekli donanima haiz masa ve sandalyeleri olan kapali
odadir.

Sessiz kabin, calisma kabini (Quiet Booth, study booth, carrel): Y ar1 acik veya kapali
ortaklasa kullanilan masa, konsantrasyon saglamak igin sessiz yerlerde tasarlanir. ilk
gelen kullanir veya rezervasyon yontemi ile caligilir.

Serbest toplanti alani, sosyal alan, dinlenme alani (Informal meeting area, social
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space, breakout space): Bunlar serbest bir atmosfer sunan, daha yumusak mobilya ile
tefrig edilmis agik, yar1 agik hatta kapali toplant1 alanlaridir. Atrium veya sirkiilasyon
alanlari, kahve makineleri civarinda bulunurlar. Diziistii bilgisayar kullanimi ig¢in

tasarlanmiglardir ve 6nceden yer ayirtilmasi s6z konusu degildir.

Sessiz alanlar (Quiet area): Bu alanlarda sessiz ¢alisma imkan1 yaratilmistir. PC veya
diziistii bilgisayar1 bulunabilir ama sabit telefon bulunmaz. Bu alanda sessizligi

korumak i¢in telsiz telefon kullanmama gibi kisitlar s6z konusudur.

Proje veya yaratma alani (Project or creative space): Bu alan proje takimlarinin ve
bireylerin beyin firtinas1 aktivitesi yapacaklar1 agik veya kapali yerlerdir. Mobilyalar1
bu amagla yer degistirebilir tiirde tasarlanir. Elektronik veya maniiel tahtalar ile
diisiinceler, bilgiler gelistirilir ve paylasilir. Diziistii bilgisayar kullanimi ig¢in

diisiiniilmiis olup, telefon baglantis1 bulunmaz.

Teknik donanim alani (Hub space): Fotokopi, yazici gibi donanimin bulundugu bu
alan, merkezi bir yerde, sesi engellemek i¢in kapali olarak tasarlanir. Kahve makineleri
ve duyuru panolarma yakin yerlestirilmisse sosyal ve katilime1r atmosferi
desteklenmektedir.

Egitim ve calisma alani: Bilgi cag olarak adlandirilan gliniimiiz diinyasinda bilgi,
basarinin kazanilmasi i¢in stratejik bir faktdr olmustur. Giinliimiiz ofislerinde personel
egitiminin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi kac¢inilmaz bir gerekliliktir. Gegtigimiz
ylzyilin basinda Wright tarafindan Onciiliigii yapilan bu uygulama, giiniimiiz
ofislerinde ¢esitli bicimlerde egitim mekanlari olarak kendini gostermektedir (Soyak,

2009).

2.2 Ofis I¢ Mekan Tasariminda Organizasyonel Planlama Sekilleri

Ofiste organizasyonel planlama, mekanda yapilan eylemlere ve calisma sekillerine
gore sekillenmektedir. Ofis icinde yalin (otonom) calisma ve/veya takim halinde
caligsma yapilabilmektedir. Takim halinde ¢alisma da kendi i¢inde ¢esitlenerek kovan,

hiicre, kiime ve kuliip organizasyon modellerini olusturmaktadir.

2.2.1 Yahin/ otonom c¢alisma sekli

Bireysel veya 6zerk olarak calismayi ifade eden bu yontem bireylerin is yapis bigimi

ve yontemini kendi belirledigi, yonlendirdigi ve kontroliinii yine kendi sagladig1 bir
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calisma seklidir. Genellikle konsantrasyon ve yiliksek mahremiyet isteyen islerde
tercih edilmektedir. Bu ¢aligma yonteminde karsilikli iletisim diisiik otonomi/6zerklik

yiiksektir. Ornek olarak avukat ve arastirmacilar gosterilebilir (Soyak, 2009).

“Yalin organizasyonun ana hatlari:

* Yalin diisiince bir hayat felsefesidir ve siirekli iyilestirme odaklidir.

* Degeri, miisterinin bakis acisindan tarif eder.

« Is akislarindaki kayiplar1 elimine etmeye odaklanmis teknikler iiretir.

« Sirket aktivitelerini ve ig akisin1 miisteriye deger ekleyecek sekilde yeniden tanimlar
ve aktiviteler arasinda baglar kurar.”(Soyak, 2009).

2.2.2 Takim halinde ¢calisma sekli

Takim halinde ¢alismak giliniimiiz ofislerinin biiyiik ¢ogunlugunda kullanilmakta olan
bir yontemdir ve organizasyonlar i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu yontem ile ofis
caliganlarinin verimliligi arttirilmakta, yaraticiligi giliglendirilmekte, uzmanlagmanin
Oniinii acilmakta ve ekiplerin otokontrol mekanizmalar1 giiglendirilmektedir. Takim
caligmalarinda bireysel basaridan ¢ok topyekiin kazanglar gézetilmekte olup paylasim,

etkili iletisim ve etkilesim on planda tutulmaktadir.

R o
Grup Calismasi | ?"Q'mﬂ A
| _{ enmesi
OYLUM [ $KLUP
g Fy
< o N
@&
o - =
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@ Tekil Caligma i
Q ARI KOVANI HUCRE
&
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Bagimsizlk Artar

Sekil 2. 10: Dort ana organizasyonel tip, karsilikli iletisim iginde veya bagimsiz ¢aligma
iligkileri (Soyak, 2009).
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Ofis modelleri ¢aligma sekillerine gore organizasyon igerisindeki etkilesim ve 6zerlik
faktorlerine bagli olarak “Kovan”, “Hiicre”, “Kiime”, “Kliip” olarak dort grupta
karakterize edilmektedir (Sekil 2.10). Bu dort grup c¢alisma bicimi tekil olarak

kullanilabilecegi gibi kimi organizasyonlarda bir arada da bulunabilmektedir.

2.2.2.1 Kovan organizasyon modeli

Bu tip calisma diizeni genellikle karsilikli iletisim ve etkilesim ihtiyacinin diigiik
oldugu, rutin ve bireysel is siireclerinin uygulandigi, dokuz- bes aras1 mesai veya yirmi
dort saatlik vardiya ile calisilan organizasyonlarda kullanilmaktadir. Ofislerde
calisanlarin arilara benzetilmesinden dolay1 ismini art kovanindan almaktadir. Bu
calisma bigiminin kokeni tekrar eden endiistri islerinden gelmektedir. Ozerkligin
diisiik oldugu ¢alisma birimlerinde takim ve grup ¢alismalari, yaratici iiretimler s6z
konusu degildir. Calisma alanlar1 agik diizenli ofis icerisinde algak boliicii elemanlar
ile ayrilmis ve tekdiize olarak tasarlanmis genellikle ‘ada’ planinda diizenlenmis

mekanlardir (Cimen, 2008; Soyak, 2009).

2.2.2.2 Hiicre organizasyon modeli

Etkilesim ihtiyacinin az oldugu, konsantrasyon gerektiren islerin yiirtitiildiigii, yiiksek
ozerklige sahip kisisel calisma mekanlaridir. Hiicre organizasyon modelinin tarihi,
kovan organizasyon modelinden daha ge¢mise dayanmaktadir. Bu tip ofisleri
genellikle hukuk ¢alisanlar, tiniversite liyeleri ve bilim adamlari, muhasebeciler gibi
ylksek konsantrasyon ve mahremiyete ihtiyag duyan meslek calisanlar1 tercih

etmektedir.

Gliniimiizde hiicre organizasyon modelinde ¢alisma birimleri genellikle cam bolmeler
gibi seffaf malzemelerle ayrilarak gorsel ve 151k gecirgenliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu yontem ile mekansal derinligin korunmasi saglanirken yapay ve

dogal 15181n verimli kullanilmas1 amaglanmaktadir.

2.2.2.3 Kiime (oylum, den) organizasyon modeli

Yiiksek diizeyde etkilesim ve diisiik derecede 6zerklik gerektiren islerin yiiriitiildiigii
calisma mekanlandir. Karsilikli yiiksek iletisim ve etkilesime ihtiya¢ duyulan grup
caligmalarinin ~ gergeklestirildigi  ofislerdir.  Genellikle takim ¢alismasinin

onemsendigi, fikir aligverisi ve yaraticilik gerektiren, tasarim, reklamcilik, medya
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sektorli gibi meslek dallar1 tarafindan tercih edilmektedir. Grup ¢alismalarinda ¢oklu
ve degisken nitelikteki taleplerin karsilanmasini hedefleyen caligma birimleridir

(Cimen, 2008).

2.2.2.4 Kuliip organizasyon modeli

Yapilan islerde hem yliksek diizeyde 6zerklik hem de yiiksek diizeyde etkilesimin
gerekli oldugu ofislerde kullanilan organizasyon modelidir. Farkli amaglara uygun
cesitli ofis formlarin1 barindiran, c¢alisanlara yapacaklar isin tiirline en uygun alani
segmelerine olanak taniyan ofislerdir. Mekan kullanicilarinin  ¢esitli  zaman
dilimlerinde kullanimina hazir bulunmakta olup kullanicilar ihtiya¢ duyduklar1 zaman
dilimde mekani isgal etmektedirler. Zamansal ve mekénsal esneklik tantyan bu tip
organizasyon modeli verimlili§i ve yaraticiligi desteklemekte, esnek bir ¢alisma
ortami yaratmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolay1 kuliip organizasyon modelinin
gelecegin ofislerinde ¢okea karsilasilan bir model olacagi 6n goriilmektedir (Soyak,
2009). Kuliip organizasyon modeline sahip ofisler genellikle medya ve reklamcilik
sirketleri, yonetim damigsmanhigi ve bilgi teknolojisi sirketleri tarafindan

kullanilmaktadir.

2.3 Giiniimiizde Calisma Diizeni ve Bu Diizene Etki Eden Faktorler

Insanligin tarih sahnesinde ortaya koydugu gelisim ve degisim yasamin her alaninda
hissedilmekte, gecmisin izlerini tasiyan “yeni” kavrami anlik olarak ge¢misin
kendisine doniisebilmekte ve eskimektedir. Bir degisimi belli basl faktorlere
baglamak icin degisimi gerceklestiren 6znelerin tarihsel gelisimi, ¢evresel faktorleri,
motivasyon ve donemsel gereklilikleri gibi bircok etmeni detayli olarak incelemek
gerekmektedir. Glinlimiiz toplumunda bireylerin yasamsal donglisiiniin biiyiik bir
kismini olusturan ¢alisma eylemi ve bu eylemin gergeklestigi calisma mekanlari, her
an yeniden sekillenen diinyaya ayak uydurmak i¢in degisimin bir parcast olmak
zorundadir. Zaman igerisinde degisen veya gelisen ara¢ ve gerecler, is yapis yontemi,
yonetim anlayisi, kusak farkliliklari, beklentiler, teknoloji gibi faktorler yapilan is i¢in
kullanilmakta olan mekanlarin degisimini beraberinde getirmektedir. Meydana gelen
bu degisimler ¢agimiz ile tarihte hi¢ olmadig1 kadar hizli ger¢eklesmekte, bu durum
da degisimin takibini oldukga zorlagtirmaktadir. Hizli degisim ortamina getirilen
yenilik¢i ¢oziimlerin de anlik degisen isteklere cevap verebilecek nitelikte esnek ve

cok yonlii olmasi beklenmektedir.
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Meydana gelen teknolojik ve sosyolojik degisimlerin 6nemli bir sonucu da
kiiresellesmedir. Kiiresellesen diinya ile farkli bolgelerdeki ihtiyaglar ve talepler
benzerlik géstermeye baslamakta, bu da yenilik¢i ¢ézlimlere genel gecer nitelikler
kazandirmaktadir. Bu evrensel nitelikteki esnek, cok yonlii ve genel geger ¢oziimler

giiniimiiziin yenilikgi ofis i¢ mekan tasarimlarini olusturmaktadir.

Yenilik¢i organizasyon yapist ile hiyerarsik diizene duyulan ihtiya¢ ve hiyerarsik
kontrol mekanizmasinin kullanimi1 azalmakta ¢alisanlara yiiklenen bireysel
sorumluluk artmaktadir. Yoneticiler daha genis kitleler ve konular {izerinde karar alir
konuma gelmekte, artik bireylerin is yapis bi¢imini dogrudan etkilememektedir. Bu
durum bireylerin ydneticileri ile olan fiziksel baglarmin ortadan kalkmasina yani
mekansal birliktelik zorunlulugunun olmamasina ve mekansal statii farkliliklarinin
gereksiz hissedilmesine yol agmaktadir. Yeni c¢alisma diizeni icerisinde ¢alisan
bireyler yoneticisinin kontroliinde bulundugunda diizenin gdrevlendirilmis bir pargasi
olarak hissetmekten dte, bulundugu organizasyonun tamamlayici bir pargast olarak

konumlanmaktadir (Cimen, 2008).

Giliniimiiziin yenilik¢i calisma yontemlerinin olusumunda bilgi-bilisim teknolojilerinin
de yeri oldukca biiyiiktiir. Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi ile degisen insan
yasaminin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu kapali duvarlar igerine
hapsedildikleri ¢alisma mekanlarindan c¢ikarak bulundugu her noktada islerini
gerceklestirebildiklerini kanitlamistir. Zamanla gelisen bu mekansal esneklik kavrami
giiniimiiz kosullar1 ve gereklilikleri ile yeni ¢caligma yontemlerinin zorunlu bir 6zelligi

haline gelmistir.

Kiiresel diinya diizeni icerisinde kendi fiziksel ¢evresi disinda diinyanin dort bir
yanindaki is ortaklariyla gorevini yerine getirme zorunlulugu iistlenen giinlimiiz
calisani, yasadig1 yerin zaman dilimindeki ¢aligsma saatlerine bagl kalmasini imkansiz
kilmigtir. Cagin getirileri ile birden fazla gérevi ayn1 anda yapma zorunlulugu iistlenen
ve kiiresel is ortaklariyla ortak zamanli hareket edebilme mecburiyeti bulunan bireyler,
caligma zamanlarinin organize edilmesi konusunda inisiyatif sahibi olmaya baglayarak
zamansal esneklikteki yeni c¢aligma diizenlerinin olusumunu hizlandirmistir

(Worthington, 2006).

Mekanlar, i¢inde yer aldig1 toplumun ve donemin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisi

ile sekillenmektedir. Mekan kendisine islerlik kazandiran toplumsal yapi ile siirekli ve
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degisken yapida bir iligki i¢erisindedir. Bu dinamik iligkiden dolay1, yeni kullanicilarin
istek ve ozelliklerine uygun bir bigimde kullanim bigimleri de farklilagmakta, zamanla
yeniden kurgulanmakta ve tanimlanmaktadir. Caligma hayatinin isleyisini ve karmasik
yapisin1 diizenleyen mekanlar olan ofisler de bu degisim i¢inde tarih boyunca
farklilasmis ve gereksinimlere uygun olarak yeniden tasarlanmiglardir. Giiniimiiz
kiiresel ekonomi hayati i¢inde pek ¢ok sektor, giderek daha karmasik, ongdriillemez ve
dinamik bir bilgi ortamina dogru kaymaktadir. Bu durum isletmeler i¢in ofis alani
kullaniminda yeni bir paradigmanin dogmasina neden olmus, calisma siireleri ve

mekanlar1 acisindan esneklik sunan ofis ihtiyaci giindeme gelmistir (Oztiirk, 2018).

Bilgi ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, serbest meslek sahiplerinin
sayisinin artmasi, emlak piyasasindaki fiyat artisi, is dlinyasindaki kiiresellesme
ithtiyact vb. ofis kullanim yontemlerini degistirerek yeni ¢calisma bigimlerinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Yeni ¢alisma anlayist ile disiplinler arasi is birligi onem
kazanmig ve bireysellikler &n plana cikmustir (Oztiirk, 2018). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigl imkanlar sayesinde calisanlarin fiziki anlamda bir arada
olma gerekliligi azalmistir. Mekan ve zamandan bagimsiz hale gelen calisma hayati
haraketliligin 6nem kazandigi, anlik degisimlere esnek c¢oziimler saglayabilen
sistemlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Meydana gelen bu degisim kaginilmaz olarak
mekansal ihtiyaclar1 da degistirmis ve ofislerin yeniden sekillenmesini gerekli

kilmustir.

Bahsedilmis olan paradigmalarin sonucunda yenilikg¢i ofis yaklagimlarini zamansal ve
mekansal olarak esnek ofisler olarak nitelendirmek dogru olacaktir (Arabacioglu, P;
Arabacioglu, 2011; Cimen, 2008; Oztiirk, 2018; Worthington, 2006). Zamansal ve
mekansal esneklige sahip yeni ¢alisma diizenlerinde calisan giliniimiiz bireyleri i¢in
ofis kavrami; 1984'te, Philip Stone ve Robert Luchetti’nin de makalelerine verdikleri
isimde oldugu gibi “Your Office Where You Are” yani “ofisiniz bulundugunuz yerdir”

olarak tanimlanmaktadir.

Giincel ofis yaklagimlari giiniimiiz kosullarina ayak uydurmaya calismakta ve kalifiye
is¢1 gilicliniin elde edilmesinde etkili bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Calisanlarin en verimli ve arzu ettikleri sekilde calismalarini destekleyen bu
yontemler, ¢alisanin konfor diizeyini korurken isin verimlilik diizeyini ytikseltmeyi

hedeflemektedir. Calisana verilen degerin goriiniir yansimasi haline gelen yenilikgi
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ofis i¢ mekan tasarimlar1 miisterilere karsi alisagelmisin diginda gorseller sunarak

prestij de saglamaktadir (Norasli & Dogan, 2020).

Giliniimiiz modern ihtiyaglarina en optimal ¢oziim saglayacak caligma ortamin
tasarlama c¢abas1 ile alternatif arayisina gidilmistir. Bu arayis igerisinde ¢alisma
ortaminda aranan konfor ve esnekligi yakalamak, teknolojik imkanlardan en {ist
diizeyde yararlanarak isin en dogru ve en kolay sekilde yapilmasini saglamak, is
yapma eylemini en cazip hale getirerek verimlilik diizeyini yiikseltmek, sirket
giderlerini miimkiin oldugunca azaltarak gelir diizeyini arttirmak vb. hedefler ile
bircok yenilik¢i ofis yaklagimlar1 ortaya konmustur. Bu yenilik¢i ofis
yaklagimlarindan baslicalari; otelcilik, serbest adres, sicak masa, inis noktalari, tam
zamaninda, misafirlik, uydu ofis, paylasimli ofisler, ekolojik ofisler, gezici (mobil)
ofisler, sanal ofisler, ev ofis (home office) kuliip ofis’tir. Bir diger yenilik¢i ofis
yaklagimi ve bu tezin ana fenomeni olan Aktivite Tabanli Ofisler (ATO) bir sonraki

boliimde ayrintili olarak incelenmektedir.
Uzaktan calisma (remote)

Bilgi ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler ¢alisanlara internete baglanabildikleri
her noktada uzaktan ¢alisma, diger ¢alisanlar ile etkilesimde bulunma ve ana iis ofisleri
ile senkronize olarak islerini yiirlitme imkanlarini saglamaktadir. Bu tiir uzaktan
caligma uygulamalarin; organizasyonlarin emlak ve genel harcama giderlerinde
azalma saglamasi, calisanlarin hareket ve is programinda 6zgiirlilk tanimasi gibi
olumlu sonuglar1 olmasina karsilik ¢alisanlarin aidiyet duygularinda azalma, sirket
politikalarinin benimsenmesinde eksiklik, sosyallesme ve zayif etkilesim vb. olumsuz

sonuglarm ortaya ¢ikmasini da neden olabilmektedir.
Uydu ofisler

Merkez ofislere uzakta kalan ¢alisma alanlarinda konumlandirilan, ¢alisanlarin gegici
olarak kullandigi, merkez ofis ile uyumlu olarak hizmet veren ¢alisma alanlaridir.
Uydu ofislerin organizasyonel ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gérevlendirilmis ve bu
ofislerde diizenli olarak bulunan kisilere ait calisma alanlar1 disindaki mekanlar

kisilere tahsis edilmemis ¢aligma istasyonlarindan olusmaktadir.
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Cagri merkezi

Organizasyonlarin etkilesimde bulunduklan kisiler ile telekomiinikasyon temasini
saglayan iletisim merkezleridir. Organizasyonlarca saglanan hizmete veya satilan
tirlinlere ait bilgilendirmenin yapildigi, teknik desteginin saglandigi, rezervasyonlarin
alindigi, acil durum cagrilarinin kabul edildigi, geri dontislerin karsilandig iletisim

temelli ofislerdir.
Sanal ofis

Sanal ofis; belirli bir mekana ve zamana bagli olmaksizin ¢alisma imkani taniyan,
faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak sanal ortamlar iizerinden
gerceklestirildigi ofistir. Is yasamimin artan hizina ve global dlgekte degisen rekabet
kosullarina uyum gostermek icin giiniin her saatinde her mekanda c¢alisabilme
ithtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. 20. Yiizyilin son c¢eyreginde bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler ile kullanimi miimkiin hale gelen sanal ofis
kavrami, kablosuz teknolojilerin kullanimi ile hiz kazanmistir. Ayni fiziksel ortamda
caligmanin sagladigr etkilesim ve iletisim diizeyinin saglanamamasi, sosyallesmeyi
tesvik edici nitelikte olmayisi, i1s verimliligi analizinin zorlugu bu sistemin

olusturabilecegi baslica olumsuz sonuglar olarak bilinmektedir.
Tele ofis

Telebiiro, bilgisayar, faks ve modem gibi ileri haberlesme teknolojisiyle baglantili
olarak ortaya cikan, calisanlarin evlerinde ya da miisterilere yakin bir konumda
calismasina olanak taniyan, planlanmig goriismeler aracilifiyla sirket calisanlarinin
birbirleri ile iletisimde bulunduklari bir ¢alisma yontemidir (Van Meel, 2000). Basin
mensuplari, sigorta temsilcileri, danigmanlar tele ofis yontemini kullanmakta olan

meslek gruplari arasinda sayilabilmektedir (Soyak, 2009; Altinok, 2011).
Home (Ev) ofis

Insanlarin yasadig1 evlerinin bir béliimiinii ofis haline getirmesi veya ¢aligma alani
olarak planlamasidir. Bu ofisler genellikle evin sahibi kisi veya Kkisilerce
kullanilmaktadir. Merkez bir ofiste bulunma zorunlulugu olmayan ¢alisanlar, az kisi
ile hizmet vermekte olan kii¢iik isletme sahipleri, serbest (freelance) ¢alisan kisiler bu
caligma yontemini kullanan kisiler arasinda yer almaktadir. Home ofislerin donanimi

kisinin evde gerceklestirdigi isin kapsamina gore degiskenlik gostermekte, merkez
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ofislerde kullanilan ana donatilara sahip olabilecegi gibi sadece bir diziistii bilgisayar
ya da cep telefonu yeterli olabilmektedir (Cimen, 2008). Home ofis yonteminin verimli
olabilmesi icin; diger ev iiyelerinin hareket alanindan ve dikkat dagitici unsurlardan
arindirilmis izole bir ¢aligma ortaminin olmasi; iletisimin miisteri ve is ortaklariyla
hizl1 ve nitelikli saglanabilmesi; ev ortaminin rehavetine kapilmadan diizenli bir

caligma yontemine sahip olunmasi gerekmektedir.
Ekolojik ofis

Sehirlesme ve artan yapilasma faaliyetlerinin sonucu olarak insanlarin g¢evreye
duyduklart 6zlem artmis, dogal kaynaklarin tiiketilmesi veya kontrolsiiz kullanimlar
ile kirletilmesiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklardan etkilenen insanlik, ¢evre dostu

¢Ozlim arayisina gitmistir.

Sekil 2. 11: Greenhouse Ofisi, Riga (Url-4).

Ekolojik, doga dostu, siirdiiriilebilir, doniistiiriilebilir enerji kaynaklari ile ¢alisan,
cevreci vb. yaklasimlarin insan hayatina girmesi ile ofislerde de bunlara paralel
caligmalar gerceklestirilmistir. Sekil 2.11°de ekolojik yaklasimla tasarlanmis bir ofise

ait fotografa yer verilmistir.
Arka ofis (Back office)

Sehir merkezleri emlak fiyatlarindaki artis, elektronik ortamda islerini yiiriitmekte
olan organizasyonlari ekonomik mekan edinebilme amaci ile sehrin konumsal niteligi
bulunmayan noktalarinda kullanilan arka ofislerin tanimlamasina sebep olmustur. Bu
ofisler calisanlarin islerini yiriittiikleri mekanlar olmaktan ¢ok sanal verilerin
depolandig1 ve paylasildigi, elektronik ortamda iletisimin saglandigi teknolojik altyapi

ile donatilmis mekanlardir (Yavuz, 2003).
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Kaynak ofis (Resort Office)

Arka ofis, ev ofis gibi mekansal esneklige sahip ofisler tarafindan kullanilan elektronik
verilerin depolandigi, goriisme ve toplantilarin gerceklesmesine olanak taniyan ofis

mekanlaridir (Altinok Kayan ve Tuncel, 2012).
Suit ofis

Ofis dis1 calisma yontemlerinin tercih edilmesi ile ortaya ¢ikan, takim ¢alismalarinin
ve toplantilarin gerceklestirilebilecegi bir mekan arayisina ¢oziim getiren ofislerdir.
Suit ofisler ¢alisanlarin birbirleriyle ve miisterileri ile bulugsma alanlar1 olmasindan
dolay1 sosyallesme eylemini desteklemek amaciyla ¢esitli oyun ve etkinlik alanlarini
barmdirmaktadir. Bu yonii sayesinde kuliip evleri ile benzer nitelikler tagimaktadir

(Altinok Kayan ve Tuncel, 2012; Koktas, 2020; Yavuz, 2003).
Mekik ofis (Shuttle Ofis)

Yavuz’un (2003) AIT-10’dan (1998) aktardigina gore; “Gelisen teknolojiyle beraber
tiretim ve yonetimde saglanan dengelerin fabrika ve ofis arasinda da saglanmasi
temeline oturmaktadir. 1991 yilinda Alman tasarimcilar Stefan Zschaler ve Andreas
Notter tarafindan Hamburg sehrinde ortaya atilan bir fikirdir. Uretim mekaninda
kurulu bir ray sistemi tizerinde hareket edebilen, hem teknolojik hem de birebir iletigim

kuran ofis tasarimi olarak tanimlanmaktadir”.
Festival ofis

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin kullanimina hizmet eden ve bu hizmetten aktif olarak
yararlanmakta olan festival ofislerin bulunduklar1 yapilarda teknolojinin yansimalari

yer almaktadir.
Yonetici ofis ( Executive office )

Ev ofislerde karsilasilan olumsuz ¢evresel faktorler ve ev ortaminin neden oldugu
konsantrasyon eksikligine ¢6ziim olarak kullanilmaya baglanmis olan, eve yakin
mesafede yer alan ofislerdir. Ev ofis tipinin bir uzantisi olarak goriilmekle birlikte suit
ofise gecisin ara modeli olarak bilinmektedir. Bireylere islerinde disiplin ve verimlilik
saglamasi hedeflenirken takim c¢alismalarinin gerceklesmesini de desteklemektedir

(Yavuz, 2003).
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Ozgiir ofis

“Ozellikle 21.yiizy1l ofis tasarimlari igin kullanilan bu kavram o6zgiir ¢aligma
ortamlarin1 veya calisma Ozgiirliiklerini igermektedir. Teknolojik gelismelerin
hedefinde var olan her yerde g¢alisma, iiretme fikrini destekleyen bir yaklagimdir”

(Altinok Kayan ve Tuncel, 2012).
Ozel ofis (private office)

Kisilerin islerini diger calisanlardan bagimsiz olarak siirdiirebildikleri, hiicre diizeni

icerisinde yar1 agik veya kapali olarak kurgulanmis ofis diizenidir.
Paylasiml ofis

Yenilik¢i calisma yontemlerinden olan paylagimli ofisler, giiniimiiz organizasyonlari
ve serbest calisanlar (freelancer) tarafindan tercih edilen yontemlerden biridir. Mesai
saatlerine baglh kalmak zorunda olmayan kisi ve organizasyonlar i¢in gesitli ofis
mekanlar1 kullanma imkani taniyan paylasimli ofisler ihtiya¢ duyulan hacimdeki
mekanin ve ofis hizmetinin saatlik, giinliik, haftalik, aylik veya yillik sekilde
kiralanmas1 yontemi ile kullanilmaktadir. Paylasimli ofis ortami olusturarak hizmet
veren isletmelerden kiralanabilen bu ofislerde, farkli 6zellikteki mekan ve hizmet
secenekleri yer almakta, kullanicilar ihtiyaglari  dogrultusunda kiralama
yapabilmektedir. Paylasimli ofis (coworking office) kavramu “Is birligi iginde
caligmak” anlamina gelen “coworking” kelimesine dayanmaktadir. Paylasimli ofisler
icerisinde ¢ok cesitlilige sahip firma ve sektérden kisiler ayni1 ortamlar1 paylasarak
veya komsuluk iliskisi icerisinde ¢aligsmaktadir (Kiristi, 2019). Bu mekéansal paylagim
firmalar veya kisiler arasi etkilesimi arttirmakta, sagladigi sinerji ile yeni is

potansiyelini arttirmaktadir.

Paylagimli ofis kullanilmaya baglanmasi ve yayginlasmasinda 2000’11 yillar ile
meydana gelen global 6lgekteki ekonomik krizlerin de etkili oldugu bilinmektedir.
Kriz ortamindan etkilenen sirketlerin ¢alisanlarini isten ¢ikarmasi veya meydana gelen
olumsuz caligma kosullar1 ile calisanlarin isi terk etmesi alternatif c¢alisma
yontemlerini gelistirmis ve bireysel is yapma egilimi artmistir. Donem kosullar ile
paylasim ekonomileri 6nem kazanmis, ekonomik maliyetlerin azaltilmasi hedefi ile
paylasimli ofislerin kullanimi ortaya ¢ikmistir. Diger yandan hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri is yapma bi¢imini degistirerek daha hareketli ve esnek bir anlayis1

hakim kilmistir. Bu anlayis ile cografi ve fiziksel mekandan bagimsiz hale gelen
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insanlar kiiresel diinya diizeni igerisinde siirekli mekan degisimine maruz kalmas,
gittikleri alanlarda c¢alismalarint gerceklestirebilecekleri gecici ofis mekanlar
arayisina girmistir. Paylagimli ofisler, bu arayisa karsilik verebilmesi sonucunda diinya

capinda ¢ok tercih edilen ve aranan bir ¢alisma yontemi haline gelmistir.
Serbest-adres

Standart olarak diizenlenmis ve kisilere 6zel olarak tahsis edilmemis calisma
istasyonlarindan olusan ofislerdir. Statii farki gozetilmeksizin diizenlenen ve fiziksel
olarak boltinmemis ofisin kullanimi ilk gelen esasina dayanmakta, kullanimdan 6nce
rezervasyon yaptirma zorunlulugu bulunmamaktadir. Mekanin  kullanim
yogunlugunun arttirtlmast, kisilerin ofis i¢erisinde bulunmadigi siire i¢erisinde ¢caligma
istasyonlarin isgal edilmesinin engellenmesi hedeflenmektedir. Ofis igerisinde
departman diizeni bulunmamakta ¢alisanlar karisik diizen igerisinde bos bulduklari
caligma istasyonunu kullanmaktadirlar. Otelleme yonteminde oldugu gibi ¢alisanlarin,
ofis icerisindeki islerini gerceklestirecekleri alanlar1 kullanimlarindan sonra temiz ve
bos olarak birakmalar gerekmektedir. Yontem ilk defa Shimuzu Teknoloji Enstitiisii
miidiiri tarafindan ofislerindeki kullanim yogunlugunun %30 civarinda oldugunun
tespit edilmesi iizerine uygulanmistir (Soyak, 2009). Serbest adres yontemi “inis
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noktalar1”, “touch down” veya “hot desk™ olarak da isimlendirilebilmektedir.
Paylasilan tahsis edilmis calisma alanlari (Shared Desk)

Iki veya daha fazla kisi tarafindan paylasilan ¢alisma istasyonlarmdan olusmaktadir.
Istasyonlar kullanim zamanlamasi birbirinden farkli olan ve calisma saatleri
yoneticilerce belirlenen kisilerce ortak olarak kullanilmaktadir. Part time olarak
calisan kisilerce kullanilan sekreterya alanlart bu kullannoma o6rnek olarak

gosterilmektedir.
Misafirlik

Ofislerde ¢alisanlarin sahsi kullanimi haricinde fazladan bulundurulan misafirler i¢in
ayrilmis ¢alisma istasyonlarindan olusmaktadir. Bu istasyonlar departmanlara
dagitilabilmekle birlikte ayr1 birimler olarak da organize edilebilmektedir. Sirketin
bilinyesindeki farkli lislerden gelebilecek kisilerin veya farkli sirket misafirlerinin
kullanim1 i¢in ayrilmis alanlardan olusmaktadir. Organizasyonlarda ©Ongoriilen
bliylime hedeflerince ileride kullanilmak {iizere ayrilmis alanlar da bu amacla

kullanilabilmektedir.
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Otelcilik/ Otelleme

Calisanlar ofislerini otel mantig1 ile kullanmaktadir. Ofis mekani kisilere tahsis
edilmemis ¢alisma alanlarindan olusmaktadir. Bu 6zelligi ile serbest adres modeli ile
de benzerlik gostermektedir. Kisilerin gerceklestirmeleri gereken isin ihtiyacina
yonelik; toplu, bireysel, anlik veya uzun siireli vb. farkli calisma alanlar
sunulmaktadir. Giinliik islerin gerceklestirilebilecegi bireysel ¢aligma istasyonlarinin
haricinde takim ¢aligmasina uygun olacak sekilde proje alanlar1 ve toplanti odalari,
konsantrasyon gereken calismalar i¢in izole edilmis kabinler veya anlik islerin
gerceklestirilebilecegi kiigiikk ¢alisma ylizeyleri bu alanlardan bazilaridir (Soyak,
2009). Calisanlar yapmay1 planladiklari is i¢in en uygun ¢aligma alanini ve ihtiyag
duydugu gerecleri, “konsiaj” olarak isimlendirilen bu isten sorumlu kisilerce
rezervasyonu yaptirarak temin edebilmektedir (Dalga, 2007; Soyak, 2009). Bu
rezervasyon yontemi giiniimiiz iletisim teknolojilerinin gelisimi ile daha ¢ok ¢evrimigi
sistem ve programlar araciliiyla gergeklestirilir hale gelmistir. Ofislerde ¢alisanlarin
kullaninmina tahsis edilmis is gere¢ ve kisisel esyalarin saklanabildigi depolama
alanlar1 mevcuttur. Otelleme ve serbest adres yonteminde ¢alisanlarin ofis disinda
bulunduklar siire i¢erisinde ofis mekanini isgal etmemeleri ile alandan ve harcanan
enerjiden tasarruf edilerek organizasyonlar icin gereksiz giderlerin azaltilmasi
saglanmaktadir. Bu yontem ilk defa ABD’de bir danismanlik firmas1 olan Ernst &
Young tarafindan kullanilmistir (Altinok Kayan ve Tuncel, 2012; Cimen, 2008; Dalga,
2007; Koktasg, 2020; Soyak, 2009).

Tam zamanl calisma istasyonlart

Gruplarin ortak bir calisma yiiriitebilecegi veya bireysel caligmalarin yapilabilecegi
gecici siireli caligma alanlaridir. Mekéan birbirine kolayca entegre edilebilen arag ve
geregler, cok ayarli calisma masalari, hareket edebilir ekranlar ve caligma tahtalari ile
farkl tiirde ¢alisma diizenlerine olanak tanimaktadir. Esnek ve mobil ¢oziimler ile
donatilan bu mekanlar resmi olmayan toplantilarin gerceklestirilebilmesi ve proje

caligmalarinin yiiriitiilmesinde ekipler i¢in fonksiyonel bir ¢6ziim saglamaktadir.
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2.4 Boliim Degerlendirmesi

Endiistri devrimiyle hizlanan teknolojik gelismeler, insanligin sosyo-Kkiiltiirel
yapisindaki degisimin bir yansimasi olarak ofis mekanlarin1 da degisime ugratmis ve
i¢ mekan kullanim ¢esitliliklerini de beraberinde getirmistir. Bu baglamda ¢alismada,
gelistirilen hiicre diizenli, grup diizenli, agik diizenli, serbest diizenli ve karma diizenli
ofis sistemleri ile degisen c¢alisma yontemlerinde aranan Ozelliklere cevap
tantyabilecek ofis planlama yontemleri incelenmistir. S6z konusu gelisim ve degisim
etkisinin, ofis planlarinin yerlesim bazinda sekillendirilmesi ve boliimlendirilmesi ile
siirli kalmayip, organizasyonlarin i¢ mekanda gergeklestirdikleri eylem ve ¢alisma

sekillerine gore de kullanim yontemlerini ¢esitlendirdigi goriilmiistiir.

Zaman igerisinde gelisen bilgi-bilisim teknolojileri ve bunun bir sonucu olarak
karsilasmakta oldugumuz kiiresellesme ile birlikte farkli bolgelerdeki ihtiyag ve
taleplerin benzerlik gostermesi sonucu yenilik¢i ofis yontemlerinde esnek, ¢ok yonlii
niteliklere sahip ofis i¢ mekan tasarimlari ile karsilagilmaktadir. Ofis i¢ mekan
tasarimlarinin zaman i¢indeki degisim siirecinin kiimiilatif bir yansimasi olan ve ¢agin
gerekliliklerine ayak uydurma ¢abasi ile gelistirilen yeni c¢alisma yontemlerinde

asagidaki genel gecer niteliklere ulasilmistir;

. Bireysel aktivite ve ¢aligma anlayis1 yerine takim ¢alismasi ve grup aktiviteleri

On plana ¢ikmaktadir.

. Birimlerin kendi i¢lerinde yiiriittiikleri projeler ve is paylagimi anlayisi yerine
farkli birim ve departmanlarin ortak ¢alismasi ve etkilesimi ile yiiriitiilen ¢alismalar

Onem kazanmaktadir.

. Yapilan igin niteliginin isi yapan kisiden daha degerli olmasi ile hiyerarsik diizen

daha az hissedilmektedir.
. Evrak depolama ihtiyaci azalmakta, gerekliligi sorgulanmaktadir.

. Calisma saati esnekliginin saglanmast ve mekanin belirli bir zaman dilimi
icerisinde tiim c¢alisanlar tarafindan kullanilmamasindan dolayi, mekanin

kullanimindaki doniisiim sira otomasyon sistemleri ile organize edilmektedir.

. Farkli fiziksel ve davramigsal Ozelliklere sahip bireylerle yapilan islerin
birbirinden farki ihtiyaglara sahip olmasi noktasinda esnek donati elemanlar1 ve

sistemler kullanilmaktadir.
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. Farkli is yapis yontemleri ve isin gergeklestirilme siirecine uygun nitelikte

hazirlanan alternatifli mekan onerileri ¢alisanlarin tercihine sunulmaktadir.
. Bilgi ve bilisim teknolojileri aktif olarak kullanilmaktadir.

. Mobil ¢oziimler onem kazanmaktadir.
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3. AKTIiVITE TEMELLI OFiSLER

Yeni ¢aligma yontemlerini i¢ine alan ofisler literatiirde; faaliyet tabanli ofis, aktivite
tabanli ofis, aktivite bazli calisma veya aktivite temelli ofis (ATO) olarak yer almakta
ve zamansal, mekansal esnekligi ifade eden yeni siirecleri kapsamaktadir (Rolfo,
Eklund, & Jahncke, 2018; Seddigh, 2015). Aktivite odakli tasarim hedefleriyle
tasarlanan ofislerde pek ¢ok islev bir arada bulunmaktadir. ATO’lar genellikle
isgliciiniin %70'1 i¢in boyutlandirilirlar. Bu nedenle, ATO'larda bireylerin ve ekiplerin
rotasyonunu kolaylastirmak ve ¢alisma alanlarim1 serbest birakmak igin masa
paylasimi veya ortak calisma alanlart politikas1 uygulanmaktadir (Bodin & Bodin,
2009). ATO'lar, insanlarin ‘eldeki aktiviteye en uygun is istasyonunu' se¢melerine
olanak tanimakta, yapilan isin gerekliliklerine gore tek basina ve ortak ¢alisma igin

cesitli alanlar saglamaktadir (Appel-Meulenbroek, 2009).

Bu boliimde aktivite temelli ofisin kavramsal alt yapisina, ofis tasarim prensiplerine,
ATO ile iligkilendirilen diger ofis yaklagimlarina, ATO’larin hedeflerine yer

verilmistir.

3.1 Kavramsal Altyapi

Aktivite temelli ofis, birgok farkli tasarima sahip olabilen bir semsiye konsepttir.
Tarihsel siirecte ¢alisanlarin ihtiyaglari ve taleplerine gore sekillenmis ve sekillenmeye
devam eden bir ofis yaklasimidir. ATO’larin tanimi, gelisim siireci ve tarihgesi bu

boliimde yer almaktadir.

3.1.1 Aktivite temelli ofis (ATO) tanimi

ATO’lar ile ilgili yapilan aragtirmalarla elde edilen sonuglarda bir¢ok tanima ulagilmis
ve benzer kavramlara az ya da ¢ok atifta bulunan birgok alternatif terim (etkinlik veya
hareket temelli caligma, aktiviteye dayali calisma, ¢evik ¢alisma, akilli ¢alisma, sicak
masa ofisleri, bolgesel olmayan veya bolge dis1 ofisler vb.) ile karsilagilmistir.
Anlagilir olmasi ve karigikliga yol agmamasi agisindan, bu arastirma "Aktivite Temelli
Ofis (ATO)" kavramina bagli kalmaktadir. Elde edilen tanimlardan bazilar1 ise su
sekildedir:
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Meel'e (2019) gore, "Aktivite temelli ofis (ATO), ¢alisanlarin farkli aktivite tiirlerini
(dolayisiyla aktivite temelli adi) desteklemek icin tasarlanmis cesitli ¢alisma

ortamlarindan ortak olarak yararlandiklar1 bir ¢alisma seklidir".

Apple-Meulenbroek ve digerleri (2011), ATO konseptinin, ¢alisanlarin hem islevsel
acidan hem de bir tercih eslesmesinden eldeki faaliyete en uygun is istasyonunu

secebilecekleri anlamina geldigini agiklamaktadir.

Lindell'e (2015) gore, "Calisanlara kalici bir ¢alisma alaninin atanmadigi veya
kendilerine duruma gore belirli bir alan tahsis edilmedigi, iistlenilen faaliyet i¢cin uygun

calisma alanini sectikleri farkli bir ¢aligma ortam tiirtidiir".

Mosselman vd. (2009) da benzer bir yaklagima sahiptir: “faaliyet temelli caligma esnek
caligmanin bir bi¢imidir: isyeri, odaklanmis ¢calisma, telefon goriismeleri yapma, grup

caligmasi, toplantilar ve dosyalama gibi 6zel faaliyetler i¢cin en uygun olanidir”.

Wohlers ve Hertel’e (2017) gore ATO'lar, “atanmuis is istasyonlar1 olmaksizin ¢esitli
ek acik, yar1 acik ve kapali faaliyetle ilgili ¢alisma konumlarindan olusan agik ofis

ortamlaridir’’.

Wohlers ve Hertel (2018), “ATO'lar, acik plan diizeninde bir ana alandan olusur ve ek
olarak cesitli acik, yar1 acik veya kapali ortak kullanilan faaliyetle ilgili ¢aligma
alanlar1 saglar. Mekansal esneklige ragmen, caligma saatleri acgisindan zamansal

esneklik de mimkiindir”.

Kos (2017), “Aktivite temelli ¢alisma, calisanlarin mevcut herhangi bir isyerinde
caligabilecegi ve yaptiklar1 goreve bagh olarak isyerlerini degistirebilecegi anlamina

gelir”.

Zamani ve Gum’a (2019) gore ATO, atanmamis is istasyonlar1 ile ozerkligi ve
hareketliligi destekleyen alternatif ¢alisma ayarlar1 karisimi arasinda se¢im yapma

secenegi sunan bir ofis diizenidir.

Babapour Chafi ve Rolfo (2019), “Aktivite Tabanli Esnek Ofisler (ATO'lar), ¢esitli

caligma alanlar saglayan atanmamig masalara sahip ofislerdir”.

Ross (2010), “...Aktivite Tabanli Calisma (ATO) olarak adlandirdigimiz bir kavram,
geleneksel bir ofis gerektirmeyen, ancak insanlar i¢in ortak olanaklara ve alanlara

sahip bir yer saglayan "karma bir ortam" dir”.
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Mosselman, Gosselink ve Beijer (2009), “Aktivite temelli calisma, esnek ¢alismanin
bir bigimidir: isyeri, odaklanmig ¢alisma, telefon goriismeleri yapma, grup calismast,

toplantilar ve dosyalama gibi belirli aktiviteler i¢in en uygunudur”.

Samson’a (2013) gore ATO, ¢alisma ekiplerinin merkezlendigi ancak sabitlenmedigi
“ev bolgeleri” ile farkl: tiirde islerin yapilabilecegi ¢esitli faaliyet alanlar1 barindiran,
evden ¢alisma 6zgiirliigii taniyan, is yapis biciminden ¢ok isin verimliligine odaklanan

bir ofis sistemidir.

ATO nun oOnciilerinden olan Veldhoen + Company 2012’de yaymladiklar1 bir
sunumda ATO yu; insanlarin (davranigsal ortamin), mekanin (fiziksel ¢evrenin) ve
bilgi paylasimin iceren teknolojinin (sanal ortamin) kesigsme noktasindan yararlanan

caligma tarzina dayali olarak ortaya ¢ikan bir ¢alisma sekli olarak tanimlamaktadir.
Daha kapsamli ve agiklayici bir ifade ile ATO’lar;
e zamansal ve mekansal se¢cim esnekligi taniyan,

e farkli is aktivitelerine ve bireysel tercihlere uygun mekan cesitliliginin

saglandigi,
e giincel bilgi ve bilisim teknolojileri ile donatilmas,
e hiyerarsik diizenin fiziksel ayrimla tanimlanmadigi,

e Dbireylerin ikamet ettigi ofis birimleri yerine tiim ofis birimlerinin biitiin

bireylere ortak kullanim hakki tanidig ofislerdir.

3.1.2 Aktivite temelli ofislerin tarihcesi

ATO’lar ile ilgili ilk ornekler 1970’li yillarda karsimiza ¢ikmaktadir. Allen ve
Gerstberger (1973) tarafindan yayimlanan bir makalede 1970 yilinda, IBM iiriin
miihendislerinden olusan bir grup, "bolge dist ofis" olarak isimlendirilen bir yere
tasinmasini anlatmaktadir. Makalede bahsedilmekte olan grup, igerisinde boliicii
duvarlarin ve sabit is istasyonlarinin olmadigi, calisanlarin ofis igerisine dagitilmig
yuvarlak masalarda ¢alisti1 yeni bir ofise tasinmaktadir. Kurgulanan yeni ofis ile grup
icinde sorunlarin ve deneyimlerin paylagimimi gelistirmek ve iletigimi artirmak
hedeflenmistir. Ofis bilinyesinde caligmakta olan miihendis ve yoneticiler serbest
diizen igerisinde belirli bir zamana bagl kalmadan en etkili sekilde ¢alisabilecekleri
alanda kendilerini konumlandirabilmektedirler. Ofisin biinyesinde bir bilgisayar
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laboratuvari, sessiz ¢aligma alanlar1 ve ¢esitli durumlar i¢in kullanilabilecek tamamen
sessiz bir alan yer almaktadir. Allen ve Gerstberger (1973)’in bir yillik incelemeleri
sonucunda ofis c¢alisanlarinin iletisim ve etkilesimde artis goézlemledikleri
belirtilmektedir. Calisma sonuclarinca calisanlar daha fazla mahremiyet duygusu,
daha az dikkat daginiklig1 ve alan miktarinda degisme olmamasina ragmen daha biiyiik
bir ofis algis1 hissetmektedirler. Allan ve Gertstberger (1973), bunun basarili bir
konsept oldugu ve g¢alisanlarin bolge dis1 ofisi eski geleneksel tasarimlarina tercih
ettikleri sonucuna varmistir. Bu ofis o tarihlerde isimlendirilmemis olmasina ragmen

ilk ATO niteligi tasimaktadir (Meel, 2019) ( Sekil 3.1).
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Sekil 3. 1: ilk ATO 6rnegi niteliginde ‘bdlge dist ofis’ yerlesim plani (Allen, T.; Gerstberger,

1973).
ATO’lar ile ilgili kavramsal nitelikteki ilk olusuma 1984'te, Philip Stone ve Robert
Luchetti’nin yazmis olduklar1 “Your office is where you are” isimli makalede
rastlanilmaktadir. Makalede bir ofis i¢in “aktivite ayar1” kavrami tamitilmaktadir.
Makalede yoneticilerin agik bir ofisin iletisim avantajlarini hiicresel bir ofisin
mahremiyetiyle nasil birlestirebilecekleri sorgulanmaktadir. Stone ve Luchetti tek bir
kisi i¢in tek bir yerde ¢ok amagli bir is istasyonunun yeterli olmamasini anlatmaktadir.
Bunun yerine, ¢alisanlarin sessiz alanlara, paylasilan ekipmanlara, farkli biiytikliikteki
toplant1 odalarina, serbest ¢alisma masalarina ve telekonferans tesislerine erigsmeleri
gerektigi aciklanmakta ve aktivite ayarlarmin esnek, modiiler, paylasima uygun bir

diizen ve ekipmanlar ile saglanmasinin gerekliligi savunulmaktadir (Sekil 3.2).
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xhibit VI Activity settings illustrated:
a view of the 1995 office

Overhead Ceiling
track support privacy

remental panel
wall boundaries

Rearrangeable
table

LED display

r §

Sekil 3. 2: Aktivite ayarlari ofis illiistrasyon c¢alismasi (Bokor & Fiset, 2019).

Stone ve Luchetti, sistemin getirdigi en biiyiik sorunun kisinin masasindan uzaktayken
iletisim halinde bulunmasi olarak agiklamaktadir. Makalenin yazildigi donem goz
Oniine alindiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinlimiiz 6l¢eginde gelismemis
olmasindan dolay1 bu ihtiya¢ o dénem i¢in biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Luchetti
ve Stone (1984), ofis diginda baglantida kalma, randevu alma, toplanti yerleri planlama
ve ekipmani kolay bir sekilde rezerve etme gereksinimlerini agiklamakta ve bu

konseptin saglikli calisabilmesi icin "bir sigara paketi boyutunda kiiclik tasinabilir
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terminal" olarak tanimladiklari ¢oziimii  gelecekteki  gereksinim  olarak

belirtmektedirler (Lindell, 2015).

Luchetti ve Stone (1984), makalede 1985 ve 1995 yillarina ait ofislerde 6ngordiikleri
degisimi anlatan plan diizenine yer vermektedir. Bu on yil boyunca, daha az kagit
depolama ihtiyacinin olacagini, bilgisayar terminallerinin kiiciilecegini veya masa
ylizeylerine gomiilecegini, ¢alisma istasyonlarmin boyutlarinin degisecegini ve 6zel
ekipmanlar i¢in paylasilan ayarlarin ¢ogalacagini 6ngérmiistiir. Plan diizeni verilmis
olan ofiste yer alan aktivite ayarlari, akustik olarak izole edilmis alanlarda olup
olmadiklarma ve "0n sahne" veya "kulis" olmasina gore diizenlenmistir. Plan
diizeninde ¢aligma birimlerinin yer aldigir boliimlere “kulis” adi verilmekte ve bu
boliimleri bazi ofis uzmanlarimin "anlamli daginiklik" olarak da nitelendirdiginden
bahsedilmektedir. Ziyaret¢ilerin kullanimina yonelik olan goriisme, toplanti, bekleme

ve karsilama gibi boliimler ise “6n sahne” olarak nitelendirilmektedir.

Luchetti ve Stone (1984), 6ngordiikleri elektronik resepsiyon cihazlari sayesinde gelen
ziyaretcilerin kendilerini kayit edeceklerinden ve ev sahipleri nerde olursa olsun
bundan haberdar olabileceklerinden bahsetmektedir. Ongoriilen elektronik
resepsiyonlar ile calisanlara ofis disinda gegirdikleri vakit siiresince kendileri igin
gelen ziyaret¢ilerin anlik bilgilendirmesinin saglanacagi diisiiniilmekte, ¢alisanlarin
ofis disinda gecirdikleri siirenin uzamasi daha olanakli hale gelebilmektedir. Ote
yandan gelen ziyaretcilerin ofis i¢i yonlendirmesini ve ofis i¢i organizasyonlarin
diizenlenmesini saglayan elektronik resepsiyonlar, resepsiyon gorevlilerinin ¢aligma

alaninda bulunma zorunlulugunun ortadan kalkmasini saglamaktadir.

Luchetti ve Stone (1984), aktivite ayarli ofisle ile yakin bir yaklagim olan fiitlirist Alvin
Toffler'in "elektronik kuliibe" teriminden bahsetmektedir. Elektronik kuliibe terimi
futtirist Alvin Toffler’in “The Third Wave" adli kitabinda agiklanmakta ve ev
bilgisayarlarinin geleneksel ofisin yerini eve birakmasini anlatmaktadir. Luchetti ve
Stone (1984), "elektronik kuliibe" anlayisinin evde is yapabilmeyi daha uygun hale
getirebilecegini ve insanlarin ofise olan bagliliklarindan bir 6l¢lide kurtulabilecegini
savunmus fakat bu anlayisin insan iliskileri agisindan aktivite ayarl ofisler ile zit
oldugunu agiklamistir. Elektronik kuliibe yaklasiminin aktivite ayarli ofislerin tegvik

ettigi yiiz ylize iletisimi saglayamayacagi dngorilmiistiir.
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Sekil 3. 3: 1985 ve 1995 yillarina ait aktivite ayarl1 ofis yerlesim planlar1 (R. Luchetti, 2001).

Luchetti ve Stone tarafindan 1984°te “aktivite ayar1” kavrami ele alinmis olsa da ATO
teriminden 1994 yilina kadar bahsedilmemistir (Bodin ve Bodin, 2009; Lindell, 2015)
(Sekil 3.3). Bu terim ilk olarak Veldhoen + Companys' nin kurucusu ve “the Art of
Working” (Calismanin Sanati) kitabinin yazar1 Erik Veldhoen tarafindan “The Demise
of the Office” (Ofisin Oliimii) kitabinda kullanilmistir. Erik Veldhoen 1992'de yeni
kurulan Interpolis genel merkez ofisini hi¢ kimsenin kendine 6zel ¢calisma mekanina
sahip olmadig1 ve ¢esitli ¢alisma faaliyetlerinin kolaylastirildigi niteliklere sahip
olarak tasarlamistir. Bu ofis Hollanda' daki ilk esnek ofis 6zelligi tagimaktadir. Bunun
iizerine 1994°te “The Demise of the Office” kitabini1 yazan Erik Veldhoen tasarladigi
ofis tiiriinlin adin1 ve ortaya attig1 yeni ¢alisma bi¢imini ATO olarak tanimlamstir.
Erik Veldhoenin bu yeni calisma big¢imini tasarlamasinda gezmis oldugu esnek
Iskandinav ofislerinin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Esnek ofis kavramina yeni bir
anlayis getiren Erik Veldhoen esneklik yerine aktiviteye odaklanarak ATO kavramini

ortaya koymustur (Lindell, 2015).
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Sekil 3. 4: Tlk ATO tanimli ofis uygulamasi, Interpohs genel merkez ofisi, Hollanda, 1996
(Url-05).
Erik Veldhoen ATO taniml ilk ofis uygulamasini 1996 yilinda 6nde gelen bir
Hollandali sigorta sirketi Interpolis’in genel merkezinde (Sekil 3.4 ve Sekil 3.5)
gerceklestirmistir. Interpolis’in donemin bilgi ve bilisim teknolojilerinin kisith
imkanlari ile yaygin olarak kullanilmamakta olan cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar
ve e-posta gibi modern teknolojilerden 6nce bu ¢alisma bigimini benimsemesini biiyiik

bir degisim hareketi olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Sekil 3. 5: Interpolis genel mezkez ofisi, Hollanda, toplanti ve etkinlik alanlar1 (Url-06, Url-
07).

Farkli tipte oturma birimleri kullanmasi (Sekil 3.6) ve depolama alanlarina (Sekil 3.7)
yeni bir anlayis getirmesiyle yeni ofis projelerine onciiliik etmistir. Veldhoen +
Companys sirketi Hollanda’da Microsofts Office (2008) ve Sydney'de Commonwealth
Bank (2011) gibi uluslararas: basarili projeleri gergeklestirmesi sonrast ATO’larin

tercihinde diinya ¢apinda bir artis gézlemlenmistir.
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Sekil 3. 6: Interpolis genel mezkez ofisi, farkli oturma birimleri (Url-07).

Veldhoen, kafeteryay1 barmensiz olarak tasarlamistir ve kafeteryada iirtin alimlarinda
bir tiir diirlist 6deme sistemi iizerinde ¢alisilmistir. “Crystal Clear” (Kristal Berrakligi)
slogan1 benimsenerek alinan her kararda kutsal s6z haline getirilmis, iliskiler ve

mekanlar karsilikl1 gliven {izerine insa edilmistir.

Sekil 3. 7: Interpolis genel mezkez ofisi “esnek bavul” uygulamasi (Meel, 2019).

Sekil 3.8’de 1970’11 yillarda “yenilik¢iler” donemi olarak ilk ATO Ornegi ile
karsilagildigini, 1980°1i yillarda “erken benimseyenler” donemi olarak bazi
organizasyonlar tarafindan pilot proje olarak uygulanmaya baslandigini
gostermektedir. 1990’11 yillarda “erken ¢ogunluk” donemi olarak genis 6lgekte ATO
ornekleri ile karsilasildig1 ve arastirmalar ile seminerlere rastlanildigi, 2000°1i yillarda
“ge¢ cogunluk™ donemi olarak hiikiimet organizasyonlarinda ve is diinyasinda standart
bir uygulama haline doniistiigii goriilmektedir. Bu c¢izelge 2010’lu yillar ile
“gecikmeler” doneminin baslamasiyla uygulanmasi gereken ana ¢o6ziim hatta yeni

normal siire¢ olduguna isaret etmektedir.
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Sekil 3. 8: ATO' nun zaman ¢izelgesi (Meel, 2011).

1970’lerde Allen ve Gerstberger (1973) tarafindan yayimlanan bir makalede
bahsedilen IBM iiriin miihendislerinin "bolge dis1 ofis" olarak isimlendirdikleri ilkel
ATO orneginden 1985°te karsilasilan Philip Stone ve Robert Luchetti’nin “Your office
is where you are” isimli makalesindeki ilk terimsel ifade olan “aktivite ayar1” deyimine
ve nihai ATO taniminin 1994°te Erik Veldhoen tarafindan yapilmasina varan stirecte,
ATO kavram ve uygulamalarindaki yasanan gelisim siirecinde donemin esnek
ofislerinin ve gelisen bilgi-bilisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklarin azimsanamaz
bir rolii vardir. Bilgi-bilisim teknolojilerinin aktif olarak ofis ortamindaki kullanimi ve
esnek ofis anlayist 1960'larin sonundan ve 1970'lerin basindan itibaren ortaya

cikmakta ve yenilikei ofis sistemlerinin temelini olusturmaktadir (Meel, 2011).

3.2 Aktivite Temelli Ofis Prensipleri

ATO’larin temel 6zelliklerinden biri ¢esitliliktir. Ofis kullanicilarina hacimsel 6l¢ek,
mobilya ve kullanim sekli, teknolojik ve atmosferik 6zellikler gibi mekansal ve aragsal

secenekler sunmaktadir.

Ofis kurgusu igerisinde kisiye ve kullanim sekline uygun olarak ayarlanabilir is
istasyonlariin haricinde; telefon kabinleri, sessiz alanlar, mola alanlari, farkli ebatta
informel ve formel 6zellikte toplant1 alanlari, salonlar ve proje alanlar1 yer almaktadir.
Calisanlar gorevlerine, ruh hallerine ve kisisel tercihlerine bagli olarak kendileri i¢in
dogru olan mekan ve zaman se¢imini yapabilmektedirler (Meel, 2011; Wohlers &
Hertel, 2017).
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Bir diger 6zellik ise paylagimdir. Hiyerarsik diizen goz edilmeksizin tiim ofis birimleri
herkes tarafindan esit kullanilmaktadir. Calisanlar giiniimiizde saatlerinin biiyiik bir
kismini1 toplanti alanlarinda, sosyal mekanlarda veya ofis dis1 mekanlarda
gecirmektedir. Bu gibi sebepler calisma istasyonlarinin diizenli ve siirekli
kullaniminda azalmay1 beraberinde getirmektedir. Ofis i¢ mekanlarinda c¢alisan adeti
ile es olarak ve kisilere ait olarak yerlestirilen ¢alisma istasyonlar1 en genis alani iggal
etmektedir. Bu uygulamanin tersine ATO’larda ¢alisan adetine oranla daha az sayida,
calisan saymin % 75’inden daha az, caligma istasyonuna yer verilmektedir (Toivanen,
2015). Kisilerin sahsi istasyonlar1 anlayist yerine herkesin ortak ¢alisma istasyonlari
anlayis1 ile ¢alisanlara sadece kullanima ihtiya¢ duyduklar siire¢ igerisinde bos
bulunan alan1 mesken edinme izni verilmektedir. Calisma alanlarindaki bu paylasim
hem finansal hem de gevresel faydalar saglamakta, metrekare tasarrufu ile daha fazla

cesitlilikte ortamin olusturulmasi miimkiin hale gelmektedir.

ATO'nun son tanimlayict 6zelligi, sadece bir tasarim konsepti degil, bir calisma sekli
olmasidir (Meel, 2011). Geleneksel bir ofis ortamiyla karsilastirildiginda, bir ATO
ofisi, ¢alisanlarin cok daha bagimsiz bir sekilde isin ne zaman, nerede, nasil ve kiminle
en iyi sekilde yiiriitiilecegi konusunda kendi se¢imlerini yapmalarini ve sorumluluk
almalarini beklemektedir (Toivanen, 2015). Ofisler, siirekli bulunulmasi ve ¢alisilmasi
gereken yer anlayisindan ¢ikarak 6nemli bir bulusma noktasi haline getirilmektedir
(Toivanen, 2015). Yoneticilerden, personellerini ofisteki varliklarindan ziyade
performanslarina bakarak degerlendirmeleri beklenmektedir. Yonetici-¢alisan iliskisi
karsilikli giiven esasina dayanmaktadir. Bu davranigsal ve yonetsel uygulamalar
kavramin merkezinde yer almasindan dolay1 fiziksel ¢alisma ortam ile birlikte

degerlendirilmektedir (Meel, 2019).

ATO’larm boyutsal 6zelliklerini mekansal, dijital ve sosyal olarak ii¢ ana kategoride

incelemek gerekmektedir. Tablo 3.1°de bu kategorilere ait temel ilkeler siralanmistir.
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Tablo 3.1: ATO’larin boyutsal 6zellikleri.

Mekansal Boyut Dijital Boyut Sosyal Boyut
& Cesitlilik ® Mobil cihazlar & Ozerklik
® Serbest oturma s [shirligji uygulamalar ® Sonug odakll yonetim
® Ergonomi ® [syeri uygulamalari ® Karsilkl gUven
® Zonlarina Ayirma ® Bulut ¢cozUmleri ¢ Nezaket ve saygl
*Sinrrk Depolama o] sinif altyapi pratikleri e Mobil olmak

ATO’larin boyutsal 6zelliklerini detayli incelemek gerekirse;
ATO’larin mekansal boyut ozellikleri;

Cesitlilik: Agik ve kapali alanlar1 dengeleyen farkli aktiviteler i¢in farkli ayarlar

diisiiniilmeli, ¢calisma alani ve ara¢ gere¢ adetleri personele segenekler sunmalidir.
Serbest oturma: Tiim alanlar herkes tarafindan kullanilabilir olmalidir.

Ergonomi: Ayarlanabilir sistemler ile farkli fiziksel 6zelliklere uygun kullanilabilirlik

saglanmalidir.
Zonlara ayirma: Sessiz ve canli aktiviteler i¢in farkli alanlar tanimlanmalidir.

Sinirli depolama: Kisisel esyalar ve bazi arag gerecin depolanmasina olanak taninmali,

olabildigince az dosya dolab1 yer almalidir.
ATO’larn dijital boyut ozellikleri;

Mobil cihazlar: Herhangi bir yerden hizli bir sekilde calistirilabilen uzun pil 6émriine

sahip hafif ve giiclii araglar.

Isbirligi uygulamalari: Calisanlarin kolay ve sezgisel bir sekilde iletisim halinde

kalmasini saglayan uygulamalar.

Isyeri uygulamalari: Calisanlarin bos ¢alisma alanlarmm ve is arkadaslarinin yerini

bulmasini saglayan uygulamalar.

Bulut ¢oziimleri: Calisanlarin her yerden ¢alismasina olanak taniyan internet tabanl

uygulamalar ve dosyalama sistemleri.

Birinci sinif altyapi- tiim pratiklikler: Yerlestirme istasyonlari, elektrik prizleri, saglam

bir Wi-Fi ag1 ve yiiksek kaliteli ekranlar.
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ATO’larin sosyal boyut ozellikleri;

Ozerklik: Calisanlarin ne zaman ve nerede calisacaklarina karar vermeleri i¢in daha

fazla 6zgiirlikk ve sorumluluk verilir.

Sonu¢ odakli  yonetim: Calisanlar ofisteki mevcudiyetlerinden  ziyade

performanslarina gore degerlendirilir.

Karsilikli giiven: Calisanlarin yoneticilerinin goézetiminde olmasi gerekmediginden

karsilikli giiven esastir.

Nezaket ve saygi: Calisma alanlarmi paylagsmak, insanlarin birbirlerinin igyeri

ihtiyaclaria daha duyarli olmasini gerektirir.

Mobil olmak: Gorev gerektirdiginde farkli alanlara veya yerlere tasinmak soz

konusudur (Meel, 2019).

3.2.1 Mekansal tasarim prensipleri

ATO tasarimi, insanlarin ¢alisma veya algilama sekli iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Bu anlayis ile tasarlanan ofis mekanlar1 yeni ¢alisma yollarini tesvik edip
kolaylastirabilir niteliklere sahip olmalidir. Tasarlanan mekanlarin insanlarin ATO
konseptine yonelik duygu ve tutumlar lizerinde biiyiik bir etkisi olmaktadir. Bu
nedenle mekan tasariminda birtakim prensipler géz oniline alinmalidir. S6z konusu

prensipler gostergeleri ile birlikte Tablo 3.2” de karsilastirmali olarak yer almaktadir.

Tablo 3.2: ATO’larin mekansal tasarim prensipleri.

MADDELER GOSTERGELER

Cesitlilik ve tercih dzgUrligu

Dogru iklimlendirme-aydinlatma / Islevsellik / Ergonomi / Estetik yaklagim

Ofis icerisinde stratejik olarak konumlandirlmis “saklanma mekanlarr”

Yanki stireleri ve ses yalitimi hesaplarinin yapilarak tnlemler alinmasi

BuyUk ofis katlarimi daha kicik alanlara bélmek (gecirgen nitelikte)

Davetkar ve samimi tasarimlar, kisisellestirilebilir alanlar

Guncel bilgi ve bilisim teknolojilerini aktif olarak kullanmak

Gegici heveslere sebebiyet vermeyen edlenceli ve havali tasarimlar
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* Secim saglama

ATO’nun 6zii, se¢im saglamaktir. Bu nedenle bir ATO ofisi, barindirdig: birka¢ odak
odasi ile her zaman dolu olan agik planli bir ofis olmamalidir. Ofis, kullanicilarinin
tercihlerinin ve faaliyetlerinin c¢esitliligine uygun; mahremiyet, boyut ve ambiyans

acisindan gercek bir alan ¢esitliligi sunmalidir.
* Nitelikli kalite anlayis1

ATO konsepti daha kii¢iik hacimde ofis alanlar1 olusturarak elde edilecek karliligin
kaliteli bir ofis i¢ mekani olusturmada kullanilmasini savunmaktadir. Daha iyi bir
ergonomi, i¢ mekan iklimlendirmesi, aydinlatma, estetik ve islevsellik daha iyi bir

ATO i¢ mekan tasarimi anlamina gelmektedir.
* Odaklanma alanlar: yaratma

Modern ofislerdeki ana sikdyet, calisanlarin dikkat dagimikligi nedeniyle
odaklanamamasidir. Bu nedenle, calisanlarin huzur ve sessizlik iginde
calisabilecekleri genis ¢alisma alanlariin yaratilmast hedeflenmektedir. Buna yonelik
kii¢iik odaklanma odalar, kiitiiphane benzeri ¢alisma alanlar1 ve insanlarin sessiz vakit
gecirebilecekleri  "saklanma mekanlar1" ofis  igerisinde  stratejik  olarak

konumlandirilmaktadir.
*» Akustik konforun saglanmasi

Bir dnceki madde ile de ilgili olarak, ofis i¢ mekaninda akustik konfor saglanmalidir.
Akustik, goriilemeyen bir sey oldugu icin tasarim siirecinde kolayca gozden
kacabilmekte, proje asamasinda yeterli goériinen Onlemler uygulama diizeyinde
yetersiz kalabilmektedir. Akustik gereksinimlerini (yani konusma gizliligi, yanki
stireleri, ses yalitimi i¢in) formiile etmek ve tasarim Onerilerinin bu gereksinimleri

gercekten karsilayip karsilamadigini uygulama sonrasi test etmek 6nemlidir.
o Insani olcek

Biiyiik ofis katlar1 daha kiigiik parcalara ayrilarak insan 6lgegi ile bulusturulmalidir.
Calisanlarin meslektaglarini ve miisait ¢alisma alanlarini tespit edebilmeleri icin bir
dereceye kadar aciklik ve genel bakis alan1 gereklidir, ancak ofis bir masa denizi olarak
sunulmamalidir. Ofisler bu amagcla farkli kiimeler arasinda arabellek gorevi géren odak
odalar1 ve toplant1 alanlari ile 10 ila 16 is istasyonundan olusan kiimeler olusturularak

tasarlanmaktadir.
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* Ev hissiyati

ATO ofisleri temiz masalart ve tasarim mobilyalar1 olan mobilya galerileri gibi
hissettirmemelidir. ATO ofislerini daha az steril ve daha davetkar hale getirmek igin;
cesitli mobilya ¢oziimleri, bitkiler ve dolaplar veya ekiplerin fotograflar1 ve diger ortak

gereclerini yerlestirebilecekleri ylizeyler tasarlanmaktadir.
* Bilgi teknolojileri

ATO konseptinin tamami, teknolojinin insanlar1 'esnek’ hale getirdigi fikri tizerine insa
edilmistir. Bu ylizden ofis i¢ mekan tasariminda bilgi ve bilisim teknolojilerinden en
iist diizeyde yararlanilmaktadir. Hafif ama giiglii diziistii bilgisayarlarina, ¢cok sayida
prize, kesintisiz aglara, ¢ift ekranli is istasyonlarina, standartlastirilmis yerlestirme
istasyonlarina, otomasyon sistemlerine, ofis i¢i mekan kullanimini gdsteren ve

organize eden sanal uygulamalara, sezgisel is birligi araclarina yer verilmektedir.
* Tasarum hileleri

ATO ofis i¢ mekanlar1, genellikle yeni ofisin eskisinden daha rahat ve 'daha havall'
oldugu fikrini iletmeyi amaclayan eglenceli tasarim ozelliklerini icermektedir. Bu
konuda asiriya kagma ve gegici heveslere sebebiyet veren tasarim anlayislarina
kagilmamali, denge dogru olarak tasarlanmalidir. Bu tarz tasarim hileleri,
parlakliklarint hizla kaybederek kullanilmayan ve i¢ mekan kullanimi engelleyen

ogeler haline gelmektedir.

3.2.2 Mekan organizasyonu

Mekan organizasyonu, ¢aligsma alanlarinin mekansal olarak boliinmesi ve birbirleriyle
olan iligkileri ile ilgilidir. ATO’larda karsilasilmakta olan mekan organizasyonlari
derleyici nitelikte sematik bir yaklagimla Tablo 3.3’de ozetlenmekte, ardindan

basliklarin detayli incelemesi yapilmaktadir.

Tablo 3.3. ATO’larda mekan organizasyonu.

Calisma Alanlarina = Calisma Ekiplerine Aktivitelere Guvenlik DUzeyine
Gore Gore Gore Gore
Kamusal alan
Serbest menzil Sosyal bélge Yari kamusal alan

Bolumlere ayrilmis

Takm bolgeleri Etkilesimli bolge Operasyon bolgesi

Bolimlere ayrimamis
Takim capalar

Sessiz bolge Guvenlik bolgesi

Yuksek guvenlik bolgesi
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3.2.2.1 Cahsma alanlarina gore mekan organizasyonu

Calisma alanlarina goére mekan organizasyonu, ofis igerisinde konumlandirilacak
olan c¢aligma istasyonlarini diger konumlandirilacak tesisler vasitasiyla boliimlere
ayrilmasi veya ayrilmamasi sonucu organize edilecek yerlesim diizeni anlayisini

kapsamaktadir.

* Boliimlere ayrimuig caliyma alanlar

Bu modelin temel amact, agik plan ofis atmosferinden kaginmaktir. Cepler mahremiyet
duygusu saglamakta, ekip bolgeleri olarak kolayca kullanilabilmekte ve genis
mekanlar1 insan 6lgegine daha uygun tanimli ¢alisma mekanlarina doniistiirmektedir.
Bu modelin dezavantaji, daha az gorsel genel goriis alani sunmasi, ¢alisanlarin is
arkadaslarinin nerede oldugunu goérmesini kisitlamasi veya bos bir calisma alanin

bulmasini zorlastirmasidir.

o
. e -
o

Sekil 3. 9: Boliimlere ayrilmis ¢aligma alanlarina 6rnek plan yerlesimi semas: (Meel, 2011).

Bu modelde (Sekil 3.9) acik ¢alisma alanlar, tipik olarak 4 ila 16 is istasyonundan
olusan daha kii¢iik "ceplere" boliinmektedir. Bu cepler aralarina odaklanma odalari,

toplant1 odalar1 gibi kapali alanlar yerlestirilerek olugturulmaktadir.
* Boliimlenmemis calisma alanlart

Calisanlarin meslektaglarini ve bos is istasyonlarini bulmay1 kolaylastiran ¢ok sayida
gorsel genel bakis saglayan bir modeldir. Dezavantaji ise ¢aligsma alanlarinin agik plan
ofis havasinda olmasidir. Ayrica, bolimlere ayrilmamis biiylik ¢alisma alanlarinin

daha kii¢iik ve boliimlere ayrilmis olanlardan daha giiriiltiilii olabilmesi miimkiindiir.
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Sekil 3.10 : Bolimlenmemis ¢aligma alanlarina drnek plan yerlesimi semasi (Meel, 2011).

Bu modelde (Sekil 3.10) calisma alanlar biiyiik ol¢lide agiktir ve yaklasik 20 ila 50 is
istasyonuna sahiptir. Sessiz odalar ve toplant1 odalart mekanin yakininda fakat ayirici

nitelikte olmaksizin yerlestirilmektedir.

3.2.2.2 Cahsma ekiplerine gore mekan organizasyonunun yapilmasi

Organizasyonel bolgeleme, organizasyon ekiplerinin veya birimlerinin ofis i¢
mekaninda sabit bir pozisyona sahip olup olmamasi ile ilgilidir. Ug farkli model

bulunmaktadir.
e Serbest menzil

Calisanlarin ve ekiplerin nerede oturacaklarina kendileri i¢in en dogrusuna karar
verebilecekleri fikrine dayanan nihai ATO modelidir. insanlar esyalarni merkezi
dolaplardan almakta ve daha sonra kendilerine ofis i¢inde bir yer bulmaktadirlar. Buna

'serbest menzil' modeli denilmektedir (Usher, 2018).

TAKIMA+B +C

| LI

Sekil 3. 11: Serbest menzil dagilim tipine 6rnek plan yerlesimi semasi (Meel, 2011).

Bu modelde (Sekil 3.11) herhangi bir tahsis edilmis alan yoktur. Avantaji, son derece
esnek olmasi ve takim sinirlar1 arasinda karigmay1 tesvik etmesidir. Dezavantaji ise,
ekip {yelerinin tiim binaya dagilmis olabilmesidir, bu da 1is birligini

engelleyebilmektedir.
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* Takim bélgeleri

Takim bolgeleri modelinin avantaji, ekipleri bir arada tutmasidir; bu, tamamen ekip
caligmasiyla ilgili olan '¢evik calismay1' (agile working) benimsemis kuruluslar i¢in
ozellikle onemli olabilmektedir. Modelin dezavantaji ise, takim yapilar1 veya takim

boyutlar1 degistiginde bolgeler arasindaki "sinirlarin” yeniden ¢izilmesi gerektiginden

serbest menzilli modelden daha az esnek olmasidir.

TAKIM B

TAKIM A

Sekil 3. 12: Takim bdlgeleri dagilim tipine drnek plan yerlesimi semasi (Meel, 2011).

Bu modelde (Sekil 3.12) ekipler belirli bir kata veya katin bir boliimiine atanmaktadir.
Ekip tiyelerinin orada ¢alismasi zorunlu degildir ve bir ekibin 6zel bolgesi de degildir
ancak insanlarin ekip arkadaslar1 bulmayi bekleyebilecekleri bir 'ana {is' gibi

degerlendirilmektedir.
* Takim capalari

Takim ¢apalar1 modeli ekipleri bir arada tutmaya yardimci olmakta, ekip biitiinliigiine
destek olmaktadir. Sinirlar ¢gizmemesi nedeni ile ekip bdlgesi modelinden daha akici

ve esnektir.

Zo—
() TAKIM B
N—

o
TAKIM C

Sekil 3. 13: Takim capalar1 dagilim tipine 6rnek plan yerlesimi semasi (Meel, 2011).

Takim c¢apa modeli (Sekil 3.13), dnceki iki modelin ortasinda yer almaktadir. Bu

modelde ekiplerin 6zel bir ¢calisma alan1 bulunmamaktadir. Ancak kilitli dolaplarima,
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ortak depolarini, ekip hatiralarini ve belki de bir "topluluk masasini" bulabilecekleri
kiiclik bir "baglant1 noktas1" yer almaktadir. Ekip iiyeleri hem pratik hem de sosyal

nedenlerle bu noktalara odaklanmaktadir.

3.2.2.3 Aktivitelere gore mekan organizasyonunun yapilmasi

Aktivite bolgelemesi, ATO i¢ mekanlarinda uyumsuz faaliyetlerden kaynaklanan
cakigsmalart Onlemek icin benzer Ozelliklere sahip faaliyetlerin kiimelenmesi ile
ilgilidir. Birgok ATO projesi ii¢ bolge arasinda ayrim yapmaktadir: odak bolgesi,
sosyal bolge ve etkilesimli bolge. Etkilesimli bolge genellikle tampon gorevi gormesi

icin diger iki bolge arasina yerlestirilmektedir.
* Sosyal bolge

Burasi sosyal ve canli aktivitelerin yapilabilecegi alandir. Calisanlarin meslektaglar
ile bir fincan kahve igtikleri, dogum giinlerini ve takim basarilarin1 kutladiklar1 veya
sadece ara verip takildiklari mekanlar1 icermektedir. Daha biiyiik toplant1 odalari,
baski/fotokopi odalar1 ve kilitli dolaplar gibi 'insan miknatislarinin' bulunabilecegi
alandir. Bu alan genellikle birden fazla ekip tarafindan kullanilmaktadir, bu nedenle
ekipler arasindaki rastlantisal karsilagsmalar1 tesvik etmekte, ¢alisanlarin etkilesim ve

sosyallesme diizeylerinin gelismesine katki saglamaktadir.
* Etkilesimli bolge

Etkilesimli bolge (bazen gecis bolgesi olarak da anilmaktadir), tim ana ofis
aktivitelerinin ve igbirlikei aktivitelerin gerceklestigi yerdir. Giiriiltii diizeyinin diisiik
olmasi gerekmektedir ancak bireylerin sohbet ettikleri, birlikte ¢alistiklar1 veya telefon
goriismesi yaptiklart mekanlar olmalarindan dolayr belirli bir seslilik diizeyi
hissedilebilmektedir. Caligma alanlar1 biiyiik 6l¢iide agik olma egilimindedir. Calisma
alanlan arasinda yerlestirilen kiigiik toplant1 odalar1 ve telefon kuliibeleri giiriiltii

seviyelerinin azaltilmasina yardimci olmaktadir.
* Sessiz bolge

Sessiz bolge, insanlarin huzur ve sessizlik i¢inde calistiklar1 alandir. Amaci, bireysel
konsantre ve g¢alismay1 kolaylastirmaktir. Kapali odak odalari, acik ve yar1 agik
caligma istasyonlar1 sunmaktadir. Kullanicilarin seslerini kismalar1 ve telefon
goriismelerini bir kiitiiphanenin okuma odasinda oldugu gibi sessiz bolgenin disinda

yapmalar1 beklenmektedir. Alan1 sessiz tutmak icin trafik olusturan iglevler (6rnegin
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biiylik toplant1 odalar1) bu alan dahilinde konumlandirilmamali, ana sirkiilasyon

yollarindan uzakta veya korunakli olarak yerlestirilmelidir.

SOSYAL BOLGE SESSIZ BOLGE

Genel ofis gorevleri
~ Rutin gorevier
isbirlikgi calisma
Telefon gagnilari
Video gérlismeleri
Sohbet
Dogaglama toplantilar
Stand-up'lar

GIRIS

AKTIVITE VE GURULTU SEVIYESI AZALIR |

Sekil 3. 14: Aktivitelere yonelik bolgelendirme alanlarinin iliskisi (Meel, 2011).

Etkilesimli bolge, sessiz bolge ile sosyal bolge arasinda bir tampon gorevi
gormektedir. Sessiz bolge tipik olarak ofis katinin erisim noktasindan en uzakta
bulunur. Bu nedenle, ofis alaninda ne kadar derine inerseniz, o kadar
sessizlesmektedir. Aktivitelere yonelik bolgelendirme alanlarinin iligkisi ve mekansal

derinlige gore siralanis1 Sekil 3.14°te gosterilmektedir.

3.2.2.4 Giivenlik diizeyine bagh mekan organizasyonu

ATO’larda c¢alisanlarin ¢alisma mekani olarak tiim ofisi kullanabilmesi gerektigi
fikrinin giivenlik nedeniyle kisitlanmasi gerekebilmektedir. Ornegin, baskalari
tarafindan erisilebilir veya goriiniir olmamasi gereken gizli projeler iizerinde ¢alisan
ekipler olabilmektedir. Bu gibi durumlarda yalnizca belirli ekipler veya kisilerin
erisebildigi alanlar, tiim ¢aligsanlarin erisebildigi alanlar ve ziyaretcilerin de bulundugu
yart kamusal alanlar arasinda bir ayrim yaparak ofiste giivenlik diizeyine gore
bolgelendirme gerekmektedir. Ideal olarak, giivenlik diizeyine gore ayrilmus farkli
bolgeler birbirine "gomiilii" olmali, bdylece her yeni i¢ bolge ile giivenlik seviyesi

arttirilmalidir.
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Sekil 3. 15: Birbirine gomiilii olarak giivenlik diizeyine gore bolgelendirme (Meel, 2011).
Tipik olarak, ofis i¢ mekanlar1 beg farkli giivenlik bolgesine sahiptir (Sekil 3.15).
1. Kamusal alan: genel halkin erisimine agik alan (6r. giris ve lobi)

2. Yari kamusal alan: ziyaretgilerin gegici erisim kartlariyla erigsebilecegi alan (0r.

konferans alani)

3. Operasyon bolgesi: tiim ¢alisanlar tarafindan erisilebilir alan (6r. genel ¢alisma

alanlar)

4. Giivenlik bolgesi: belirli caliganlar tarafindan erisilebilir alan (6r. gizli

projelerde ¢alisan ekipler)

5. Yiiksek giivenlik bolgesi: yukaridakiyle ayni, ancak daha siki kimlik

dogrulamasi yapilan alan (6r. kriz odast).

3.2.3 Aktivite temelli ofislerdeki mekan tipleri

'Aktivite tabanli' sifatinin isaret ettigi gibi, ATO’lar insanlarin proje ¢aligmalarini
gerceklestirebilmeleri i¢in proje odalari, sessiz ¢alisma i¢in sessiz odalar, telefon
goriismeleri icin telefon kuliibeleri gibi gergeklestirdigi faaliyetlerle eslesen ¢alisma
alanlar saglamaktadir. ATO’larda yer alan mekanlar gergeklestirildikleri aktivitelere
gore organizasyonel birimlere ayrilmakta ve baslica mekéan tiplerine genel bir ¢erceve

cizilmektedir. Bu siniflandirma {i¢ ana baslik altinda incelenmektedir.

* Calisma Alanlari: masaya bagli/bilgisayarla ilgili faaliyetleri gerceklestirmek icin

gerekli alanlar,
« Is birligi alanlar1: toplantilar ve diger etkilesim tiirleri i¢in gerekli alanlar,

* Destek alanlari: baski ve kahve alma gibi pratik faaliyetler icin gerekli alanlar (Meel,

2019).
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3.2.3.1 Cahisma alanlan

Calisma alanlar1 okuma, arastirma, yazma, telefon etme gibi masa basi etkinlikler i¢in
0zel olarak tasarlanmis alanlar olarak tanimlanmaktadir. Farkli tiirdeki ¢alisma alanlar1

arasindaki ana farklilik, mahremiyet derecesidir.

Agtk caligsma istasyonu: Acik bir alana yerlestirilmis calisma istasyonlari, tipik olarak
4, 6 veya 8 birimlik gruplar halinde tasarlanmaktadir. Orta diizeyde konsantrasyon
gerektiren ortak calisma ve genel ofis gorevleri i¢in uygundur. Bu tiir, genellikle
caligma alanlarinin ¢ogunu olusturmaktadir. Belirli bir caligma istasyonu i¢in rekabet

etme egilimi yaratmamak adina hepsi esit ve iyi kalitede tasarlanmaktadir.

Yar: acik ¢alisma istasyonu: Yerden tavana bolmelerin yoklugunda gorsel ve akustik
bir mahremiyet duygusu saglayan yar1 yiiksek muhafazali klasik hiicrenin modern bir
versiyonu sayilabilecek ¢alisma istasyonlaridir. Orta konsantrasyon ve orta etkilesim

gerektiren aktiviteler i¢in uygundur.

Odaklanma odasi: Insanlarm agik calisma alaninin giiriiltiisinden kagmalarimi
saglayan tamamen kapali, ses yalitimli odalardir. Konsantrasyon ve/veya mahremiyet
gerektiren faaliyetler icin uygundur. Ideal olarak oda, kiiciik toplantilar ve

telefon/goriintiilii goriismeler icin de kullanilabilecek sekilde tasarlanmaktadir.

Ders ¢aliyma: Bir grup ortami, odaklanma gerektiren c¢aligmalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in tasarlanmig, birden fazla is istasyonuna sahip kapali
odalardir. A¢ik ¢alisma alanlarinin sohbet sesleri ve kesintilerinden uzakta islerini
yiiriitmek isteyen c¢alisanlar i¢in tercih noktasi olarak tasarlanmaktadir. Kiitiiphane

veya okuma odasina benzemektedir.

Telefon kuliibesi: Calisanlarin telefon goriismelerini veya goriintiilii goriismelerini
gerceklestirebilecekleri, ses izolasyonunun saglandigi, kapali veya yar1 kapali

alanlardir.

Proje odasi: Toplanti masalar1 ve beyaz tahtalar gibi ortak c¢alisma 6zellikleriyle
birlestirilmis birkag is istasyonuna sahip kapali veya yar1 kapali mekanlardir. Farkli
ekiplerden olusan gruplarin veya ekip tiyelerinin gizli veya sik danisma gerektiren

proje calismalarini gergeklestirebilecekleri mekanlardir.
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3.2.3.2 Isbirligi alanlan

Adindan da anlagilacagi gibi, resmi toplantilar, resmi olmayan sohbetler, beyin
firtinast oturumlari, bire bir konusmalar, ayakiistii goriismeler gibi is birligini

desteklemek icin tasarlanmis alanlardir.

Kabin (Booth): Kiigiik toplantilar, bireysel ¢aligmalar i¢in sunulan yar1 kapali
alanlardir. Tipik olarak, klasik bir yemek kabininde oldugu gibi, etrafindaki agik alanin
bir parcasi olurken gorsel bir mahremiyet duygusu saglayan yliksek arkalikli oturma

yerleridir. Kimi tasarimlarda tavan ortiisti de bulunmaktadir.

Toplanma noktast (Huddle): Resmi olmayan, rahat bir his veren agik bir toplanti
alani, ekipler veya departmanlar i¢in bir toplanma noktasi olarak islev gorebilir. Ofis

i¢i tartismalar ve toplantilar, dinlenme veya ¢alisma i¢in uygun mekanlardir.

Ayakiistii goriisme (Stand-up) alani: Ayakiistii goriismelerin gerceklestirildigi agik
veya yart kapali alanlardir. Cevik ¢alisma (scrum/agile working) ile iliskili bir toplanti
anlayisini temsil etmektedir. Oturma gerektirmeyen resmi olmayan tartigmalar ve
toplantilar i¢in kullanilmaktadir. Tipik olarak biiylik bir video ekranmi ve/veya

yazilabilir bir ylizey igermektedir.

Kiiciik toplant: odasi: 1ki ila dort kisilik kapali toplant1 odalaridir. Kiigiik toplantilar
ve gizli tartismalar icin kullanilmaktadir. Genellikle ilk gelene ilk hizmet esasina gore
sunulur. Kullanimda esneklik yaratmak i¢in odak odalar1 ile ayni1 gorevde

kullanilabilmekte veya tek mekanda bu iki islev karsilanabilmektedir.

Orta biiyiikliikteki toplanti odasi: 8-12 kisilik gruplarla planli grup toplantilari ig¢in
kullanilmaktadir. Yazma, beyin firtinas1 veya sunumlar i¢in yazma alani ve dijital

ekranlar bulunmaktadir.

Biiyiik toplanti odasi: Daha biiylik gruplarla (> 14 kisi) planlanmis grup toplantilari
veya konferanslar1 ger¢eklestirmek i¢in kullanilan mahremiyetin 6nemsendigi kapali
mekanlardir. Yazma, beyin firtinas1 veya sunumlar i¢in yiizey alani, dijital ekranlar,

video konferans araglar1 yer almaktadir.

3.2.3.3 Destek alanlar:

Destek alanlari, calisanlara su, yiyecek, depolama, kirtasiye ve diger temel

ihtiyaclarmin saglandig: pratik tesislerdir. Pratik amaglar1 nedeniyle, destek alanlari

50



insanlar1 cezbetme egilimindedir, bu nedenle bir organizasyon ig¢indeki sosyal

etkilesimi gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir.

Mini Mutfak (Mutfak¢ik): Calisanlara su, kahve ve caya kolay erisim saglayan
tesistir. Bazen buzdolabi ve mikrodalga igeren eksiksiz bir mutfak kullanimi
saglanabilmektedir. insanlarin birbirine kostugu bir ortak bulusma noktasi oldugu igin

sosyallesmeyi tesvik eden bir mekan olarak tasarlanmaktadir.

Kilitli Dolap Alani (Lockers): Kisisel esyalarin saklanmasi i¢in kilitli dolaplarin
bulundugu alanlardir. Paylasilan dolaplar daha verimli olsa da genellikle tiim

calisanlara kisisel dolaplarin tahsis edilmesi tercih edilmektedir.

Depolama: Belgelerin ve diger ofis esyalarinin saklandig1 veya depolandigi alanlardir.
Bireysel veya grup olarak kullanilabilmektedir. Depolama ihtiyaci, biiylik ol¢iide
insanlarin 1 siireclerinin dogasimna ve dijitallesme derecesine bagli olarak

azalmaktadir.

Yazdirma/kopyalama alani: Kopyalama, tarama ve yazdirma icin ¢ok islevli makine
iceren mekanlardir. Ayrica pargalayici, geri doniisiim kutular1 ve ofis malzemeleri de

barindirabilmektedir.

Lobi: Ziyaretgiler i¢in oturma yeri ve resepsiyon masasi ve/veya resepsiyon ekrant
bulunan giris mekanlaridir. Ziyaret¢ilere organizasyon hakkinda ilk izlenimlerini
olusturmaktadir. Biiyiik lobiler, bir kahve tesisiyle birlestirildiginde resmi olmayan

toplant1 alanlar1 olarak da kullanilabilmektedir.

Restorant: Calisanlarin 6gle yemegi ve bazi durumlarda kahvalt1 ve aksam yemegi
icin gidebilecegi tesislerdir. Alanlar yemek saatleri disinda resmi olmayan toplanti

veya ¢alisma alani olarak kullanilabilecek sekilde tasarlanabilmektedir.

3.3 ATO ile iliskilendirilen Ofis Yaklasimlar

Teorik bilgilerin gelisim ve zaman igerisindeki degisim siireci, ortaya konuldugu
donemin sartlari ile iliskilendirilerek incelenmektedir. Insanlik tarihinin bilgi birikimi
mevcut bilginin 6ziimsenerek donemsel ihtiya¢ ve olanaklar dogrultusunda ileriye
tasinmasi ile gerceklestirilmektedir. Bu kiimiilatif yap1 ofislerin tarihsel gelisim ve
degisim siirecinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bir¢ok ofis kavrami kendinden onceki

veya sonraki kavrami etkilemis ve etkilenmistir. Bu gelisim zincirinin son halkalarini
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olusturan giincel ofis yaklasimlarini da birbiri ile iligskilendirmek ve hatta karigtirmak

oldukga olagan bir durumdur.

Yenilik¢i ofis yaklagimlari, daha gayri resmi ve ¢alisma alanlarinin ortak kullanimi
diizenine dogru bir hareket sergilemektedir. Fiziksel ve geleneksel ofis yasantisi yerini
daha sanal, mobil ve esnek ofis diizenlerine birakmaktadir. Is diinyas1 alisilagelmis is
yapma diizenini kirarak donemin kosullarina uyumlu, gelisimi destekleyici, yenilik¢i
bir anlayis1 barindiran ofis yaklagimlarin1 benimsemektedir. Ortak paydalar1 bulunan
ve ¢agin getirileri ile hareket eden bu ofis yaklasimlar1 genel ¢cer¢cevede uyum gosterse
de barmdirdiklar1 farkli detaylar ve degerler ile ayrigsmakta, her biri birbirinden farkli
organizasyonel olusum ve tasarim anlayisini beraberinde getirmektedir. Birbirleri ile
benzer niteliklere sahip bu yaklasimlarin birbirleri ile karistirilmasi veya teorideki
yasanan bilgi eksiligi gibi nedenler bu anlayislarin organizasyonel olarak etkili bir
sekilde benimsenememesi veya bu yaklasimlarin tasarimcilar tarafindan dogru bir
rotada mekan tasarimina doniistiirilememesine neden olmaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilen akademik calismalarda da kavramlar arasi ayrim net olarak ortaya
konulamamakta ve bir¢ok kavram birbiri ile karistirilarak veya yanlis iliskilendirilerek
anlatilmaktadir. Bu tiir eksikliklerin yasanmamasi adina bu bolimde ATO’lar ile

iliskilendirilebilecek yakin kavramlarin farkliliklar1 ele alinmaktadir.

Uzaktan calisma (remote) ve ATO’lar ev, ortak calisma alanlari, kafeler veya diger
kamusal alanlar gibi ofis disindaki yerlerde bireylerin internete baglanarak ¢alisma
anlayisin1 savunmalart ile ortak 6zelliklere sahiptirler. Her iki yaklagim da insanlara
ne zaman ve nerede ¢alisacaklarin1 segme konusunda daha fazla 6zgiirliik verme fikri
tizerine kurulmustur. Fakat iki anlayisin onemli bir zit noktast bulunmaktadir.
ATO’larda ofis igerisinde olusturulan aktiviteye dayali olanaklar ve diizen ile
sosyallesme, grup calismalar1 ve etkilesim desteklenmekteyken uzaktan caligma
anlayisinda bu tutuma yer verilmemekte olup c¢alisanlarin aidiyet duygularinda
azalma, sirket politikalarinin benimsenmesinde eksiklik, sosyallesme ve etkilesimde
azalma gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Mobil ¢alisma (Gogebe, Nomadic
Ofis) anlayisin1 benimseyen kuruluslarin ATO’lar ile olan iligkisi de bu anlayisla ortak

niteliklere sahip olmasindan dolay1 iki kavram birbirinden ayristirilmaktadir.

Katilimer g¢alisma sistemi (collaborative) ve ATO’lar da birbiri ile benzetilen

yaklasimlardir. Giiniimiiz ofis tasarimlarinin ¢ogunda oldugu gibi bu iki yaklasimda
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da is birligi ve etkilesimin tesvik edilmesine yonelik adimlar goriilmektedir. Ofis
icerisinde stratejik olarak tasarlanan mekanlar ile sans eseri karsilagmalarin 6nii
acilmis, etkilesimi arttirarak yaratici ¢arpismalar desteklenmistir. Mekanlar bu gibi
nedenlerle acik olarak tasarlanmais, ekip tiyelerinin iletisimi kolaylastirilirken karsilikli
farkindaliklar1  arttinlmistir.  Organizasyonlarda bilgi  ve fikir aligverisini
kolaylastirmak i¢in is birligi alanlarinin yaratilmasi fikri ATO’lar ile 6rtiigse de ATO
tasarimlar1 sadece is birligi ve etkilesime odakli bir anlayis olmanin haricinde yalniz
caligmay1 ve konsantrasyon gerektirecek islerin gergeklestirilmesine olanak taniyan

mekanlarin da barindirilmasini desteklemektedir.

Kesisme noktas1 (diigiimsii), komsuluk birimleri (kent, neirgbourly) anlayisi ile
tasarlanmig ofisler de is birligi ve etkilesimin tesvik edilmesine yonelik anlayista
tasarlanmalar1 ile ATO’lar ile benzer noktalarda iliskilendirilmekte olmasina karsilik
ATO’larin sahip oldugu ¢ok yonlii ve aktiviteler 6zelinde savundugu ilkeleri ile

ayrigmaktadirlar.

Hot desk, serbest-adres, otelcilik gibi ofis yaklasimlart kisilere tahsis edilmemis
caligma alanlarmin statii gozetmeksizin kullanimi anlayisini barindirmalar ile
ATO’lar ile benzesmektedir. ATO’lar bu sistemler i¢in kapsayici nitelikte olup sadece
masa kullanim politikasina odaklanma disinda etkilesim destekli yaklagimlari,
mekansal cesitlilik politikasi, kisilerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruma anlayis,

kurumsal birlikteligi destekleyici 6zellikleri ile bu sistemlerin disina ¢ikmaktadir.

Paylasimli ofisler, iiyelerin (genellikle serbest calisanlar ve kiiclik isletmeler) aylik bir
ticret karsiliginda ¢alisma alanlarina, ofis tesislerine ve hizmetlere erisebildigi, iyelik
tabanli kullanilan bir ofis konseptidir. ATO konseptinde oldugu gibi, alan yelpazesi
cesitli olma egilimindedir ve sunulan mekan ¢esitliligi igerisinde tiiyeler istedikleri
yerde calismay1 segebilmektedirler. Temel fark, paylasimli ofislerin farkl sirketlerden
insanlarin ayni alanlar1 ve tesisleri kullandig1 bir kavramken ATO’nun "kurum igi"

hedeflerle hareket eden bir anlayis1 benimsemesidir.

Ofis mekanlari, giderek artan oranda, binanin nasil kullanildigini 6l¢en ¢esitli sensorler
ve otomasyon sistemleri ile donatilmaktadir. Otomasyon sistemleri ve mekan
organizasyonunu saglayan teknolojik ekipmanlar sayesinde ¢alisanlar ofis
mekanindaki mekanlarin kullanim zamanlamasini ayarlayabilmekte, is arkadaslarinin

ofis igerisindeki konumunu tespit edebilmekte, rezervasyonlarini
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gerceklestirebilmekte, alanlarin kullanim kalitesini degerlendirebilmekte ve bir alanda
bir sorun varsa servis biletleri olusturmak i¢in kullanabilmektedir. Bu tiir sistemlerin
kullanildig1 ofislere “akilli ofisler”, kullanilan teknolojilere ise “proptech’ (property
technology) yani gayrimenkul teknolojileri denilmektedir (Meel, 2019). Esnekligin
sinirlarint  zorlayan bir diizen icerisinde saglikli bir ofis organizasyonunun
saglanabilmesi i¢in bu teknolojik altyapiya sahip olunmasini gerekli kilan ve

destekleyen ATO’larin bu yonii akilli ofisler ile benzer 6zellikler gostermektedir.

Saglik kavrami giliniimiiziin yenilik¢i ofis yaklasimlarinda kullanilmakta olan 6nemli
bir temadir. Bu tema kapsaminda sekillenen “saglikli ofis” anlayis1 ofis yapilarinin
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarimi koruyacak ve olumlu etkiler yaratacak
nitelikte tasarlanmasi fikrine dayanmaktadir. Akustik konfor, gin 1s18nin
kullaninmindaki verimlilik, hava kalitesi ve termal konfor gibi degerlere dikkat edilen
bu ofis yaklasiminda dogal unsurlarin ana tasarim prensibi olarak degerlendirildigi

"biophilia" bir diger deyisle biyofilik tasarim anlayis1 savunulmaktadir.

Sekil 3. 16: Almanya’da bulunan Niirnberg Genel Merkezi Binasi ¢aligma alani (Url-08)

Bireylerin haraketlilik oranini arttirmak adma tesvik edici tasarim ¢oziimlerine
bagvuran saglikli ofisler “aktif tasarim” veya “hareket temelli tasarim” kavramlarini
desteklemektedir. Bireylerin sagligina dikkat ¢eken ve hareketi tesvik eden tasarim
prensiplerini barindiran ve ofis iginde yer verilen bitkiler gibi biyofilik unsurlarin,
ofisteki insanlarin refahi lizerinde olumlu bir etki yaratacagini savunan ATO’lar da bu

yonleri sayesinde saglikli ofisler ile ortak paydada bulugmaktadir (Sekil 3.16).

Cevik calisma oldukga popiiler bir bagka yenilik¢i ofis yaklagimidir. Bu terim farkli
endiistrilerde farkli anlamlar1 oldugundan biraz kafa karistirici olabilmektedir. Bu

anlayis, ekiplerin cesitli ve esnek ortak calisma alanlar1 i¢inde oldugu, oldukcga
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etkilesimli ve yinelemeli bir ¢aligma yontemi olarak agiklanabilmektedir. Alan
acisindan, bu calisma seklinin en Onemli gereksinimi, ekip iiyelerinin birlikte
oturabilmeleri ve faaliyetlerini tartismak i¢in giinliikk toplantilar ('stand-up')
yapabilmeleridir. Calisma tarzi, ATO’lar ile uyumlu ve ¢ok benzer olmasina karsilik
cevik caligma anlayisi, farkli olarak bireysel calisanlarin hareketliligini tesvik

etmekten ziyade ekipleri bir arada tutmay1 hedeflemektedir.

Sekil 3. 9: Bolt Burdon Kemp Ofis binasi, Londra (Url-09).

Genel olarak ofislerin estetigine mimari tarih¢ilerin "kurumsal modernizm" seklinde
isimlendirdigi anlayis hakim olmaktadir. Bu anlayisla ofislerde cam ve metal malzeme
kullanilmakta, aliiminyum veya al¢i asma tavanlar tercih edilmekte, zeminde
genellikle hali bulunmakta ve sirali olarak 6zenle diizenlenmis ¢ok sayida benzer is
istasyonu yer almaktadir. Son yillarda, daha rahat ve ev benzeri (Sekil 3.17)
yaklagimlarin gelismesine sebep olmus ve “giindelik estetik” anlayisinin ortaya
cikmasini saglamistir. Giindelik estetik anlayisi ile ¢ok sayida renk, grafik, bitki ve
kilim, kanepe ve koltuk gibi ev ici unsurlar1 ofis i¢ mekanlarina taginmaktadir. Hatta
baz1 ofislerde basketbol potalar1 veya langirt masalar1 gibi eglenceli 6zellikleri de
bilinyesinde barindirmaktadir. Bu anlayis ayni1 zamanda, tasarimin farkli tiirde ve resmi
olmayan ortamlar olusturmak i¢in kullanildigr ATO’larda gordiigiimiiz bir olgu olup
ve iki anlayista da ofis calismasinin sadece masa basi isi olmadig fikrini ifade

etmektedir.

3.4 ATO’nun Hedefleri

Rekabetin kiiresellestigi ve smir tanimadigl giliniimiiz is diinyasinda organizasyon

yapilar1 daha karmasik ve esnek hale gelmis, organizasyonlarin sahip oldugu ofis
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diizenlerinde daha farkli yapilanmalara sahip olmasin1 gerekli kilmigtir. Bu kapsamda
isletmeler basariy1 saglamak ya da devam ettirmek i¢in daha kapsamli ve ¢ok yonlii
ofis tasarim anlayiglarini ve yonetim bigimlerini benimsemektedir. Bu zor gorevi
yerine getirebilmek i¢in ATO’lar alisila gelmis yontemler yerine daha ¢cagdas daha
yeni yontemlere ve tekniklere bagvurmay1 hedeflemektedir. Hedeflerin dogru tespiti
ve kalitesi ortaya ¢ikacak ofisin ve bu ofisi olusturan ¢oziimler biitiiniin kalitesi ile
dogru orantili olarak iliskilendirilmektedir. Bu hedeflerin etkili ve dogru bir bigimde
ortaya konulmasi, stratejik amaglarin adim adim somut tasarim c¢oOziimlerine
doniistiirtildiigii bir siirecin baslangici olarak goriilmektedir. Bu siireg, dort seviyeden
olusan ve hedefleri ¢oziimler ile baglayan bir piramit (Sekil 3.18) olarak temsil

edilebilmektedir (Meel, 2019).

HEDEFLER
KAVRAMLAR
GEREKSINIMLER

COZUMLER

Sekil 3. 18: Hedef-¢oziim piramiti (Meel, 2019).
1. Hedefler: saglanmasi gereken stratejik faydalar (6rnegin, personel
performansinin arttirilmast)

2. Kavramlar: bunun nasil yapilabilecegine dair genel fikirler (6rn. iyi akustik)

3. Gereksinimler: 6zel, dogrulanabilir gereksinimler (6rn. 0,6 saniyelik yanki

stiresi)

4. Coztimler: bu gereksinimleri karsilayan tasarim ¢oziimleri (6r. 6zel tavan

panelleri)

Ortaya konulan hedefleri ancak dogru anlamak ve tanimlamak bizi etkili ¢oziimleri
ortaya koymaya bu da dogru olarak tasarlanmis ve kurgulanmis ATO’lara

ulastirmaktadir.

ATO bir¢ok kiictiklii-biiyiiklii, ¢alisan1 veya organizasyonlar etkileyen, ¢ok yonlii ve
kapsayici, ¢agin gereklilikleri ile uyumlu olan hedefi biinyesinde barindirmaktadir.

Odaklanmanin saglanmasi veya gizlilik gerektirecek calismalar i¢in mahremiyet
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(Rolfd, 2018) bireylerin ekip igerisindeki baglantis1 korunarak diger ekipler ile iletisim
ve etkilesimini arttirmasi, karar verme ve sorumluluk almada o6zerklik (Appel-
Meulenbroek, Kemperman ve Hendriks, 2015), calisma ortami memnuniyeti, saglik
(Bodin ve Bodin, 2009) ¢evre ayak izinin azaltilmasi ve performans (Meel, 2011; Vos

& Van Der Voordt, 2002) bu hedeflerden baslicalari olarak nitelendirilmektedir.

Hedefleri olgiilebilir kilmak ic¢in onlar1 somut veriler ile iliskilendirmek
gerekmektedir. Hedeflere yonelik gerceklestirilen adimlarin dogrulugu ve bu yolda kat
edilen mesafe, sz konusu verilerin analizi ile miimkiin olmakta, bu analiz verilerin
elde edildigi belli bash gostergeler ile gergeklesmektedir. (Meel, 2019)’in
caligmasinda tespit ettigi bu gostergelerden bazilar1 Tablo 3.4’ de hedefler ile

eslestirilerek gosterilmektedir.

Tablo 3.4: ATO’larin baslica hedefleri.

HEDEFLER GOSTERGELER

Kira / kullamim maliyetleri

Calisan basina CO2 emisyonunun, enerli, su vb. kullaniminin azaltilmasi

Personel tarafindan algilanan verimlilik (anket), cikti ve girdi verileri

Calisan memnuniyeti seviyeleri (anket verisi)

Personelin kiltir algisi (anket verileri), eneyime badli glven kazanimlari

Birakma orani (tasinan kisi sayisi/yil), dahili hareketlerin maliyeti

Sosyal uyum (anket verileri)

Personel tutma ve ¢ekme orani

Saglk ve huzur seviyesi (anket ver), yillk hastalk ginu saysi

Maliyetleri azaltmak

Genellikle maliyetleri diistirmenin ATO’larin ana hedefi olmamasi1 gerektigi
savunulmaktadir. Tek tarafli bir maliyet odagi, calisanlara yanlis mesaj gondermekte
ve liretken olamayacak kadar sikisik ve kalabalik bir ofisle sonuglanabilmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, giiniimiiz ofisleri doluluk agisindan ¢ok verimli degildir.

Verimsiz ve fazla gelen ¢aligsma alanlarindan tasarruf saglamak onemli bir kazanim
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olmakla birlikte bu tasarruflarin bir kism1 daha iyi ve ¢esitli calisma alanlar1 yaratmak

icin kullanilmalidir.
Cevresel ayak izini azaltmak

ATO, standart ve geleneksel ofislere oranla ayni sayida ¢alisana hizmet vermek i¢in
daha az alana ihtiya¢ duymaktadir. Bu etken ¢alisma alani kullaniminmi artirarak
cevresel ayak izini azaltmaya yardimct olmaktadir. Ofis alanini aydinlatmak, 1sitmak
ve sogutmak i¢in gereken daha diisiik miktarda enerji ve dolayisiyla daha az karbon
emisyonu anlamina gelmektedir. Ayrica azalan metrekare ihtiyaci ile hammadde
kullanimi, ingaat yap1 malzemeleri ve elemanlarinin iiretimi ve taginmasi i¢in gereken

enerji kullanimini diigiirerek ¢evresel ayak izini azaltmaktadir.
Uretkenlik artisi

Uretkenligi artirmak ATO’lar ig¢in ¢ok ©Onemli bir hedeftir. ATO insanlarin
faaliyetlerine en uygun alanlar1 se¢melerine izin verdigi i¢in bu faaliyetleri
gerceklestirmeyi kolaylastirmakta, ¢alisanlarin performansini iyilestirmeye yardimei
olmaktadir. Ayrica insanlarin ofisteki varligindan ziyade performansina odaklanan

yonetim diislincesi organizasyonlarin iiretkenligine fayda saglamaktadir.
Calisan deneyimini gelistirmek

ATO, insanlarin memnuniyetine ve ¢aligma ortami deneyimlerine olumlu katkida
bulunmaktadir. Konseptin en énemli kalitesi sundugu se¢im 6zgiirliigiidiir. ATO’lar
ile saglanan tasarimsal farkliliklar ¢alisanlarin yeni deneyimler kazanmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte, insanlarin memnuniyetinin ve isyeri deneyiminin
kismen aligkin olduklar1 seye bagl oldugu, asir1 radikal degisikliklerin kimi zaman

olumsuz etkiler yaratabilecegi unutulmamalidir.
Kiiltiirel degisimi desteklemek

ATO,  belirli kiiltirel degisiklikleri desteklemek i¢in bir arag olarak
kullanilabilmektedir. Ornegin hem yonetim hem de calisanlar aym1 mekan setini
kullandigindan daha esitlik¢i bir kiiltiir yaratmada rol oynamaktadir. Boliimler
arasinda artik net sinirlar olmadigi i¢in isbirlik¢i bir kiiltiirii tesvik etmeye de yardimei
olmaktadir. Kiiltiirel degisimin basarilmasi ¢ok zor bir olgudur. ATO sistemine yeni
gecen organizasyonlarda kiiltiirel degisimin kendiliginden olmasi beklenmemelidir.

Yeni bir ¢aligma ortamina gegmek kiiltiirel degisime yardimer olabilir ve bunu tesvik
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edebilir, ancak nadiren yeterli olur. Orgiitsel liderler ve diger "etkileyiciler", dngériilen
yeni ¢alisma bi¢iminde 6rnek olarak liderlik etmeli ve mesajlarinda tutarl, 1srarh ve

istikrarli olmalidirlar (Meel, 2019).
Artan esneklik

ATO ofisleri, son derece esnek olmanin biiyiik avantajma sahiptir. Calisanlar ve
ekipler, dosya dolaplarini bosaltmak veya hareketli kutular1 paketleyip agmak zorunda
kalmadan tasinabilmektedir. Kisi sayis1 ve is istasyonlar1 arasinda birebir baglanti

olmadigindan ekip boyutlarindaki dalgalanmalar kolayca karsilanabilmektedir.
Etkilesimi gelistirmek

Yiiz yiize etkilesimler, organizasyonlar icinde fikir ve bilgi aligverisi i¢in kritik 6neme
sahiptir. ATO’lar, davetkar toplant1 alanlar1 ve etkili is birligi alanlar1 saglayarak bu
tiir etkilesimlerin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, "serbest oturma"
kavrami, calisanlarin kendi ekiplerinden olmayan kisilerle omuz omuza olma
olasiligmi arttirmaktadir. Bununla birlikte, takimlarin artik bir arada oturmasi
gerekmediginden takim i¢i etkilesimlerin zarar gormemesi i¢in takim bolgelerinin

olusturulmasi kimi organizasyonlar i¢in deger kazanabilmektedir.
Yeni nesil calisanlarin ilgisini cekmek

Yeni nesil calisanlarin (geng kusaklarin) ¢ekilmesi ve elde tutulmast ATO'nun bir
diger hedefi olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, dinamik ve canli bir ATO’nun geng
kusak grup i¢in modasi ge¢mis mobilyalara ve hiyerarsik bir yapiya sahip 'donuk’
geleneksel bir ofisten daha cekici olmasi, ¢aligma ortaminda saglanan 6zerklik ve
bireysel kontrol ile yeni nesil ¢alisan profiline hitap etmesidir. Calisma alanlarinin
paylasimindan cok, ¢alisma saatleri ve evde calisma segenekleri agisindan sunulan

esneklik kavrami geng neslin ilgi odagini olusturmaktadir.
Saghgin iyilestirilmesi

ATO, insanlar1 ofis i¢inde hareket etmeye nazikce tesvik etmesi anlaminda saglik ile
iligkilendirilebilmektedir. Daha fazla hareket ve durus degisikligi, kardiyovaskiiler
hastaliklar, kronik sirt problemleri ve diger “ofis hastaliklar1™ riskini azaltmaya
yardime1 olmaktadir. Uzun siire oturmanin ve hareketsizligin insanlarin sagligi

izerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. ATO konsepti hareketi tesvik ettiginden
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tipik olarak otur-kalk masalar1 gibi ergonomik ofis ¢ézlimleri sunmakta ve daha

saglikli bir ¢aligma tarzin1 desteklemektedir.

3.5 Boliim Degerlendirmesi

Giliniimiiziin bilgi teknolojileri ile harmanlanmis yasant1 bi¢imi ¢aligma hayatini1 da
sekillendirerek, calisma ortamlarinda birgok yeni gereksinimi dogurmustur.
Calisanlarin kimi zaman tek basma odaklanma gerektiren calismalar yiiritmesi
gerekirken kimi zaman da etkilesimli ve is birligine dayali grup c¢alismalarini
gerceklestirme ihtiyacini duymaktadir. Ofis tasarim prensipleri gegmisten giinliimiize
bu gereksinimlere farkli derecelerdeki basari diizeyinde yanitlar vermis fakat ¢cagin
calisma kosullarinda ihtiya¢ duyulan gereksinimlere uygun esneklik diizeyinde ¢oziim
onerileri saglamakta yetersiz kalmistir. Ornegin bir dnceki boliimde incelenmekte olan
hiicresel ofisler ¢alisma mahremiyeti ve odaklanma gibi avantajlar saglarken ¢alisanlar
arasindaki etkilesimi desteklemede yetersiz kalmistir. Bu konuda yasanan ihtiyaca
¢ozlim saglamasi1 hedeflenerek grup diizenli ofisler gelistirilmis, grup tiyelerinin kendi
icindeki etkilesim ve iletisimleri yliksek diizeyde gergeklestirmeleri saglanmig fakat
bu etkilesim diger grup tlyeleri ile daha sinirh diizeyde kalmistir. Buna karsilik agik ve
serbest planli ofis diizeninde iletisim ve etkilesim maksimum diizeyde desteklenirken,
mahremiyet gerektiren caligmalarin = siirdiiriilebilmesi i¢in uygun ortamlarin
sunulmasinda eksiklikler goriilmiistiir. Gereksinim duyulan mahremiyet kavraminin
karsilandig1 6te yandan iletisim ve etkilesimin desteklendigi alternatif bir anlayis
olarak gelistirilen karma diizenli ofisler ile oldukca verimli bir sistem Onerisi
getirilmistir. ATO’lar bu noktada karma diizenli ofis prensibini temel alarak, ofis
ortaminda ihtiya¢ duyulabilecek aktivitelere esnek sekilde yanit verecek diizeyde
Olcek, mobilya ve kullanim sekli, teknolojik imkanlar ve atmosfer 6zellikleri gibi

mekansal ¢esitliligin tanindig1 ofisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ATO’larin bir diger 6ne ¢ikan 6zelligi paylasim anlayisinda goriilmekte, hiyerarsik
diizen g6z edilmeksizin tiim ofis birimleri herkes tarafindan esit kullanilmakta ve esit
diizeyde masa paylasim politikas1 uygulanmaktadir. Calisma alanlarindaki bu
paylasim politikasi sayesinde hem finansal hem de ¢evresel faydalar saglanmaktadir.
Mekanin %70 doluluk oranindan yararlanarak caliganlarin ayni metrekareyi farkl
zaman diliminde kullanmasi ile saglanan alan tasarrufu, daha fazla alternatif ortamin

olusturulmasin1 miimkiin hale getirmekte, elde edilen yatirirm maliyetindeki kazang ile
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ofis ortaminin estetik ve kalite agisindan gii¢lendirilmesi tesvik edilmektedir. Diger
ofis yaklagimlar ile karsilastirildiginda ATO’larin ayirt edici bir 6zelligi de sadece bir
tasarim konsepti degil, bir calisma sekli olmasidir. Calisanlarin daha bagimsiz bir
sekilde isin ne zaman, nerede, nasil ve kiminle en iyi sekilde yiiriitiilecegi konusunda
secimlerini yapmalari ve sorumluluk almalar1 ile c¢alisma hayatindaki bireysel
sorumluluk anlayisi desteklenmektedir. ATO’lar, yonetici-¢alisan iligkisini karsilikli
gliven esasmna dayandirarak 1is yasamindaki etik degerleri giliclendirmeyi

hedeflemektedir.
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4. AKTIVITE TEMELLI OFiS ORNEKLERI

1990’larin sonlar1 ve 2000’lerde uygulama Orneklerine rastlanan aktivite temelli
ofisler, 2010 sonrasinda diinyanin pek ¢ok bolgesinde dikkat ¢ekici hale gelmis ve yeni
ornekler ile karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Avrupa kitasinda yenilik¢i ofis 6rneklerine
cokca rastlanirken, ¢alisma kapsaminda cesitliligi desteklemesi icin rastlantisal olarak

secilen farkli tilkelerdeki uygulamalarin incelenmesine 6zen gosterilmistir.

4.1 Orneklerin incelenmesi

Calisma kapsaminda ele alinan ofisler, yillara bagli degisimlerin ve gelismelerin takip
edilebilmesi i¢in 2014 y1lindan 2022 yilina dogru bir dizilimle incelenmistir. Bu ofisler
sirastyla:

e REA Group Ofisi — Melbourne, Avustralya, 2014

e JLL Tirkiye Merkez Ofisi, 2016

e Trustpower Merkez Ofisi — Yeni Zelanda, 2016

e OLX Group Offices — Poznan, 2017

e T-Mobile Yonetim Binasi1 — Bellevue, ABD, 2019

e OTP Bank Ofisi — Budapeste, 2022

e Personio Offices — Miinih, 2022 seklindedir.
Secilen 6rnek mekanlar hakkinda fotograflar ile yazili kaynaklara bagl agiklamalara
yer verildikten sonra ilgili boliim sonunda tablo ile mekansal boyut 6zelliklerine gore

bir degerlendirme yapilmstir.

4.1.1 REA Group Ofisi — Melbourne, Avustralya, 2014

Avustralya’nin Melbourne sehrinde bulunan REA Group sirketine ait ofis yapis1 2014
yilinda bulundugu déneme gore yenilik¢i ve 6zglin bir tasarimla ele alinmistir. 7.000
m? alana sahip ofis yapisinin tasarimi Futurespace firmasi tarafindan yapilmistir. REA
Group sirketi, calisma alanlarin kisitlandigi eski ofis anlayigindan c¢ikarak;
teknolojik, calisanlara enerji verecek ve onlar1 6zgiirlestirecek alanlar yaratilmasini

talep etmistir (Url-10).

Futurespace Tasarim Direktorii Gavin Harris yapiyla ilgili sunlar1 dile getirmistir

“REA Group ile birlikte aktif, akici, gorsellige onem verdigimiz ve esnek bir ig yeri
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yarattik. Tasarlanan ofis, insanlarmn ihtiyacglarina gore sekillendirilebilen enerji verici
mabhalle tabanli bir ¢aligma ortami sunar. Bilgi, isbirligi, baglant1 kurma ve yaraticilik

REA Group'un degerleridir ve fiziksel alan bunu desteklemelidir...”(Url-10).
Firmanin CEO’su Nigel Dalton ile yapilan bir roportajda;

e Calisma ortaminin iiretkenlik ve is tatminini etkiledigi ve sirket yoneticilerinin
bunu dnemsemesi gerektigi,

e (Calisanlarin biitiin gilinlerini gegirmek isteyecegi, tesvik edici ve isbirligine
dayal1 esnek bir ¢caligma ortami ihtiyaci,

e Mobil calisma anlayisina sahip bir ofiste 6zel masa kullanmak yerine ortak
calisma ortamlarina gegilmesi ile yer israfini Onlemesi konular1 {lizerinde

durulmustur (Url-11).

Bu tasarim anlayisin1 simgeleyen “activity-based neighbourhoods” (aktivite temelli
mahalle / bolge) kavramu ile kaliplasmis eski ofis diizeninin disina ¢ikilmistir. Ortak

caligma alanlarn sistemi ile 6 kata olan ihtiyac 5 kat ile ¢oziilebilmistir (Url-11).

Kurumsal rengi kirmizi olan firmanin ofis girig ve bekleme alaninda kirmizi renk hali
kullanilmistir. Karsilama alaninda banko yiiksekliginin goriisii  engellemeyen,
misafirperver bir yiikseklikte tercih edilmesi ofis tasariminda geleneksel tasarim
algisiin disina ¢ikildiginin bir gostergesidir (Sekil 4.1). Bekleme alaninin karsisinda

istenilen renk ve goriintiiye biirlinmeye elverisli genis bir video duvari kullanilmistir.

Sekil 4. 1: Ofis giris ve bekleme alan1 (Url-10).

Yapimin merkezinde konumlandirilmis genis merdivenler ve merdiven ¢evresinde
yeme-igcme, c¢alisma ve goriismeler icin de kullanilabilen nigler bulunmaktadir. Bu
merdiven ve g¢evresindeki alanlar ofis i¢i karsilagmalari ve c¢alisanlar arasindaki

iletisimi arttirmaktadir (Sekil 4.2). Ayn1 zamanda katlar arasinda daha keyifli ve aktif
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bir sirkiilasyona da katki saglanmistir. Merdiven dahil tim zeminlerde hali
kaplamanin tercih edilmesi, yer yer agik tavanin bulunmasi ve ¢alisma alanlarinda kece
kaplamalara yer verilmesi akustik konforu desteklemektedir. A¢ik tavanlara koyu renk
boya uygulanarak derinlik algis1 olusturulmustur. A¢ik ofis alanlarinin genelinde ise

metal clip-in tavan uygulanmstir.

‘M
Sekil 4. 2: Ofis i¢c merdiveni ve gevresi (Url-10).
Ofisteki her aktivite bolgesi farkli renklerle ifade edilmistir. Bu renkler mavi, yesil,
sart ve mor olarak uygulanmistir. Mavinin farkli tonlarmmin kullanildig1 da
goriilmektedir. Sirkiilasyon alani ¢evresinde agik alanlarin yani sira birkag kisinin
toplant1 yapabilecegi veya calisabilecegi boyutlarda kapali toplanti odalar1 da

bulunmaktadir.

Sekil 4. 3: Beyin firtinas1 odas1 (Url-10).

Kat ici sirkiilasyonun saglandigi agik koridor ¢cevrelerinde gesitli agik ve yar1 acik ortak
caligma alanlar1 bulunmaktadir. A¢ik ¢alisma alanlarinin duvar malzemesi genellikle
ahsap kontra olarak tercih edilmistir. Bu alanlar ortak c¢aligma alani olarak islev
goriirken “isin sergilenmesine tesvik” (Url-11), fikir aligverisinde bulunma ve proje

gelistirme i¢in etkilesimli bir ortam sunulmaktadir (Sekil 4.3).
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Acgik caligma alanlar1 birer nis olusturarak farkli sayida insanin, farkli gruplarin
caligmasi i¢in ortam sunmaktadir. Bu alanlar ayn1 zamanda ¢esitli oturma elemani ve
masa secenekleri de sunarak farkli konfor beklentilerine de yanit vermeye

caligmaktadir (Sekil 4.4).
v
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Sekil 4. 4: Ortak ¢alisma alan1 (Url-12).

Ofisin bazi sirkiilasyon alanlarinda panolar, panolarin 6niinde de bar masa ve
sandalyeleri bulunmaktadir. Bunlar da ofis i¢i karsilasmalar ve bulusmalar sirasinda
isle ilgili fikirlerin hizli sekilde not edilebilmesi i¢in alan olustururken yiizeyinde
kullanilan kegeler sayesinde akustik konfora da katki saglamaktadir. Ofisin farkl
boliimlerinde farkli sayida insana hizmet etmek {lizere kapali toplanti odalari
bulunmaktadir. Bu odalarin kapilarinda bulunan dijital ekranlar ile oda i¢in randevu
ayarlanarak program yapilabilmektedir (Sekil 4.5). Zor gorevlerin, ¢éziilmesi gereken
sorunlarin oldugu durumlarda isteyen c¢alisanlar tiim giinlerini bu mahallerde de

gecirebilmektedir (Url-11).

Sekil 4. 5: Acik, yar1 agik ve kapali ¢aligma alanlar1 (Url-10).

Ofis i¢indeki bazi mobilyalarin formu ve malzemesi konusmalar sirasinda ¢evreye
olabilecek rahatsizligi minimuma indirme odaklidir. Bu mobilyalar ¢alisanlarin

telefonla konusmasi, ekip ici toplantilarini veya caligmalarini1 yaparken hem gorsel
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olarak hem de ses kontrolii i¢in avantaj saglamaktadir. Ayn1 zamanda g¢evreyle olan
bagin da biiyilkk oranda koparildigi ve odaklanma icin de elverisli alanlar
olusturulmaktadir. Ofiste ¢alisma kadar dinlenme alanlarina da onem verilmistir.
Bunun i¢in bazi alanlarda yere yakin puflar (Sekil 4.6) ile farkli ergonomik se¢enekler

calisanlar i¢in sunulmustur.

Sekil 4. 6: Rahat oturma ve ¢aligma alanlar1 (Url-10).

Ofis i¢inde hizli toplantilar, gegici ¢aligmalarin yapilmasi i¢in acik ofise yakin
alanlarda etrafi tabureler ile ¢evrili, serbest formlu ahsap masalar bulunmaktadir (Sekil
4.7). Acik ofis alanindaki masalarda masaiistii bilgisayar bulunmaktadir; ancak
calisanlarin diz isti bilgisayarlar1 da bulundugundan istedikleri alanda da
caligmalarint yapabilmektedirler. Bir ag sistemine bagli ¢alismalarindan kaynakli

uzaktan ¢alisma da yapilabilmektedir.

Sekil 4. 7: Farkli ¢calisma alanlar1 (Url-12).

Ofisin CEO’su Dalton’a gdre bu calisma sistemi sayesinde calisanlar fikirlerini agik
olarak duvarlar ve panolar araciligiyla sunarken farkli fikirler alma ve biiyiik resmi
gorme konusunda biiyiik bir gelisme kaydetmislerdir. Bunun yaninda ¢alisanlarin is

yerine mutlu geldiklerini ve buna bagli olarak da ¢aligma veriminde ciddi bir artig
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oldugunu paylagmistir (Url-02). REA Group Ofisi’nin mekansal boyut 6zellikleri
Tablo 4.1°de ifade edilmistir.

Tablo 4. 1: REA Group Ofisi mekansal boyut 6zellikleri hakkinda bilgiler.

REA Group Ofisi, Melbourne / Avustralya

*Calisgma ve dinlenme alanlarinda mekansal gesitlilik
goriilmektedir.

*Ofisin merkezinde bulunan merdiven ve farkli nitelikte ¢alisma
alaninin bulunmasi, merdiven ¢evresi karsilasma alanlar1 hareketi
Cesitlilik ve etkilesimi arttirmaktadir.

*Farkli mobilya tiplerinin kullanimu ile ¢alisanlarin kendi konfor
alanlarin yaratmalarina izin verilmistir.

*Acik, yart agik ve kapali ¢aligma ve toplant1 alanlari sayesinde
farkli ¢alismalar ve talepler i¢in gesitli mekanlar sunulmustur.

*Ofiste serbest oturmanin hakim olmasi nedeniyle galisanlar ekip
arkadaslarma ulasirken hareket etmek durumunda kalmaktadir.
*Ofis i¢indeki masalar ortak kullanimlidir. Sadece ekipler renklere
gore ayrilmistir.

Serbest oturma *Ekiplerin kendi i¢inde bulusup calisabilecekleri ¢ok cesitli alan
bulunmasi sebebiyle calisanlar her giin farkli bir alanda
¢alismalaria devam edebilmektedir.

*Ortak bir ag sisteminin bulunmasi serbest oturma sistemini
desteklemektedir.

*Ortak caligma alanlarinda bulunan panolar ayakta caligmaya
tesvik etmektedir.

*Ofiste cok farkli secenekte mobilya bulunmaktadir. Mobilyalar
her bir alanin islevine uygun olarak secilmistir. Uzun siireli

calisma yapilacak alanlarda gesitli kisisellestirme 6zelligi bulunan

Mekansal boyut 6zellikleri

Ergonomi ayarl1 sandalyeler kullanilirken kisa siireli ¢alismalarin yapilacagi
alanlarda tabureler kullanilmigtir.

*Calisanlarin farkli pozisyonlarda oturmasina imkan taniyacak
farkli form ve yiiksekliklerde mobilyalar sayesinde masa basi
caligsmaktan yorulan ¢aligan bir pufa oturarak ¢aligmasima devam
edebilmektedir.

*Ofis 5 kath oldugu i¢in ara kati kafeterya olarak
degerlendirilmistir. Diger katlarda agik, yar1 agik ve kapali ¢aligma

Zonlara avirma alanlar1 bulunmaktadir.
Y *Ofis iginde agik, yar1 agik ve kapali alanlar igige yer almaktadir.
Ancak kullanilan {iriin ve malzemeler ile akustik O6nlemler

almmugtir.

* Her ¢alisanin kendi masasi olmamasi nedeniyle keson
kullanimi s6z konusu degildir. Bu nedenle ofis i¢i dolap alanlari

Sinirl depolama
bulunmaktadir.
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4.1.2 JLL Tirkiye Merkez Ofisi, 2016

Istanbul’da bulunan JLL Tiirkiye Merkez Ofisi, Tetris db Tiirkiye proje ekibi
tarafindan 2600 m?’lik bir ofis olarak tasarlanmis ve 2016 y1linda kullanima agilmastir.
Tetris Ofisi, siirekli oturarak ¢alismanin ¢aligan sagligini olumsuz etkiledigi bilinciyle
tasarlanmig bir yapidir. ‘sitting is the new smoking’ (Url-13) (oturmak sigara igmek
gibidir) temel prensibinden yola ¢ikilarak konforlu ve verimli bir ¢alisma ortami
sunulmasi amaglanmistir. 3 katli olan ve daha 6nce diisey sirkiilasyonun sadece
asansor ile saglandig1 yapiya katlar aras1t merdiven eklenerek aktivite odakli bir ofis

tasarimi hedeflenmistir (Url-14, Url-15).

Yapinin herkes tarafindan ve en ¢ok kullanilacak mekanlarindan biri olan kafeterya ve
dinlenme alaninda, yeme igme islevinin yani sira dinlenme ve sosyallesme i¢in farkl
oturma alanlarina yer verilmistir (Sekil 4.8). Bu alanlar ofis i¢i toplantilarda da
kullanilabilmektedir. Bu nedenle bu mahalin giris katinda olmasi ve yeterli giin 15131
almasi sicak bir atmosfer olusmasinda ve kullanim oraninin arttirilmasinda énemlidir.
Kafeteryadan da baglantis1 olan yapiya ait bir bahgenin bulunmasi da calisanlarin

hareket etmesine olanak saglamaktadir.

Sekil 4. 8: Kafeterya ve dinlenme alan1 (Url-14).

Genis bir acik ofis alanimin farkli bolimlerinde iki veya farkli sayida calisanin
toplanmasina uygun kapali toplanti odalar1 bulunmaktadir. Bu sayede toplanti
sirasinda agik ofis ¢alisanlarini rahatsiz etmeden toplanti yapilabildigi gibi iki kisi
masalarinin  yaninda konusmak yerine bu alanlara gecerek goriismelerini

gerceklestirmektedirler.
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Sekil 4. 9: Acik ofis ve 2 kisilik kapali toplant1 odasinin bir fotografi (Url-15).

Calisanlarin hareket etmesini saglamak i¢in masalarin yaninda ¢6p kutusu ve keson
bulunmamaktadir (Sekil 4.10). Bdylece calisanlar, kisisel esyalarint almak veya ¢op

atmak icin hareket etmek durumunda kalmaktadir.

Sekil 4. 10: Acik ofis alanindan bir fotograf (Url-14).

Mobil oturma elemanlarinin kullanildig1 konferans alaninda farkli sayida insan gizlilik
gerektirmeyen toplantilarini yapabilmektedir (Sekil 4.11). Mobilyalarin mobil olmasi
ile istenildiginde bu alan tamamen bosaltilarak biiyiik bir etkinlik alanina da
doniigebilmektedir. Bu sayede ayri bir alana ihtiya¢ duyulmaksizin farkli aktiviteler

aynt hacim ic¢inde gerceklestirilebilmektedir (Url-14).

Sekil 4. 11: Konferans alan1 (Url-15).
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Ofiste akustik konfor i¢in agik ofis gibi ¢alisma alanlarina alternatif olarak telefon
odalar1, kapali toplanti odalari gibi farkli zonlar olusturulmustur. Tavanlarda
kullanilan baffle tavan, zeminde halinin tercih edilmesi ve duvarlarda kullanilan
kecgeler akustik konforu destekler niteliktedir. JLL Merkez Ofisi’nin mekansal boyut
ozellikleri Tablo 4.2°de ifade edilmistir.

Tablo 4. 2: JLL Merkez Ofisi mekansal boyut 6zellikleri hakkinda bilgiler.

JLL Tiirkiye Merkez Ofisi, Tiirkiye

* Acik ofis, yari agik ve kapali toplanti salonlari, telefon odalari,
kafeterya  gibi  farkli  alanlara  yer  verilmistir.

Cesitlilik *Farkli1 mobilya ve aydinlatma elemani secenekleri mevcuttur.
*Kafeterya alaninda farkli nitelikte oyun alanlarina yer
verilmistir,

*Calisanlarin kendilerine ait bir masalar1 bulunmamaktadir.

Serbest oturma . .
Serbest oturma diizeni hakimdir.

*Calisma alanlarinda farkli kisisellestirme 6zelliklerine sahip
sandalyeler tercih edilmistir.
*Ayakta caligmaya ve toplanti yapmaya imkan veren masalar
da bulunmaktadir.

*3 katli olan yapiya i¢ merdiven eklenerek hareket diizeyinin
Ergonomi arttirllmasi hedeflenmistir. Masalarin yaninda keson ve ¢op
kutusunun bulunmamasi ¢alisanlarin bu eylemler i¢in yerinden
kalkmasina sebep olmaktadir.
*QOrtak calisma alanlarinda ve kafeteryanin bazi boliimlerinde

Mekansal boyut 6zellikleri

sirt destegi ergonomik olmayan veya sirt destegi bulunmayan
mobilyalar uzun siireli kullanimlar i¢in uygun olmayabilir.

*Bireysel calisma ve ortak c¢aligma alanlart ayrilmigtir.
*QOrtak ¢alisma alanlar1 da kendi i¢inde kapali ve agik alanlara
ayrilmistir.

*[htiyaca gore farkli akustik konfor segenekleri sunulmustur.

Zonlara ayirma

*Kisisel depolama i¢in sadece locker odasina yer verilmistir.

Sinirli depolama . . .
P *Masalarin yaninda herhangi bir kesona yer verilmemistir.

4.1.3 Trustpower Merkez Ofisi — Yeni Zelanda, 2016

Trustpower Merkez Ofis binasi, Yeni Zelanda’nin Tauranga sehrinde 2016 y1li Mart
ayinda kullanima agilmistir. Veldhoen + Company ve Warren & Mahoney is birligi ile
tasarlanmis ve uygulamaya gecirilmis yap1 72.000 m*’lik bir alana sahiptir. Yeni
merkez ofis ile kullanicilarina ¢aligmak i¢in eglenceli ve enerji veren etkilesimli bir

ortam sunulmasi hedeflenmistir (Url-16, Url-18).
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500’den fazla ¢alisan ve CEO ofis i¢inde kolaylikla karsilasabilmekte ve iletisim
kurabilmektedir. CEO’nun da sabit bir masasinin olmamas1 bu etkilesim ortamini
sunmaktadir. Atanmamis oturma diizeni (oturma diizeninin sabit olmamasi) planl ve
1yi yonetildigi i¢in ¢alisanlar endiselenmeden ortak toplanti odalarini kullanma imkani
bulabilmektedir. Calisanlarin diziistii bilgisayarlarini, isle ilgili ve kisisel esyalarini
koyabilecekleri kisisel depolama alanlar1 bulunmaktadir.  Calisanlarin = spor
kiyafetlerini saklamak i¢in kilitli dolaplar1 ve bisikletlerini muhafaza etmek i¢in park
alanlar1 bulunmaktadir. Ofis konumu itibariyle kent yasamini kesfetmeye elverislidir

ve ¢alisanlar bu durumdan yararlanabilmektedir (Url-16).

Dikdortgen planli 3 kathi yapinin merkezinde serbest acili formda, katlar arasinda
baglantiy1 saglayan genis atriumlu bir alan olusturulmustur. Atrium cevresindeki
balkonlar ve atriumun i¢inden gecen merdivenler genis ve ferah bir atmosfer
olustururken yapi ici iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. Atrium alaninin {izerinde
testere disli cat1 uygulanmis ve diisey ylizeylerde olusturulan acikliklar ile yapinin
kamasma olmadan (Url-17) dogal aydinlatmasi saglanmistir (Sekil 4.12). Bu aydinlik
atrium ¢evresi dolasim alanini olustururken kisa siireli ¢alismalar ve bulusmalar i¢in

de mekanlar olusturulmustur.

Sekil 4. 12: Atrium cevresi diigey sirkiilasyon alanlar1 (Url-18).

Genis merdivenlerin kenarinda olusturulan oturma basamaklari, farkli kollara ayrilmis
merdiven ve baglanti kopriileri, atrium cevresi ¢esitli oturma ve caligma alanlari

yasayan sokaklara doniigmiistiir.
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Sekil 4. 13: Katlar aras1 baglanti kopriisii ve sirkiilasyon alanlari (Url-16).

Atrium ¢evresindeki dolasim alanlarinda korkuluklarin cam olarak tercih edilmesi ile
ofis alanlarinin dogal 151k ihtiyacina destek olunurken ferah ve goriiniir mekanlar
olusturulmustur. Déseme yan yiizleri akustik masif ahsap paneller ve ahsap citalar ile
kaplanmistir (Sekil 4.13). Bu sayede ahsabin dogal goriintiisii ile sicak ve samimi bir
ortam yaratilirken ortamda olusabilecek giiriiltii problemine de ¢6ziim olusturulmaya

calisilmigtir.

Sekil 4. 14: Atrium ¢evresi dolasim ve ¢alisma alanlar1 (Url-18).

Diisey sirkiilasyon alani olan merdivenlerden en genis olani1 ahsap parke ile, diger
merdiven ve kat arasi baglantilar1 saglayan kopriiler ise gri tonlarinda hali ile
kaplanmistir. Genis hacimlerde alanlarin tanimlanmasinda zemin malzemesinden
biiylik oranda faydalanildig1 goriilmektedir. Sekil 4.14’te goriildiigii gibi merdivenin
kenarinda olusturulmus bir ¢alisma nigi mavi tonlarinda ve yesil ¢izgili hali ile ahsap
zeminden ayrilmis ve kendi alanini olusturmustur. A¢ik ofis ve koridorlar da bu
yontemle tanimlanmistir. A¢ik ofiste koyu gri hali kullanilirken koridorda agik ve koyu
gri ¢izgili desende bir hali uygulamasi ile gegisli bir zemin algis1 olusturulmustur. Bu
uygulamalar agik, ulasilabilir, i¢ i¢ce mekanlar sunarken ayni zamanda calisma

alanlarinin gizli sinirlarinin ¢izilerek tanimlanmasi ihtiyacini da gostermektedir.
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Acik ofislerde masa dizilimleri ve tipleri farkli tasarlanmis ve se¢ilmistir. Masalarda
yiikseklik ayarinin bulunmasi ¢alisanlarin ayakta ¢alismasina olanak saglamaktadir.
Bu sayede siirekli oturmak istemeyen c¢alisanlara farkli bir alternatif
sunulabilmektedir. izole edilmis masalar da agik ofis ortaminda odaklanarak ¢alismak
isteyen calisanlar i¢in ortam olusturabilmektedir. Bunun yaninda bir kafeterya
ortaminda gibi ¢aligmak isteyenler i¢in de alternatif oturma elemanlar1 ve masalar

bulunmaktadir (Sekil 4.15).

Sekil 4. 15: Acik ofis ve farkli calisma masalari (Url-16).

Depolama alanlar ofisin sirkiilasyon alanlar1 ile ofis alanlar1 arasinda bulunan uygun
bosluklara konumlandirilmistir. Calisanlarin mobil olmasi1 sebebiyle esyalarin1 bu
bolgelere birakmalar1 ve ihtiya¢g halinde bu alanlara giderek esyalarini almalari
gerekmektedir. Bu sayede ofis i¢inde hareket edilmesi ve ¢esitli karsilasmalarin
gerceklesmesi miimkiin olabilmektedir. Genis ve amorf formda olan oturma
elemanlar1 oturan bir insanin boyunu gececek yiikseklikte tasarlanmistir. Bu sayede

yar1 acik ve i¢ce doniik bir alan sunmaktadir (Sekil 4.16).

Sekil 4. 16: Acik toplanti alanlart ve sedirler (Url-16).
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Calisma salonunda ve sosyal alanda hareketli bir goriintii sunan akustik tavan panelleri
kullanilmistir (Sekil 4.17). Giiriiltii kontrolii i¢in 6nemli bir role sahip bu paneller

mekan tasarimina da biiylik 6l¢lide hareket kazandirmistir. Trust Power Merkez

Sekil 4. 17: Sosyal alan ve mutfak alan1 (Url-18).

Ofisi’nin mekansal boyut 6zellikleri Tablo 4.3 de ifade edilmistir.

Tablo 4. 3: Trust Power Merkez Ofisine mekansal boyut 6zellikleri.

Trust Power Merkez Ofisi, Tauranga, Yeni Zelanda

Cesitlilik

*Ofis genelinde ¢alisma alanlar1 agik ofisler, ortak ¢alisma
alanlart ve nigleri, kapali toplant1 odalari, serbest caligma
alanlar1 gibi pek ¢ok alana ayrilmistir.

*Bunun yaninda sosyallesme i¢in de kafeteryanin oldugu bir
alan mevcutken atrium gevresindeki pek ¢ok nokta sosyallesme
icin olanak tanimaktadir.

Serbest oturma

*Calisanlarin 6zel masalar1 bulunmamaktadir. Isteyen agik
ofiste, isteyen atrium g¢evresi calisma alanlarinda
calisabilmektedir. Odaklanma ihtiyaci olanlar toplanti odalarimi
kullanabilmektedir.

Ergonomi

*Calisma alanlarinda se¢ilen mobilyalarin hareketli olmasina
0zen gosterilmigtir.

*Cogu oturma eleman sirt destekli olarak tercih edilmistir.
*S1rt kavisine uygun bir tasarimda sedirler tercih edilmistir.

Zonlara ayirma

Mekansal boyut 6zellikleri

*Acik ofis alam cepheden gelen glimsigini alacak sekilde dis
¢eperde konumlandirilirken, toplanti odasi gibi suni 1sikla da
calisilabilecek odalar dis ¢eper ile atrium arasinda
konumlandirilmigtir. Atrium gevresi ise sosyallesmeye olanak
saglayan ortak ¢alisma ve dinlenme alanlari ile gevrelenmistir.

Sinirh depolama

* Caliganlar mobil olduklar1 i¢in masalarin yaninda keson
bulunmamakta ve depolama i¢in dolaplar ¢alisma alanindan
uzakta konumlandirilmistir.

*Depolama alanlarinin ¢aligma alanlarindan uzak olmasi, farkl
caligma alanlarinin farkli noktalarda konumlandirilmasi ile ofis
icinde c¢alisanlarin hareket diizeyini arttiracak etkili ¢6zlimler
sunulmustur.
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4.1.4 OLX Group Offices — Poznan, 2017

OLX, ¢evrimi¢i pazar yeri platformu isleten bir sirketler grubudur. Polonya’nin
Poznan kentinde bulunan Maraton Binasi’nin 4. ve 5. katinda tasarlanan firmanin yeni
ofisi 4700 m? alan ile 300 c¢alisana hizmet vermektedir. Trzop Mimarlik firmasi
tarafindan tasarlanan ofis, biyofilik tasarim ve aktivite temelli ofis tasarim anlayigina
gore ele alinmistir. Calisanlarin duygularini ve ruh hallerini olumlu sekilde etkilemek
ve stresi azaltmak odakli bir tasarim hedeflenmistir. Biyomorfik (canli formlariyla

iliskili) desenler, sekiller ve renkler tasarimi giiglendiren 6gelerdir.

Sekil 4. 18: Ofis resepsiyon alani (Url-20).

Ofiste, uyum ve biitiinliikk ilkelerini gz oniinde bulundurarak esnek mekanlar
yaratilmas1 onemsenmistir. OLX firmasinin talebi iizerine sade ve rahat bir ofis olarak
tasarlanan ofis ile ¢alisanlarin isteyken kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri
amaclanmustir. Yenilik¢i ve kullanici dostu bir yasam alani olusturmak tizere hayata
gecirilen ofiste ¢evre dostu malzeme kullanimi 6nemsenmistir (Url-19). Resepsiyon
alaninda (Sekil 4.18) ofisin genel enerjsini ve tasarim perspektifini anlamak ve
hissetmek miimkiindiir. Genis bir mekanin i¢inde amfi oturma alanlari, renkli

salincaklar, renkli minderler ve puflar kendi 6zel alanlarin1 olusturmaktadir.

Sekil 4. 19: Sosyal alan (Url-19)
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Renklerin kendi i¢indeki uyumu, ayni rengin zemin ve tavanda devamliligi vb. tasarim
kararlari ile alanlarin biitiinlestirilmesi saglanmistir. Ofisin sosyal alaninin duvarinda
da bulunan logoda goriilen mavi, mor, yesil ve turuncu renkler ofisin hakim renkleridir

(Sekil 4.19).

Sekil 4. 20: Acik ofis ve koridor alan1 (Url-22).

Plan ¢oziimlerinin esnek olmasi énemliyken ayni zamanda biitiinlesik bir tasarim
istenmistir. Bunun igin mekanlarda fiziksel sinirlar olmasa da renk kullanimi ve
malzeme farklilagsmalari ile esnek ama biitiinlesik ortamlar olusturulmustur. A¢ik ofis
koridorunda zeminde gri karo halilar kullanilirken, agik ofiste yesil renkli halilar ile
mekan ayrimi yapilmistir. Ayni sekilde koridorun agik tavaninin ve elektro-mekanik
ekipman ve hatlarin da maviye boyanmasi koridorun varligini belirginlestirmistir

(Sekil 4.20).

o g o SN

Sekil 4. 21: Acik ofis alani, yiikseklik ayarli masalar (Url-20).

Acik ofiste bulunan masalar yiikseklik ayarlidir, ¢alisanlar ¢alisma arkadasina baglh
kalmaksizin kendi masalarmin yiiksekligini degistirebilmektedir. Masalarin altinda
calisanlarin ergonomik oturusunu destekleyen ayakliklar da yer almaktadir (Sekil

4.21).
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OLX in her bir ortag1 i¢in ofis; caligsma alanlari, konferans salonlari, mutfaklar, kahve
koseleri, dinlenme ve oyun alanlart (Sekil 4.22), eglence alanlar1 ve teknik odalar gibi
bolgelere ayrilmistir. Calisma alanlarinda calisanlarin ihtiyaglarina ve ruh hallerine
gore ¢ok sayida ve farkli tipte is istasyonu yer almaktadir. Sunulan mobil ¢alisma

ortami ile ¢alisanlar {iretkenlik, yaraticilik ve saglikli yasama tesvik edilmektedir.

Sekil 4. 22: Kahve kosesi, dinlenme ve ¢aligma alanlar1 ile oyun salonu (Url-22, Url-20).

Toplant1 ve konferanslar i¢in ¢ok sayida insanin kullanilabilecegi toplanti odalari
bulunmaktadir. Sekil 4.23’te goriilen U seklinde bir masa yerlesimi ile katilimc1 odakl
bir ortam sunan toplanti odas1 canli renkler ve beyazin dengesi ile ferah bir ortam
sunmaktadir. Ofis genelinde pek ¢cok bolgede oldugu gibi toplanti odasinda da yaratici

grafiklere yer verilmistir.

Sekil 4. 23: Genis bir toplanti odasi (Url-23).

Kalabalik toplantilarin yani sira birkag kisinin bulusup calisabilecegi veya odaklanarak
caligmak isteyenlerin kullanabilecegi yar1 acik-kapali ¢alisma ve toplanti alanlari
bulunmaktadir (Sekil 4.24). Yan acik toplanti alanlari, kafeteryadaki masalar veya
dinlenme alanlarinda bulunan rahat oturma elemanlar1 resmi olmayan ofis ici

toplantilar i¢in elverisli olabilmektedir.
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Sekil 4. 24: Yar agik toplant1 ve ¢aligma alani, 4 kisilik kapali toplant1 odas1 (Url-22).

Gilinis1g1 alan dinlenme odasinda genis ve tekli koltuklar, puflar, masaj koltugu, bar
masa ve sandalyeleri vb. pek ¢cok segenek yer almaktadir. Renkli grafiklerin yer aldig1

bir duvar ve bitkiler ile ortamin atmosferini olumlu etkilemektedir (Sekil 4.25).

Sekil 4. 25: Dinlenme odasi (Url-23).

Calisanlarin ofisteki hareket diizeyini arttirmak i¢in bilardo, langirt gibi cesitli
oyunlarin yer aldig1 bir salon (Sekil 4.26), ofis i¢inde eglenceli bir gezinti yapmalari
icin skuterler ve ¢alisirken kullanabilecekleri bisikletler yer almaktadir (Url-20, Url-
22). Bu sayede ¢alisirken veya sohbet ederken hareket edebilmek miimkiin olmaktadir.

Sekil 4.26: Depolama alani ve kabinler (sol), Aktivite odakli bir ¢aligma kosesi (sag)(Url-22).

e A 2 O

Dosya depolama alanlar1 agik ofisteki masa ¢evrelerinde yer alirken kisisel depolama

alanlan ofisin farkli bolgelerine yerlestirilmistir. Toplant1 ve odaklanarak caligmak
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icin kabinler farkli form ve renkte, farkli mobilya segenekleri ile kullanima
sunulmustur. Sosyallesme ve ¢alisma i¢in kullanilabilecek bar masasi ¢evresinde yer
alan bisikletli oturma alanlar1 ofisin en 6zgilin tasarimlarindandir (Sekil 4.26). OLX

Grup Ofisi’nin mekansal boyut 6zellikleri Tablo 4.4° de ifade edilmistir.

Tablo 4. 4: OLX Grup Ofisi mekansal boyut 6zellikleri.

OLX Grup Ofisi, Poznan

*Ofiste calisma alanlari, dinlenme ve toplanti alanlarinin tiimii
icin farkli mekansal secenekler bulunmaktadir. Bu mekanlarda
da farkli nitelikte mobilyalar ile g¢aliganlarin ruh hallerine
uygun secenekler sunulmasi hedeflenmistir.

*Bu ¢esitlilik renk kullanimi ile de mekanlara yansitilmistir.

* Oyun alaninin bulunmasi, bisiklet ve skuter kullanimi,
calisma, toplanti ve dinlenme alanlarmin farkli bolgelerde
konumlandirilmas1  c¢alisanlart  hareket etmeye tesvik
etmektedir.

* Calisanlarim kisisel masasi bulunmamaktadir. Calisanlar
kendi isteklerine gore agik ofis, caligma kabinleri veya toplanti
Serbest oturma | odalarimi kullanabilmektedir.

*Masa ve oturma elemanlar1 farkli formda ve rahatlikta
sec¢ilmis ve tasarlanmuistir.

*Masalarin yiikseklik ayarli olmas1 ayakta caligma imkanini

Cesitlilik

sunmaktadir.
* Acik ofis sandalyeleri kisisellestirilebilir ayarlara sahip tercih
Ergonomi edilmistir. Masalarin  altinda ayaklik kullanilmas1 da

Mekansal boyut o6zellikleri

calisanlarin saglikli oturma pozisyonunda olmasina yardimet
olmaktadir.

*QOturma elemanlar1 farkli konfor secenekleri sunmaktadir.

* Acik ofis, toplanti odalari, yarnn acik c¢alisma alanlari,
dinlenme alanlar1 ve sosyal alanlar birbirinden ayrilmustir.
*Acik, yar1 acik ve kapali mahal secenekleri farkli akustik
konfor alternatiflerini ¢alisanlara sunmaktadir.

Zonlara ayirma

* Evrak depolama alanlar1 diger ofislere gore daha fazladir.
Smirli depolama | *Kigisel depolama alanlarinin agik ofis alaninda olmamasi
calisanlarin yerinden kalkmasini saglamaktadir.

4.1.5 T-Mobile Yonetim Binasi — Bellevue, ABD, 2019

Telekomiinikasyon sirketi T-Mobile, Washington, Bellevue' deki yaklasik 13.500 m?
alana sahip yeni ofisinin mimari ve i¢ mimari tasarimlar1 Gensler firmas: tarafindan
yapilmistir. ABD, Washington eyaletinde bulunan Bellevue sehrinde bulunan ofisin
tasarim stratejileri, isyeri performans endeksi anketi, rOportajlar, calistaylar ve
analizlerden elde edilen verilere gore belirlenmistir. Buna gore biiylik toplanti

odalarinin ve c¢aligma istasyonlarinin ¢ok fazla kullanilmadigi anlagilmistir.
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Calisanlarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak aktivite temelli bir ¢calisma ortami elde
edilmek istendigi i¢in proje kapsaminda agik isbirligi alanlari, proje odalari, paylasimli

1 istasyonlari ile kiiclik mahalleler olusturulmustur (Url-24, Url-25, Url-26).

Dikdortgen plana sahip ofiste giin 1s18indan yararlanma odakli bir yap1 kabugu
tasarimi yapilmistir. Ofisin pek ¢ok alaninda bunu hissetmek miimkiindiir. Sadece
caligma alanlar1 degil sosyal alanlar ve dinlenme alanlar1 da dogal aydinlatmadan
faydalanmak iizere konumlandirilmistir.  Ikincil —alanlar i¢  hacimlerde
konumlandirilarak calisanlarin yogun zaman gegirdigi alanlar yapinin ¢eperlerinde

konumlandirilmistir.

Sekil 4. 27: Ofis girig-resepsiyon alan1 (Url-26).
T-mobile kurumsal rengi olan magenta rengi ofis geneline hakimdir. Siyah, beyaz
renkleri ile ahsap zemin, duvar kaplamalari, ahsap mobilyalar ve ahsap is istasyonlar1
ile magentanin renk dengesi saglanmistir. 3 kata sahip ofisin girisinde bulunan
karsilama masasinin arkasinda firmanin logosu yer almaktadir (Sekil 4.27). Ofisin
girisinden itibaren sirkiilasyonun yogun oldugu alanlarda beton zemin uygulamasi

devam etmektedir.

Ofisin iki katin1 birbirine baglayan genis bir amfi alan1 ve ¢evresinde de atrium alani
olusturulmustur (Sekil 4.28). Bu sayede kullanicilarin sosyallesebilecegi, isterlerse bir
sokakta calisir gibi calisabilecekleri iletisime tesvik eden yeni mekanlar ortaya
cikmistir. Biitlinciil bir tasarimla ele alinan bu alanda zemin ve amfi basamaklar1 ahsap
parke ile kaplanmis, korkuluklar ayni renk ve bigimde amfi ve atriumu ¢evrelemistir.

Kullanic1 konforu diisiiniilerek amfi basamaklar1 yumusak minderler ile donatilmistir.
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Sekil 4. 28: Amfi ve atrium alani

Calisma i¢in pek ¢ok farkli secenek bulunan ofiste, diizenli bir calisma ortami1 arayan
calisanlar icin bir agik ofis alani da tasarlanmistir. Gorsel iletisimi kisitlayan bir
tasarima sahip bu alanda yiikseklik ayarli masalar ve kisisellestirilebilir sandalyelere
yer verilmistir. Masa yanlarinda keson ve dolap bulunmamaktadir (Sekil 4.29). Kisisel
esyalar i¢in ayr1 depolama alanlar1 bulunmaktadir. Acik ofiste diger alanlarin aksine
metal clip-in tavan kullanilarak klasik bir ofis ortam1 saglanmistir. Bu sekilde isteyen

calisanlar i¢in bir se¢enek sunulmustur.

Sekil 4. 29: Acik ofis ¢caligma alan1 (Url-24).

Calisanlar ve ekipler nerede ¢alismak istediklerini kendileri secmektedir. Paylasiml
ve sosyallesmeye elverisli alan tercih edenler Sekil 4.30’da bulunan masalar1 veya
daha rahat oturma elemanlarinin oldugu ev ortamini andiran alanlarda ¢aligsmalarini

yapabilmektedir.

81



Sekil 4. 30: Ortak calisma masalar1 (Url-24).

3 kath tasarlanan ofiste katlar arasi, amfi ve genis merdiven ile baglanmistir. Sekil
4.31°de goriinen merdiven alanmin altinda kademeli oturma alanlar1 tasarlanmistir.
Molalar, bulugsmalar veya calismak i¢in kullanilabilen bu alan sirkiilasyon sirasinda
karsilagmalarin da Oniinii agmaktadir. Genis bir sokagi andiran bu alanda celik

tasiyicili tasarlanan merdiven pembe metal ve ahsap korkuluklar ile tasarima dahil

s

edilmistir.

Sekil 4. 31: Ofis i¢ci merdiven ve oturma alani

Kisa siireli ¢alismalar i¢in ofisin sirkiilasyon alanlarina yakin olarak konumlandirilan
bankli calisma alanlar1 ve kabin oturma alanlar1 kullanilabilmektedir (Sekil 4.32).
Banklarin sert zemini ve oturma elemaninin sirt desteginin bulunmamasi uzun siireli
caligmalar i¢in elverigli degildir. Ancak sedirli yar1 agik caligma alanlar1 banklara

oranla daha konforlu ve izole bir ¢calisma alan1 sunmaktadir.
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Sekil 4.32: Kabin oturma ve bankli ¢aligma alanlar1 (Url-24).

Ekiplerin bulusarak fikir aligverisinde bulunmalar1 ve proje gelistirmeleri i¢in ofis
genelinde beyin firtinasi alanlart yer almaktadir (Sekil 4.33). Beyaz bir tahtanin
bulundugu bu alanlar ayn1 zamanda calisanlar1 ayakta kalmaya ve hareket etmeye de
tesvik etmektedir. Baz1 alanlarda ev ortami gibi rahat koltuklar, bazilarinda ise bar
masa ve sandalyeleri yer almaktadir. Bu sayede calisanlar i¢in farkli alternatifler

sunulmaktadir.

ol mlmlﬂé

Sekil 4.33: Beyin firtinasi alanlar1 (Url-24).

Ofiste kars1 binayla baglantiy1 saglayan bir de baglant1 kopriisii bulunmaktadir (Sekil
4.34). Bu alanda kademelendirme ile bir sokak etkisi yaratilmigtir. Rampa ile engelli
ulasim1 desteklenirken geri kalan alan kademeli oturma alanlarma doniismiistiir.
Zeminde kullanilan kii¢iik halilar ve koltuklar rahat koseler olusturmustur. Tercihe
gore calisma, dinlenme veya bulugmalar i¢in kullanilabilecek bu alanlar ofis ortamina

ayr1 bir renk katmistir.
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Sekil 4. 34: Baglant1 kopriisiindeki kademeli oturma alanlart (Url-25).

Calisanlarin dinlenmeleri i¢in ofiste ve terasta alanlar olusturulmustur. Rahat oturma
elemanlari, puflar ve salincaklar bu bolgelerde yogun olarak kullanilmistir. Dinlenme
sadece oturmak olarak degerlendirilmedigi i¢in oyun alani ile birlikte kurgulanmistir.
Tamamen mekansal bir ayrim olmasa da gegirgen boéliicii elemanlar ile dinlenme ve

oyun alani sinirlandirilmistir (Sekil 4.35).

Sekil 4.35: Dinlenme alan1 (Url-25).
Ofisin bir de agik dinlenme ve sosyal alani olan terasi bulunmaktadir (Sekil 4.36).
Teras hava kosullarina gore agilip kapanabilen bir dograma sistemi ile her mevsim

kullanima olanak saglamaktadir.

Sekil 4. 36: Agik sosyal alan (Url-27).
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T-Mobile yonetim binasinin mekansal boyut 6zellikleri Tablo 4.5 de ifade edilmistir.

Tablo 4. 5: T-Mobile Yonetim Binas1 mekansal boyut 6zellikleri.

T-Mobile Yonetim Binasi — Bellevue, ABD

*Calisma, dinlenme ve sosyal alanlar igin farkli mekansal

alternatifler yer almaktadir.

*Calisma alanlar1 da kendi iginde kapali, yar1 agik ve agik alan

olarak ayrilmistir. Cogunlukla agik alan olarak bulunan ¢caligma

s alanlar1 bazi béliimlerde perde ile izole edilebilen alanlara

Cesitlilik Lo .
doniismektedir.

*Calisma ve kullanma siiresine, kullanim tiirline gore farkl

nitelikte mobilyalar yer almaktadir.

*Salincak, langirt gibi ¢esitli eglence elemanlari hareket ederek

zaman gecirmeyi miimkiin kilmaktadir.

* Masalar calisanlara ait degildir. Bu nedenle isteyen istedigi

Serbest oturma | bolgede calisabilmektedir. Bu sayede calisanlar ofis iginde

stirekli yer degistirme imkanina sahiptir.

* Ofis yatayda ve diiseyde bir hareket sunmaktadir. Diisey

hareket amfi, genis merdivenler ve rampa ile saglanirken, yatay

hareket sirasinda pek ¢ok beyin firtinasi alani ve ortak ¢calisma

alanindan gecis yapilmaktadir.

*Beyin firtinasi alanlar1 ve hareketli masalar ayakta ¢aligma

icin ortam hazirlamaktadir.

Ergonomi *Masalar yiikseklik ayarli ve acik ofisteki sandalyeler
kisisellestirilebilir ayarlara sahiptir.

*Mobilyalar genellikle sirt destekli ve sirt egimine gore kavisli
tercih edilmistir.

*Puf ve bank gibi elemanlarda sirt destegi yoktur ancak bunlar
kisa siireli kullanimlar icin tasarlanmistir.

* Calisma alanlarinda acik ofis ayrn bir boliim olarak

Mekansal boyut 6zellikleri

ayrilmigtir. Diger ortak ¢alisma alanlar1 veya beyin firtinasi i¢in
Zonlara ayirma | olan alanlar sirkiilasyon alanlar1 gevresinde
konumlandirilmistir. Toplantilar i¢cin kapali alanlar da
mevcuttur.

* Acik ofiste kisisel esyalar i¢cin herhangi bir dolap veya keson

Swnirlt depolama bulunmamaktadir.

4.1.6 OTP Bank Ofisi — Budapeste, 2022

Bir finans kurumu olan OTP Bank’in, yaklasik 50.000 m*’lik yeni genel merkez
binasimin tasarimi MadiLéancos Studio tarafindan yapilmistir. Zarif, gliven veren ve
tutarli bir tasarim hedeflenmistir. Biyofilik tasarim felsefesi ile yapida dogal 1siktan
yararlanarak, dogal malzeme kullanarak, bitki ortiisiinii mekana dahil ederek, yumusak

renk ve hatlar ile kullanic1 odakli bir tasarim gergeklestirilmistir (Url-28, Url-29). i¢
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avlulu bir mimariye sahip (Sekil 4.37) yapida giin 15181 i¢in yiizey alami arttirilirken
yapinin avluya bakan ceperlerinde ve avlu zemininde canli bitkilerin kullanimi ile
yasayan bir ortam tasarlanmistir. Avlu ayn1 zamanda etkinliklerde bir toplanma alani
olarak da rol almaktadir (Sekil 4.38). Avluya bakan nisler olusturularak oturma ve

bekleme i¢in alanlar da olusturulmustur (Sekil 4.39).

Sekil 4.39: i¢ avluya bakan bir oturma ve bekleme alan1 (Url-28)

Biyofilik tasarim odakli ele alinan ofis yapisinda avluya bakan kat bahgeleri yer

almaktadir (Sekil 4.40). Yesil dolasim alanlar1 ve koridorlara doniisen bu bahgelerde
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bulunan bitkilerin giinisigindan da yeterince yararlanabilmeleri i¢in avlunun lizeri cam
bir ortii ile kapatilmistir. Cam ortiiniin altinda bulunan her mevsim kullanima olanagi
bulunan bu yesil alanlar ¢alisanlara nefes alabilecekleri ve dolasabilecekleri alanlar

sunmaktadir.

Sekil 4. 40: Avluya bakan kat bahgeleri (Url-30).

50.000 m*’lik alan lobi, ofisler, ortak ¢alisma alanlari, restoranlar, konferans salonlari,
toplant1 odalar1 ve dinlenme alanlarindan olusmaktadir. Resepsiyon alanindan (Sekil
4.41), ofisin pek c¢ok boliimiine kadar tasarim dili zemin, duvar, tavan izlerinde,
aydinlatma elemani ve mobilya se¢imlerinde organik cizgilerle devam etmektedir.
Resepsiyon alaninda beyaz ve gri tonlarinda olan duvar, zemin ve tavan kompozisyonu

renkli mobilyalar ile tamamlanmis ve zarif bir karsilama alan1 sunulmustur.

Sekil 4. 41: Ofis i¢i resepsiyon alani (Url-29).

Glinis181, mekansal organizasyon ve seffaflik, estetigi artirmanin yani sira personelin
verimli ¢alismasina destek olmaktadir. Calisma alaninda farkli nitelikte mobilyalar
tercih edilmistir. Zemin malzemesi genellikle hali ve tavanda ise akustik 6zelligi

bulunan paneller tercih edilmistir.
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Banka calisanlarina hizmet etmesi nedeniyle ekipler i¢in farkli sayida kisinin
kullanimina uygun toplant1 odalar1 (Sekil 4.42) ve egitim odalar1 (Sekil 4.43) yer

almaktadir. Bu alanlarda ¢alisanlar kendi ¢caligmalarini yiiriitebilmektedir.

Sekil 4. 42: Ortak ¢alisma alani ve yar1 agik toplanti odasi (Url-28).

Canli renklerin tercih edildigi egitim odasinda masa sandalye diizeninin digina
cikilarak hareket alaninin arttirildigi genis ve ferah bir atmosfer olusturan islevsel
mobilyalar tercih edilmistir. Ayn1 sandalyelere ofisin farkli bolgelerinde de rastlamak
miimkiindiir. Banka ofisi olmasi1 sebebiyle ¢alisma alanlarindan daha ¢ok egitim ve
ortak ¢aligma alanlar1 bulunmaktadir. Bazilarinda sandalye sayisinin yetersiz olma
ihtimali de diisiiniilerek cephe ¢eperinde ¢iceklik ile entegre oturma elemanlar

tasarlanmustir.

Sekil 4. 43: Egitim odalar1 (Url-29).

Acik ofis ¢aligma alaninda masa yanlarinda keson kullanimi yoktur, ancak her masa
grubunun basinda dolaplar yer almaktadir. Bankacilik sektorii olmast sebebiyle dolap
kullanim1 s6z konusu olabilmektedir. Ofisin farkli boliimlerinde kisisel esyalar i¢in

dolaplar da bulunmaktadir.
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Sosyal alan, dinlenme alanlari, ortak calisma alanlari, koridor ve kafeteryanin bir
boliimiinde tavanlar agik tavan olarak uygulanmistir. Agik tavan ile akustik tavan
dengesi saglanarak kademeli bir tavan tasarimi gerceklestirilmistir. Sosyal alanda
hareket ettirilebilir kiiplerden elde edilmis oturma elemanlari, TV ile ¢alisma i¢in bir
kose ve birkag kisinin hizlica goriisiip konusabilecekleri yazma tahtasi olan
sandalyeler yer almaktadir. Diger bir otak ¢caligma alaninda ise standart ytikseklikte bir
caligma masast ve bar masasi yan yana kullanilmistir. Bu sayede calisanlar farkl

oturma segeneklerine sahiptir (Sekil 4.44).

Sekil 4. 44: Ortak ¢aligma alanlar1 (Url-28).

Kafeterya alan1 genis bir alana yayilacak sekilde tasarlanmistir. Mobilyalarin kullanim
rahathigindan dolay1 ¢alismalar i¢in de tercih edilebilecek bir alan olan kafeteryada
dairesel masalar, ergonomik ahsap sandalyeler ve sedirler kullanilmistir (Sekil 4.45).

Bu alanda canli bitkiler béliicii eleman gorevi tistlenmistir.

Sekil 4. 45: Kafeterya alan1 (Url-28).

Dinlenme alanlarinda biyofilik tasarim 6gesi olan bitkiler, glinisig1 ve yesil doku,
ahsap malzeme kullanim1 Sekil 4.46’da goriilmektedir. Yemyesil bir doku i¢inde yer
alan sezlongu andiran rahat oturma elemanlar1 ve salincak molalarda hos vakit

gecirmek ve dinlenmek igin elverislidir.
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Sekil 4. 46: Dinlenme alanlart (Url-29).

OTP Bank Ofisi’nin mekansal boyut 6zellikleri Tablo 4.6’da ifade edilmistir.

Mekansal boyut 6zellikleri

Tablo 4. 6: OTP Bank Ofisi mekansal boyut 6zellikleri.

OTP Bank Ofisi — Budapeste

Cesitlilik

*Calisma alanlari, egitim odalari, sosyal alan ve dinlenme
alanlart i¢in pek ¢ok farkli mekan almaktadir.

*Farkl1 nitelikte ortak calisma ve dinlenme alanlarinin olmasi
ofis i¢inde farkli konfor arayislari veya ekip bulusmalar1 sebebi
ile caligsanlarin ofis i¢inde dolagmasini saglamaktadir.
*Mekanlar i¢inde de farkli nitelikte mobilyalarin kullanilmistir.

Serbest oturma

* Serbest otuma konusunda net bir bilgiye erisim
saglanamamigtir.

Ergonomi

*Ofisin mimarisi harekete elverigli bir tasarima sahiptir. Kat
bahgeleri, i¢ avlu ¢alisanlar harekete tesvik edecek yapidadir.
*Kafeteryadan agik ofise pek ¢ok alanda ergonomik mobilyalar

tercih edilmistir.
*Masalar sabit yiikseklikte tercih edilse de sandalyeler
kisisellestirilebilmektedir.

Zonlara ayirma

* Yogunluk olan mahallerden biri olan kafeterya zemin katta
konumlandirilmastir.

*Acik ofis ve ortak calisma alanlari farkli bolgelerde yer
almaktadir. Bu sayede calisanlarin giiriiltiiden etkilenmesi
onlenmektedir.

Sinirh depolama

* Kisisel egyalar konusunda depolama alanlar1 bulunmaktadir.

4.1.7 Personio Ofisi — Miinih, 2022

Firmalarin Insan Kaynaklar1 ekiplerine danismanlhik veren start-up firmasmimn
Munih’in merkezinde bulunan Hopfenpost Binasi’nda yer alan yeni ofisi 2500 m?’lik
bir alana sahiptir. Calisan ekipler devamli olarak biiyiidiigli ve degistigi i¢in “esnek
masalar” konseptiyle bir tasarim gergeklestirilmistir. Tasarimda a¢ik mavi, beyaz ve

gri tonlarinda renkler kullanilmistir. Tiim mavi alanlar acik ve etkilesimli bolgeleri,
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acik gri bolgeler sessiz ¢alisma ortamlarini belirtmektedir (Sekil 4.47). Agik iletisim
alanlartyla ilham verici ve esnek bir ¢alisma ortami yaratmak amaclanmistir (Url-33,

Url-35).

Bk im

Sekil 4. 47: Mavi ve gri toplant1 odalar1 (Url-36).

Ofiste birkag telefon kuliibesi, kiiclik ve biiyiik toplant1 odalar1 ve ekipler i¢in ortak
calisma alanlari, kafeterya ve dinlenme alanlar1 yer almaktadir. A¢ik mavi, beyaz ve
gri tonlari ile dogal malzemeler yesil bitkiler ile uyumlu bir sekilde harmanlanmustir.
Kafeterya dikdortgen planli ve genis bir cepheye sahiptir. Glinisig1 alan bu mekanda
acik mavi ve beyaz renkte mobilyalarin beyaz duvar yiizeyi ile dengesi saglanarak

ferah ve dingin bir mekan yaratilmistir.

Sekil 4. 48: Ofis kafeterya alan1 (Url-33).

Sekil 4.48°de goriilen agik ofiste agik gri zemin iizerine yerlestirilmis beyaz mobilyalar
ve tavandan sarkan yesil bitkiler ile ¢ok sade bir tasarim gerceklestirilmistir. A¢ik ofis
alaninda masa gruplarinin ¢evresinde beyaz zemin iizerine sar1 desenli perdeler yer
almaktadir. Bu perdeler ile gorsel olarak alanlar kendi i¢inde izole edilebilmektedir.
Koridorun diger tarafinda ahsap duvarlar ve seffaf dograma ile gevrili telefon
kuliibeleri yer almaktadir. Bu sayede calisanlar telefon konusmalarini agik ofisteki is

arkadaslarini rahatsiz etmeden yapabilmektedir.
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Agik ofis alaninin girisinde kisisel depolama alanlar1 yer almaktadir. Ofis i¢inde keson
veya dolap kullanim1 bulunmadigindan ¢alisanlar kisisel esyalarina erisim i¢in hareket

etmeye tesvik edilmektedir (Sekil 4.49).

v
_J L ..

[
Sekil 4.49: Depolama alani ve agik ofis alani (Url-33).

Calisma alanlar1 zonlara ayrilmistir. Gri alanlar odaklanarak ¢alismak isteyenler icin
sessiz alani tariflemektedir. Bu alanlarda sandalyeler diger alandaki gibi beyaz tercih
edilse de masa tablalar1 griyle kontrast yaratacak sekilde sicak bir his verebilmek i¢in

ahsap desenlidir (Sekil 4.50).

Sekil 4. 50: Gri (sessiz) calisma bolgesi (Url-36).

Toplantilar i¢in farkli boyutlarda toplanti alanlar1t mevcuttur. Ekip i¢i veya resmi
toplantilar i¢in kullanilabilecek Sekil 4.51°de goriilen toplant1 odas1 vb. segenekler yer
almaktadir. Ekip ici is birligi toplantilar1 i¢in daha samimi bir atmosfere sahip ve az
kisilik odalar da kullanilabilmektedir. Cam bdlmelerin onilinde ayrica perde
kullanilmigtir. Bu sayede istenildiginde gorsel olarak da disariyla baglantinin

kesilebilmesi mumkiin olabilmektedir.
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Sekil 4. 51: 10 kisilik toplant1 odas1 (Url-33) ve toplanti-igbirligi odas1 (Url-35).

Ofis icinde calisma alanlar1 disinda kullanicilarin  oyun oynayarak hareket
edebilecekleri, sosyallesebilecekleri bir alan da bulunmaktadir. Masa tenisi oynarken
spor yapmalart miimkiin olurken arkadaglar1 ile goriismek i¢in de bir ortam
sunulmaktadir. Bunun yani sira calisanlarin uzanabilecekleri koseler de yer
almaktadir. Perdesini ¢ekip uzanip uyuyabilecekleri bu alanlarda ¢alisanlarin bedensel

yorgunluklarinin atilmasi i¢in yararl olabilmektedir (Sekil 4.52).

Sekil 4. 52: Dinlenme ve oyun alanlari (Url-34).
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Mekansal boyut 6zellikleri

Personio Ofisi’nin mekansal boyut 6zellikleri Tablo 4.7’de ifade edilmistir.

Tablo 4. 7: Personio Ofisi — Miinih mekansal boyut 6zellikleri.

Personio Ofisi — Miinih

Cesitlilik

*Mekansal olarak calisma alanlari, toplanti, odalari, sosyal
alan, dinlenme ve oyun alam gibi farkli secenekler yer
almaktadir.

*Calisma alanlar iletisime agik ve sessiz alanlar olarak kendi
icinde ikiye ayrilmistir. Bu sayede ¢alisanlarin yapacaklar ise
veya ruh hallerine gore tercih yapabilmektedir.

*Toplant1 odalar1 i¢in de kisi sayisina gore farkli konfor
araliginda alternatifler bulunmaktadir.

Serbest oturma

* Caligma alaninin iki ayrn bolgeye ayrilmasi ve masalarin
kisisellestirilmemesi nedeniyle serbest oturma diizeni
hakimdir.

*Ofisin genel atmosferi sakin ve dingin olsa da masalarin
calisanlara ait olmamasi, c¢esitli oyun alam1 ve dinlenme
alalarinin varligi ile ofis i¢inde hareket etmek ve sosyallesmek
miimkiindiir.

Ergonomi

*Calisma alaninda sandalleyeler kisisellestirilebilir pek ¢ok
0zellige sahiptir. Ancak masalar yiikseklik ayarli degildir.
*Toplant1 odalarinda ve kafeteryadaki hareketli mobilyalarin
pek ¢ogu ergonomiktir. Ancak sabit mobilyalar, sedir veya
banklarda sirt desteginin dik agili olmas1 olumsuzdur.

Zonlara ayirma

* Calisma alami iki ayr1 zona ayrilmistir. Iletisime acik , agik
mavi alan ve sessiz, gri alan.

Sinirli depolama

* Masalarin yaninda keson, dolap gibi depolama alanlari
bulunmamaktadir. Bunun yerine agik ofisler arasinda kalan
hollerde kisisel esyalar i¢in kilitli dolaplar yer almaktadir.

4.2 Boliim Degerlendirmesi

Her biri farkli iilkede bulunan 7 ATO, yaymlanmis fotograflar ve yazili kaynaklar
tizerinden incelenmis, mekansal boyut 06zellikleri agisindan degerlendirilmistir.
Ofislerde cesitlilik, serbest oturma, ergonomi, zonlara ayirma, sinirli depolama

kriterleri lizerinden yapilan degerlendirmeler tablolarla ifade edilmistir.

Incelenen ofislerin tiimii agik ofis sitemi ile tasarlanmstir, gesitli sosyal alanlar1 ve
farkli nitelikte ¢alisma mekanlar1 bulunmaktadir. i¢ mimari tasarimdaki cesitliligi
besleyen farklt mimari yapida olan sirkiilasyon alanlarimin genisletildigi 6rnekler
mevcuttur. REA Group Ofisi, Trustpower Merkez Ofisi, T-Mobile Yonetim Binasi
yapilarinda genis bir i¢ merdiven ile sirkiilasyon saglanmakta ve bu merdiven ile katlar

arasinda gorsel ve isitsel olarak baglanti kurulmaktadir. Bu durum; sosyal iligkiler ve
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aktivite temelli bir ofis tasarimi igin pek ¢ok olumlu 6zelligi ifade etse de yap1 i¢indeki
diger hacimler dogru yerlestirilmediginde ¢alisma alanlar1 i¢in akustik sorunlara sebep
olabilecek bir tasarim haline dontisebilmektedir. Bu yapilarda merdiven ¢evresi sosyal
alan ve / veya ortak caligma alani olarak degerlendirilmistir. T-mobile yapisinda iki
kat arasinda amfi olusturularak burasi aktif bir sosyal alana doniistiirilmiistiir.
Trustpower Merkez Ofisi’nde katlar arasinda olusturulan atriyum ayni zamanda giin
1s1gimin verimli kullanimi ile calisanlar1 ¢evresinde toplayacak konforlu bir ortak

caligma alani olarak kurgulanmastir.

Aktivite temelli ofis yapilarinda sirkiilasyon alanlarmin dogru tanimlanmasi
onemlidir. Ofislerin i¢inde kent, sokaklar ve mahalleler yaratarak dolasim alanlari
saglanabilir. Sirkiilasyon alanlarmin ¢evresindeki mekanlarin tasarimsal etkilerle
dikkat ¢ekici ve cezbedici olmasi kullanicilarini hareket etmeye tesvik etmekle birlikte
sosyal etkilesim ve is birliklerini giiclendirmektedir. Tasarim asamasinda yap1
igcerisinde olusturulacak 1sikliklar, amfi tasarimi, atriyum olusturulmasi, kat bahgesi
gibi 6gelerden yararlanilmasi i¢ mekan1 gii¢clendirmekte, bir ¢cok farkli aktivitenin
gerceklestirilebilmesine hizmet etmektedir. Ornegin biyofilik tasarim felsefesi ile ele
alman OTP Bank yapisinda i¢ bahgesi ve kat bahgeleri ile yesillikler icerisinde bir
dolasim alani1 sunulmustur. Bu sayede ¢alisanlara, soguk havalarda dahi dis mekanda

gergeklestirebilecekleri aktiviteleri uygulama imkani sunulmustur.

Ofislerin tiimiinde calisma alanlarindaki cesitlilige onem verilmistir. Farkli akustik
konfor segeneklerine sahip, farkli boyutlarda ve yiiksekliklerde mobilyalar ile ¢esitli
mekanlar olusturulmustur. Calisanlarin ruh haline ve farkli isteklerine hitap edebilme
kaygisi ile acik ofis diizeninde ¢aligma masalari, kapali toplanti odalar1 veya yar1 agik
is istasyonlari, sosyal alanlardaki ¢alisma ortamlari tasarlanmistir. Aktivite temelli
ofislerde; tek diize calisma alanlar1 olusturup calisanlart masalara baglamak yerine
aymi alani bireysel ¢alisma, ortak calisma ve sosyal alan gibi farkli aktiviteler igin
kullanip ¢alisanlar igin ¢esitlilik saglamak ve ihtiya¢ duyduklar1 aktiviteye uygun
farkli esnek ortamlar yaratmak amag¢lanmistir. Bu sayede alan kazanci saglanmakla

birlikte calisanlarin motivasyon ve isbirlikteligi de arttirilmaktadir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bilgi ve bilisim teknolojilerinde yasanan degisimler ve buna bagli ivme kazanan
gelismeler, mekan tasarimlarina etki ederek giinlimiiz ofislerinin temel 6zelliklerini
sekillendirmistir. Calismada yeni nesil ofis kullanim yontemlerinden ATO’larmm i¢
mekan tasarim prensipleri agisindan detayli incelemesi yapilmis ve uygulamalar

tizerindeki tespitler degerlendirilmistir.

5.1 Tartisma

Her ofis sisteminde oldugu gibi ATO’larin da cesitli avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Bu anlamda mekansal ve islevsel pek ¢ok avantaj saglayan ATO’larda
ayni zamanda paylagimli ve agik ofis diizeninin hakim olmasindan kaynakl
calisanlarda aidiyetsizlik duygusu goriilebilmektedir. Calisanlar, masalar1 sahiplenme
giidiisii ile hareket etmekte, ofis iginde yer kapma yaris1 yasanabilmekte ve sikca yer
degistirmeden kaynakli hijyen sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Ofiste zonlarin dogru
ayarlanamamasi c¢aliganlarda konsantrasyon eksikligine neden olabilmektedir. Bu
problemler bilindigi taktirde ¢oziimler sunulmasi ve yeni projelerde ¢oOziim

Onerilerinin gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.

Ofis incelemelerinde kullanilan mekansal boyut 6zellikleri ve bu 6zelliklere baglh
olusabilecek problemlere asagida yer verilmistir.
e Serbest oturma diizeninden kaynaklanan sorunlar
o Aidiyetsizlik duygusu

o Sahiplenme ve alikoyma davraniglari

o Yer kapma yaris1
o Hijyen

e Zonlara ayirmada yaganabilecek sorunlar
o Konsantrasyon eksikligi ve giiriiltii

e Ergonomiyle ilgili sorunlar

e Depolamayla ilgili sorunlar. Buna gore;

Serbest oturma diizeninden kaynaklanan sorunlar; her hareket, bir yer bulmayi,

mobilyalar1 ayarlamayi, diziistli bilgisayart calisma istasyonuna kurmay1 ve esyalari
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masanin tizerine yerlestirmeyi gerektirir. Bu "mikro verimsizliklerden" tamamen

kaginilamaz, ancak yer degistirmeyi kolaylastirmanin yollar1 bulunmalidir.

Aidiyetsizlik duygusu; bazi ¢alisanlar kisisel bir is istasyonunun bulunmamasi sonucu
kendilerini  koklerinden kopmus, kaybolmus veya ekiplerinden ayri/uzakta
hissedebilmektedir. Ofis igerisinde saglanan caligma alanlarinda kisisellestirme
firsatlarinin ~ olmamasinin  ¢alisan  bireylerin  moralini  olumsuz  yonde

etkileyebilmektedir.

Sahiplenme ve alikoyma davranislari; ATO ofislerinde bazi kullanicilar ofisteki
belirli ¢aligma alanlarinin kendilerine ait oldugunu iddia etmeye ¢alisabilmektedir.
Ornegin calisanlar ceket veya kagit gibi kisisel esyalarin1 bir ¢alisma istasyonunda
kullanmadiklar1 halde alanin ‘'kendilerine' ait oldugunu belirtmek ig¢in
birakabilmektedir. Bu dogal bir egilim olarak karsilanmakta ancak tutum diger

calisanlarin se¢imini kisitlamaktadir.

Yer kapma yarigi; calisanlarin ¢alisma alanlarmin mevcudiyeti ile ilgili endise
duymasi sonucu olusacak problemlerdir. Bu diisiince insanlarin iyi bir is yeri
bulabilmek i¢in ofise daha erken gitmesine, ofis i¢erinde yer kapma yarislarinin
yasanmasina neden olabilmektedir. Dogru tasarlanmis bir ATO ofisi, yogun saatlerde

bile ¢ok sayida oturma olanagi sunmaktadir.

Hijyen; is istasyonlar1 giin boyunca birden fazla kisi tarafindan kullanildigindan,
caliganlar hijyen konusunda endise duyabilmektedir. Bazi insanlar ortak masa
yilizeyleri ve klavyeler- fareler vb. ¢evre birimler tarafindan mikrop ve hastalik

barindirilabilecek partikiillerin olmasi fikrinden hoslanmamaktadirlar.

Zonlara ayirmada yasanabilecek sorunlar; ATO ofisinin olasi problemlerinden biri,
insanlarin dikkat daginiklig1 ve mahremiyet eksikligi yasamalaridir, bu da konsantre
olma yeteneklerinin bozulmasina yol agmaktadir. Bu durum yanhs ve eksik
uygulamalar sonucunda yasanmaktadir ¢linkii ATO’larin ana fikirlerinden biri hem

iletisim hem de konsantrasyon i¢in segenekler saglamaktir.

Ergonomiyle ilgili olasi sorunlar; insanlar farkli antropometrik Olciilere, farkli
tercihlere, farkli fiziksel oOzelliklere sahiptir ve kullandiklar1 ofis mobilyalarini
kendilerine gbére ayarlamalar1  gerekmektedir. Siradan ofis  projeleriyle

karsilastirildiginda, ATO ofislerindeki ergonomik standartlarin daha yiiksek olmasi
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gerekmektedir. Segilen mobilyalarin ¢alisanlarin konforuna uygun olmast énemlidir.
ATO’larda calisanlar pek ¢ok farkli mekanda calisabilecegi i¢cin her mekanda ayni
ergonomik kosullarin saglanmasiyla ilgili bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu da

caliganlar1 daha konforlu olan bélgelere yonlendirebilir.

Depolamayla ilgili sorunlar; ofis ¢alisanlarinin tasimasi gereken ¢ok esya varsa o
organizasyon i¢in ATO sistemi Onerilmemektedir. Glinlimiizde ¢alisanlar hala diziistii
bilgisayar, kupa, kitaplar ve c¢iktilar veya pazarlama materyalleri gibi seyleri
tasimaktadirlar. Insanlarm bu kisisel esyalar1 etkin bir bigimde kullanabilmelerini
saglayan ve bununla baglantili olarak dogabilecek problemlere ait ¢6ziim Onerilerine

ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu boliimiinde yer verilen sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri agagida siralanmistir.

Serbest oturma diizeninden kaynaklanan sorunlar icin ¢6ziim onerileri

* Tim calisanlara ayni tlir ve marka diziistii bilgisayar temin etmek, tim is
istasyonlarini ayni baglant1 aparatlariyla donatmak bu durumun kolaylastiriimasini

saglamak,

* Gerekli kablo sayis1 sinirlandirilarak kablosuz sistemlerin kullanimini arttirmak

(6rnegin, kablosuz sarj cihazlarin, bluetooth baglantili sistem ve cihazlarin kullanimi),

* Bireysel tercihlere gore kolayca ayarlanabilen mobilyalarin segilmesi (kullanici dostu

ve basit kullanimli).

* Tim calisanlara, icinde birka¢ kisisel esyay1 (defterler, favori kalemler, kupa)

tasiyacaklar1 bir ¢canta veya sepet temin etmek,

* Odaklanma alanlarmi ve telefon kuliibelerini agik caligma alanlarina yakin
konumlandirmak, bdylece calisanlarin bir telefon goriismesi yapmak igin yer
degistirmek isteme durumlarinda veya odaklanmak i¢in biraz zamana ihtiyaglar

oldugunda, ¢ok fazla yiiriimek zorunda kalmalarinin 6niine gegmek.

* Ekip iiyeleri i¢in ortak bir payda yaratmak amaciyla ofis icerisinde 'ekip bolgeleri'

veya 'baglant1 noktalar1' olusturmak,

» Takimlarm ve bireylerin kupalarini, ortak degerlerini veya diger hatira degeri olan
aksesuarlarini yerlestirip sergileyebilecekleri 'kimlik alanlar' olusturmak (&rnegin,

tiim ekip liyelerinin anlik goriintiileri, markalama materyalleri, vb.),
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* Bireylerin ekip arkadaglarinin nerede ve ne zaman g¢alistigini bilmesi i¢in ekip
tiyelerinden programlarimi  ve takvimlerini paylagmalarin1  saglayabilecekleri

otomasyon sistemleri ve sanal uygulamalar kullanmak,
* Dosya ve iletisim (video, sohbet, ses) paylasimi i¢in kullanic1 dostu araglar saglamak,

* Calisanlarin ofis mekanin1 benimsemesi i¢in 0zellestirebilecekleri ortak paylagim ve
tiretim alanlar saglamak (O0rnegin, bitkilerini yetistirebilecekleri kiiciik bahgeler

tasarlamak veya saksi1 olanaklar1 tanimak).

* Tiim standart is istasyonlarinin esit kalitede oldugundan emin olunmasi ile her sey
esdeger kalitede oldugunda masalar i¢in rekabete veya "masa kiskancligina" sebebiyet

vermemek,

 Alanlarin nasil kullanilmasi gerektigine iliskin yonergeler formiile etmek (6rnegin,
calisanlarin belirli bir saatten fazla uzakta olmay1 planladiklarinda ortak g¢alisma

alanlarini veya is istasyonlarini bosaltmalari gerektiginin belirtilmesi),

» Kolayca ayarlanabilen mobilyalar ve kablosuz teknolojiler saglayarak mekanlar

arasinda gecisin kolay oldugundan emin olmak,

* Yogun doluluklarla basa ¢ikmak icin 'tagsma alanlar1' olusturmak (6rnegin, restoranda

ve diger mola alanlarindaki resmi olmayan ¢alisma ve toplanti ortamlari tasarlamak),

* Calisanlarin mevcut ¢aligma istasyonlar1 ve mekanlarini bulmalarina yardimer olmak
icin caliganlara sanal olarak kullanabilecekleri bir "yer bulma" uygulamasi saglamak.
Isyeri sensorlerini bir sanal uygulamaya baglamak, ¢alisanlarin hangi is istasyonlarinin
kullanimda oldugu ve hangilerinin kullanilmadig1 hakkinda canli verilere erismesini
saglamak. Boylece mevcut is istasyonlarinin bulunmasinda olast zaman kaybini
engelleyerek saglanan rezervasyon sistemleri ile yer kapma yarisinin Oniine

gecilebilmektir,

» Kullanilan alanlar1 kullanim sonrasi temiz ve bos birakilmasina yonelik yaptirim ve

denetimler uygulanmasi ile olas1 hijyen problemlerinin 6niine gecebilmek.

Zonlara ayirmada yasanabilecek sorunlar icin ¢6ziim onerileri

+ Insanlarin giiriiltiiden kacabilecekleri bol miktarda odak odasi ve/veya sessiz alan

saglamak,
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* Ortak konusmalarin agik ¢alisma alanlarinda yapilmasinin 6niine gegmek i¢in ¢ok

sayida kiicliklii-biiytiklii ve formel-informel toplanti alanlar1 tasarlamak,

* Ofis alanlarimi farkli canlilik seviyelerine sahip bolgelere (6rnegin, canli aktiviteler

icin "sicak" bolge ve sessiz aktiviteler i¢in "soguk" bolge) ayirmak,

* Mekanlarin akustik konforunu 6nemseyerek akustik danigmanlar ile ¢aligmak ve

akustik tiriinlerden yararlanmak,

* Alanlarin nasil kullanilmasi1 gerektigine iliskin kurallar formiile etmek (6rnegin, acik
caligma alanlarinda gorlntiilii toplantilar veya yiiksek sesli zil seslerinin

yasaklanmast).
Ergonomiyle ilgili sorunlar i¢in ¢o6ziim onerileri

» Ayarlanabilir, yiiksek kaliteli mobilyalar tercih etmek (ayarlanabilir sandalyeler,

oturma masalar1 vs.).
* Monitorlerin yiiksekligi gibi kullanilan arag ve gereglerin kolay ayarlanabilmesi,

* Tiim calisanlar1 ¢alisma alani1 ergonomisi konusunda egitmek (durus hakkinda

tavsiyelerde bulunmak, ayn1 zamanda hareket ve varyasyonun énemi hakkinda).

* Diz iistii bilgisayar ile ¢alisanlara bilgisayar yiiksekligini ayarlamak icin katlanir ve
kolay tasinir bilgisayar altliklar1 ve harici bir klavye sunmak. Bu sayede ergonomik

bir durusa sahip olarak ¢alisabilme fikrini desteklemek,

» Ozel ihtiyaglari olan kisiler icin evrensel tasarim ilkelerine bagli mobilya ve iiriinlerin

kullanimini tercih etmek, 'akilli mobilyalar' kullanmak.
Depolamayla ilgili sorunlar icin ¢6ziim onerileri
* (Calisanlara kisisel esyalarini saklayabilecekleri kilitli dolaplar saglamak.

* Bisiklet kasklar1 ve paltolar1 gibi giysileri/aksesuarlar1 saklamak i¢in bir vestiyer

alani diisiinmek,

* (alisanlara ofiste hareket halindeyken esyalarini tasimak icin kullanabilecekleri bir

sepet veya sirket ¢antasi saglamak,

« s siireglerini miimkiin oldugunca ¢ok diizeyde dijitallestirmek.
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5.2 Sonuc

Ofis mekanlarimin kullanimi ve planlanmasinda bir¢ok yontem gelistirilmis, cagin
gereklilikleri ve yeni ihtiyaclar bu yontemlerin g¢esitlenmesini saglamistir. Gelisen
teknoloji ile is hayatinda karsilagilan fiziki mesafelerin getirdigi engeller ortadan
kalkmis ve kiiltiirler arasindaki farklilagma azalmistir. Bu durumun bir sonucu olarak
karsilagilan kiiresellesme kavrami ile bolgesel farkliliklar ortadan kalkarak ihtiya¢ ve
talepler benzerlik gostermeye baslamistir. Kiiresellesen ve c¢esitlenen bu ihtiyac ve
taleplere genel gecer nitelikte ¢6ziim saglamasi amaciyla esneklik kavraminin hakim

oldugu yenilik¢i ofis yaklagimlari gelistirilmistir.

Yenilik¢i ofis yaklasimlari, geleneksel ofis kullanim yontemlerinin aksine zamansal
ve mekansal olarak esneklik tanimakta, hiyerarsik diizen daha az hissedilmektedir.
Glinlimiiz kosullarina ayak uydurmayi hedefleyen yenilik¢i ofis yaklasimlari,
calisanlarin en verimli ve arzu ettikleri sekilde c¢aligmalarimi desteklemektedir.
Geleneksel ofis kullanim yontemlerine oranla bir¢ok olumlu 6zellikleri ile 6n plana
cikan yenilikgi ofis yaklagimlari, organizasyonlarin kalifiye ¢alisan potansiyelini elde

etmelerinde kritik bir 6neme sahiptir.

Yenilikg¢i ofis yaklagimlar1 arasinda yerini alan ATO’larin son yillarda siklikla tercih
edilir hale gelmesinde organizasyonlara ve calisanlara sagladig1 yiiksek faydanin
biiylik rolii bulunmaktadir. ATO’lar, calisan sayisina oranla ofis igerisinde daha az
doluluk ve taban alanlarinda gergeklestirilen tasarruf ile organizasyonlara onemli
Olclide mali fayda saglamaktadir. Fiziksel ofis ortaminin kullanimindaki azalma ve
kagit kullanimindaki ihtiyacin ortadan kaldirilmasi ile daha kiiciik ¢evresel ayak izi

olusturulmaktadir.

Serbest oturma diizeni ve ortak calisma alanlar1 sayesinde organizasyonu olusturan
ekipler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmasi, ofis i¢i etkilesimi arttirmakta, sosyal ve
paylasimli mekanlara genis oranda yer verilmesi ile sosyal iliskileri desteklemektedir.
Calisanlar arasindaki artan bu etkilesime paralel olarak bilgi paylasimini arttirmakta,
genel bilgi diizeyinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Bunun yam sira ofis i¢
mekanlar1 beyin firtinasi alani olarak nitelendirilen ve proje gelistirilen is istasyonlari,
formel ve informel toplanti alanlari, odaklanma gerektiren ¢alismalarm
gerceklestirilebilecegi izole edilmis calisma alanlari, sosyal alan olarak da
nitelendirilen sosyallesme ve mola alanlari ile desteklenmektedir.
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Calisanlara saglanan mekan ve zaman konusunda esneklik ile 6zerklik artmakta,
bireylerin karar verme ozgiirliikleri genislemektedir. Ofis i¢ mekanlarinda ¢esitli
aktivitelere uygun olarak tasarlanmis mekanlar calisanlara daha fazla segenekle
caligma imkan1 sunmakta ve isin yapilmasinda kolaylik saglamaktadir. Calisanlarin
islerini gergeklestirmelerinde saglanan mekansal ve zamansal karar verme 6zgiirligi
ile sorumluluk almalar1 saglanmakta, bireyler arasi giiven esas alinarak Kkiiltiirel

gelisim desteklenmektedir.

Calisma istasyonlarinda ve tiim ofis elemanlarinda ortak kullanim anlayist
uygulanmasi ile bireysel esitlik ilkesi saglanmaktadir. Calisanlarin is yeri
memnuniyetinin ylikselmesi ile is verimliligi olumlu yonde etkilenmekte, sirkete olan
baglhlik artmakta ve organizasyonel performans yiikselmektedir. Atanmamis oturma
politikasinin tercih edilmesi ile giin i¢erisinde kullanilmayan ¢aligma istasyonlarindan
alan verimliligi saglanmakta, kazanilan alanlar daha farkli amagclarca
kullanilabilmektedir. Bunun yaninda atanmamis ¢alisma istasyonlar ise, kuruluslarin
ekip yapisint genisletmesi, kiiciiltmesi veya degistirmesi durumunda personelin
yeniden yerlestirilmesi ve c¢alisma alan1 organizasyonu problemini ortadan
kaldirmaktadir. ATO’larin aktivite destegi saglamasi ve kisiyi mekanlar arasi degisime

tesvik etmesi saglikli bir ¢aligma imkani1 sunmaktadir.

ATO’larin barindirmakta oldugu bir¢cok olumlu nitelik, organizasyonlar tarafindan
benimsenmesinde cazibe yaratmakta, diinya ¢capinda yayginlagsmasini1 saglamaktadir.
ATO’lar ile konforlu, ilgi ¢ekici ve birgok ihtiyaca ¢oziim saglayabilecek diizeyde
esnek mekanlar haline gelen ofislerin {lilkemizde de yayginlasmasi igin cesitli
orneklerin incelendigi bu ¢alismada; ATO’larda olmasi gereken 6zelliklere deginilmis,
avantajli yonleri tespit edilmis ve dezavantajli yonlerine ¢dzliim 6nerileri getirilmistir.
Bu baglamda, ¢calismanin ATO’lar hakkinda lilkemizde yapilacak olan arastirma, ofis
i¢ mekan tasarim siirecleri ve uygulamalarina katki saglayacak bir kaynak

olusturabilecegi diisliniilmektedir.
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